Volumen 6. No. 2

DESARROLLO AGROPECUARIO, TECNOLOGICO, EMPRESARIAL ¥ HUMAMNISTA
UNIVERSIDAD TECHICA DE COTORAX! - LA MANA, COTORAX], ECLADDR

9,

DATEH

REVISTA MULTIDISCIPLINARIA
‘ Julio 2024

ISSN: 2773-7527

Estudio exploratorio del uso de las TIC en la modalidad de educacién M-

learning (Mobile Learning)

Exploratory study of the use of ICT in the M-learning modality of education

Paola Alejandra Espinosa Cevallos!
YInstituto Superior Universitario Japén, Quito — Ecuador

Correo de correspondencia: pespinosa@itsjapon.edu.ec

Informacién Resumen

del articulo El modelo de aprendizaje basado en el uso de dispositivos méviles o M-learning se presenta como una
o | de las tecnologias emergentes con un importante impacto en los procesos educativos presentes y
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futuros, debido que, la facilidad de acceso a la informacion en cualquier momento y en cualquier lugar
permite desarrollar una experiencia de aprendizaje flexible y personalizado en la que el contexto es

Recibido: importante. EI M-learning es el resultado de una combinacion del E-learning con los dispositivos
15/04/2024 moviles, con la capacidad de propiciar experiencias educativas en cualquier situacién, lugar y momento,
Aceptado: trasladando los procesos de aprgndizajg a una nueva dimensién a! poder cubrir nepesidades educayiy{:\s
05/30/2024 urgentes con movilidad y alta interactividad. En base a lo anterior se desarroll6 la presente revision

bibliografica con el objetivo de estudiar el uso de las TIC en la modalidad de educacion M-learning,
Publicado: permitiendo dejar en evidencia el trabajo investigativo realizado en esta &rea, asi como el conocimiento
gi(/?;’az?z“ de los aportes de gstg mfatoqQIog_ia a los procesos educati\_/os, Io§ guales siempre estan orientados a
DATEH obtener un aprendizaje significativo, que trascienda a la vida cotidiana, profesional y laboral de los

o080

estudiantes.

Palabras clave: Educacion a distancia; M-learning; TIC; aprendizaje personal.

Abstract

The learning model based on the use of mobile devices or M-learning is presented as one of the
emerging technologies with a significant impact on present and future educational processes, due to the
ease of access to information at any time and in any anywhere allows you to develop a flexible and
personalized learning experience in which context is important. M-learning is the result of a
combination of E-learning with mobile devices, with the ability to promote educational experiences in
any situation, place and time, transferring learning processes to a new dimension by being able to cover
urgent educational needs with mobility and high interactivity. Based on the above, the present
bibliographical review was developed with the objective of studying the use of ICT in the M-learning
modality of education, allowing to demonstrate the investigative work carried out in this area, as well
as the knowledge of the contributions of this methodology to the educational processes, which are
always oriented to obtain a significant learning that transcends the daily, professional and work life of
the students.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el avance de las tecnologias mdviles es
obviamente necesario debido a la movilidad de las
personas, que se ha convertido en un tema importante en
muchas facetas de la vida cotidiana y en diferentes
dominios. Uno de estos dominios es el sector educativo,
donde los dispositivos moviles se utilizan como
plataforma principal para la ensefianza y el aprendizaje
(Alietal., 2014).

El aprendizaje moévil se considera un enfoque de
aprendizaje flexible que tiene la fuerza de hacer que el
proceso educativo sea mas personalizado y adaptable. De
hecho, se ha reconocido que el aprendizaje
individualizado es mucho mas eficaz que el aprendizaje en
el aula 'y que puede cambiar los aspectos tradicionales de
adquisicién de habilidades y conocimientos. Por otro lado,
los alumnos pueden tener diferentes preferencias, estilos
de aprendizaje y conocimientos que deben tenerse en
cuenta para el disefio de la asistencia para el aprendizaje
adaptativo (Desmarais & Baker, 2012; Huang et al., 2012).

Ademas de esto, la enorme cantidad de informacion
disponible constituye un segundo desafio en el dominio
del aprendizaje adaptativo. Por lo tanto, se supone que no
solo se debe proporcionar a los alumnos los materiales de
aprendizaje que necesitan, sino también seleccionar los
mas apropiados y relevantes (Ennouamani et al., 2019).

Considerando que todos los dispositivos moviles pueden
ser usados en todas partes y en cualquier momento, el
proceso de aprendizaje se personaliza y adapta a los
requerimientos y disponibilidades individuales de cada
alumno, demostrando asi que la modalidad M-learning es
efectiva como una herramienta TIC innovadora aplicada al
proceso de ensefianza-aprendizaje, beneficiando la
construccién del conocimiento.

MATERIALES Y METODOS

La presente revision bibliogréafica se desarroll6 basandose
en la normativa de revision sistematica de la literatura
establecida por Kitchenham(2004), con la finalidad de
obtener informacion relacionada a las preguntas de
investigacion planteadas para el desarrollo de la misma.

Esta normativa establece las siguientes etapas:
e Planificacion de la revision.
e Realizacion de la revision.

e Anadlisis de resultados
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Planificacion de la revision

El objetivo de la investigacion es estudiar el uso
de las TIC en la modalidad de educacion M-
learning, realizando un andlisis previo de los
términos involucrados para favorecer el
entendimiento del tema.

Para el desarrollo del estudio se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion:

P1: ;Qué es Mobil Learning (M-learning)?
P2: ¢Cuales son los efectos de la aplicacién de
M-learning como herramienta TIC?

Se accedio a la informacion proporcionada por
bases de datos digitales, tal como ACM Digital
Library, IEEE eXplorer, Science Direct Elsevier,
Scopus, Google Scholar y Springer Link,
referente a temas relacionados con el M-
learning, educacion digital, procesos educativos
virtuales, aprendizaje mixto, fundamentos del
aprendizaje digital y aplicaciones actuales de M-
learning, identificando entre las fuentes de
informacion encontradas revistas académicas y
publicaciones técnicas, comprendidas entre los
afios 2010 y 2023, con una estrategia de
busqueda  fundamentada  en aspectos
relacionados con las preguntas de investigacion.

Los criterios de inclusion que se consideraron en
la seleccion de documentos son: articulos que
desarrollan el tema de la educacion digital,
aprendizaje  mixto, conceptualizacion y
aplicacion de M-learning en el campo educativo;
mientras que como criterios de exclusion se
considerd informacion publicada en sitios web
generales, documentos con aportes irrelevantes
y blogs.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Articulos que abordan
temas acerca de la
aplicacion del M-learning
como herramienta de la
educacion digital.
Acrticulos con

investigaciones, cifrasy

Informacién publicada
en sitios web generales.

Documentos con aportes
irrelevantes.
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datos estadisticos del
alcance del M-learning
como metodologia de
ensefianza.
Documentos con
informacion acerca de las
tendencias actuales del M-
learning, principales
aplicaciones y descripcion
de los elementos que lo
conforman.

Informacion de blogs.

Tabla 1. Criterios de seleccion

Realizacion de la revision

En esta etapa se seleccionaron los articulos en base a los
criterios de inclusion y exclusion, revisando los titulos de
los articulos, contenido y conclusiones con el fin de
determinar el aporte a las preguntas planteadas.

Como resultado de la busqueda se identificaron 43

documentos, de los cuales se seleccionaron 25 que
cumplieron con los criterios establecidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

12

10

8

6

4

2

0
ACM IEEE Sciencie  Scopus  Springer
Digital eXplorer Direct Link
Library Elsevier

Documentos elegibles B Documentos seleccionados

Figura 1. Documentos analizados para la revision
sistematica

Para alcanzar un mayor entendimiento del tema es
necesario comenzar definiendo y aclarando los términos
involucrados en la investigacion, por tanto, se dio
respuesta a la P1: ;Qué es M-learning?

El mobile learning (M-learning) o aprendizaje electrénico
movil es la estrategia educativa que aprovecha los
contenidos de Internet a través de dispositivos electrénicos
moviles, como tabletas o teléfonos, dandose el proceso
educativo a través de aplicaciones moviles, interacciones
sociales, juegos y hubs educacionales que permiten que los
estudiantes accedan a los materiales asignados desde
cualquier lugar y a cualquier hora. Este método tiene el
proposito de facilitar la construccién del conocimiento y
desarrollar en los estudiantes la habilidad para resolver
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problemas en una plataforma flexible que promueve el
auto-aprendizaje(Garcia-Bullé, 2019).

La modalidad M-learning describe una variedad de formas
en que las personas aprenden o se mantienen conectadas a
los entornos de aprendizaje, incluyendo a compafieros de
clase, instructores y recursos de instruccion, mientras se
desplazan. Los dispositivos utilizados, generalmente son
teléfonos moviles, asistentes personales digitales (PDA) o
la combinacion de ambos como los smartphones (Rosman,
2008).

Esta metodologia educativa redefinio la capacitacion en el
trabajo para alguien que accede a una leccién literalmente
justo a tiempo, mientras se enfrenta a un nuevo desafio y
tiene que recurrir al dispositivo mavil para obtener
respuestas instantaneas. La investigacion de campo puede
llevar una gran cantidad de conocimientos y datos al
entorno con estos dispositivos y también enviar nuevos
datos al instante para que otros los usen en otros lugares.
Esta es una forma de aprendizaje electrénico en la que la
movilidad la conectividad son fundamentales, mientras se
aleja de una computadora de escritorio o portatil conectada
a una conexién por cable, ampliando la utilidad y la
oportunidad de la leccién y la experiencia de aprendizaje,
generalmente compartida con otros estudiantes moviles
(Rosman, 2008).

Hay muchas actividades de instruccion que se pueden
mejorar con estos dispositivos portatiles, como tomar
notas, simulaciones colaborativas y acceder a libros de
texto digitales. Los estudiantes también usan teléfonos
inteligentes para la comunicacion y la educacion.
Esencialmente computadoras pequefias, los teléfonos
celulares pueden admitir lecciones de idiomas, mostrar
animaciones de procesos médicos y quimicos, usarse para
encuestas y pruebas, servir como puerta de entrada a
recursos de aprendizaje més grandes y mucho maés
(Kristoffersent & Ljungberg, 2018; Rosman, 2008).

Por tanto, el término M-learning se aplica al aprendizaje
con muchas tecnologias diferentes y una variedad igual de
contextos de aprendizaje. Esta tecnologia brinda a los
estudiantes y maestros la oportunidad de obtener todo el
material relacionado con la clase en sus equipos portatiles
a través de un proceso simple de apuntar y conectar
(Rosman, 2008). La interseccion de la informatica mdvil
y el aprendizaje electrénico incluye recursos en cualquier
momento y lugar, fuertes capacidades de blsqueda, rica
interaccion, apoyo poderoso para un aprendizaje efectivo
y evaluacion basada en el desempefio (Hashemi et al.,
2011).

Desde hace varios afios, el modelo educativo basado en el
uso de dispositivos maoviles se ha sustentado en diferentes
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tipos de aprendizaje, el cual puede variar en funcion de las
caracteristicas en cada uno de ellos. Sin embargo, no son
excluyentes ademas se pueden mezclar y alcanzar patrones
mixtos que combinen lo mejor de cada tipo para crear uno
mas integral. Es por ello que para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, muchas institutos
educativos ofrecen cursos en linea a su propio ritmo en la
Web con tecnologias relacionadas y software de
aplicaciones, considerando que el aprendizaje en linea
puede ser efectivo a través del M-learning (Sto$i¢ &
Bogdanovic, 2013).

Estudios como el de Herndndez (Hernandez, 2010)
sefialan que el uso en el aula del M-learning facilita la
comprension de los conocimientos, ademas incluye
material multimedia, esta centrado en el entorno, propicia
la atencién a la diversidad y favorece el aprendizaje
centrado en el alumno y en el contexto. Asimismo,
fomenta la interaccién y comunicacion ademas de permitir
el intercambio de datos entre los miembros de la
comunidad educativa, es decir, alumnos y profesores,
permitiendo la publicacion directa de contenidos vy
comentarios, entre otros beneficios (Chirino-Garcia &
Hernandez-Corona, 2020).

P2: ¢Cuales son los efectos de la aplicacién de M-
learning como herramienta TIC?

Sefialan Mohammadi et al. (Mohammadi et al., 2020) que,
como medio de ensefianza, el M-learning posee varios
beneficios en el proceso educativo, entre estos mejorar la
participacion individual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, siendo un eficiente medio de ensefianza
complementaria, ademas de permitir la gestion vy
planificacion del proceso de ensefianza, formando la
percepcion en los estudiantes de las aplicaciones maviles
como un requisito previo esencial. Resultados basados en
datos cuantitativos y cualitativos tomados de la
experiencia estudiantil.

Asimismo, Gan y Balakrishnan(Gan & Balakrishnan,
2014), afirman que la adopcién de la tecnologia mévil en
el aprendizaje puede mejorar la interaccién docente-
alumno y que factores como la facilidad de uso, la
autoeficacia y el disfrute juegan un papel importante en la
aceptacion del aprendizaje mévil. Con una tendencia
similar, el estudio de Enayati et al. (2014) indica que la
transferencia de contenidos de cursos educativos a traves
de mensajes de texto y moéviles favorece el aprendizaje de
los estudiantes, siendo estos resultados consistentes con
otras investigaciones acerca del M-Learning(Bas &
Sarig6z, 2018; Bere & Rambe, 2019; Brown, 2018).

Por otro lado, algunas investigaciones resaltan los desafios
y limitaciones que socavan el uso eficiente del M-learning
en la educacidn, los cuales incluyen la busqueda de
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contenido inapropiado en Internet, el engafio, la violacién
de la privacidad de los docentes, la pantalla pequefia del
movil, la disminucién de la concentracién del aprendizaje
en el aula, la desigualdad en la disponibilidad de servicios
moviles para todos los estudiantes, entre las principales
caracteristicas negativas. Asi se tiene que el estudio de
Thomas et al. (Thomas et al., 2014) identific6 como
obstaculos importantes para el aprendizaje movil el
engafio de los estudiantes, el acceso a materiales
inapropiados en Internet, el ciberacoso y las interrupciones
(Celik & Karayaman, 2018; Kaliisa & Picard, 2017).

Estas limitaciones del M-learning originan que se realice
una revision a las infraestructuras requeridas para facilitar
el uso de equipos mdviles en la educacidn, incluyendo: la
construccion de una cultura por parte de instituciones
competentes para facilitar la adopcion efectiva del
aprendizaje mdvil, la creacion de herramientas poderosas
para controlar la conducta de los estudiantes, bloquear la
comunicacion y las redes sociales y servicios de red,
estableciendo reglas y pautas éticas para el uso adecuado
de dispositivos méviles(Mohammadi et al., 2020).

Es importante mencionar que la cultura del uso de
dispositivos moviles como herramienta TIC debe
establecerse desde el inicio, asi como también deben
establecerse las reglas y pautas necesarias para facilitar el
uso movil. Por otra parte, desde el punto de vista del
componente docente del proceso educativo es importante
fomentar que estos estén dispuestos a aplicar la tecnologia
movil en la educacion. Sin embargo, varias
investigaciones sefialan que en la mayoria de los casos las
infraestructuras necesarias no estan preparadas influyendo
en alto grado en el nivel de aceptacidon de los docentes, de
acuerdo al analisis de los niveles de preparacion para el M-
learning y los niveles de aceptacion de esta metodologia
por parte de los profesores en formacion (il¢i, 2014). En
concordancia con lo anterior, el estudio de Kaliisay Picard
(Kaliisa & Picard, 2017) identifico infraestructuras
técnicas débiles y la ausencia de politicas rectoras como
los principales desafios para facilitar el aprendizaje mavil.

Siempre serd importante recalcar que, aunque el
aprendizaje movil nunca podra reemplazar completamente
el aprendizaje tradicional, puede aumentar el valor de los
estilos de aprendizaje existentes si se usa de forma correcta
(Liaw et al., 2010). Por lo tanto, antes de disefiar e
implementar un sistema de aprendizaje M-learning, es
fundamental evaluar las percepciones de los futuros
usuarios sobre el aprendizaje mdvil, considerando que sus
puntos de vista afectan significativamente la disposicion a
adoptar este tipo de metodologia (Mahat et al., 2012;
Uzunboylu & Ozdamli, 2011)
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CONCLUSIONES

En la sociedad actual, la realidad educativa se vincula
estrechamente  con los avances e innovaciones
tecnoldgicas pues M-Learning o aprendizaje electronico y
la promocion del aprendizaje electronico mévil son
posibles mediante el uso de plataformas informaticas, lo
que representa una ventaja, considerando que el saber, en
la préactica social, debe ser tomado en cuenta por los
diferentes sectores de gran relevancia. De alli que, el
desafio actual para las partes involucradas en este tema,
demanda la satisfaccion de los requerimientos
empresariales aunado a la formacion de un ser humano con
una preparacién superior que contemple la practica con
medios telematicos, asi como la utilizacién de plataformas
tecnoldgicas para la transmisiéon y generacion del
conocimiento.

Asi mismo, el uso de la metodologia M-learning o
aprendizaje movil, coadyuva mancomunadamente al
binomio sociedad-instituciones de educacion; puesto que,
aportan soluciones a los problemas de la sociedad
globalizada; ademas, no solo atiende y da respuesta a la
problemética del espacio fisico sino que puede ser
utilizada con éxito ante cualquier crisis global o
contingencias, brindando beneficios de optimizacién del
tiempo, economia en espacios fisicos, reduccion de costos
que se originan producto de las distancias y
desplazamientos frecuentes de las partes intervinientes. De
ahi que, tanto el aprendizaje electrénico como el
aprendizaje electrénico mdvil, ofrecen un valioso apoyo
en el sector educativo, entre otras razones, es una moderna
y efectiva via para la generacién y transmision de
conocimientos que favorecen la evolucion de la actual
sociedad de la informacion y comunicacion.

Finalmente, es importante aclarar que el M-learning de
ninguna manera representa un sustituto de la formacion
tradicional, sin embargo, ambas metodologias pueden
coexistir perfectamente en funciéon de las necesidades,
ademas dado el vertiginoso auge de las nuevas
tecnologias, se puede afirmar que los estudiantes conocen
bien los diferentes medios informéticos pero los docentes
o facilitadores son los que manejan la tecnologia
cognitiva, ademas que, su mision es ensefiarles como
optimizar y usar dichos dispositivos o instrumentos
moviles pero con fines académicos, siendo esto el
principal reto que deben enfrentar..
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