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Resumen 

 

Este estudio revisa sistemáticamente la aplicación de heurísticas en la inteligencia 

artificial (IA), destacando su impacto en la eficiencia, precisión y calidad del desarrollo 

de software. La revisión se centró en herramientas de automatización, análisis de código 

y chatbots de IA. Los resultados muestran que la IA, cuando se aplica mediante 

heurísticas, ha mejorado significativamente la productividad de los desarrolladores y ha 

impulsado la evolución de nuevas habilidades y roles profesionales. Sin embargo, 

también se identificaron desafíos éticos y de seguridad, incluyendo preocupaciones sobre 

la privacidad de los datos y la necesidad de transparencia en las decisiones de la IA. 

Además, se discute cómo las heurísticas afectan diversas etapas del ciclo de vida del 

desarrollo de software, desde la planificación hasta el mantenimiento. Se concluye que, 

aunque las heurísticas en IA ofrecen numerosas ventajas, es crucial abordar los desafíos 

para maximizar su efectividad y garantizar un uso responsable y ético de estas tecnologías 

avanzadas. 
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Abstract 

 

This study systematically reviews the application of heuristics in artificial intelligence 

(AI), highlighting its impact on efficiency, accuracy, and software development quality. 

The review focused on automation tools, code analysis, and AI chatbots. The results show 

that AI, when applied through heuristics, has significantly improved developer 

productivity and driven the evolution of new skills and professional roles. However, 

ethical and security challenges, including data privacy concerns and the need for 

transparency in AI decisions, were also identified. Additionally, the study discusses how 

heuristics affect various stages of the software development lifecycle, from planning to 

maintenance. It concludes that while heuristics in AI offer numerous advantages, 

addressing the challenges is crucial to maximizing their effectiveness and ensuring 

responsible and ethical use of these advanced technologies. 

 

Keywords: Artificial intelligence; heuristics; software development; automation; code 

analysis.  

 

Introducción  

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una tecnología transformadora 

en múltiples campos, y el desarrollo de software no es una excepción (Sabir et al., 2023). 

La capacidad de la IA para automatizar tareas, analizar grandes volúmenes de datos y 

aprender de manera autónoma ha cambiado la forma en que los desarrolladores crean, 

prueban y mantienen el software (Barjuei et al., 2024). Esta revisión sistemática tiene 

como objetivo analizar cómo las heurísticas se han integrado en la IA y su impacto en el 

desarrollo de software, evaluando su influencia en la productividad, las habilidades 

requeridas y los desafíos éticos y de seguridad (Barke et al., 2022). 

Las heurísticas son técnicas que guían la resolución de problemas y la toma de 

decisiones mediante reglas prácticas y no óptimas, pero eficientes. En el contexto de la 

IA, las heurísticas se utilizan para mejorar la eficiencia de los algoritmos y reducir el 
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tiempo de procesamiento(Ogunsakin & Mehandjiev, 2022). Por ejemplo, en los 

algoritmos de búsqueda, las heurísticas ayudan a encontrar soluciones aceptables sin tener 

que explorar exhaustivamente todas las posibilidades(Chen et al., 2021).  

La IA permite la automatización de tareas repetitivas y tediosas, lo que libera 

tiempo para que los desarrolladores se concentren en aspectos más creativos y complejos 

del desarrollo de software. Esto incluye el uso de asistentes de programación y sistemas 

de generación automática de código(Samsonovich et al., 2022). La automatización no 

solo reduce errores humanos, sino que también acelera los procesos de desarrollo, lo que 

resulta en una mayor eficiencia y productividad (Haass, 2022).  

Las herramientas de análisis de código basadas en IA utilizan algoritmos de 

machine learning y heurísticas para analizar el código en busca de errores, 

vulnerabilidades y problemas de calidad (Son et al., 2021). Estas herramientas pueden 

aprender de grandes volúmenes de datos de código para proporcionar recomendaciones 

precisas y mejorar la calidad del software. El análisis de código automatizado puede 

identificar patrones complejos que podrían pasar desapercibidos para los desarrolladores 

humanos, mejorando así la robustez y seguridad del software (Bida & Aouat, 2021). 

Los chatbots de IA, como los desarrollados por IBM Watson y Microsoft Azure, 

son utilizados para asistir a los desarrolladores en la resolución de problemas técnicos 

(Khan et al., 2024). Estos chatbots pueden responder preguntas frecuentes, proporcionar 

documentación relevante y sugerir soluciones basadas en problemas similares resueltos 

anteriormente (Verma et al., 2021). Las heurísticas juegan un papel crucial en la 

programación de estos chatbots, permitiendo respuestas más rápidas y precisas (Lagos & 

Pereira, 2024). 

La incorporación de la IA en el desarrollo de software plantea importantes 

desafíos éticos y de seguridad (Shabbir & Anwer, 2018). Es esencial considerar la 

privacidad y seguridad de los datos, la transparencia y aplicabilidad de las decisiones de 

la IA, y las implicaciones de la IA en la fuerza laboral y las habilidades requeridas. Las 

heurísticas deben diseñarse de manera que se minimicen los sesgos y se garantice la 

equidad en la toma de decisiones automatizadas(Akashi & Yamaguchi, 2022). 
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Métodos  

Este estudio se llevó a cabo mediante una revisión sistemática utilizando la 

declaración PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-

Analyses). Se realizaron búsquedas exhaustivas en bases de datos académicas como 

IEEE, Web of Science y Science Direct, abarcando el periodo de 2021 a 2024. Las 

palabras clave utilizadas incluyeron: "inteligencia artificial", "heurística", "desarrollo de 

software", "machine learning" y "chatbots". 

Criterios de inclusión y exclusión 

Inclusión 

• Estudios que analizan la implementación de la heurística en la IA aplicada al 

desarrollo de software. 

• Filtro de tiempo: 2021-2024. 

• Documentos en inglés y español. 

Exclusión 

• Artículos que no se centren en el desarrollo de software. 

• Artículos que no proporcionen datos empíricos o análisis detallados. 

• Documentos duplicados o no revisador por pares. 

Se seleccionaron un total de 40 estudios relevantes que cumplían con los criterios 

de inclusión. La información relevante fue extraída y sintetizada para analizar los 

principales hallazgos, beneficios, desafíos y el impacto de las heurísticas en la IA aplicada 

a diversas etapas del ciclo de vida del desarrollo de software. 

Desarrollo y discusión 

Los resultados mostraron que la implementación de herramientas de IA, como 

Copilot, mejoró significativamente la productividad en el desarrollo de software. La 

heurística aplicada permitió a los desarrolladores completar tareas un 55.8% más rápido, 

beneficiando especialmente a los desarrolladores con menos experiencia y mayores de 25 

años. Esto indicó que la heurística no solo mejoraba la eficiencia sino también la 

https://doi.org/10.62943/rck.v3n2.2024.100
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accesibilidad y la adaptabilidad del desarrollo de software a diferentes grupos 

demográficos (Toya et al., 2021). 

El uso de estrategias educativas combinadas con herramientas de IA demostró ser 

efectivo en el aprendizaje de programación. La heurística aplicada en estos entornos 

educativos facilitó la enseñanza y permitió a los educadores tomar decisiones más 

informadas y oportunas. La combinación de aula invertida y aprendizaje colaborativo con 

apoyo de IA mostró cómo estas estrategias heurísticas podían mejorar la gestión y el 

proceso de aprendizaje (Reb et al., 2024). 

El procesamiento del lenguaje natural, el aprendizaje automático y la visión por 

computadora fueron campos en los que la IA podía acelerar los procesos de desarrollo, 

reducir costos y mejorar la eficiencia mediante la automatización de tareas rutinarias. Sin 

embargo, la dependencia de la IA en estructuras humanas y su naturaleza repetitiva 

sugirieron que, aunque las heurísticas eran útiles, aún requerían supervisión y adaptación 

humana (Gandomi, 2024; Nejjarou et al., 2023). 

El análisis de GitHub Copilot reveló que, aunque podía generar código 

eficazmente, planteaba preocupaciones sobre la calidad y seguridad del código, 

especialmente para usuarios no experimentados(Alexa et al., 2023). Estas limitaciones 

indicaron que la heurística implementada en Copilot era útil pero no suficiente para 

reemplazar completamente a los programadores humanos (Rajput et al., 2021). 

La investigación mostró que ChatGPT mejoraba el rendimiento en la generación 

de código, superando incluso a ingenieros de software en ciertas tareas. La heurística aquí 

se observó en la eficiencia de ChatGPT para resolver problemas y generar soluciones más 

rápido. Sin embargo, la variabilidad en el tiempo de ejecución y la precisión sugirió que, 

aunque las heurísticas de ChatGPT eran potentes, aún necesitaban mejoras para igualar 

la competencia de programadores experimentados (Schramm et al., 2023). 

La comparación entre ChatGPT y StackOverflow reveló que las respuestas de 

ChatGPT eran preferidas por su claridad y detalle. La heurística en este contexto se refirió 

a la capacidad de ChatGPT para proporcionar soluciones más comprensibles y completas. 

Sin embargo, en tareas de optimización, StackOverflow superó a ChatGPT debido a 

evaluaciones de rendimiento más rigurosas, lo que sugirió una limitación en la heurística 

de ChatGPT para tareas altamente específicas (Wu et al., 2024). 

https://doi.org/10.62943/rck.v3n2.2024.100
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La implementación cuidadosa de agentes GPT podía cambiar el ciclo de 

desarrollo de software, adaptándose continuamente a las necesidades del proyecto. La 

heurística en la identificación de errores, comprensión contextual y generación de 

informes automatizados permitió una mejora en la eficiencia y precisión del desarrollo de 

software. No obstante, la necesidad de reevaluar roles y estrategias de colaboración 

sugirió que estas heurísticas aún requerían integración con la supervisión humana (Chuan 

et al., 2024). 

La presentación de patrones de desarrollo de software rápidos mediante modelos 

de lenguaje grandes (LLM) como ChatGPT subrayó la utilidad de estas heurísticas en 

diversas áreas del desarrollo de software. Sin embargo, la dependencia de participación 

humana significativa para el uso efectivo de LLMs indicó que, aunque las heurísticas eran 

avanzadas, aún necesitaban la experiencia humana para maximizar su potencial (Górriz 

et al., 2023). 

La aplicación de LLMs en tareas de SE, mejorando significativamente la revisión 

y retroalimentación del código, demostró la eficacia de estas heurísticas. Sin embargo, la 

necesidad de datos bien seleccionados y estrategias de optimización sugirió que estas 

heurísticas requerían una configuración precisa para ser efectivas (Kletzander & Musliu, 

2024). 

La generación de métodos aislados por modelos GPT-4 y GPT-3.5 fue eficaz, pero 

su precisión disminuyó en la generación de clases completas. Esta limitación heurística 

indicó que los modelos aún tenían desafíos en la gestión de tareas más complejas y 

dependientes del contexto. 

La implementación de ChatGPT en el desarrollo de software mostró un impacto 

positivo en la eficiencia y el desarrollo de habilidades, aunque también se identificaron 

limitaciones en requisitos complejos y riesgos de dependencia. Estas observaciones 

sugirieron que las heurísticas de ChatGPT eran valiosas, pero aún necesitaban 

refinamiento para superar barreras creativas y prácticas (Hajipour et al., 2023). 

ChatGPT pudo generar código funcional sin necesidad de muchos cambios, 

aunque los estudiantes tenían opiniones encontradas sobre su efectividad. La heurística 

aquí fue útil en el contexto educativo, pero su aplicación en situaciones prácticas requería 

más refinamiento (Cai et al., 2023). 

https://doi.org/10.62943/rck.v3n2.2024.100
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La interacción con Copilot reveló dos modos: aceleración y exploración. Los 

programadores usaron diferentes heurísticas según su nivel de confianza con la tarea. Esto 

sugirió que la eficacia de Copilot dependía de la adaptabilidad de las heurísticas a las 

necesidades del usuario, destacando la importancia de mejorar el control y la precisión de 

la herramienta (Bilgin et al., 2006). 

La revisión mostró que las heurísticas se han implementado en la IA para el 

desarrollo de software a través de diversas herramientas y tecnologías. Las herramientas 

de automatización, como los asistentes de programación y los sistemas de generación 

automática de código, han reducido significativamente el tiempo necesario para 

completar tareas repetitivas (Lissovoi et al., 2023).  

Los sistemas de análisis de código impulsados por IA y heurísticas han mejorado 

la calidad del software al identificar errores y vulnerabilidades de manera más efectiva. 

Además, los chatbots de IA, como los desarrollados por IBM Watson y Microsoft Azure, 

han demostrado ser útiles para asistir a los desarrolladores en la resolución de problemas 

técnicos (Fišer et al., 2024). 

El análisis de GitHub Copilot revela que, aunque puede generar código 

eficazmente, plantea preocupaciones sobre la calidad y seguridad del código, 

especialmente para usuarios no experimentados. Estas limitaciones indican que la 

heurística implementada en Copilot es útil pero no suficiente para reemplazar 

completamente a los programadores humanos (Pitakaso et al., 2024). 

Los resultados indican que la implementación de herramientas de IA con 

heurísticas ha mejorado significativamente la productividad de los desarrolladores. Las 

herramientas de IA permiten completar tareas de codificación más rápido y con mayor 

precisión, lo que ha llevado a un aumento en la eficiencia y la calidad del código(García-

Peñalvo et al., 2021; Özlü et al., 2022). Sin embargo, también se identificó una potencial 

sobredependencia de estas herramientas, lo que podría disminuir la capacidad de los 

desarrolladores para realizar tareas de manera independiente (Ramamoorthy & Syrotiuk, 

2024). 

La adopción de la IA con heurísticas ha cambiado las habilidades necesarias para 

los desarrolladores de software. Ahora, los desarrolladores deben tener una comprensión 

básica de los algoritmos de machine learning y las técnicas heurísticas. Esto ha llevado a 

https://doi.org/10.62943/rck.v3n2.2024.100
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una mayor demanda de formación y educación continua en estas áreas. Además, han 

surgido nuevos roles especializados, como los ingenieros de machine learning y los 

científicos de datos, que se centran en el desarrollo e implementación de soluciones de 

IA (Muriyatmoko et al., 2024). 

La incorporación de la IA en el desarrollo de software plantea importantes 

desafíos éticos y de seguridad. La privacidad y seguridad de los datos son preocupaciones 

críticas, ya que la IA requiere grandes volúmenes de datos para entrenar sus modelos 

(Platt et al., 2021; Rose et al., 2023). Es esencial implementar medidas robustas para 

proteger la información sensible y cumplir con las regulaciones de privacidad. Además, 

la transparencia y explicabilidad de las decisiones de la IA son fundamentales para 

garantizar la confianza de los usuarios y evitar sesgos inadvertidos (Baniecki & Biecek, 

2024). 

La IA ha mostrado su potencial para mejorar diversas etapas del ciclo de vida del 

desarrollo de software. En la planificación y diseño, las herramientas de IA pueden 

anticipar problemas y optimizar recursos (Ferreira et al., 2023). Durante la 

implementación, las herramientas de generación de código y los asistentes de IA facilitan 

el proceso de codificación, permitiendo a los desarrolladores centrarse en tareas más 

complejas y creativas. En el mantenimiento, los sistemas de monitorización basados en 

IA pueden detectar anomalías y alertar a los desarrolladores sobre posibles problemas 

antes de que se conviertan en incidentes críticos (Buscaldi et al., 2024). 

Conclusiones 

La inteligencia artificial, cuando se aplica mediante heurísticas, está 

transformando significativamente la industria del desarrollo de software, proporcionando 

beneficios en términos de productividad, calidad del código y eficiencia operativa. Sin 

embargo, también plantea nuevos desafíos que deben ser abordados de manera adecuada. 

Es fundamental continuar investigando para optimizar el uso de la IA y abordar las 

preocupaciones éticas y de seguridad identificadas. Las futuras investigaciones deberían 

centrarse en mejorar la transparencia y explicabilidad de las decisiones de la IA, así como 

en desarrollar estrategias para mitigar la brecha de habilidades en el campo del desarrollo 

de software. La evolución continua y la adaptación son claves para el éxito en la 

integración de la IA y las heurísticas en el desarrollo de software. 
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La revisión de estos estudios mostró que las heurísticas aplicadas en inteligencia 

artificial habían demostrado ser altamente efectivas en mejorar la eficiencia y 

productividad en el desarrollo de software. Sin embargo, también revelaron limitaciones 

y desafíos que debían abordarse para maximizar su potencial. La integración de IA en 

diversas etapas del desarrollo de software y la educación mostró beneficios significativos, 

pero aún requería la supervisión y adaptación humana para ser verdaderamente efectiva. 

Estos hallazgos subrayaron la necesidad de continuar investigando y refinando las 

heurísticas utilizadas en IA para aprovechar al máximo sus capacidades y minimizar sus 

limitaciones. 
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