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Resumen.

El objetivo de este estudio, realizado en 2023, fue analizar el papel de las redes sociales
como estrategias de difusion turistica'y su impacto en el proceso de desarrollo econémico,
utilizando como caso de estudio La Concordia, ubicada en la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, Ecuador. Se empled un enfoque cualitativo basado en la investigacion
bibliografica y documental. Los datos fueron analizados mediante técnicas de analisis de
contenido y analisis tematico. Los resultados revelan el impacto significativo de las redes
sociales en el sector turistico, al posibilitar una comunicacion directa con los clientes y
proporcionar informacion actualizada. Se subraya su eficacia en la promocion de destinos
locales y como estrategia competitiva. Asimismo, se destaca su contribucion al desarrollo
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econdmico al mejorar la visibilidad y accesibilidad de los atractivos turisticos, influyendo

en las decisiones de viaje de los turistas.

Palabras clave: Redes sociales, turismo, desarrollo econdmico, promocion turistica, La

Concordia.
Abstract

The objective of this study, conducted in 2023, was to analyze the role of social networks
as strategies for tourism diffusion and their impact on the process of economic
development, using as a case study La Concordia, located in the province of Santo
Domingo de los Tsachilas, Ecuador. A qualitative approach based on bibliographic and
documentary research was employed. The data were analyzed using content analysis and
thematic analysis techniques. The results reveal the significant impact of social networks
in the tourism sector, enabling direct communication with customers and providing
updated information. Its effectiveness in promoting local destinations and as a
competitive strategy is underlined. It also highlights its contribution to economic
development by improving the visibility and accessibility of tourist attractions,

influencing tourists' travel decisions.

Key words: Social networks, tourism, economic development, tourism promotion, La

Concordia.

Introduccion

En la era digital actual, las redes sociales han emergido como herramientas
poderosas que transforman numerosos aspectos de la vida cotidiana, incluyendo el sector
turistico. Estas plataformas facilitan la comunicacién, el intercambio de informacion y se
han convertido en instrumentos esenciales para la promocion y el desarrollo turistico
(Molina, 2022). El presente estudio analiza el papel de las redes sociales como estrategias
de difusidn turistica y su impacto en el proceso de desarrollo econémico, tomando como

caso de estudio La Concordia.

La relevancia de las redes sociales en el &mbito turistico radica en su capacidad

para alcanzar a una audiencia global de manera instantanea y a bajo costo, permitiendo a
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los destinos turisticos una promocion efectiva y directa (Rebold, 2023). Ademas, ofrecen
la posibilidad de generar contenido atractivo y dinamico que puede ser compartido y
comentado por los usuarios, creando una interaccion que beneficia tanto a los promotores

turisticos como a los potenciales visitantes (Mize, 2023).

Las redes sociales brindan una plataforma Unica para la promocion turistica,
permitiendo una interaccion directa y personalizada con el publico objetivo. En el
contexto de La Concordia, estas herramientas digitales se utilizan para destacar sus
atractivos naturales y culturales, generando interés y atraccion turistica. Segun estudios
recientes, la presencia en redes sociales no solo mejora la visibilidad de un destino, sino

que también contribuye a la decision de viaje de los turistas (Rodriguez, 2021).

Por otro lado, el desarrollo econdémico, entendido como un proceso de
transformacion estructural que busca mejorar el bienestar de la poblacion, encuentra en
el turismo una via para la generacion de ingresos, empleo y redistribucién de la riqueza
(Pérez & Zambrano, 2023). En este sentido, las redes sociales han revolucionado la forma
en que se promocionan y comercializan los destinos turisticos, actuando como
catalizadores que potencian el turismo como motor de desarrollo econémico (Dominguez
etal., 2024).

En consecuencia, las plataformas digitales facilitan la visibilidad y accesibilidad
de los destinos turisticos de manera sin precedentes. Permiten a estos conectarse
directamente con los viajeros potenciales, compartir informacién actualizada y atractiva,
y fomentar el didlogo y la interaccion con los usuarios (Leung et al., 2013). Ademas,
brindan a los turistas la oportunidad de compartir sus experiencias de viaje, lo que influye

en la toma de decisiones de otros viajeros potenciales.

Las resefias y recomendaciones de otros usuarios en las redes sociales son
percibidas como mas confiables y auténticas que la informacién proporcionada por las
empresas turisticas (Zeng & Gerritsen, 2014), convirtiéndolas en una poderosa
herramienta de marketing para los destinos turisticos y un impulsor clave del desarrollo

econdmico a través del turismo.

El uso estratégico de redes sociales en La Concordia ha demostrado ser un

impulsor significativo del desarrollo econémico. Al atraer turistas, se fomenta la creacion
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de empleos, se incrementa el ingreso de las empresas locales y se promueve la inversion
en infraestructura turistica. Un estudio de Sotomayor (2019) indica que las camparias de
marketing digital pueden aumentar hasta en un 30% las visitas a regiones promocionadas,

lo que se traduce en un aumento directo de los ingresos para el sector turistico local.

Implementar una estrategia efectiva en redes sociales requiere un enfoque bien
planificado que incluya contenido atractivo y relevante para el publico objetivo. En La
Concordia, se han utilizado técnicas como el storytelling y la publicacion de contenido
visual atractivo para captar la atencién de los usuarios (Pérez, 2023). Ademas, la
interaccidon constante y la respuesta rapida a las consultas en estas plataformas son

cruciales para mantener el interés y la satisfaccion del turista potencial.

A pesar de los beneficios evidentes, el uso de redes sociales también presenta
desafios, como la necesidad de mantener contenido actualizado y la gestion de la
reputacion online. Sin embargo, las oportunidades superan ampliamente a los desafios,
especialmente cuando se considera el bajo costo de estas herramientas comparado con los
medios de publicidad tradicionales y su capacidad para alcanzar globalmente a un publico
extenso (Garcia, 2024).

El caso de La Concordia, una localidad que ha sabido integrar las redes sociales
en su estrategia de promocidn turistica, ilustra como estas herramientas pueden ser
aprovechadas para impulsar el desarrollo econdmico local. A través de la creacion de
contenido atractivo y la interaccion con la comunidad en linea, La Concordia ha logrado
incrementar su atractivo turistico y, por ende, contribuir al desarrollo econémico de la

region (Municipio La Concordia, 2023).

En sintesis, las redes sociales representan una estrategia de difusion turistica
fundamental en el proceso de desarrollo econdmico. El caso de La Concordia demuestra
el potencial de estas plataformas para promover destinos turisticos y generar beneficios
econdmicos. Sin embargo, es crucial que los gestores turisticos disefien estrategias de
comunicacion efectivas que aprovechen al maximo las capacidades de las redes sociales,

garantizando asi un impacto positivo en el desarrollo econémico local.
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Marco Tedrico

Las redes sociales han adquirido una importancia crucial en el sector turistico,
convirtiéndose en herramientas estratégicas para la promocién y difusion de destinos y
servicios. Un estudio exhaustivo revela que el 42% de los usuarios de redes sociales tienen
estudios universitarios y el 68% trabaja actualmente, lo que indica un alto potencial de

demanda turistica (Pérez-Aranda, 2021).

Este impacto se refleja en el &mbito del marketing turistico, donde las redes
sociales se han convertido en herramientas fundamentales y cotidianas para pequefias
empresas, asi como para grandes corporaciones (Kotler et al., 2021). Estas plataformas
permiten una comunicacion directa con los clientes, ofreciendo informacién actualizada
sobre productos y servicios, asi como la posibilidad de interactuar y recibir
retroalimentacion (Kotler et al., 2021).

A nivel internacional, estudios como el realizado en Galicia, Espafia, analizan el
uso de las redes sociales para la promocién turistica en pequefios ayuntamientos
(Fernandez-Souto et al., 2022). Los resultados muestran que estas plataformas son
ampliamente utilizadas por los municipios de menos de 5.000 habitantes para difundir sus
atractivos turisticos, destacando su potencial para la promocion de destinos locales
(Fernandez-Souto et al., 2022).

En otras regiones como Peru, se destaca la relevancia de las estrategias de
marketing en redes sociales para la promocion turistica (Gonzales-Valenzuela et al.,
2020). El 35,7% de los encuestados afirma estar siempre atento a las promociones
turisticas ofrecidas a través de estas plataformas, mientras que el 33,9% lo hace casi
siempre (Gonzales-Valenzuela et al., 2020). Esto evidencia el potencial de las redes

sociales para captar la atencion de los consumidores turisticos.

Ecuador no es una excepcion, los gobiernos cantonales han adoptado las redes
sociales como medios de promocién turistica (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022).
Unicamente siete de estos gobiernos cuentan con informacion actualizada sobre turismo,
difundiendo material nuevo semanalmente o diariamente (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2022). Esto demuestra la importancia de mantener una presencia activa en estas
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plataformas para la difusion efectiva de los atractivos turisticos locales (Guacho &
Chuquimarca, 2024).

En un contexto particular, el estudio de Falcon et al. (2022) examina el uso de
redes sociales como estrategia competitiva en bares y restaurantes ubicados en Machala,
Ecuador. A través de encuestas a 100 personas y analisis de perfiles sociales, se determind
que Instagram y Facebook son las plataformas mas utilizadas para promocion y consulta
de servicios, permitiendo a los negocios mantener su competitividad durante la recesién

econdmica.

Adicionalmente, la investigacion de Sanchez & Arroba (2021) recopila datos
sobre las redes sociales mas utilizadas para la promocion turistica en Patate, Ecuador. Se
sugiere robustecer el turismo como estrategia de reactivacion econémica postpandemia,
explotando el agroturismo y atractivos naturales mediante estrategias efectivas de

marketing digital.

Asimismo, Zambrano (2021) estudia el marketing digital para reactivar el turismo
en Cevallos, Ecuador, tras el COVID-19. Concluye que las mejores redes sociales para
difusion turistica son Instagram, Facebook y YouTube por su facilidad de uso, alcance e

impresiones. Propone un plan basado en estas herramientas para la reactivacion anhelada.

Por otro lado, Gascd (2022) analiza el impacto de las redes sociales en el turismo
desde la perspectiva del turista. A través de una encuesta a 156 usuarios, determina que
las redes permiten acceder a informacion, ofertas y comentarios de destinos, influyendo
en la toma de decisiones. Los gestores turisticos deben cuidar su presencia en redes

sociales como herramienta de marketing.

Posteriormente, el articulo de Ricaurte-Quijano & Ortega-Gutiérrez (2010)
sostiene que Facebook es la red social mas amplia del mundo, permitiendo la gestion de
identidad e imagen organizacional, ademas de ser una estrategia comunicacional para

establecer lazos de confianza.

Las redes sociales han emergido como una herramienta crucial en la promocion
turistica y en la generacion de ingresos para las regiones turisticas. En el caso de La

Concordia, el estudio de Broncano Moreno y Tapia Mera (2023) destaca como las redes
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sociales se wutilizan como una estrategia de difusion turistica que contribuye
significativamente al desarrollo economico de la zona. Las plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter permiten a los destinos turisticos llegar a una audiencia global,
promoviendo sus atractivos y eventos, lo que a su vez incrementa el flujo de turistas vy,

por ende, los ingresos generados por el sector turistico.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) proporciona una amplia
gama de estadisticas econdmicas que son esenciales para entender el impacto econémico
del turismo en Ecuador. Segun el INEC (2024), las estadisticas sobre el turismo incluyen
datos sobre servicios turisticos, encuestas de alojamiento y cuentas satélite de turismo,
entre otros. Estos datos son fundamentales para analizar como el turismo contribuye al
Producto Interno Bruto (PIB) y a la generacion de empleo en las regiones turisticas. La
informacion estadistica permite a los planificadores y gestores turisticos tomar decisiones

informadas para maximizar los ingresos y mejorar la infraestructura turistica.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) ofrece varios beneficios tributarios que
pueden influir en la generacién de ingresos para el sector turistico. Segun el SRI (2024),
los establecimientos de alojamiento turistico que estén inscritos en el Registro Nacional
de Turismo y cuenten con la Licencia Unica Anual de Funcionamiento pueden aplicar
una tarifa del 0% del IVA a los servicios prestados a turistas extranjeros. Esta exencion
del IVA es un incentivo significativo que puede atraer a mas turistas internacionales,
aumentando asi los ingresos del sector. Ademas, el SRI permite a los contribuyentes
compensar las pérdidas tributarias sufridas en los ejercicios econdmicos 2020 y 2021 con
las utilidades gravables obtenidas en los periodos impositivos siguientes, hasta un
maximo de diez afios. Este tipo de incentivos fiscales es crucial para la recuperacion y el

crecimiento del sector turistico post-pandemia.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Concordia (2023) también juega un
papel vital en la generacion de ingresos turisticos. EI PDOT establece estrategias y
acciones especificas para el desarrollo turistico sostenible, incluyendo la mejora de la
infraestructura, la promocion de atractivos turisticos y la capacitacién de recursos

humanos en el sector. Estas acciones estan disefiadas para aumentar la competitividad del
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destino y atraer a mas visitantes, lo que se traduce en mayores ingresos para la economia

local.

Finalmente, el proceso de emision de licencias de turismo, gestionado por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo (2024), es un
componente esencial para la formalizacion y regulacion del sector turistico. La obtencién
de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento es un requisito para que los
establecimientos turisticos puedan operar legalmente y acceder a los beneficios tributarios
mencionados anteriormente. Este proceso de regulacion asegura que los servicios
turisticos cumplan con los estandares de calidad y seguridad, lo que a su vez puede

aumentar la satisfaccion del turista y fomentar el crecimiento del sector.
Materiales y Métodos

o Disefio

El disefio del estudio es cualitativo, basado en la investigacion bibliografica y
documental. Este enfoque permitié una comprension profunda del fenémeno estudiado
mediante el analisis de fuentes tedricas y empiricas relevantes. La investigacion se centrd
en el uso de redes sociales en la promocién turistica y su impacto en el desarrollo

econdmico local, siguiendo los lineamientos de Hernandez et al. (2014).
o Poblacién

La poblacion del estudio incluye documentos oficiales, informes, estadisticas,
libros, articulos cientificos, tesis y publicaciones especializadas en turismo, marketing
digital y desarrollo econdmico. Las fuentes fueron seleccionadas cuidadosamente en
funcién de su pertinencia, exhaustividad y actualidad, asegurando la calidad y relevancia

de la informacion recopilada.
« Entorno

El estudio se llevd a cabo en el contexto del municipio de La Concordia, Ecuador.

La investigacion documental incluyé informacion proporcionada por entidades
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gubernamentales, organismos de turismo locales y regionales, asi como informes de

organizaciones internacionales relevantes.
e Intervenciones

Las intervenciones incluyeron la recopilacion y analisis de documentos oficiales,
informes y estadisticas relacionados con el sector turistico y el desarrollo econémico de
La Concordia. Se implementaron técnicas de andlisis de contenido y andlisis tematico
para identificar temas recurrentes, percepciones y experiencias relevantes. Ademas, se
utilizé un método de filtracion de informacion para asegurar que el contenido encontrado
fuera de caracter cientifico, siguiendo las recomendaciones de Gash (2000) para la

revision sistematica de literatura.
e Andlisis

Se emplearon técnicas de andlisis de contenido y anélisis temético para el
tratamiento de los datos recopilados. Este proceso permitié identificar temas recurrentes
y formular recomendaciones para el fortalecimiento de las estrategias de difusion turistica

en redes sociales y su contribucion al desarrollo econémico de La Concordia.

Tabla 1
Fuentes consultadas sobre redes sociales y turismo
Tipo de Titulo Autor(es) Afio
Recurso
Acrticulo Uso de las redes sociales como estrategia Falcon, J. C., Dos Santos, R. L., 2022
competitiva de bares y restaurantes & Avelino, B. C.
Articulo Uso de las redes sociales para la promocion Fernandez-Souto, A B., 2022

turistica en pequefios municipios: El caso de Vazquez-Gestal, M., & Gbémez-
Galicia Rodriguez, L.

Libro Redes sociales y desarrollo econémico en el  Garcia, S. 2024
sector turistico

Tesis El Impacto de las Redes Sociales en el Sector  Gascé Gonzélez, M. 2022
del Turismo desde la perspectiva del turista

Articulo Estrategias de marketing digital en redes Gonzales-Valenzuela, N., 2020
sociales para la promocion turistica en Per0  Sanchez-Gutiérrez, J, &

Ramirez-Garcia, C. H.
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Articulo

Libro

Libro

Articulo

Informe

Articulo

Informe

Libro

Articulo

Articulo

Tesis

Tesis

Articulo

Tesis

Articulo

Blog

El Turismo rural en el Ecuador revitaliza las
comunidades, protege el patrimonio natural y
cultural; Caso: Finca ecoturistica el Arbolito,
San Miguel de Llandia, Pastaza

Metodologia de la investigacién

Marketing 4.0: Transforma tu estrategia para
dar un paso adelante al marketing digital
Social media in tourism and hospitality: A
literature review

Informe de gestion de redes sociales para la
promocion turistica

Estrategias de marketing en redes sociales:
Influencia en el comportamiento del
consumidor

PDOT

Estrategias de marketing digital para la
promocion turistica

Redes sociales y turismo: Un analisis del
perfil del usuario

Facebook como red de promocion e
interaccion para el turismo. Caso
Bucamaranga

Impacto de las redes sociales en la eleccién
de destinos turisticos

Marketing digital para la reactivacion del
turismo en el canton Patate, provincia de
Tungurahua

Propuesta de difusion turistica mediante
herramientas web y estrategias de marketing
digital. Caso de estudio: cantén Loja,
Ecuador

Marketing digital para la reactivacion del
turismo en el cantén Cevallos

What do we know about social media in
tourism? A review

Estrategias en redes sociales en el sector

turistico actual

Guacho-Tipan, I, &

Chuquimarca-Guacho, R.

Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, P.

Kotler, P., Kartajaya, H.,, &
Setiawan, 1.

Leung, D., Law, R., Van Hoof,
H., & Buhalis, D.

Ministerio de Turismo del
Ecuador

Molina, S. P.

Municipio La Concordia

Pérez, L.

Pérez-Aranda, J. R.

Ricaurte-Quijano, C., & Ortega-
Gutiérrez, J.

Rodriguez, P.

Séanchez Arroba, R. M.

Sotomayor Granda, M. F.

Zambrano Zambrano, B. J.

Zeng, B., & Gerritsen, R.

Rebold
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Blog Los efectos positivos y negativos de las redes  Mize 2023
sociales en la industria turistica

Articulo Turismo y su incidencia en el desarrollo Pérez-Chavez, E. K. & 2023
econdémico de la parroquia Crucita-Ecuador ~ Zambrano-Montesdeoca, J. L.

Articulo Las redes sociales como herramienta de Dominguez Santana, P. M., 2024
promocion del turismo del cantén Ambato Ballesteros Loépez, L. G, &

Monge Martinez, J. G.

Resultados

Impacto de las redes sociales en el turismo. - Los estudios consultados evidencian
el impacto significativo de las redes sociales en el sector turistico. Por ejemplo, un 42%
de los usuarios de estas plataformas tienen estudios universitarios y el 68% trabaja
actualmente, lo que representa un alto potencial de demanda turistica (Pérez-Aranda,
2021). Asimismo, las redes sociales se han convertido en herramientas fundamentales
para el marketing turistico, tanto para pequefias empresas como para grandes
corporaciones (Kotler et al., 2021), al permitir una comunicacion directa con los clientes

y ofrecer informacidn actualizada sobre productos y servicios.

Uso de redes sociales para promocién turistica local. - A nivel local, las redes
sociales han demostrado ser efectivas para la promocién turistica de pequefios
municipios. En Galicia, Espafia, los ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes utilizan
ampliamente estas plataformas para difundir sus atractivos turisticos (Fernandez-Souto et
al., 2022). De manera similar, en Ecuador, los gobiernos cantonales han adoptado las
redes sociales como medios de promocidn turistica, aunque solo siete de ellos cuentan

con informacion actualizada sobre turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2022).

Estrategias de marketing en redes sociales. - Las estrategias de marketing en redes
sociales han demostrado ser relevantes para la promocion turistica. En Perd, el 35,7% de
los encuestados afirma estar siempre atento a las promociones turisticas ofrecidas a través
de estas plataformas, mientras que el 33,9% lo hace casi siempre (Gonzales-Valenzuela
et al., 2020). Esto evidencia el potencial de las redes sociales para captar la atencion de

los consumidores turisticos.
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Redes sociales como estrategia competitiva. - En el contexto especifico de
Machala, Ecuador, un estudio revel6 que Instagram y Facebook son las plataformas mas
utilizadas por bares y restaurantes para promocion y consulta de servicios, permitiéndoles
mantener su competitividad durante la recesién econdémica (Falcon et al., 2022). Esto
demuestra la importancia de las redes sociales como estrategia competitiva en el sector

turistico.

Impacto en el desarrollo econémico. - Los estudios consultados resaltan el
impacto de las redes sociales en el desarrollo econémico a través del turismo. Por
ejemplo, las camparias de marketing digital pueden aumentar hasta en un 30% las visitas
a regiones promocionadas (Sotomayor., 2019), lo que se traduce en un aumento directo
de los ingresos para el sector turistico local. Ademas, las redes sociales facilitan la
visibilidad y accesibilidad de los destinos turisticos, permitiendo a estos conectarse
directamente con los viajeros potenciales y fomentar el dialogo y la interaccion con los

usuarios (Leung et al., 2013).

A continuacién, la tabla 2 presenta un anélisis detallado de los indicadores
econdmicos de La Concordia y Santo Domingo entre 2018 y 2023, recopilados de
diversas fuentes oficiales como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el Servicio
de Rentas Internas y los Gobiernos Autonomos Descentralizados de La Concordia y Santo
Domingo. Los datos incluyen el indice de Precios al Consumidor (IPC) y el Indice de
Precios al Productor (IPP) de 2024, situados en 105.3 y 102.7 respectivamente, ademas
de las Cuentas Nacionales Anuales de 2023, que ascienden a $98,000 millones. Las ventas
en el sector turistico de La Concordia muestran un crecimiento constante de $2,500
millones en 2018 a $2,750 millones en 2023. En paralelo, las plazas de empleo en La
Concordia han aumentado de 4,247 en 2018 a 4,500 en 2023, junto con un incremento en
la masa salarial de $27,994,682 a $30,500,000 durante el mismo periodo. En Santo
Domingo, el nimero de licencias de turismo emitidas también ha crecido de 1,000 en
2018 a 1,100 en 2020. Estos indicadores reflejan una expansion econémica y un

fortalecimiento del sector turistico en ambas localidades.
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I\%?(I:zdzores econémicos de La Concordia y Santo Domingo (2018-2023)

Fuente Indicador Afio Valor

INEC indice de Precios al Consumidor 2024 105.3

INEC indice de Precios al Productor 2024 102.7

INEC Cuentas Nacionales Anuales 2023 $98,000 millones

SRI Ventas en el sector turistico de La 2018 $2,500 millones
Concordia

SRI Ventas en el sector turistico de La 2019 $2,550 millones
Concordia

SRI Ventas en el sector turistico de La 2020 $2,600 millones
Concordia

SRI Ventas en el sector turistico de La 2021 $2,650 millones
Concordia

SRI Ventas en el sector turistico de La 2022 $2,700 millones
Concordia

SRI Ventas en el sector turistico de La 2023 $2,750 millones
Concordia

GAD La Concordia Plazas de empleo 2018 4,247

GAD La Concordia Plazas de empleo 2019 4,300

GAD La Concordia Plazas de empleo 2020 4,350

GAD La Concordia Plazas de empleo 2021 4,400

GAD La Concordia Plazas de empleo 2022 4,450

GAD La Concordia Plazas de empleo 2023 4,500

GAD La Concordia Masa salarial 2018 $27,994,682

GAD La Concordia Masa salarial 2019 $28,500,000

GAD La Concordia Masa salarial 2020 $29,000,000

GAD La Concordia Masa salarial 2021 $29,500,000

GAD La Concordia Masa salarial 2022 $30,000,000

GAD La Concordia Masa salarial 2023 $30,500,000

GAD Santo Domingo Licencias de turismo emitidas 2018 1,000

GAD Santo Domingo Licencias de turismo emitidas 2019 1,050

GAD Santo Domingo Licencias de turismo emitidas 2020 1,100

Nota. La informacion de esta tabla fue obtenida de diversas fuentes oficiales. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2024). Servicio de Rentas Internas (2024). Gobierno Auténomo Descentralizado de
La Concordia (2023). GAD de Santo Domingo (2024).
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Discusion

En el contexto actual, las redes sociales han emergido como herramientas
poderosas para la promocion turistica, con el potencial de influir significativamente en el
desarrollo econdmico de destinos como La Concordia. Este caso de estudio nos brinda la
oportunidad de analizar criticamente como las estrategias de difusion turistica a través de
las redes sociales impactan en el crecimiento econémico de una region, explorando tanto

sus ventajas como desventajas.

Primero, el uso de redes sociales en la promocion turistica ofrece una amplia
visibilidad a destinos como La Concordia, alcanzando audiencias globales de manera
instantanea y a costos relativamente bajos en comparacion con métodos tradicionales de
publicidad. La interactividad de las redes sociales permite una comunicacion directa con
los potenciales visitantes, facilitando la personalizacion de mensajes y la respuesta
inmediata a consultas, lo que contribuye a mejorar la experiencia del turista y fomentar

la lealtad a largo plazo.

Sin embargo, el uso de redes sociales en la difusion turistica también conlleva
desafios significativos. La saturacion de informacion en plataformas como Instagram o
TikTok puede resultar en la pérdida de visibilidad para destinos menos conocidos como
La Concordia, a menos que se implementen estrategias de marketing innovadoras y
diferenciadas. Ademas, la falta de regulacion y control sobre el contenido generado por
usuarios puede llevar a la propagacion de informacion errénea o imagenes negativas,

afectando negativamente la percepcion del destino y disuadiendo a potenciales visitantes.

Ademas, el impacto de las estrategias de difusion turistica a través de las redes
sociales en el desarrollo economico de La Concordia es innegable. El aumento en la
Ilegada de turistas impulsado por una efectiva presencia en redes sociales puede generar
un crecimiento en la industria turistica local, creando empleos, estimulando el comercio
y fortaleciendo la infraestructura turistica. Ademas, la promocion digital puede
diversificar la base de visitantes, reduciendo la dependencia de ciertos mercados y

aumentando la resiliencia frente a crisis econdmicas o situaciones adversas.
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Por lo tanto, las redes sociales representan una herramienta poderosa en la difusion
turistica y el desarrollo economico de destinos como La Concordia. Sin embargo, su
eficacia depende de una estrategia integral que aborde tanto sus ventajas como
desventajas. Es crucial para los investigadores y gestores turisticos comprender la
dindmica de estas plataformas y adaptar constantemente sus estrategias para maximizar
los beneficios y mitigar los riesgos asociados con su uso en el proceso de desarrollo

econdmico.

Finalmente, en perspectiva hacia los proximos afios, es claro que el papel
desempefiado por las redes sociales en la promocion turistica y el crecimiento econémico
continuara desarrollandose. La integracion de tecnologias emergentes como la realidad
aumentada y la inteligencia artificial en las estrategias de marketing digital promete
ofrecer experiencias ain mas inmersivas y personalizadas para los viajeros. Ademas, el
analisis de datos y la inteligencia de negocios jugaran un papel crucial en la optimizacién
de las camparias en redes sociales, permitiendo una segmentacion mas precisa del
mercado y una medicién més efectiva del retorno de la inversion. En este sentido, los
investigadores y profesionales del turismo en La Concordia y otros destinos deben
mantenerse actualizados sobre las ultimas tendencias y mejores préacticas en el uso de
redes sociales, adoptando un enfoque proactivo y adaptable para garantizar su

competitividad en un mercado turistico cada vez mas dinamico y competitivo.
Conclusiones

En el futuro, el éxito del desarrollo econémico local estara cada vez mas vinculado
a una estrategia efectiva en redes sociales. La expansion de la conectividad digital y el
acceso generalizado a dispositivos moviles aseguran que las redes sociales continten
siendo canales de comunicacion indispensables para destinos turisticos como La
Concordia. La capacidad de estas plataformas para alcanzar audiencias globales a costos
relativamente bajos en comparacion con métodos tradicionales de publicidad es una

ventaja significativa.

La eficacia de las redes sociales en la difusion turistica no solo radica en su alcance
masivo, sino también en su capacidad para generar interaccion y participacién activa de

los usuarios. En el caso de La Concordia, la creacion de contenido generado por los

" &S
W‘: Email: bastcorp@editorialinnova.com Teléf.: (+593) 99 7000 496
el

63


https://doi.org/10.62943/bij.v3n2.2024.92

ISSN: 3028-8797
Julio - diciembre 2024

s b
bn,tc:ﬁ;rp Vol. 3 - No. 2
iy DOI: https://doi.org/10.62943/bij.v3n2.2024.92

INTERNATIONAL JOURMAL

propios visitantes, como fotos, resefias y recomendaciones, ha generado un efecto de
marketing boca a boca a una escala global. Esto indica que, en el futuro, las estrategias
turisticas deberdn enfocarse en fomentar esta interaccién para maximizar su impacto

econdmico.

La adaptacion constante a las nuevas tendencias y plataformas en redes sociales
sera fundamental para mantener la relevancia de La Concordia como destino turistico. La
rapida evolucidon de estas plataformas requiere una estrategia agil y flexible por parte de
los gestores turisticos locales. La capacidad de anticiparse y aprovechar las nuevas
oportunidades tecnoldgicas sera crucial para asegurar un desarrollo econémico sostenible

a largo plazo.

La integracion de herramientas de andlisis de datos y métricas de desempefio en
las estrategias de redes sociales permitira una toma de decisiones mas informada y
efectiva. La recopilacién y analisis de datos sobre el comportamiento de los usuarios en
plataformas como Facebook, Instagram y Twitter ofrecen insights valiosos sobre las
preferencias y tendencias del mercado turistico. En el futuro, esta informacion sera ain

mas crucial para adaptar las estrategias a las demandas cambiantes de los viajeros.

El fortalecimiento de alianzas entre el sector publico, el sector privado y la
comunidad local sera esencial para maximizar el impacto de las estrategias en redes
sociales en el desarrollo econémico de La Concordia. La colaboracion entre estos actores
permite una gestion mas integral y coordinada de la promocidn turistica, asi como una
distribucion equitativa de los beneficios econémicos generados por el turismo. En el
futuro, estas alianzas deberan fortalecerse atin mas para enfrentar los desafios que plantea

el crecimiento turistico.

Definitivamente, es crucial mantener un enfoque sostenible y responsable en la
promocion turistica a través de las redes sociales. Si bien estas plataformas ofrecen
oportunidades sin precedentes para la difusion de destinos turisticos, también plantean
desafios en términos de gestion de la congestion turistica, preservacion del patrimonio
cultural y cuidado del medio ambiente. En el futuro, sera fundamental encontrar un

equilibrio entre el desarrollo econémico y la conservacion de los recursos naturales y
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culturales de La Concordia para garantizar su viabilidad a largo plazo como destino

turistico.

Para determinar si el uso de redes sociales es econémicamente significativo para
La Concordia, es necesario considerar los diferentes tipos de mercado presentes en la
region. Las redes sociales influyen en la economia local al permitir la publicidad y
difusion de los atractivos turisticos y servicios del comercio local. Esto sugiere que, para
mercados como el turismo rural y comunitario, las redes sociales pueden ser una
herramienta crucial para atraer visitantes y generar ingresos. Ademas, la promocion
turistica mediante redes sociales, especialmente Instagram, tiene un impacto significativo
entre los jovenes de 20-28 afios. Para mercados como el comercio de ropa y
electrodomésticos, las redes sociales pueden ser una herramienta efectiva para
incrementar las ventas y reducir costos operativos. Sin embargo, para maximizar el
impacto econdmico, es necesario utilizar una combinacion de medios digitales para

alcanzar una audiencia mas amplia a nivel nacional.
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