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Tema: Gestién estratégica para la mejora en la toma de decisiones en el comercial

“CHAVARRIA” en Santo Domingo, 2023,

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general elaborar un plan de gestion estratégica para
la mejora en la toma de decisiones en el Comercial “CHAVARRIA” en Santo Domingo, 2023,
misma que se dedica a la compra y venta de productos de la zona en la provincia de Santo
Domingo. Se abordé una metodologfa de investigacién con un enfoque cualitativo con un nivel
exploratorio, bajo una modalidad bibliogréfica, documental y de campo para recopilar datos
relevantes a través de la aplicacién de técnicas como la entrevista con su respectiva guia de
preguntas dirigida a la propietaria del negocio asf como la encuesta a través de la encuesta que se
aplicé por medio de Forms a los trabajadores del comercial, con la finalidad de tabular y analizar
los resultados que permitieron corroborar el problema existente. Finalmente, en base a los
resultados obtenidos en la metodologia aplicada y mediante el anlisis del entorno interno y
externo matriz FODA se pudo determinar las estrategias mas factibles para dar solucién a la
problematica al igual que los indicadores que ayudaran a medir si las estrategias estin siendo
rentables v eficientes, asi como la implementacién de un plan de gestion estratégica que ayuden a
llevar una mejora en la toma de decisiones en el comercial. Para llevar a cabo las estrategias para

este proyecto se estimo un presupuesto general de $ 3804,98 ddlares.

Palabras clave: Gestion estratégica, decisiones, mejora, investigacion, analisis FODA, estrategias,

indicadores.
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Subject: Strategic management to improve decision making in the “CHAVARRIA” commercial in Santo

Domingo, 2023.

ABSTRACT

The general objective of this research was to develop a strategic management plan to improve
decision-making in the “CHAVARRIA” Commercial in Santo Domingo, 2023, which is dedicated
to the purchase and sale of products from the area in the province. from Santo Domingo. A research
methodology was approached with a qualitative approach with an exploratory level, under a
bibliographic, documentary and field modality to collect relevant data through the application of
techniques such as the interview with its respective guide of questions directed to the owner of the
business. as well as the survey through the survey that was applied through Forms to the
commercial workers, with the purpose of tabulating and analyzing the results that allowed
corroborating the existing problem. Finally, based on the results obtained in the applied
methodology and through the analysis of the internal and external environment SWOT matrix, it
was possible to determine the most feasible strategies to solve the problem as well as the indicators
that will help measure whether the strategies are being implemented. profitable and efficient, as
well as the implementation of a strategic management plan that helps to improve decision-making

in the commercial sector. To carry out the strategies for this project, a general budget of $ 3804,98

dollars was estimated.

Keywords: Strategic management, decisions, improvement, research, SWOT analysis, strategies,

indicators.
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TEMA DE INVESTIGACION

Gestién estratégica para la mejora en la toma de decisiones en el comercial

“CHAVARRIA” en Santo Domingo, 2023.

INTRODUCCION

Se menciona que a nivel global la gestion estratégica es el primer paso del proceso
administrativo que deben atravesar las empresas multinacionales para determinar qué hacer en la

organizacion y el camino que debe tomar para alcanzar sus metas y objetivos, es por ello que,
Posada (2002) indica que:
“La gestion de politicas es importante porque los componentes

individuales de una organizacién deben elegir entre opciones que sean

beneficiosas para el negocio”.
La gestion estratégica también es importante en Ecuador, debido a que, si se habla de como
incorporar sus propios planes, estos consideran la gestién de recursos como objetivos declarados

de la empresa, por contraparte, Gonzalez (2017) enfatiza que:

“de manera similar a cémo puede incorporar sus propios planes, consideraciones y

gestion de recursos con los objetivos declarados de la empresa”. (p.15). Ante esto

Menéndez (2020) refuta que:

Para fortalecer la industria logistica y aumentar la creatividad de la empresa cabe sefialar
que el problema de este estudio es que la gestion antes mencionada puede tener fallas y

pueden ocurrir errores importantes, como falta de cooperacion entre los empleados, malos
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métodos organizativos y falta de préacticas de seguimiento de las actividades, se considera

necesario el andlisis y evaluacion de la situacion actual del negocio.

Ademas, en Ecuador la gestién estratégica es crucial para las empresas porque les permite
elegir su propio rumbo. Como resultado, también implica la recopilacion y el andlisis continuo de
datos internos y externos para tomar las mejores decisiones posibles para la organizacion. Toda
organizacion también necesita una gestion estratégica para poder tomar decisiones inteligentes y
contribuir a la consecucién de los objetivos. (Gonzilez, 2018)

Sin embargo, es factible crear una metodologfa que permita identificar y aplicar decisiones
en un entorno cada vez mds complejo y competitivo y en el que la toma de decisiones exitosa se
ha vuelto esencial para el éxito tanto a nivel individual como corporativo como enfoques ideales
en una variedad de circunstancias, incluida la contratacion de personal, la instalacion de oficinas
y el desarrollo del rol de cada departamento. (Castillo, 2004)

El proceso de investigacién utilizado en esta gestion estratégica se puede desarrollar
mediante técnicas, obteniendo resultados para el enfoque de mejora continua de la organizacion,
teniendo en cuenta diversos pardmetros como normativa institucional, politicas de la empresa y
aspectos relacionados. El mejoramiento estratégico de la estructura interna de la empresa se puede
ver con la gestién administrativa de la organizacion y el cumplimiento de los factores sugeridos.
(Ruiz, 2012)

El desarroﬂd de este estudio se divide en cuatro capitulos, de los cuales el primer capitulo

abarca los principales fundamentos tedricos como la gestion administrativa, la gestion estratégica,

el manual administrativo y el posicionamiento corporativo.
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En el mismo apartado se desarrolla un método a través del cual se recogeran los datos
necesarios para comprender los aspectos internos y externos de la empresa que afectan a la

adecuada ejecucion y desarrollo de sus actividades normales.

El Capitulo 11, expone los resultados de la aplicacion del instrumento para mostrar las

caracteristicas del entorno de la empresa v las formas en que la empresa controla las actividades

de compra/venta y satisfaccion del cliente.

El Capitulo I11, proporciona recomendaciones basadas en la informacién obtenida de la
recopilacion de datos que pueden proporcionar directrices, manuales, métodos, estrategias y otras
herramientas para la gestion estratégica y reducir el riesgo empresarial. "CHAVARRIA" cuando
se trata de tomar decisiones.

Finalmente, el Capitulo 1V, presenta las conclusiones y recomendaciones relevantes para
la implementacién del programa de investigacion, las cuales forman las dltimas consideraciones

que pueden ser de interés para los lectores (principalmente las empresas objeto de estudio).
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PROBLEMA

Comercial “CHAVARRIA” sus inicios son desde el 2013, es una empresa familiar que
lleva en el mercado 10 afios dedicado a la comercializacion de productos agricolas como es cacao,
pimienta, maracuyd y café, con su local ubicado en la Av. Chone Km 21, Nuevo Israel en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador, en el cual cuenta con diferentes dreas las
cuales son: Gerente, Secretaria, Contadora, Bodegueros, Cargadores y Chofer.

Actualmente la mala toma de decisiones en la empresa “CHAVARRIA” viene
generando desde hace tres ailos, la falta de innovacion y estrategia que permita crear ventajas
competitivas, al ser una empresa que tiene mds competencia en este campo, s¢ debe emplear
estrategias para la mejora, crecimiento y expansion del comercial a través de la comercializacion
de los productos agricolas.

También se ha observado que una de las debilidades del comercial es la insuficiente gestion
en la toma de decisiones, por lo que se necesita un plan de gestion estratégico a traves del cual se
puedan formular estrategias para que el mismo pueda ser competitivo y racionalizar el proceso de
toma de decisiones para que pueda implementarse de manera eficiente.

Fl Comercial “CHAVARRIA”, no cuenta con una gestion para la mejora en la toma de
decisiones, lo cual no permite a la empresa crecer dentro del mercado y medir los riegos que
pueden existir en la toma de decisiones por parte de la gerencia pueden se imparables.

El desarrollo de esta investigacién se argumenta debido a la falta de gestién estratégica
para la mejora en la toma de decisiones, desencadenando inconvenientes que afectan su

competitividad en el mercado por una incorrecta toma de decisiones por parte de la gerencia lo que

puede perjudicar que esta no llegue al €xito.
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Por ello, la problematica que se presenta debido a la inadecuada gestion que se desarrolla
dentro de la toma de decisiones que tiene el Comercial “CHAVARRIA”, ubicada en la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas. De tal forma, el objetivo de la investigacion se basa en la toma

de decisiones del Comercial “CHAVARRIA”, del cantén Santo Domingo, recinto Nuevo Istael,

periodo 2023.

Finalmente, 1a falta de una estrategia para la mejora en la toma de decisiones, generd vacios

en su gestion administrativa. Al propietario del comercial “CHAVARRIA”, el Sr. Junior

Chavarria, le preocupan las deficiencias en la toma de decisiones.

Otros problemas que pueden presentarse en el comercial y los que tienen mayor impacto

se describen a continuacion.

Causas y efectos
» La falta de compromiso y responsabilidad del personal administrativo afecta al

cumplimiento de metas establecidas,

> T.amala distribucién de las funciones del personal interno del comercial conlleva a

discusiones y conflictos entre los mismos.

% La falta de sefializacién y puntos de encuentros dentro y fuera del comercial puede

ocasionar varios accidentes laborales.

» El comercial no conoce sus fortalezas y debilidades afectando a nuevas

oportunidades futuras.

% No cuenta con filosofia institucional el cual impide el compromiso con el

Comercial “CHAVARRIA™.
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Figura 1
Figura 1: Efectos y Causas

Efectos
Gestion

estratégica

para la mejora

en la toma de

decisiones en

¢l Comercial
"CHAVARRI
A'' en Santo
Domingo,
2023.

Causas

Nota. Al conocer las causas y efectos del Comercial “CHAVARRIA”, podemos darnos
cuenta que existen faltantes de técnicas para que puedan contar con una gestion estratégica
mejorada y necesaria para llevar a cabo una buena toma de decisiones en el mismo.

Fuente. Elaboracion propia.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como influye un plan estratégico para la mejora en la toma de decisiones?

OBJETIVOS

Objetivo general

e Implementar una gestion estratégica para la mejora en la toma de decisiones en el

Comercial "CHAVARRIA" en Santo Domingo, 2023.

Objetivos especificos

e Fundamentar con bases tedricas y cientificas a través de un marco tedrico, que
sustente temas de gestion estratégica y toma de decisiones mediante el uso de
bibliografias actualizadas.

e Realizar un diagnéstico de la situacién actual del Comercial "CHAVARRIA", por
medio de métodos, técnicas e instrumento de investigacion.

e Implementar la propuesta de gestién estratégica para minimizar los riegos en la

toma de decisiones en el Comercial "CHAVARRIA".
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JUSTIFICACION

1. Aporte teérico

El objetivo del proyecto es implementar estrategias comerciales, de diagnodstico y
validacion de "CHAVARRIA" para mejorar las decisiones de gestién, analizar y fortalecer
procesos para mejorar [a estructura administrativa de la empresa, con el objetivo de convertirse en

una unidad competitiva y de calidad en el entorno agricola el cual vende materia prima en el pais.

2. Aporte practico

El objetivo del estudio es desarrollar una gestién estratégica para la mejora en la toma de
decisiones, lo que causa no poder lograr su objetivo debido a la falta de estrategias de toma de
decisiones y conocimientos técnicos. La gestion estratégica se puede mejorar para obtener una

ventaja competitiva, ayudar a crear nuevas oportunidades de mercado en crecimiento.

3. Novedad cientifica

El siguiente estudio se basard en una revision bibliografica reciente de diversos autores, en
la cual, con base en sus aportes tedricos, se determinard la importancia y el papel de la estrategia
en el proceso de negocio del Comercial “CHAVARRIA” para ayudar a mejorar la toma de
decisiones. Desarrollando estrategias innovadoras basadas en las realidades actuales para crear una
ventaja competitiva e incrementar su posicién y crecimiento en el sector de la comercializacion

agricola en Santo Domingo de los Tsdchilas.
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4, Alcance y limitaciones

Alcance

La presente propuesta tiene como alcance un plan de gestion estratégica la cual ayude al
comercial a mejorar la toma de decisiones, direccionado a cada una de las areas que conforma el
Comercial “CHAVARRIA”, donde se debe tomar las respectivas decisiones para la mejora que se
quiere lograr. Brinda una perspectiva més amplia a los trabajadores de una organizacion, esto los
ayuda a comprender mejor como su trabajo se ajusta a todo el plan organizacional y como se¢

relaciona con otros miembros.

Limitaciones
Presenta una limitacién sobre fa informacién que tiene la organizacion en la cual incide

una propuesta efectiva.
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IDEA A DEFENDER

Al implementa la gestion estratégica, se mejorara la toma de decisiones en el Comercial

“CHAVARRIA” Santo Domingo, 2023.

VARIABLES

Variable independiente: Gestion estratégica

Variable dependiente: Toma de decisiones
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CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

1.1 Marco tedrico

Para fundamentar los temas de este estudio, se analizaron las ideas de los siguientes

conceptos,

1.1.1 Administracion

Segin Miinch (2010) “la administracion es una actividad esencial para cualquier
organizacion y de hecho es la forma més eficaz de garantizar su competitividad™.

Asi mismo la administracion es una actividad que las personas realizan en diversos dmbitos
de 1a vida diaria. Como resultado, cuando trabajamos en casa, en el trabajo, en la escuela 0
como parte de un equipo deportivo, por nombrar algunos, realizamos actividades
relacionadas con esta area. En consecuencia, independientemente de los deberes y
profesiones que las personas desempefien, la administracion es considerada como una
materia de conocimiento requerida por las personas.

De esta forma, es posible sacar la conclusién de que el objetivo de la administracioén
es una organizacion, conocida como un conjunto de individuos cuyo objetivo es alcanzar
un fin comun y que producen bienes y servicios de manera efectiva y eficiente, coordinando

adecuadamente sus recursos para cumplir las necesidades de la poblacién. (Raymundo,

2018)
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1.1.1.1 Importancia de la administracion

La importancia de la administracion se puede ver en "la eficiencia de los esfuerzos
humanos que ayuda a conseguir los mejores empleados, equipos, materiales, dinero y relactones

interpersonales” (Pablo, 2007).

Es de gran importancia llevar a cabo una administracién eficaz y eficiente dentro de las

organizaciones, segin Amaru (2009) sefiala que:

“La administraciéon es importante en todos los niveles de utilizacion de recursos
para lograr objetivos individuales, familiares, grupales, organizacionales o sociales”.
La gestién es importante y fundamental porque es el principio de gestion racional de todos

los recursos humanos, técnicos y financieros para alcanzar los objetivos fijados.

1.1.1.2 Caracteristicas de la administracién

Para Miinch y Garcia (2009) indica que, “la administracién posee sicte caracteristicas que
la diferencian de otras diciplinas”, como se detalla a continuacion:

Tabla 1

Tabla 1: Caracteristicas de la administracion

CARACTERISTICA CONCEPTO

- Universalidad - 7 Debido a que_es el principio fundamental de as,_igr_iaI'_:

" racionalmente todos los recursos financieros, “tecnologicos y .

‘humanos disponibles para lograr los objetivos establecidos, la.

~ gobemansa es significativa y esencial.
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Especificidad

. seevencial.

Unidad jerdrquica

Flexibilidad - . -

Interdisciplinariedad

‘Valor instrumental

Aunque la gestion se basa en una variedad de disciplinas
cientificas, su alcance es muy limitado, por lo que no debe

confundirse con otros campos de estudio,

_'_'Te,éricamente_ es necesario - que - la- administracion :

- desarrolie -cada :e:tap.a ".y. elemento p01 sépal_ragio' -y de 'folrlmla_ :

Debido a la interoperabilidad entre etapas y factores que
necesitan apoyo en la gestién, para lograr una perfecta

coordinacion es necesario evitar conflictos de poder.

oA pesar . de provenir -de -una ._Varieda_d_._dc . campos

5 ;ci_c'ntiﬁcos, la gestién tiene un enfoque _muy_'.l_in;itado y no debe -

confundirse con otros campos.

En su aplicacion puede beneficiarse y/o requiere del
apoyo de otras disciplinas, lo que se relaciona con su relacion

con otras ciencias.

" Su propdsito es una herramienta para lograr los objetivos

del grupo, su finalidad es muy préctica.

Nota. La tabla muestra las caracteristicas de la administracion

Fuente. Obtenido de (Miinch y Garcia, 2009).
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1.1.1.3 Procesos de la administracion

Segiin Miinch (2009) “La administracién se describe como aquel proceso que consiste
en la planeacion, organizacién, direccién y control de aquellos recursos humanos, técnicos y
financieros destinados a lograr objetivos organizacionales en la empresa”, las etapas del proceso
administrativo incluyen las siguientes:

Figura 2

Figura 2: Proceso administrativo

PROCESO . «

ADMINISTRATIVO

Nota. Etapas del proceso administrativo

Fuente. Obtenido de (Miinch, 2009).
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Planeacién. Tdentificar los objetivos y metas que deben lograrse a través de
estrategias activas para crear las acciones necesarias para lograr los objetivos establecidos
es el proceso de hacerlo. No puedes tener una hoja de ruta clara hacia los objetivos de tu
empresa u organizacién sin un plan estratégico. (Miinch, 2009)

Organizacién. Implica crear la mejor estructura para llevar a cabo los planes
especulativos, elegir las tareas a completar, como agruparlas y quién las completara para
definir claramente roles y jerarquias dentro de la organizacion. Si Jos recursos no se utilizan
de forma eficaz, ninguna empresa puede tener éxito sin organizacion. (Miinch, 2009)

Direccién. Toda organizacién necesita un lider que pueda inspirar a otros,
determinar los mejores canales de comunicacién y encontrar estrategias pata disipar los
conflictos es esencial en cualquier organizacion. Es deber de los gerentes liderar y
coordinar eficientemente la fuerza laboral de la organizacién. Sino se toman estas medidas,
la gente trabajard de forma independiente en lugar de colaborativa y el entusiasmo
disminuira, (Miinch, 2009)

Control. “Monitorear las tareas para asegurarse de que se completen segin lo
programado es crucial porque evita que surjan conflictos u otros problemas durante estos

procesos, lo que puede conducir a una resolucién temprana del problema” (Miinch, 2009).
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1.1.2 Gestion estratégica

La gestion estratégica es un conjunto de acciones que permiten gestionar de manera
eficiente todos los recursos comerciales para lograr alcanzar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa o negocio, por lo cual Fred (2003) sugiere que,

“La gestion estratégica puede ser vista como, el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una
empresa alcance sus objetivos”.

Mediante una adecuada gestién donde a través de la formulacién, implementacion y
evaluacién de estrategias la empresa puede lograr una ventaja competitiva.

Una gestién eficiente es el estudio de como las empresas recopilan y utilizan sus recursos
para lograr objetivos y obtener beneficios. Debemos tener en cuenta que, para llevar a cabo
un proceso administrativo eficaz, es necesario fijar metas, formular estrategias y establecer
politicas, asi como un proceso racional y ordenado para cumplir con el plan, plazos y
demostrar resultados, para reducir el riesgo de fracaso, evitar errores y asegurar ¢l ¢xito
empresarial integrando mecanismos de control organizacional, sin dejar de lado el papel

fundamental de los recursos humanos. (Salguero, 2018)

1.1.2.1 Gestion estratégica para minimizar los riesgos

La estrategia de gestion de riesgos es el proceso de planificacion y desarrollo de métodos
eficaces para prevenir o reducir las posibles consecuencias negativas de un evento
determinado, se basan en un modelo ciclico que primero identifica amenazas potenciales,
las evaltia y prioriza, desarrolla medidas correctivas y mide la efectividad de estas medidas,

con la gestién de riesgos residuales, esta vez el ciclo se reinicia inmediatamente y permite
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a las organizaciones identificar sus fortalezas y oportunidades, ast como sus debilidades.

Esto aumenta las posibilidades de éxito de la actividad o proyecto particular que se estd

evaluando. (Andnimo, 2022)

1.1.2.2 Objetivo de la gestion estratégica
Segim Zendesk (2023) el objetivo de la gestion estratégica “es lograr un mejor
rendimiento y una ventaja competitiva mediante la planificacién de eventos predecibles e
impredecibles”, esto significa desarrollar estrategias para hacer frente a las acciones anticipadas y

las posibles acciones a tomar en caso de eventos imprevistos.
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1.1.2.3 Proceso de gestion estratégica

Aungque las situaciones pueden variar, generalmente existen cinco pasos en el proceso de

gestion estratégica para cada empresa seglin (Zendesk, 2023):

Figura 3

Figura 3: Proceso de gestion estratégica.

Analisis ‘o
preliminar Eiv al%aCIOE de g> Desarrollar
SRS estrategias
Segui mlcf],t 0 I~ Implementacién
de la gestion <l_] .
ot de la estrategia
estratégica

Nota: El recuadro muestra el proceso de la gestion estratégica.

Fuente. Obtenido de (Zendesk, 2023).

Se detalla el proceso de gestion estratégica:

Analisis preliminar: “En esta etapa de la gestion estratégica, se definen la vision
y la mision de la empresa y se fija la meta” (Zendesk, 2023).

Evaluacién de la situacién: “Analizar factores externos e internos para determinar
el futuro de la empresa. Esta parte del proceso de gestion de la estrategia es importante para

explotar oportunidades y fortalezas y minimizar amenazas y debilidades” (Zendesk, 2023).
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Desarrollar estrategias: “Se toma informacion de los pasos anteriores y se toman

medidas para lograr el objetivo y cumplir las metas” (Zendesk, 2023).

Implementacién de la estrategia: “Después de la planificacion estratégica de la
gestion, sélo queda implementarla. Asigne roles y responsabilidades a cada equipo y

explique como cada equipo se integra con otros equipos para lograr objetivos” (Zendesk,

2023).

Seguimiento de la gestién de politicas: “El tltimo paso en el proceso de gestion
de politicas es el seguimiento de documentaciones, resultados y situaciones para

determinar el éxito de su estrategia” (Zendesk, 2023).

1.1.2.4 Caracteristicas de la gestién estratégica

Seglin Quiroa (2021) contiene las siguientes caracteristicas:

e Debe basarse en la visién que creé la empresa, sabiendo qué espera lograr y hacia
donde quiere llegar.

¢ Adicionalmente, se basa en un analisis del entorno interno y garantiza que todos los
empleados comprendan los objetivos marcados. También analiza el entorno externo
para predecir posibles cambios.

e El proceso de implementacion y gestion de la estrategia es realizado por cada
gerente v su equipo de trabajo. El gerente o jefe de departamento es responsable de
la estrategia.

o Ofece estrategias adaptativas y anticipatorias para prevenir problemas y

situaciones que puedan surgir.
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o La gobernanza es participativa y descentralizada para que todas las acciones se
realicen por consenso.

e Esun proceso flexible porque estd descentralizado.

e La gestion de operaciones es predecible y proactiva con capacidad de toma de
decisiones.

e Andlisis FODA en mente, busque fortalezas que le permitan aprovechar las

oportunidades de éxito.

1.1.3 Toma de decisiones

La toma de decisiones es importante porque tiene consecuencias internas para la empresa
en {érminos de rentabilidad. Una de las responsabilidades mas importantes de un gerente
es la toma de decisiones. El éxito de cualquier organizacion depende en gran medida de la
correcta seleccién de alternativas. Esta etapa forma parte de la gestion al ser una funcion
innata de los directivos, aunque se sabe que las decisiones se toman en todas las etapas del

proceso de gestion y algunos autores las tomaron en cuenta en la etapa de planificacion.

(Much, 2010)

1.1.3.1 Estrategias para la toma de decisiones

Las estrategias de toma de decisiones empresariales son los métodos que utilizan las
personas para resolver problemas clave. Cada situacién es Ginica, por lo que cada estrategia debe
proporcionar su propio marco para satisfacer necesidades y requisitos especificos.

Comprender estas diferentes estrategias y aplicatlas correctamente puede ayudarte a tomar

mejores decisiones tanto en tu vida profesional como personal.
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A continuacion, se detallan las estrategias para la toma decisiones segiin (Much, 2010):

Definir los objetivos y metas: Establece claramente los objetivos y metas de la

empresa a corto, mediano y largo.

Identificar alternativas: Genera una lista de posibles alternativas o considere tanto

soluciones convencionales como creativas.

Evaluar las alternativas: Utiliza métodos de andlisis como el andlisis costo-

beneficio, el analisis de riesgos.

Tomar la decision: Utiliza la informacién recopilada y los resultados de la

evaluacion para tomar una decision.

Implementar Ia decision: Desarrolla un plan de accion detallado para implementar

la decision.

Aprender y mejorar: Después de que se haya implementado la decision, realice

una evaluacién post.

Desarrollar un marco de toma de decisiones: Este marco puede incluir reglas

claras, y roles.

1.1.3.2  Proceso de la toma de decisiones

Segiin Robbins y Coulter (2018) el proceso de la toma de decisiones es el siguiente:
Paso 1: definir el problema: “El proceso de toma de decisiones comienza con la
existencia de un problema, o mds precisamente, con la discrepancia entre la

situacion actual y la situacién deseada” (Coulter, 2018).
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Paso 2: Definir los criterios de decisién: “Consiste en determinar los aspectos
importantes de la toma de decisiones, es decir, las pautas para tomar una decisién”
(Coulter, 2018).

Paso 3: ponderar los criterios: “Si los criterios identificados en ¢l paso 2 no son
todos igualmente importantes, quien toma las decisiones debe compararlos para
priorizar ta decision. Esto se hace asignando un valor” (Coulter, 2018).

Paso 4: Desarrollar alternativas: “En el cuarto paso, quien toma las decisiones
debe crear una lista de posibles alternativas que podrian resolver el problema. No
se intenta evaluar las alternativas, simplemente se mencionan” (Coulter, 2018).
Paso 5: Analiza las alternativas: “Después de identificar las alternativas, quien
toma las decisiones debe analizarlas criticamente. ;Si? Serds evaluado segin los
criterios establecidos en los pasos 1 y 2. Esta comparacién muestra las ventajas y
desventajas de cada alternativa” (Coulter, 2018).

Paso 6: elige una alternativa: “El sexto paso es seleccionar la mejor alternativa
entre todos los participantes. Después de evaluar todos los criterios de decision y
analizar todas las alternativas posibles, simplemente seleccione la alternativa con
el total més alto en el Paso 57 (Coulter, 2018).

Paso 7: Implementar alternativas: “El paso 7 pone la decision en accidn
comunicandola a los participantes y motivandolos a implementarla™ (Coulter,
2018).

Paso 8: Evaluar la efectividad de la decisién tomada: El Gltimo paso del proceso

es evaluar los resultados de la soluciéon para determinar si el problema se ha
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resuelto. ;Las alternativas seleccionadas en el Paso 6 e implementadas en ¢l Paso 7
lograron los resultados deseados? La sexta seccion, que explora las capacidades de
seguimiento, explica como evaluar los resultados. ;Que pasa si la evaluacion
muestra que el problema persiste? Los gerentes deben descubrir qué salio mal. ;He
diagnosticado mal el problema? ¢Cometi un etror al evaluar las alternativas?
;Seleccioné la alternativa correcta, pero la ingreso incorrectamente? La respuesta
lleva al gerente a uno de los pasos anteriores. Es posible que tengas que repetir todo

el proceso. (Coulter, 2018)

1.1.3.3 Tipos de toma de decisiones

Segnn (Laoyan, 2022) los tipos de toma de decisiones son:

1.1.3.3.1 Modelos racionales toma de decisiones

Este tipo de patrén es el mas comiin que veras. Es logico y secuencial.

Los ocho pasos anteriores son un ejemplo de un modelo de decisién racional.

Este es el tipo de proceso de toma de decisiones que debes elegir si las decisiones que
tomas tienen un impacto significativo en el equipo y necesitas maximizar los resultados. En

este caso, es necesario considerar honestamente todas las opiniones para poder tomar la

mejor decision. (Laoyan, 2022)
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1.1.3.3.2 Modelos intuitivos de toma de decisiones

En este tipo de modelo de toma de decisiones, las personas no se guian por informacion o

datos concretos, sino por instinto.

Este tipo de toma de decisiones requiere expetiencia previa y capacidad de reconocer

patrones para desarrollar diferentes instintos.

Este tipo de enfoque lo suelen utilizar quienes tienen mucha experiencia con problemas

similares v han tenido éxito anteriormente con la solucién que ahora estan implementando.

(Laoyan, 2022)

1.1.3.3.3 Modelos creativos de toma de decisiones

El modelo de toma de decisiones creativa implica recopilar y analizar informacion sobre
un problema y generar ideas a partir de €l para encontrar posibles soluciones. Similar a los modelos
de decision racional. La diferencia es que, en lugar de determinar Jos pros y los contras de cada
alternativa, quien toma las decisiones pasa por un periodo en el que debe intentar activamente no

pensar en la solucién en absoluto. El objetivo es involucrar tu mente subconsciente y ayudarte a

tomar buenas decisiones. Esto es similar al modelo de decisidn intuitiva.

Ias mejores aplicaciones deben ser un proceso iterativo que permita a los equipos probar

sus soluciones v ajustar todo para adaptarse a los cambios. (Laoyan, 2022)
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1.1.3.4 El objetivo de la toma de decisiones

El objetivo principal de la toma de decisiones empresariales es encontrar la mejor solucion
o alternativa para una necesidad o situacion especifica que afecta a la organizacion. Pero no se
trata sélo de encontrar la mejor solucién, sino también de proponer o formular las acciones que
debemos realizar para adaptarnos a la organizacion y alcanzar los objetivos marcados. No
podemos olvidar que cada decision que tomamos en nuestra organizacion tiene consecuencias,
por lo que en este proceso es importante darse cuenta que el rumbo de la empresa esta

directamente relacionado con las decisiones que se toman. (randstad, 2022)

1.1.4 Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta de evaluacion metodologica que
retroalimenta la toma de decisiones para mejorar la gestion publica, permitiendo
promover ¢ implementar planes para alcanzar las metas. En este sentido, se puede
decir que, en la actividad de servicios, la alta direccion de la organizacion es parte
del futuro y del desarrolio de diversos procesos y actividades que conduzcan al
logro de las metas. (Armijo, 2011)
Segim Egg (2007) “Considera que la planificacion estratégica no son sélo acciones y
decisiones para construir estrategias institucionales, sino que es solo el paso inicial, una condicion

necesaria para lograr resultados adecuados y estd asociada al proceso de implementacién y

control”.

Para Zabala (2018) “Es el proceso mediante el cual los tomadores de decisiones reciben,

procesan y analizan la informacion interna y externa de una organizacion para evaluar la posicion

actual de la empresa”.
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De manera similar, la gestion estratégica es una de las herramientas més eficaces

para una toma de decisiones eficaz. Para lograr esto es necesario que exista un trabajo en

equipo entre el departamento administrativo de la empresa y los responsables del

departamento de operaciones para lograr los objetivos trazados de manera Armoniosa.

(Gonzalez J. , 2018)

1.1.4.1 Importancia de la planificacién estratégica

l.a vida actual en el mundo de los negocios y en torno a las organizaciones e

instituciones ha suftido algunos cambios significativos respecto al siglo pasado y hoy se

esfuerza por promover la planificaciéon anticipada de las actividades de uno mismo para

buscar mejores resultados en sus objetivos. Por esta razon se mencionan algunos puntos

importantes respecto a la planificacion segin (Hitt, 2006) son:

Contribuir al crecimiento de la empresa estableciendo un uso sostenible de los
1ECUrsos.

Reducir el nivel de incertidumbre que pueda surgir en el futuro, pero no eliminarlo.
Prepara a la empresa ante imprevistos que puedan surgir, aportando las méximas
garantias de éxito.

Mantener una mentalidad futurista, tener una mejor vision del futuro y ganas de
conseguir y mejorar las cosas.

Ayuda a la empresa a adaptarse a su entorno.

Establecer un sistema de toma de decisiones racional, evitando conjeturas y
empirismo.

Minimizar riesgos y maximizar oportunidades.
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e Las decisiones siempre deben basarse en hechos, no en emociones.

e Aumentar la eficiencia eliminando la improvisacion,

o Proporcionar elementos para ejercer el control.

e Al crear un disefio o modelo de trabajo (plan), usted proporciona la base sobre la

cual operard la empresa.

e Minimizar los problemas potenciales y brindar a los gerentes un mayor retorno de

su tiempo y esfuerzo.

e Permite a la gerencia evaluar varias alternativas antes de tomar una decision.

1.1.4.2 Caracteristicas de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica equipara la planificacién con el liderazgo y la gestion. En otras
palabras, quienes toman decisiones pueden dar forma a los acontecimientos de acuerdo con
los objetivos que persiguen. La planificacién suele tener lugar en situaciones de poder
compartido. Esto significa que al planificar debemos tener en cuenta la posibilidad de
oposicién al plan, asi como la posibilidad de alianzas y apoyos que surjan de objetivos,
intereses y valores en conflicto. (Botin, 2022)

“La planificacién no debe confundirse con el disefio normativo y esta no se limita a la

coherencia que pueda establecer entre los medios y el propdsito para lograr un buen disefio no

garantiza el éxito del plan” (Sierra, 2013).
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1.1.4.3 Clasificacién de la planificacion estratégica

La clasificacién de la planificacion estratégica se detalla a continuacion segtn lo

mencionado por (Marin, 2017) es:

Tabla 2

Tabla 2: Clasificacion de la Planificacién Estratégica.

Clase

Descripcion

- Planeacién

Operacional

Planeacion tactica

Planeacion

normativa

o Implica elegir diferentes medios para lograr un objetivo, ya

"“sea dado, establecido o impuesto por la autoridad o aceptado por

acuerdo. Este es un plan de orientacion a corto plazo.. R
Consiste en la eleccién de medios y objetivos para alcanzar
las metas fijadas, establecidas o impuestas por los superiores o

aceptadas mediante acuerdo.

Hace referencia a la eleccion de medios y objetivos para

alcanzar las. metas _ﬁj_adas, establecidas o imp_ue.st_as por . los .

superiores o aceptadas mediante acuerdo.

Nota. La tabla detalla la clasificacion de la planificacion estratégica.

Fuente. Obtenido de (Marin, 2017)
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1.1.4.4 Mapa estratégico

Segun Norton (1990) “Un mapa estratégico es una herramienta de gestion que se utiliza
para visualizar y comunicar la estrategia de una organizacién de manera clara y concisa”, fue
desarrollado como parte del sistema de gestion estratégica Hlamado Cuadro de Mando Integral
(CMI).

Bl mapa estratégico es una técnica que proporciona una descripeion general de alto nivel

de la estrategia de una organizacién y proporciona el lenguaje necesario para describirla

antes de seleccionar las métricas apropiadas para medir su desempefio. Ademas, nos
permite reflejar las relaciones causales entre diferentes objetivos estratégicos y asi
identificar claramente su complementariedad, neutralidad y los conflictos que pueden
crear. De esta forma, ayuda a comprender todo el sistema, especialmente la estrategia.

(Paez, 2014)

Los elementos clave de un mapa estratégico son los objetivos estratégicos en cada
perspectiva y las relaciones causales que los conectan. Estas relaciones muestran cémo el
logro de objetivos en una perspectiva afecta a los objetivos en las perspectivas
subsecuentes. En otras palabras, un mapa estratégico proporciona una representacion visual
de la estrategia de una organizacion, mostrando cémo se alinean los diferentes aspectos de
la misma para lograr los resultados deseados. (Paez, 2014)

El objetivo de un mapa estratégico es proporcionar una vision integral de la
estrategia de la organizacion, lo que facilita la comunicacion y el entendimiento entre los
miembros de la empresa. Ademés, ayuda a dirigir los esfuerzos hacia éreas ciiticas y a

medir el progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos. (Paez, 2014)
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1.1.4.5 Modelos de planificacion estratégica

La planificacién estratégica le permite alcanzar todos los objetivos marcados para su
empresa. Existen muchos modelos de planificacion diferentes, cada uno propuesto por diferentes
autores. Estos modelos pueden estar relacionados con las realidades de diferentes organizaciones.
A continuacion, se presentan dos tipos propuestos de modelos de planificacion estratégica, cada
uno por dos autores diferentes:

Figura 4

Figura 4: Modelo de planificacién estratégica sugerido por Chiavenato.

Diagnostico Diagnostico
Mision Vision 1ag ) en )
P PR estratégico estratégico
organizacional organizacional & i g
externo interno
Formalizacion B L L
del plan Formulacion Definicion Determinacion
de estrategias de objetivos del éxito

estratégico

Auditoria del desempefio
y resultados

Nota. En el cuadro se muestra el modelo de planeacion estratégica por Chiavenato.

Fuente. Obtenido de (Chiavenato, 2017).



Figura 5

Figura 5: Modelo de planeacion estratégica sugerido por Lourdes Much

Planeacidn estratégica

A 4

Vision —| Filosofia

Misién

F 3

Implementacién

Anadlisis del

A4

entorno

!

Objetivos

Analisis FODA

L» Planeacion

A

Estrategias

Planes tacticos

Plan estratégico

Programas

I

Presupuesto

Nota. En la figura se visualiza el modelo de planeacion estratégica por Lourdes Much.

Fuente. Obtenido de (Munch, 2010)
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Segtin las Certo (s.f.) etapas de la planificacion estratégica estan nominadas en la figura

siguiente:

1.1.4.6 Etapas de la planificacién estratégica

Figura 6

Figura 6: Etapa de la Planificacion Estratégica.

Proceso de Etapa 1 Etapa 2
Planificacion Elabqramon Determinar la
estratégica sectorial de la direeci6n
SIppress organizacional
Etapa 5 Etapa 4 Etapa 3
Control Ejecutar la Formulacion de
Estratégico Estrategia la estrategia
organizativa organizativa

Nota. En la imagen se evidencia la etapa de la planificacion estratégica sugerida por Certo.

Fuente. Obtenido de (Certo, s.f.)
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Etapa 1: Elaboracién sectorial de la empresa

La supervivencia organizacional depende de una evaluacion efectiva y de la eficacia en
la interpretacién de todo el entorno y en la toma de decisiones apropiadas. El principal objetivo de
esta fase es identificar diversos problemas actuales y futuros y desarrollar planes con diversas

soluciones (Certo, s.f.). A continuacion, se detallan los diversos pardmetros que se definiran en

esta etapa:
Clima organizacional
Andlisis FODA
Brainstorming
Matriz de Holmes
Diagrama de Pareto
Etapa 2: Determinar la direccién organizacional
Consta de 3 pasos que se describen a continuacion:
Reflexion de los resultados obtenidos en la etapa I (Certo, s.f.).
¢ Desarrollo de la visidén y mision
¢ [Establecimiento de valores corporativos
e FEstablecimiento de los objetivos
Etapa 3: Formulacién de la estrategia organizativa
En esta fase se realizan planes para alcanzar las diversas metas que se establecieron en
la fase anterior mediante la realizacién de diversos ajustes en la organizacioi. Desarrollar

diferentes estrategias a nivel corporativo puede permitir que divisiones especificas obtengan una
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mayor ventaja competitiva de manera sostenible (Certo, s.£.). Siempre se deben tener en cuenta fos
siguientes factores a la hora de generarlos:
¢ Modelo de las cinco fuerzas de Michacl Porter
Ftapa 4: Ejecutar la Estrategia organizativa
El éxito de la organizacion depende de la efectividad de la implementacion de la
estrategia. Corresponde al conjunto de acciones necesarias para ejecutar las distintas estrategias
desarrolladas previamente (Certo, s.f.). Esta etapa debe formularse con base en las siguientes
preguntas:
;Quiénes seran las personas responsables de realizar el plan?
. Qué deben hacer?
. Como lo deben hacer?
Etapa 5: Control Estratégico
El proceso de evaluacién por (Certo, s.f.) de las diferentes estrategias debe incluir lo
siguiente:
e FEstudio de las bases fundamentales de las estrategias empresariales.
o Comparar resultados obtenidos con los esperados
¢ Tomar en cuenta las acciones correctivas para verificar el desempefio de la
planeacién
e La evaluacion de la estrategia debe ser tanto a corto como a largo plazo, ya que la

implementacién de la estrategia generalmente no produce resultados.
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1.1.5 Indicadores que permiten analizar la efectividad de las estrategias.

1.1.5.1 Indicador de eficiencia
Las métricas de eficiencia revelan recursos desperdiciados que reducen su productividad.

La eficiencia esta orientada a los procesos y se refleja indirectamente en los clientes.

Podemos mencionar algunos puntos que interfieren con este indicador:

o horas de trabajo por producto fabricado;
e Ia cantidad de dinero gastada para realizar la actividad;

s Numero de horas que la maquina o planta ha estado parada.

Para calcular el indicador de eficiencia se puede medir utilizando un software de gestion
de produccién que pueda gestionar la adquisicion de materias primas, el control y eliminacion de

costos, etc.

1.1.5.2 Indicador de seguridad y calidad
Este indicador es fundamental para evitar dafios a la salud o integridad fisica del cliente.
Una manera facil de medir esto es a través de listas de verificacion y andlisis de puntos de

control criticos de produccién, productos terminados, materias primas y operaciones. Es

importante comprobar que su producto cumple con las medidas de seguridad y los requisitos de

certificados y normas nacionales e internacionales.

1.1.5.3 Indicador de eficacia

Ia eficiencia mide el grado en que se logra un resultado, es decir, la atencion se centra en

el desempefio més que en los recursos utilizados para lograr ese resultado.
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Por tanto, las medidas de desempefio se centran en el producto y los resultados obtenidos

y estan directamente relacionadas con la satisfaccion del cliente. Por eso se relacionan més con
temas como concentracion, satisfaccién, puntualidad, confiabilidad, etc.

¢ Como ejemplo de medidas de eficiencia tenemos:

e Porcentaje de quejas de clientes

e Ll producto es duradejo

e finalizar [lamadas rapidamente

o confiabilidad de productos, servicios o equipos

Rendimiento del producto, servicio o equipo.

Estos indicadores de desempefio estan directamente relacionados con el crecimiento de

las ganancias de la empresa.

1.1.5.4 Indicador de efectividad

La eficiencia no es més que una combinacién de eficiencia y eficacia. Este indicador

muestra el impacto de un producto o servicio. Los indicadores de desempefio miden si se estdn

logrando las metas recomendadas.

Esto significa que una empresa eficiente implementa procesos que producen buenos
resultados para los clientes al mismo tiempo que reducen costos y aumentan las ganancias. Los
indicadores de desempefio responden a las siguientes preguntas:

e ;Los servicios prestados son relevantes para el cliente?
s ;Este proyecto ayudara a aumentar la factura?

e ;El programa reduce los errores de colaboracion?
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1.1.5.5 Indicador de atencién
Entre las métricas de calidad, las métricas de atencion mostraran si su empresa realmente
estd cumpliendo sus promesas al entregar un producto o servicio en particular a los

consumidores.

Un factor muy importante aquf es la necesidad de procesos de ventas y un seguimiento
cuidadoso del cliente. ;Conoce la historia "El boca a boca es el mejor indicador de la satisfaccion

del cliente"? Por eso es importante monitorear la visibilidad para comprender si su marca tiene

clientes dispuestos a promocionar su negocio por usted.
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1.2 MARCO METODOLOGICO
1.2.1 Método de la investigacion

1.2.1.1 Enfoque Mixto

El método cualitativo utilizado en este estudio se basd en un analisis reflexivo de las

variables de investigacion y su relacién con el medio ambiente.

Se utilizé el método cuantitativo para aplicar métodos de recoleccion de datos estadisticos

obtenidos de encuestas a los trabajadores y la entrevista a propietarios del comercial.

1.2.2 Tipos de investigacion
1.2.2.1 Investigacién Bibliografica — documental

Este tipo de investigacion se aplico para la recoleccién de variables de investigacion,

comparar, organizar, evaluar, criticar y extraer informacion del material bibliogréfico.

1.2.2.2 Investigacién exploratoria

Se utilizé para estudiar el problema que no estaba bien definido y por ello se realizo

investigaciones exploratorias para comprender mejor el caso del Comercial “CHAVARRIA”.

1.2,2.3 Investigacion de campo

Se utiliz6 en ¢l estudio del comercial y sus decisiones dentro del mismo, con el objetivo de
identificar las particularidades del campo y posibles factores clave para la mejora en la toma de

decisiones.
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Para la investigacién v aplicacion de tecnologias relacionadas, los trabajadores del

Comercial “CHAVARRIA” son 11 personas, las cuales se consideran tanto la poblacién general y

el propietario a los que se les denomina poblacion limitada ya que la poblacion es menor a cien.

1.2.3.1 Poblacién finita

Tabla 3

Tabla 3: Poblacién

Descripcion Nidmero
Propietario 1
Trabajadores 10
TOTAL 11

Nota. Total, poblacion,

Fuente. Elaboracion propia.
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1.2.3.2 Muestra
No se utilizé formula para el célculo de la muestra por la cantidad pequefia de poblacion,
se tomé a los trabajadores y el propietario del Comercial “CHAVARRIA” con un total de 11
personas para el respectivo estudio.
Muestra: Propietario y trabajadores.

Total, de a2 muestra: 11

Tabla 4

Tabla 4: Muestra

Descripeion Numero Técnica
Propietario 1 Entrevista
Trabajadores 10 Encuesta
TOTAL 11

3

Nota, Muestra total del Comercial “Chavarria”.

Fuente. Elaboracion propia.
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1.2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
1.2.4.1 Téenicas de investigacién
1.2.4.1.1 Observacion Directa

La aplicacién de este tipo de tecnologias fue una oportunidad para observar la situacion
actual en lugar de analizar y recopilar informacion para obtener datos y una perspectiva mas amplia

sobre el desarrollo del Comercial “CHAVARRIA™.

1.2.4.1.2 Entrevista

La entrevista se realizé con un didlogo con el Sr. Amado Chavarria, realizdndole diez
preguntas abiertas con el fin de poder identificar potenciales problemas que afectan a su comercial

y asi proponer una solucién para lograr los objetivos planteados.

1.2.4.1.3 Encuesta

Ia técnica de investigacién consistio en obtener informacién relevante de los trabajadores
del Comercial “CHAVARRIA” mediante un cuestionario con diez preguntas cerradas para

comprender la percepcion, satisfaccion y las acciones realizadas por la toma de decisiones del

propietario.
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1.2.4.2 Instrumentos de investigacion
Los instrumentos de investigacion utilizados para realizar este estudio fueron los

siguientes:

1.2.4.2.1 TFicha de observacion

El estudio, se creé un formulario de observacidn para recopilar datos e informacion
importante sobre la problematica del comercial, al visitar la empresa podremos observar todo el

proceso de las decisiones tomadas en el Comercial “CHAVARRIA”.

1.2.4,2.2 Guia de entrevista

Se introdujo una guia de entrevista con diez preguntas abiertas para entrevistar al

propietario del Comercial “CHAVARRIA” que comprendan las fortalezas y debilidades en la toma

de decisiones.

1.2.4.2.3 Cuestionario

Durante el estudio se desarrollé un cuestionario con diez preguntas, de otras de opcidn

multiple, los 10 trabajadores del Comercial “CHAVARRIA™ respondieron 10 preguntas para

comprender la toma de decisiones en el comercial.




CAPITULO 11

2.1 RESULTADOS

2.1.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista y la

encuesta,

2.1,1.1 TFicha de observacion

Nombre de la empresa Comercial “Chavarria”
Direccion Nuevo Israel, Km 21 via Chone
INSTRUCCIONES:

Observar si la ejecucion de las actividades marcando con una (X) el cumplimiento de
acuerdo a lo establecido. (SI, NO)

OBJETIVO:

Observar y evaluar el desempefio del Comercial “Chavarria”.

N.* ASPECTO A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES

I Existen acciones X
judiciales o sentencias contra

la empresa.

2 Existe condenas X
penales contra trabajadores

de la empresa

3 L.a empresa paga a X

tiempo sus deudas
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Realiza la toma de
decisiones de forma

adecuada

La gestion que se
realiza en la empresa es la

correcta

Cumplen con todos
los tramites legales
requeridos para su

funcionamiento

Cuenta con un
ndmero de trabajadores

superior de nueve

Realiza las
declaraciones en el plazo

establecido

Cuenta con factura y

patente

10

Esta bien
posesionada la empresa en el

mercado
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Il Los estados de cuenta X
son satisfactorios pata la
empresa
2.1.1.2 Enfrevista
Entrevista dirigida al propietario del Comercial “CHAVARRIA”,
Entrevista.
N.° Preguntas Respuestas
I ;La empresa tiene analisis No contamos, con un analisis FODA
FODA para identificar las | para identificar lo mencionado, pero
Fortalezas, oportunidades, | tenemos clientes de todas las zonas cercanas,
debilidades y amenazas, me podria
indicar cuéles son?
2 ;Cémo se ha evolucionado Pues en estos afios conseguimos
el comercial en estos afios? tener nuestra propia pista y secadora de
cacao ya que antes arrenddbamos
3 /Cudl es la misién y vision El comercial no cuenta con una
del comercial? misién y vision del mismo.
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¢/ Qué métodos utiliza para

mejorar las tomas de decisiones?

Hace un tiempo, cOmMENzamos a
andlisis cada decision tomada y dependiendo
de como resulte nos guiamos con la misma

para futuras decisiones.

;Cusles son las ventajas

competitivas mas importantes de su

Nuestras ventajas son una buena

atencion al cliente, asi mismo compramos al

comercial? cliente su producto en el mejor precio del
mercado y se reconoce al cliente su fidelidad

en fos dias festivos.
¢De qué manera estan No tenemos establecidas las

establecidas las funciones de los

diferentes puestos de trabajo?

funciones de cada puesto, pero dependiendo
del trabajo del momento se envia al

trabajador a realizar la actividad.

;Posee alglin método para
verificar la calidad del trabajo de

sus colaboradores?

No se posee ningin método, solo

actividades diarias que

analizamos las

cumple el trabajador en el comercial,

;Considera que sus
trabajadores estan capacitados para

1a correcta atencidn de los clientes?

Si tenemos a varios trabajadores que
tiene la facilidad de atender correctamente a
los clientes, pero asi mismo tenemos algunos
que si les falta ser capacitados para esta

atencion que se debe brindar a los clientes.
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/Cree que una gestion
estratégica podrd mejorar la toma

de decisiones del comercial?

Estoy seguro que seria un buen
método para el comercial pueda crecer y
tener una mejor organizacion ya que en toda
en micro empresa influye mucho las

decisiones tomadas.

10

¢Existe coordinacién entre

los diferentes departamentos?

No, algunos procesos se retrasan porque el
personal no trabaja de la forma adecuada o
suelen incumplir su actividad designada en

el dia.

Nota. Entrevista dirigida al propietario del Comercial “CHAVARRIA”,

Fuente. Elaboracion propia
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2.1.1.3 Encuesta

Encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial “CHAVARRIA™.

Pregunta N° 1. ;Cudnto tiempo usted lleva trabajando en ¢l comercial?

Tabla 5

Tabla 5: Tiempo

DESCRIPCION
T N . T
1 — 3 afios 4 40%
Mas de 3 aflos 5 50%

Comercial

"“Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los trabajadores del

“Chavarria”.

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 7

Figura 7: ;Cudnto tiempo usted lleva trabajando en el comercial?

;Cudinto tiempo usted lleva trabajando en el
comercial?

m0-1ano
®m1-3afos

2 Més de 3 afios

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial “CHAVARRIA”.
Andlisis: Se observé que la mayoria de los encuestados sefialaron que, llevan trabajando
més de 3 afios en el comercial con un porcentaje del 50% y con un promedio de 40% mencionaron
que llevan de 1 afio a 3 afios laborando en el mismo, y finalmente el 10% sefiald que lleva de 1

mes a | afio trabajando.
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Pregunta N° 2. ;Conoce la misién y vision del comercial?

Tabla 6
Tabla 6: Mision y Vision

DESCRIPCION ~ CANTIDAD  PORCENTAJE

No 10 100%

CEOTAL T TR

" Nota. Datos obtenidos de la encucsta dirigida a los trabajadores del Comercial

“Chavarria”.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 8

Figura 8: ;Conoce la misién y vision del comercial?

¢ Conoce la misién y vision del comercial?

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial “CHAVARRIA™.
Andlisis: Se logré observar que la totalidad de los encuestados quienes son el 100%

sefialaron que no conocen la mision y vision del comercial “Chavarria”.
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Pregunta N° 3, ; Usted conoce si la organizacion cuenta con una gestion estratégica?

Tabla 7
Tabla 7: Gestion estratégica

T ; 7

No 7 70%

oL ST e

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial

“Chavarria”.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 9

Figura 9: ; Usted conoce si la organizacidn cuenta con una gestion estratégica?

¢ Usted conoce si la organizacion cuenta con una
gestion estratégica?

]
M Si il

mNo

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial “CHAVARRIA”.
Andlisis: Tos encuestados sefialaron que el comercial no cuenta con una gestion estratégica

con un porcentaje del 70% y el 30% de los encuestados nos indican que si cuenta el comercial con

una gestion estratégica.
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Pregunta N° 4. ;Te sientes comodo/a expresando tus opiniones y sugerencias sobre las

decisiones de la empresa?
Tabla 8

Tabla 8. Expresion de opinion

Miy e
Comodo/a 3 30%
Incomodo/a I 10%
Muy incomodo/a 0 0%

es del Comercial

" Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida”é' los traB'éj“

“Chavarria”™.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 10

Figura 10: ;Te sientes comodo/a expresando tus opiniones y sugerencias sobre las

decisiones de la empresa?

¢ Te sientes cémodo/a expresando tus opiniones y
sugerencias sobre las decisiones de la empresa?

m Muy comodo/a
m Comodo/a
“ Incémodo/a

Muy incomodo/a |

|
i
|
|
f
|
|
1l

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial
“CHAVARRIA”™.

Andlisis: La mayoria de los encuestados sefialaron que se sienten muy coémodos
expresando sus opiniones en el comercial con un promedio de 60%, también con un promedio de
30% mencionaron que se sienten cémodos opinando en el comercial, asi mismo el 10% nos hizo
saber que sienten incémodos decir sus opiniones en el comercial y finalmente el 0% sefialé que se

sienten muy incémodos manifestar sus opiniones en el comercial.

=



Pregunta N° 5. ;Cémo describirias el proceso de comunicacion en la empresa en

relacion de las decisiones tomadas?

Tabla 9

Tabla 9: Comunicacion

i R R
Aceptable 4 40%
Necesita mejora 2 20%

Muy deficiente 0 0%
TOTAL T BT

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigi&é'éﬁlnos trabajaddréé del Comercial

“Chavarria”.

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 11

Figura 11: ;Cémo describirias el proceso de comunicacion en la empresa en relacidn de

las decisiones tomadas?

¢ Como describirias el proceso de comunicacion en la
empresa en relacion de las decisiones tomadas?

m Eficiente
m Aceptable
Necesita mejora

© Muy deficlente !
!

pre = :
[JAS st 3
SR R 5 - vl gl

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial
“CHAVARRIA™.

Andlisis: Los encuestados sefialaron que el proceso de comunicacién en la empresa en
relacion de las decisiones tomadas es eficiente con un 40%, como también otro 40% piensa que es

aceptable, asi mismo un 20% no da a conocer que necesita mejora y por tltimo un 0% detallé que

es muy deficiente.
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Pregunta N° 6. ;Has experimentado cambios importantes en la empresa sin previo aviso

o consulta?
Tabla 10

Tabla 10: Cambios Imporfantes

" CANTIDAD  PORCENTAJE

DESCRIPCION
. ; —
No 7 70%
17X T

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los trabajadoreé del Comercial

“Chavarria”.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 12

Figura 12:;Has experimentado cambios importantes en la empresa sin previo aviso o

consulta?

JHas experimentado cambios importantes en la
empresa sin previo aviso o consulta?

m S|

= No

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial

“CHAVARRIA”,
Andlisis: Los encuestados sefialaron que no han experimentado cambios importantes en la

empresa sin previo aviso o consulta obteniendo un 70% y el restante 30% nos hizo saber que han

sido parte de cambios importantes en el comercial sin previo aviso o consulta.




Pregunta N° 7. ; Crees que la empresa podria beneficiarse al involucrar més a los

trabajadores en la toma de decisiones?

Tabla 11

Tabla 11: Beneficiarse

DESCRIPCION  CANTIDAD  PORCENTAJE
G ;e s
No 2 20%
Talvez 2 20%
B T3

Nofa. Datos bbtenidoéaeulémencuesté dmglda a 10s tlabajadores del Comercial

“Chavarria”.

Fuente, Elaboracion propia.
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Figura 13

Figura 13: ;jCrees que la empresa podria beneficiarse al involucrar ms a los

trabajadores en la toma de decisiones?

¢ Crees que la empresa podria beneficiarse al
involucrar mds a los trabajadores en la toma de
decisiones?

W Si

B No

o Talvez

i v . ") i -
R e o]
il

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial

“CHAVARRIA”.

Andlisis: La gréfica demuestra que el 60% de los encuestados estiman un beneticio al
involucra a los trabajadores en la toma de decisiones, mientras que el 20% nos hizo saber que no
beneficiaria al comercial y otro 20% piensa que talvez la empresa podria obtener un beneficio al

involucrar mas a los trabajadores en la toma de decisiones.




Pregunta N° 8. ;Como calificarfa su satisfaccion con la toma de decisiones en la

empresa?

Tabla 12

Tabla 12: Satisfaccion

~ Muy satisfecho T 70%
Satisfecho 3 30%
Nada satisfecho 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota, Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial

“Chavarria”.

Fuente, Elaboracion propia.
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Figura 14

Figura 14: ;Cémo calificaria su satisfaccion con la toma de decisiones en la empresa?

¢ Cémo calificaria su satisfaccion con la toma de
decisiones en la empresa?

® Muy satisfecho

m Satisfecho |

@ Nada satisfecho

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial

“CHAVARRIA”.
Analisis: La figura demuestra que la mayoria de los encuestados sefialaron que estan muy
satisfechos con la toma de decisiones en la empresa obteniendo un 70%, el restante 30% nos hizo

saber que esta satisfecho y el 0% no se reportan empleados insatisfechos en la toma de decisiones

de la empresa.




Pregunta N° 9. ;Qué tipo de decisiones crees que deberian tomarse de manera mas

colaborativa en la empresa?
Tabla 13

Tabla 13: Colaboracion

DESCRIPCION "~ CANTIDAD
~ Cambios en los proceso'smm 5
de trabajo
Desarrollo de servicio 3
Estrategia a largo plazo 2

50%

30%
20%

100 %

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los trab'ajadoréé del Comercial

“Chavarria”,

Frente, Elaboracion propia.
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Figura 15

Figura 15: ;Qué tipo de decisiones crees que deberian tomarse de manera mds

colaborativa en la empresa?

;Qué tipo de decisiones crees que deberian tomarse

de manera mds colaborativa en la empresa?

m Cambios en los procesos de
trabajo

m Desarrollo de servicio

1 Estrategia a largo plazo

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial

“CHAVARRIA"

Anuilisis: Los trabajadores del comercial que son los encuestados nos dieron a conocer que
deberian tomarse las decisiones de manera mas colaborativa en los cambios en los procesos de
trabajo obteniendo una aprobacion del 50%, el restante 30% nos hizo saber que deberian tomarse
las decisiones de manera mas colaborativa en el desarrollo del servicio, y el 20% piensa que

deberfan tomarse las decisiones de manera més colaborativa en la estrategia a largo plazo del

comercial.
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Pregunta N° 10. ;Qué te gustaria ver mejorado en el proceso de toma de decisiones en la

empresa?
Tabla 14

Tabla 14: Mejora

DESCRIPCION  CANTIDAD  PORCENTAJE
leracion de o o
equipo mas diverso
Mayor rapidez en la 3 30%
toma de decisiones
Més capacitacion para 6 60%

los trabajadores

Nota. Datos obtenidos de la encuesta diriéida a los trabajadores del

“Chavarria”.

Fuente. Elaboracion propia.

Comercial
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Figura 16

Figura 16: ;Qué te gustaria ver mejorado en el proceso de foma de decisiones en la

empresa?

2 0ué te gustaria ver mejorado en el proceso de toma
de decisiones en la empresa?

| Involucracion de un equipo
mas diverso

® Mayor rapidez en la toma
de decisiones 1

1 Mds capacitacién para los
trabajadores

Nota. Obtenido de la encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial “CHAVARRIA”.
Analisis: La figura demuestra que los encuestados sefialaron que les gustaria ver mejorado
en el proceso de toma de decisiones en la involucracion de un equipo mas diverso obteniendo un
10%, el 30% hizo saber que les gustarfa ver mejorado con mayor rapidez el proceso de toma de

decisiones y el 60% restante les gustarfa ver mejorado en el proceso de toma de decisiones con

mads capacitacion para los trabajadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del
Comercial “CHAVARRIA” se evidenci6 que los trabajadores en su mayoria piensan que hace falta

una mejora en la toma de decisiones del comercial “Chavarria”.
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CAPITULO 111

3.1 PROPUESTA

3.1.1 Imtroduccidon de propuesta

La presente propuesta se basa en las necesidades del Comercial “CHAVARRIA” que s¢
dedica a la compra-venta de productos de la zona como: cacao, pimienta, maracuya y café, estos
productos son comercializados en su mayoria a las empresas de que elaboran productos
alimenticios, ya que son materia prima para muchos alimentos cotidianos, tiene como finalidad de
implementar al Comercial “CHAVARRIA”, una gestion estratégica para la mejora en la toma de
decisiones, analizando y fortaleciendo los procesos que mejoren la estructura administrativa de la

empresa, con la finalidad de ser una entidad competitiva y de calidad en el marco agricola,

comercializando la materia prima a nivel nacional,

Del analisis realizado en el entorno actual del Comercial “CHAVARRIA”, se establece
que, con el estudio de una gestion estratégica para el personal administrativo, contribuira de forma

provechosa a la empresa, Asi mismo se podrd determinar el presente y el futuro de la misma, previo

a fa toma de decisiones.
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3.1.2 Tema de la propuesta

Gestién estratégica para la mejora en la toma de decisiones en el comercial

“CHAVARRIA” en Santo Domingo, 2023.

3.1.3 OBJETIVOS
3.1.3.1 Objetivo general

Implementar una gestién estratégica para la mejora en la toma de decisiones en el

Comercial "CHAVARRIA" en Santo Domingo, 2023.

3.1.3.2 Objetivos especificos
« Crear mision, vision y valores empresariales para el Comercial
“CHAVARRIA”.
e Evaluar el entorno interno y externo del comercial a través el anélisis
FODA.
o« Desarrollar estrategias para la mejora en la toma de decisiones.
« Implementar un cronograma para la realizacién de las estrategias
planteadas.
« Elaborar un presupuesto para las estrategias implementadas en la propuesta

« Formular indicadores que permitan analizar la efectividad de las estrategias.
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3.1.4 Analisis del entorno del Comercial “CHAVARRIA”.

Mediante el analisis de la informacidén obtenida a través de la investigacion de campo que
se Jlevé a cabo en el Comercial “CHAVARRIA” donde ademds se realizé un andlisis interno y
externo que permitio evidenciar las causas y efectos que ocasionan que no se esté llevando a cabo
una cortecta gestion como lo es: estrategias de diagnéstico y verificacion para la mejora en la toma
de decisiones, analizar y fortalecer los procesos que mejoren la estructura administrativa de la
empresa, entre otros. Una vez analizados todos aquellos dmbitos se plantea la propuesta de

implementar una gestion estratégica para la mejora en la toma de decisiones.

3.1.5 Analisis externo PESTEL

Andlisis PESTEL del Comercial "CHAVARRIA™.

Factor El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Politico Santo Domingo (GADMSD), a través de su Programa de Ordenamiento
y Desarrollo Territorial (PDOT), promueve el crecimiento, desarrollo y
consolidacion de la cultura emprendedora y la innovacién en la

provincia de Santo Domingo de los Tsdchilas.
"“La economia ecuatoriana en 2024, segin las ultimas
o Factor o proyecciones publicadas por el Banco Central del Ecuador (BCE). El
ECOnomlu) e | ___;BCE proyecta un crecimiento para la economia de Ecuador para el

o :Siguiente afio, de 0,8%” (Orozco, 2023)




Factor

Social

Factor

Tecnologico

Factor

Ecolégico
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Entre los factores sociales més importante esta la valoracion que
¢l cliente hace del producto que se vende, asi mismo la sociedad en los
Gltimos afios ha cambiado sus habitos de consumo adquiriendo nuevos
productos de mejor calidad o productos tradicionales en nuevas
presentaciones, productos por los cuales los consumidores estan
dispuestos a pagar un poco mas. Segun la informacion del INEC, las
tasas de pobreza y pobreza extrema disminuyeron en junio de 2022
frente al mismo mes de 2021, En ese tiempo, la pobreza cay6 7,7 puntos
porcentuales, incluso por debajo de niveles previos a la pandemia de
Covid-19, es decir, 2019. (Coba, 2022}

"Se observa en el pais un importante cambio de enfoque de las
empresas para abordar la transformacion digital, priorizando la
generacion de valor en el largo plazo. A diferencia de afios anteriores,
las empresas estdn invirtiendo en desarrollar propuesias de valor cada
vez mas atractivas e integradas, permitiendo estrechar relaciones con
sus clientes, aprovechando las capacidades digitales adquiridas y los
beneficios de la interaccién tanto presencial como virtual. (Lebdn; 2023)

Los principales desafios de Ecuador en materia ambiental son
una carrera contrarreloj. Los altos niveles de deforestacion que registra

el pais son un tema que urge ser atendido por el gobierno, sobre todo
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" considerando que las guardias indigenas se han visto obligadas a suplir
las funciones de control ante la ausencia del Estado. (Baquero,2023)
El magistrado César Litardo, presidente de la Asamblea
Factor Nacional, aprobé efectivamente el proyecto de ley de proteccion de
Legal datos personales con 118 votos. En este sentido, los datos e informacion
personal de clientes y empleados deben ser protegidos de conformidad
con la legislacién ecuatoriana.
Nota. Anélisis PESTEL en el Comercial “CHAVARRIA”.

Fuente. Obtenido del Comercial “CHAVARRIA”,

Andlisis

El anélisis PESTEL te permite monitorear todos los factores que pueden afectar tu negocio
a corto, mediano y largo plazo. Los resultados de este andlisis permitieron identificar
oportunidades y amenazas, las cuales posteriormente fueron utilizadas para completar y realizar
un andlisis FODA y matrices EFE y EFL. El andlisis PESTEL, realizado al comercial
“CHAVARRIA” de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, analizo aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales para reducir los riesgos a la hora de

tomar decisiones en ese momento. Es una inversién y sirve como gufa a la hora de redactar una

propuesta para pequefias empresas.
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3.1.6 Cadena de valor del Comercia “CHAVARRIA”,

Andlisis interno cadena de valor

Actividades

de apoyo

Infraestructura de la

microcmpresa

Gestion de Recursos

Humanos

Desarrollo de tecnologia

Compras

El Comercial “CHAVARRIA”, arrienda

un local para su negocio.

Cuenta con 10 trabajadores: 1 secretaria,
1 contadora, 2 choferes, 2 secadores y 4
cargadores, y no tiene establecida la filosofia

empresarial del negocio.

El comercial cuenta con un espacio
adecuado para la colocacion de todos los
productos comprados dia a dia como lo son:

cacao, pimienta, maracuya y café.

El propietario del negocio realiza la
compra de los productos a los clientes

dependiendo la calidad y cantidad.

Logistica de  |Operaciones

entrada

Logistica de  |Marketing y [Servicio

salida ventas
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Actividades
de primer

nivel

Los clientes
venden sus
productos de la
zona y el
propietario,
realiza ¢l
control y
clasificacion de
los productos
para separarlos
de pendiendo la
calidad de los
mismos, para

poder.

Tiene una
secadora de
cacao, una
persona
encargada de la
contabilidad, una
secretaria,
dos carros para
transportar su
producto a
diferentes

empresas.

El propietario
realiza la venta
de sus
productos a
establecimiento
mas grandes y
que pagan a un
mayor precio al
que compra de
csta manera se
genera a salida
de los productos

del Comercial.

El
Comercial no
cuenta con
redes sociales
o publicidad

fisica,

atencion ala
cliente

adecuada.

Brinda una

Nota. Cadena de valor del Comercial “CHAVARRIA™.

Fuente. Obtenido del Comercial “CHAVARRIA”.

Analisis

La cadena de valor permite analizar aspectos internos de la microempresa tales como: el

lugar donde se lleva a cabo las actividades de produccion, las adquisiciones que son

minuciosamente realizadas por la propietaria y talento humano con conocimiento del comercial,

al realizar este tipo de andlisis se identificara y analizara aquellas actividades que permitan generar

estrategias para obtener una ventaja competitiva,




3.1.7 Determinacién de oportunidades y amenazas
3.1.7.1 Oportunidades

01 Comprar y vender productos de la zona.
02 Planes de reactivacion econdémica impulsados por el gobierno.
03 Acceder a créditos para pequefias empresas.

04 Aperturas de sucursales.

3.1.7.2 Amenazas

Al Nuevos competidores desleales
A2 Riesgo de rebrote
A3 Inestabilidad politica y econémica del pais

Ad Bajo precio de compra y venta
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NO
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3.1.8 Evaluacion de factores externos

Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

FACTORES A ANALIZAR

OPORTUNIDADES

0l Compra1y vender

productos de la zona.
02 Planes de reactivacion
econdmica impulsados por el

gobierno.
03 Acceder a créditos para

pequefias cmpresas.

04 Aperturas de sucursales.

AMENAZAS

Al ~ Nuevos competidbr—ésm
desleales

A2 Riesgo de rebrote

A4 Inestabilidad politica y

econdmica del pais.
AS Bajo precio de compra y
venta.

PESO

0,10

0,15

0,20

0,15

0,05

0,10

0,10

CALIFICACION PESO PONDERADO

o 045
2 0,20
3 0,45
4 0,80
D ke
1 0,05
2 0,20
2 0,20

508
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Calificacion

1= Amenaza mayor
2= Amenaza menor
3= Oportunidad menor
4= Oportunidad mayor

Andlisis. Como resultado del analisis macro ambiental de la empresa, la ponderacion fue
de 2,95 de andlisis en el Comercial "CHAVARRIA" superan las amenazas, las empresas pueden

aprovechar estas oportunidades para desarrollar estrategias de mitigacion de amenaza.

3.1.9 Determinacién de Fortalezas y Debilidades
3.1.9.1 Fortalezas

F1 Compra y venta de productos de calidad.
F2 Il establecimiento fisico es adecuado.
F3 Excelente atencion al cliente.

F4 Equipos adecuados para la compra y venta de productos de la zona.

3.1.9.2 Debilidades

D1 No existe sisterna contable.
D2 No tiene establecida su filosofia empresarial.
D3 Escaza promocion y publicidad de los productos.

D4 La ubicacién del negocio no es concurrida.




NO

97

32.1.10 Evaluaciéon de factores internos

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

FACTORES A PESO CALIFICACION PESO
ANALIZAR PONDERADO
FORTALEZAS
o Compayvena 03 g s

de productos de
calidad.

F2 El 0,20 4 0,80
establecimiento fisico
es adecuado.

F3 Excelente 0,15 2 0,30
atencidn al cliente.

F4 Equipos 0,10 2 0,20
adecuados para la

compra y venta de

productos de la zona.

" DEBILIDADES

BT o exiie 0,10 v : 0,30

sistema contable.




98

D2 No tiene 0,15 4 0,60

establecida su filosofia
empresarial.

D3 Escaza 0,10 2 0,20
promoci6n y publicidad
de los productos.

D4 La ubicacion 0,05 1 0,05
del negocio no es muy

concurrida.

Calificacion

1= Amenaza mayor
2= Amenaza menor
3= Oportunidad menor
4= Oportunidad mayor

Analisis
De acuerdo al andlisis de la Matriz EF1, se puede observar que el puntaje obtenido en las

fortalezas es de 1,75, mientras que el puntaje de las debilidades es de 1,15 dando como puntaje

total de 2,90, lo que indica que el Comercial “CHAVARRIA”, cuenta con fortalezas que se pueden

aprovechar para poder mejorar las debilidades.
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3.1.11 Analisis Sectorial de Ia Empresa
3.1.11.1 Matriz FODA

Se utilizé la matriz FODA como herramienta de andlisis ya que puede ser aplicada en

cualquier situacién como linea de productos y mercado, en este caso se lo realiz6 al Comercial

“CHAVARRIA™.
FORTALEZAS
¥1 Compra y venta de productos de
calidad.
F2 El establecimiento fisico es
adecuado.
F3 Excelente atencion al cliente,
F4 Equipos adecuados para la compra
y venta de productos de la zona.
DEBILIDADES
D1 No existe sistema contable.
D2 No tiene establecida su filosofia
empresarial.
D3 Escaza promocién y publicidad
de los productos.

D4 La ubicacion del negocio no es

concurrida.

OPORTUNIDADES

O1 Comprar y vender productos dela
zona,

02 Planes de reactivacidén econdmica
impulsados por el gobierno.

03 Acceder a créditos para pequefias
empresas.

04 Aperturas de sucursales.

AMENAZAS

Al Nuevos compéti'dd'r'es desleales

A2 Riesgo de rebrote

A3 Inestabilidad politica y econdmica
del pais

Ad Bajo precio de compra y venta
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3.1.11.2 Matriz DAFO del Comercial “CHAVARRIA”.

FORTALEZAS
~F1 Compra y venta de
productos de calidad.
F2 El establecimiento
fisico es adecuado.
FACTORES F3 Excelente atencion

INTERNOS al cliente.

F4 Equipos adecuados
para la compra y venta de
productos

de la zona.

DEBILIDADES

D1 No existe sistema
contable.

D2 No tiene
establecida su filosotia

empresarial.

D3 Escaza promocion
y publicidad de los

productos.

D4 La ubicacion del

negocio no es concurrida.




~ OPORTUNIDADES
FACTORES
EXTERNOS

01 Com.p'l"al" y vender
productos de la zona.

02 Planes de
reactivacion econdmica
impulsados por el gobierno.

03 Acceder a créditos
para pequefias empresas.

04 Aperturas de
sucursales.

AMENAZAS

Al Nuevos
competidores desleales

A2 Riesgo de rebrote

A3 Inestabilidad
politica y economica del pais
A4 Bajo precio de compra y

venta

F404 Capé.c'itér a los
trabajadores en el tema de la
compra de los productos de la
zona para mejorat en el

proceso del mismo.

 ESTRATEGIA FA
AL Bl
estrategias de marketing para
mejorar las compras y el
reconocimiento del

comercial.
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ESTRATEGIADO

D104 Automatizar
los procesos del Comercial
“Chavarria” dando uso a un

sistema contable.

" ESTRATEGIA DA
~ D2AI Disefiar la
filosofia corporativa para
perfeccionar el
direccionamiento del

comercial.
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3.1.12 ESTRATEGIA D104

3.1.12.1 AUTOMATIZAR LOS PROCESOS DEL COMERCIAL
“CHAVARRIA” DANDO USO A UN SISTEMA CONTABLE.

El sistema contable permita recopilar toda la informacion financiera de la empresa.
Obtenga asi una vision general rapida y eficiente de su situacién financiera. Por eso como idea

principal, es para ser utilizada para almacenar las cuentas de la empresa.

3.1.12.1.1 Sistema contable FENIX Sistema Contable /CRM/ERP
Figura 17

Figura 17: Imagen sistema contable Fenix

(FENIX

SISTEMA CONTABLE | CRM | ERP

Nota. 1.a imagen represente el logo del sistema contable Fenix.

Es un sistema contable de soluciones contables y administrativas en su version estandar
que se enfoca en cubrir las necesidades y expectativas de micro, pequefias y medianas empresas

para la adecuada y oportuna toma de decisiones. Cuentas con niveles de personalizacién e

integracion acorde al giro y necesidades del negocio.
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Alcance

Con el objetivo de mejorar las operaciones del Comercial “Chavarria”.

Responsable

Sr. Amado Chavarria propietario del Comercial “Chavarria”.

Acciones

Sistema contable FENIX

3.1.12.1.2 Presupuesto

Tabla 15

Tabla 15: Presupuesto

Instalacion de sistema contable FENIX,  $1200.00  $120000

valor pago unico
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3.1.13 ESTRATEGIA D2A1

3.1.13.1 DISENAR LA FILOSOFIA EMPRESARIAL PARA

PERFECCIONAR EL DIRECCIONAMIENTO DEL COMERCIAL.

3.1.13.1.1 Filosofia corporativa
3.1.13.1.1.1 Misién organizacional propuesta

Somos un comercial dedicado a la compra y venta de productos de la zona como son: cacao,
pimienta, maracuya y café en la provincia de Santo Domingo, con el propésito comercializar
productos de altos estandares de calidad y seguridad alimentaria a través de un trabajo sostenible,

socialmente responsable y amigable con el medio ambiente para asegurar confianza y satisfaccion

a nuestros clientes.

3.1.13.1.1.2 Visién organizacional propuesta

Ser un comercial reconocido a nivel provincial por la calidad de productos que compramos

y vendemos, con el fin de satisfacer las demandas del mercado y fortaleciendo lazos con nuestros

clientes.
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3.1.13.1.1.3 Valores corporativos

Respeto: Atendemos, escuchamos y valoramos a cada uno de nuestros clientes.
Calidad: Ofrecemos a nuestros clientes comprar sus productos a los mejores precios del

mercado.
Honestidad: Llevamos a cabo todas nuestras transacciones con integridad y transparencia.
Responsabilidad: Realizamos actividades de manera responsables y con seriedad para

cumplir eficientemente con todos los procesos que se necesiten.

3.1.13.1.1.4 Organigrama institucional prophesto

GERENTE

[ CONTADORA J“‘"’"

l | | l

[ SECRETARIA J [ CHOFERES J [ SECADORES J (CARGADORESJ




3.1.13.1.1.5 Imagen corporativa

Figura 18

Figura 18: Imagen corporativa del Comercial “CHAVARRIA".

COMERCIAL “CHAVARRIAY

?

s2=,  Sr.Amado Laureando Chavarria
- Ruc: 1303988016001
Dir. Nuevo Isracl km, 21 via Chone

o
AR

Nota. La imagen representa el logo del Comercial “CHAVARRIA”.

3.1.13.1.1.6 Manuales de funciones
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A continuacion, se detalla el manual de funciones donde se describe las obligaciones que

deben llevar a cabo los colaboradores del Comercial “CHAVARRIA” de la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas.
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_ COMERCIAL ‘CHAVARRI" | COMERCIAL “CHAVARRIA”  Fecha: DICIEMBRE 2023
-4 St Anad Luureands Clsvarria
Dir. NL::: l:::?::f;‘:: Chone

MANUAL DE FUNCIONES

INTRODUCCION

El presente manual de funciones se elabord con la finalidad de mejorar la gestion interna

del comercial mediante este instrumento se podra establecer las funciones, responsabilidad y

coordinacion de las tareas que deben realizar los trabajadores del Comercial “Chavarria”, el

manual ayudard a que se faciliten y se agiliten los procesos internos permitiendo que se
desarrollen las tareas de trabajo de manera eficaz.

El manual de funciones es una herramienta administrativa que contiene elementos

esenciales para llevar a cabo una adecuada comunicacién, organizacion y gestion administrativa

por medio de este documento se puede definir las funciones y actividades que se realizaran en

cada drea de la empresa.
Elaborado p(i)rf - Revisado por:' 7 Autorizado por;
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_ HREOIN. MOHRVARRIR COMERCIAL “CHAVARRIA” Fecha: DICIEMBRE 2023
% St Anuado Laureando Chuvarria o ) - B
o PR MANUAL DE FUNCIONES

Di v sl kn. 21 i Chve
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Gerente/propietario Nivel: Ejecutivo Jefe inmediato: Ninguno
Area: Administrativa Subordinados inmediatos: Todos los colaboradores
OBJETIVO DEL CARGO

Liderar y gestionar el comercial planificando, organizando, dirigiendo y controlando
las actividades financieras, administrativas y operativas, aplicando conocimientos y
desarrollando estrategias para alcanzar las metas fijadas.
FUNCIONES DEL CARGO

» Administrar la ehipresa. R

» Revisar los ingresos y gastos del comercial.
> Supervisar las actividades, el rendimiento y la productividad del personal.
> Realizar negociaciones y contratos con proveedores.
> Establecer los objetivos de compras y ventas.
Identificar y realizar los pagoé a proveedores, clientes y trabajadores del comercial.

Organizar y coordinar continuamente la formacion de los empleados.

Planificar y desarrollar objetivos y metas a corto y largo plazo.

Y ¥V VYV V¥

Optimizar la gestién de los recursos humanos, financieros y técnicos del comercial.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por: |
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SONEHCIAL GHATARRIA COMERCIAL “CHAVARRIA” Fecha: DICIEMBRE 2023
o SrAmado Lureands Chavarria
Rue.1 303988016001
Dir. Nuevo Lsrael knu 21 via Chone

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Contador Nivel: Asesor Jefe inmediato: Gerente
Area: Administrativa Subordinados inmediatos: Ninguno
OBJETIVO DEL CARGO

Manejar la informacién financiera del comercial de manera ordenada y realizar los

correspondientes pagos y declaraciones.
FUNCIONES DEL CARGO

> Administrar el sistema contable.

Y

Ejecutar las correspondientes declaraciones en el tiempo establecido.

Dominar las decisiones financieras con beneficio al comercial.

Y VY

Proporcionar los pagos a trabajadores y clientes del comercial.

Realizar un informe financiero semanal, mensual y anual al propietario o gerente.

Y

» Elaborar los estados financieros los cuales respalden las operaciones del comercial.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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R o COMERCIAL “CHAVARRIA” Fecha: DICIEMBRE 2023
- 4 <, Sr.Amado Laureandd Chavarria
i s o 21

A
AN

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Secretaria Nivel: Ejecutivo Jefe inmediato: Gerente
Area: Administrativa Subordinados inmediatos: Ninguno
OBJETIVO DEL CARGO - ) -

Elaborar, organizar, conceder y coordina la agenda de acuerdo a prioridades, a clientes

internos y externos.
FUNCIONES DEL CARGO
» Prestar apoyo administrativo al gerente y contador.
» Redactar informes, cartas, oficios y otros documentos requeridos para los procesos del
comercial.

Atender [lamadas generales.

v

Organizar reuniones.

Y Y

Llevar la agenda del gerente

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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COMERGIAL CCHAVARRI' | COMERCIAL “CHAVARRIA”  Fecha: DICIEMBRE 2023
i St Amado Laureando Cluvarria
Rue: 1303988016001

Dir. Nuewo Isracl knu 21 via Chone

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Choferes Nivel: Ejecutivo Jefe inmediato: Gerente
Area: Administrativa Subordinados inmediatos: Ningﬁﬁo
OBJETIVO DEL CARGO

Operar los vehiculos o medios de transportes oficiales para el cumplimiento de

funciones encomendadas.
FUNCIONES DEL CARGO
> Revisar, verificar y llevar el control general del vehiculo.
> Trasladar los productos agricolas a venderse o llevarse a la secadora.

% Conducir los vehiculos bajo condiciones de seguridad, con reglamentos y normativas

vigentes.

Elaborado p,o,h ~ Revisado por: ) Autorizado fjor:
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_CONEEOLRVARRR COMERCTAL “CHAVARRIA” Fecha: DICIEMBRE 2023
& ,:{ Sr. Anuado Laureando Chavarria A ) -
i MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Secadores Nivel: Ejecutivo Jefe inmediato: Gerente
Area: Administrativa * Subordinados inmediatos: Ngnguno

OBJETIVO DEL CARGO
Revisar y verificar el secado de los productos agricolas, asi logrando un mejor
rendimiento y calidad.
FUNCIONES DEL CARGO
» Secar los productos agricolas con la temperatura correcta.
» Supervisar el secado constante.

» Mantener limpia la zona de secado.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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COMERCIAL‘CHAVARRIN' | COMERCIAL “CHAVARRIA”  Fecha: DICIEMBRE 2023
S Anadd Luureando Chavarria
Ruc: 1 203938016001

Dir. Nucvo lsracl knt. 21 via Chone

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Cargadores Nivel: Ejecutivo Jefe inmediato: Gerente
Area: Administrativa Subordinados in_lzl-ediatoé:iNingur-lo
OBJETIVO DEL CARGO

Cargar y descargar los productos agricolas adquiridos en el comercial.

FUNCIONES DEL CARGO

» Responder por el adecuado manejo, almacenamiento y conservacion de los productos.

> Llevar el control del producto.

» Recibir, entregar y acomodar los productos en su espacio correspondiente.

Elaborado por: " Revisado por: 7 ~ Autorizado por:
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3.1.14 ESTRATEGIA F1A1

3.1.14.1 ELABORAR ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA MEJORAR
LAS COMPRAS Y EL RECONOCIMIENTO DEL COMERCIAL.

3.1.14.1.1 Productos a comprar

En la actualidad el Comercial “CHAVARRIA”, compra y vende productos agricolas los
cuales son: cacao, pimienta, maracuy4 y pimienta, en la tabla siguiente se detallan los productos
agricolas que se comercializan.

Tabla 16

Tabla 16. Productos agricolas

PRODUCTOS IMAGEN

Cacao

Pimienta




Maracuyé

Café

Nota. Productos que (?ompra y_ vende el Comercial “CHAVARRIA”,

Fuente. Obtenida del Comercial “CHHAVARRIA”.
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3.1.14.1.2 Estrategia de producto

Con base en los resultados de esta investigacion, la estrategia de producto més adecuada
para este proyecto es la etapa de ingreso en el mercado. La recepeion de sus productos entre los
clientes existentes es buena considerando que el comercial atin no ha implementado ninguna
estrategia de marketing de alli se proponen las siguientes recomendaciones.

5 Brindar a los clientes una buena atencion en el comercial.

> Pagar a los clientes por sus productos un poco mas de lo que otros comerciantes de la zona

ofrecen.

» Incentivar a los clientes dandoles obsequios en las festividades nacionales como son: Dia

de la madre, dia del padre, navidad y fin de afio.




Figura 19

Dia de la madre

A N :*’ y
BESt.mOm

F
Fi
¢
£

]
]

E

Nota. Entregar detalles por el dia de la madre a las clientas.

Fuente. (PureJoy, 2022)
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Figura 20

Dia del padre

Nota. Entrega de detalles para el dia del padre a los clientes.

Fuente. (Tocamaderasign, 2004)



Figura 21

Navidad

Nota. Regalar fundas de caramelos en temporada de navidad a todos los clientes.

Fuente. Supermercados Aldean

119




Figura 22

Fin de aiio

Nota. Obsequiar calendarios a los clientes en la ultima semana del afio.

Fuente. Imprenta “Impreimagen”.

3.1.14.1.3 Precio
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Los precios en el Comercial “Chavarria”, no son fijos ya que los productos cuentan con

precio de compra y venta dependiendo la temporada del afio, estos precios suelen subir o bajar de

una manera inesperada asi haciendo que no tengan un precio estable.

A continuacion, se presentan los precios del mes de diciembre del afio 2023.

PRECIO MES DE DICIMEBRE 2023

PRODUCTO

Cacao $0.55 en baba y $1.70 seco, la libra
Pimienta $0.45 la libra

Maractiya $0.20 el kilo

Café

$0.12 la libra
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3.1.14.1.4 Estrategia de precio

El comercial tiene muchos competidores en la zona y como se mencioné anteriormente no
tienen un precio fijo de compra y venta de los productos con los que trabajan, asi que se propone

en esta estrategia comprar los productos de los clientes un 5% o si es posible un 10% mas del

precio que ofrecen los competidores.

3.1.14.1.5 Plaza

El Comercial “CHAVARRIA™ cuenta con un local fisico ubicado en la calle Dario Kanyat
a lado de la escuela Jaun Bautista, diagonal al coliseo de la Pre parroquia Nuevo Israel Km 21 Via
Chone, el horario de atencién son de lunes a sébado de 07:30am a 18:00pm y el dia domingo de
08:00am a 12:00pm, los clientes que desean se les vaya a compra los productos en su domicilio se
lo realiza si es que es una cantidad grande y asi mismo algunos clientes piden que se les haga un

flete para traer sus productos al comercial se lo realiza ya que se cuenta con dos medios de

transporte.
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3.1.14.1.6 Ubicacion

Figura 23

Ubicacion del Comercial “Chavarria”
B
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Nota. En la imagen se visualiza la ubicacion del Comercial “Chavarria’

Fuente. Google maps.

3.1.14.1.7 Promocién

La promocion del comercial “Chavarria” tiene como objetivo mantener la fidelidad de los

clientes y asi mismo la captacién de nuevos clientes que vendan productos agricolas. Asi que se

propone la promoci6n en diferentes medios de comunicacion como son:
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3.1.14.1.8 Estrategia de promocion

3.1.14.1.8.1 Promocion por medios de comunicacién
3.1.14.1.8.1.1 Publicidad en Diario La Hora
Diario La Hora es un periddico que es vendido de la provincia de Santo Domingo y a sus
alrededores.
Circulacién: Provincia e Santo Domingo
Impresos: 100.000 ejemplares
Seccion de publicacion: Noticias
Meses de publicacién: Noviembre y Diciembre 2024

Valor: $ 69.38 por anuncio

3.1.14.1.8.1.2 Publicidad en Informate Santo Domingo

Informarte Santo Domingo es un medio digital con 38 mil segudores en facebook y 56.3

mil en instagram.
Dias: Lunes a domingo
Seccion: Noticias
Tiempo: 30 dias, mes de Noviembre

Valor: § 19,00
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3.1.14.1.8.1.3 Publicidad en Diaro Centro

Diario Centro es un periodico el cual es el mas vendido de la provincia de Santo Domingo
y a sus alrededores.

Circulacién: Provincia e Santo Domingo y Manabi.

Impresos: 400.000 ejemplares

Seccidn de publicacién: Noticias

Meses de publicacién: Noviembre y Diciembre 2024

Valor: $ 129.25 por anuncio

3.1.14.1.9 Adminisirador de anuacios

El administrador de anuncios es una herramienta de facebook que permite crear, editar y
realizar publicaciones promociones, a través de estos medios realizar publicidad en instagram y
facebook con objetivo de ser conocidos y lograr mejores compras de productos agricolas.

Alcance

Atraer nuevos clientes a través de la publicidad.

Responsable

Sr. Amado Chavania, propietario del Comercial “CHAVARRIA™,




125

3.1.14.1.10Acciones

3.1.14.1.10.1 Facebook

Se sugiere publicitar el Comercial “CHAVARRIA”, a través del administrador de anuncios
de facebook, esta herramienta permite llevar a cabo todo lo relacionado a la gestidn de publicidad
y promocion.

e Permite crear anuncios
e Aumenta el posicionamiento de la marca
e Incrementa la interaccion con los clientes

e Expandir el comercial

El anuncio publicitario contard con la imagen del Comercial “Chavarria”, ayudando a darse

conocer en la promocion con una descripeion del mismo.




Figura 24
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Figura 24: Anuncio publicitario
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= Eventos =
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Tus accesos directos
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Nota. Publicidad del Comercial “Chavarria”, en redes sociales.

Fuente. Red social Facebook.

Valor: El valor de este espacio publicitario es de $42,00 semanales.
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3.1.14.1.10.2 Instagram

Es una aplicacion muy utilizada en la actualidad esta red alcanza un potencial de 4 millones
de ecuatorianos a través de publicaciones promocionando diferentes productos o servicios, el

Comercial “Chavarria” atn no cuenita con una cuenta en esta app, peto se pronone la apertura de

una cuenta.

Alcance

Promocionar el servicio y filosofia que ofrece el comercial.

Responsable

Sr. Amado Chavarria, propietario del Comercial “CHAVARRIA”.

Acciones

Se sugiere publicitar el Comercial “CHAVARRIA”, a través del administrador de anuncios
de instagram, esta herramienta permite llevar a cabo todo lo relacionado a la gestion de publicidad
y promocion.

e Publicidad del servicio
e Captacion de nuevos clientes
e Dar conocer la filosofia del comercial

¢ Mayor rentabilidad




Figura 25

Figura 25: Instagram
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B0 Liked by kyla_kayaks and others
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Nota. Anuncio publicitario del Comercial “Chavarria”.

Fuente. Red social Instagram.

Valor: El valor de este espacio publicitario es de $42,00 semanales.
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3.1.15 ESTRATEGIA F404

3.1.15.1 CAPACITAR A LOS TRABAJADORES EN EL TEMA DE LA COMPRA Y VENTA
DE L,OS PRODUCTOS DE LA ZONA PARA MEJORAR EL PROCESO DEL MISMO.

3.1.15.1.1 Capacitacion
I.a capacitacion se llevard de manera online por Edutin Academy USA, es una pagina web
en la cual cuenta con los conocimientos necesarios para brindar a los trabajadores del Comercial
“Chavarria”.
A continuacion, se detalla el desarrollo de las actividades que brindaré ayuda al personal

asi poder mejorar la atencion al cliente.

CAPACITACION BRINDADA AL PERSONAL DEIL COMERCIAL “CHAVARRIA”

Diéigandb por Edutin Unidad 1. 3Semanas Ofrecer la mejoi'
Academy USA Introduccion  a  las atencion a los cliente.

atencion y servicio al

cliente.

Unidad 2. Conceptos
asociados a la
atencioén al y servicio

al cliente.

Unidad 3.

Fundamentos tedricos




de la atencién al

chiente.

Unidad 4. Aplicacion
de la atencion y

servicio al cliente.

Unidad 5. Técnicas y
estrategias

psicologicas al
servicio y atencion al

cliente.

Unidad 6. Técnica y
modalidades de
atencion al cliente por

medios electronicos.

Unidad 7. Gestion de
relaciones

estratégicas.
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Nota. Detalle de las actividades a desarrollar en la capaci't'aclzhi"(’;ﬁ al persoﬁélmde}' Comercial

“CHAVARRIA™.
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Edutin Academy USA, ofrece un curso de atencion al cliente esta dirigido a toda persona

que te esté interesado en aprender atender a sus cliente de forma efectiva, para el alcance de sus

metas productivas.

URL: https://edutin.com/curso-de-atencion-al-cliente-4261

Los materiales a utilizarse para el desarrollo de esta estrategia son:
» Celular o computador
» Libreta
» Esfero
Dia: Domingo
Horario: 13:00pm a 16:30pm

Valor: $ 20.00

3.1.15.1.2 Responsable

Sr. Amado Chavarria, propietario delo Comercial “Chavarria”.



3.1.15.1.3 Presupuesto
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Para el desarrollo de esta estrategia se presenta el siguiente presupuesto.

Tabla 17

Tabla 17. Presupuesto capacifacion

DETALLE  ACTIVIDAD  TIEMPO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
y Capao}tamon  urse P P §3600 5 560,00
dirigida por atencion y
Edutin servicio al
Academy USA  cliente.
Celular o Curso online 3 Semanas $0 $0
computador
Libreta Curso online 3 Semanas $ 1,50 $ 15,00
Esfero Curso onlihe 3 Semanas $0,50 $ 5,00




3.1.15.1.4 Presupuesto de redes sociales

Tabla 18

Tabla 18: Presupuesto redes sociales

DETALLE  ACTIVIDAD RESPONSABLE VALOR
UNITARIO
~ Facebook Anuncio Propietario  del  $42,00
publicitario Comercial
“Chavarria”
Instagram Anuncio Propietario  del  $42,00
publicitario Comercial
“Chavarria”
TOTAL MENSUAL

" Nota. Presupuesto de publicidad en redes sociales.

Fuente. Obtenida de los espacios publicitarios.

VALOR

TOTAL

$ 168,00

$ 168,00
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: $336,00._ S




Tabla 19

Tabla 19: Presupuesto publicidad

MEDIO DE CANTIDAD
COMUNICACION
piiliidad o
en Diario La Hora Publicaciones
Publicidad 30 anuncios
en Informate Santo
Domingo
Publicidad 8
en Diaro Centro publicaciones

"TOTAL

TIEMPO

2 meses

1 mes

2 meses

VALOR

UNITARIO

$ 69,83

$ 19,00

$75,00

 Nota. Preéupués'{(')' de 'publicidad'emri diarios ¥ pagumade facebook.

Fuente. Obtenida de los medios de comunicacion.

VALOR

TOTAL

T $418,98

$ 570,00

$ 600,00

$ 1588,98
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3.1.15.1.5 Presupuesto a marketing mix

Tabla 20

Tabla20: Presupuesto a marketing mix

e R entives 30000
Precio Precio diferencial $ e
Plaza Arriendo $ 150,00
Promocion Publicidad en medios de $1924,98

comunicacion y redes sociales

Nota. Pl'esﬁpueSto a marketing mix. o

Fuente, Obtenido del presupuesto de marketing mix.




Tabla 21
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3.1.15.1.2 PRESUPUESTO GENERAL DE LAS ESTRATEGIAS

Tabla 21: Presupuesto general de las estrategias

DETALLE

EStrategiaﬂ o

FO

Estrategia

boO

Estrategia

FA

Estrategia

DA

Noté."Présupuesfd'g'enerai de las estrategias pala el Comercial “Chavarria”.

ACCION

tema de la compra de los productos de la
zona para mejorar en el proceso del
mismo.

Automatizar los procesos del
Comercial “Chavarria” dan&o uso a un
sistema contable.

Elaborar estrategias dc marketing
para mejorar las compras y el
reconocimiento del comercial.

Disefiar la filosoffa corporativa
para perfeccionar el direccionamiento

del comercial.

CTOTAL

Fuente. Presupuesto total de las estrategias.

Ca‘bé'(':itar a los tré“l;éj'adores enel

~ VALOR
UNITARIO

$ 230,00

$ 1200,00

$2374,98

$0

VALOR

TOTAL

k

$..230900. S

$ 1200,00

$2374,98

$0

§ 3804,98
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3.1.15.1.2.1 Costo por lead
El costo por lead nos ayuda a medir si la estrategia que se esta gjecutando es eficiente y
rentable, nos ayudar a calcular el gasto de nuevos clientes, asi mismo comprender cual es la
estrategia de mayor oportunidad para la empresa.

Formula:

CPL: Costo de la campaiia / Total de lead

3.1.15.1.2.2 Costo adquisicién de cliente

El costo adquisicion de cliente nos permire conocer cuanto cuesta adquirir nuevos clientes
y muestra si la inversion de la campafia de marketing es efectiva.

Formula:

CAC: Costo de marketing y ventas / Niimero de clientes adquiridos

3.1.15.1.2.3 Tasa de conversion

La tasa de conversién permite medir cuantas oportunidades efectivas se logra, utilizando
dicha medicién podemos determinar que estrategias ayudan a gencrar nuevos clientes y como
desarrollar estrategias para mejor los procesos.

Formula:

TC: Niimero de converseiones en un periodo / Niimero total de visitas o accion general

X100




3.1.15.1.2.4 Cronograma de estrategias
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COMERCIAL “CHAVARRIA”

Cronograma de actividades

Meses de ejecucion del 2023

Noviembre

Diciembre

Objetivo

Estrategia

6

13

20

27

4

10

17

23

Mejorar la toma de
deciciones en el
Comercial

“Chavarria”

F404 Capacitar a los trabajadores
en el tema de la compra de los
productos de la zona para mejorar

en el proceso del mismo.

D104 Automatizar los procesos
del Comercial “Chavarria” dando

uso a un sistema contable.

F1Al1 FElaborar estrategias de
marketing para mejorar las
compras y el reconocimiento del

comercial.

D2A1 Disefiar la filosofia
corporativa para perfeccionar el

direccionamiento del comercial.

Nota. Cronograma de estrategias.
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CAPITULO IV
4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.1 CONCLUSIONES

$ Se analizé informacién del Comercial “Chavarria”, sobre la gestién estratégica en la cual
se establecio que el comercial no cumple con los proceso correspondientes de cada area ast
afectando el crecimiento, la calidad y efectividad del mismo.

» Con la ejecucién de las técnicas de investigacion se utilizo la encuesta y la entrevista, se
logro conocer que la gestion estratégica y la toma de decisiones son informacion fiable que
nos ayudan a comprender y analizar la problematica.

> Se realizo un diagndstico de la situacion actual del comercial utilizando la matriz FODA,
dando a conocer las fortalezas como la excelente atencion al cliente, sus oportunidades
como apertura de sucursales, sus debilidades como la escaza promocion y publicidad de
los productos a comprar y sus amenazas como la de nuevos competidores, con el objetivo
de encontrar los problemas y brindar una buena atencion a los clientes.

% Los resultados obtenidos del comercial “Chavarria”, se recopilaron a través de las
estratégias aplicadas como son el posicionamiento en redes sociales, la elaboracion de la
filosofia empresarial, la contratacion de un sistema contable ayudando a tener un mejor

control en las comprar y ventas para mejorar el direccionamiento de la organizacion.
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4.1.2 RECOMENDACIONES

Realizar periodicamante andlisis de los sucesos dentro del comercial para conocer los
diferentes aspectos detectados con la informacion obtenida que no esten siendo manejados
de la forma correcta y los cuales se necesiten reforzar.

Desarrollar directrices para mejorar en la toma de decisoones y asi mismo crear medidas
para la climinacién de problemas que obstaculicen el crecimiento o desarrollo del
comercial.

Elaborar constantemente un diagnostico de mercado para conocer los cambios que pueden

surgir a futuro en el FODA del comercial.

Aplicar las estratégias desarrolladas en este estudio, tal como fueron elaboradas a partir de
los resultados adquiridos mediante los instrumentos y métodos de investigacion, con el

objrtivo de ayudar a la mejora del comercial.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista dirigida al propietario del Comercial “Chavarria”.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JAPON
Guia de entrevista para el propietario del Comercial “Chavarria”.

1. ;La empresa tiene andlisis FODA para identificar las Fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, me podria indicar cuales son?

2. ;Cémo se ha evolucionado el comercial en estos afios?

3. ;Cuél es la mision y vision del comercial?

4. ;Qué métodos utiliza para mejorar las tomas de decisiones?

5. ;Cudles son las ventajas competitivas mas importantes de su comercial?

6. ;De qué manera estan establecidas las funciones de los diferentes puestos de trabajo?

7. ¢ Posee algin método para verificar la calidad del trabajo de sus colaboradores?

8. ;Considera que sus trabajadores estdn capacitados para la correcta atencion de los clientes?

9. ;Cree que una gestion estratégica podra mejorar la toma de decisiones del comercial?

10. ;Existe coordinacion entre los diferentes departamentos?
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Anexo 2: Encuesta dirigida al personal del Comercial “Chavarria”.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JAPON

Encuesta dirigida al personal del Comercial “Chavarria”.
1. ;Cuénto tiempo usted lleva trabajando en el comercial?
0 — 1 aflos
1 — 3 afios
Mas de 3 afios
2. ;Conoce la misién y vision del comercial?
Si
No
|
3. ¢ Usted conoce si la organizacion cuenta con una gestion estratégica? |
. |
Si
No
4. ;Te sientes comodo/a expresando tus opiniones y sugerencias sobre las decisiones de la
empresa?
Muy coémodo/a

Coémodo/a

Incémodo/a
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Muy incémodo/a
5. ;Cémo describirias el proceso de comunicacién en la empresa en refacion de las decisiones
tomadas?
Eficiente
Aceptable
Necesita mejora
Muy deficiente
6. ;Has experimentado cambios importantes en la empresa sin previo aviso o consulta?
Si
No
7. ;Crees que la empresa podria beneficiarse al involucrar mas a los trabajadores en la toma de
decisiones?
Si
No
Talvez
8. ;Como calificaria su satisfaccion con la toma de decisiones en la emprtesa?
Muy satistecho
Satisfecho
Nada satisfecho
9. ;Qué tipo de decisiones crees que deberfan tomarse de manera mas colaborativa en la empresa?
Cambios en los procesos de trabajo

Desartrollo de servicio
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Estrategia a largo plazo

10. ;Qué te gustaria ver mejorado en el proceso de toma de decisiones en la empresa?
Involucracién de un equipo mas diverso
Mayor rapidez en la toma de decisiones

Mas capacitacion para los trabajadores
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JAPON

INFORME DEL ASESOR

Fecha: 08/08/2023

* : DATOS DEL ASESOR

Programa Académico o Carrera: Administracién

Nombre del ASESOR: MsC. Naranjo Armijo Franklin Gerardo
de empresas

ASESORIA DE PROCESO DE TITULACION

Gestién estratégica para la mejora en la toma de decisiones en el Comercial “CHAVARRIA" Santo Dominge, 2023

Se realizo I asesoria duranie ef semesire Cuantas seslones de asesoria se realizaron:

Si{X) No( ) 4 sesiones

ACTIVIDADES REALIZADAS

(A cudl?, seiiala de que tipo: Porcentaje de atencion

Apoyo Académico 100 %
Formacion temprana en la investigacion 100 %

Asesoria en el tfrabajo practico : __ 100 %
Asesoria en el formato y trabajo escritc 100 %
Acompafiamiento ; 100 %

Observaciones

Certifico que el /la estudiante BARRETO CHAVARRIA CINTHIA JAZMINA
escrito y practico en su asesorfa con un puntaje de 10/10. ’

R i
FirmA ASESOR:- {TUTO SUPFRIOR
TECNOLOGICO JAPON

"cOORDINACION
ADMINISTRACION




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JAPON

INFORME DE OBSERVACIONES DE ASESOR

Fecha: 29 de enero del 2024

DATOS DEL ASESOR

Nombre del ASESOR:

Ing. Jessica Maricela Guillén Fuentes, MsC.

Carrera:

Administracion de Empresas

TEMA DEL PROYECTO DE TITULACION

GESTION ESTRATEGICA PARA LA MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL
COMERCIAL “CHAVARRIA” EN SANTO DOMINGO, 2023.

El marco teérico hace referencia al tema planteado, asi como la metodologia
se ajusta al tema a ser implementado.

Sugerencias

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARTE DEL PROYECTO OBSERVAGIONES
Cumple (X)  Nocumple ()
TEMA
OBJETIVOS . Sugerencias
INTRODUCCION (PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA)
¢ Existe relacion entre el Tema con los objetivos, los objetivos especificos
con el objetivo general y el desarrollo del proyecto?
MARCO TEORICO Y METODOLOGIA Cumple (X) Nocumple( )

ANALISIS INICIAL

proyecto de titulacién

Cumple ( X)

Sugerencias

No cumple ()

PROPUESTA E IMPLEMENTACION
La propuesta se ajusta a la temética planteada

Cumple (X' )

Sugerencias

No cumple ()

Existe una coherencia entre el desarrollo de la temética, la hipotesis y los
resultados que se obtuvieron en el proceso

Sugerencias

ANALISIS DE RESULTADOS Cumple (X ) Nocumple( )
Existe una comparacion del dato inicial con los resultados obtenidos

Sugerencias
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Cumple (X) Nocumple( )

Certifico que el /la estudiante BARRETO CHAVARRIA CINTHIA JAZMINA, CUMPLE (X) o NO
CUMPLE () el trabajo escrito en su lectura con un puntaje de 9,50 (nueve coma cincuenta), que le permite

presentarse a la defensa publica.

1719786046 Mg
JESSICA MARICELA MARICELA GUILLEN FUENTES

Fecha:2024.01.29 10:44:41

FIRMA DEL ASESOR; V"N FURTE ow




INSTITUTO SUPERIOQOR
TECNOLOGICO JAPON

AHOTE T AL ETOTHNIO S M RN T o

@ www.Tsjapon.EDU.EC (F)(@) (@)

INFORME DE OBSERVACIONES DE LECTOR

Fecha:31-01-2024

DATOS DEL LECTOR

Nombre del LECTOR: Carrera:

FRANCISCO JAVIER SANTAMARIA GRANDA TECNOLOGIA SUPERIOR EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA DEL PROYECTO DE TITULACION

GESTION ESTRATEGICA PARA LA MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL COMERCIAL “CHAVARRIA™ EN SANTO DOMINGO,
2023.

ACTIVIDADES REALIZADAS
PARTE DEL PROYECTO OBSERVACIONES
Cumple (X) Nocumple( )
TEMA
OBJETIVOS Sugerencias

INTRODUCCION (PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA)
Existe relacién entre el Tema con los objetivos, los objetivos especificos con | _Ninguna

el objetivo general y el desarrollo del proyecto?
MARCO TEORICO Y METODOLOGIA Cumple (X ) Nocumple( )
El marco teérico hace referencia al tema planteado asi como la metodologia
se ajusta al tema a ser implementado. Sugerencias

Ninguna
ANALISIS INICIAL Cumple (X ) Nocumple( )
Existe documentacién fundamentada que sustente el analisis inicial en el
proyecto de titulacion Sugerencias

___Ninguna
PROPUESTA E IMPLEMENTACION Cumple (X )  Nocumple( )
La propuesta se ajusta a la temética planteada

Sugerencias

____Ninguna
ANALISIS DE RESULTADOS Cumple (X)  Nocumple( )
Existe un comparacion del dato inicial con los resultados obtenidos

Sugerencias

___Ninguna
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Cumple (X) Nocumple( )
Existe una coherencia entre el desarrollo de la tematica, la hipdtesis y los
resultados que se obtuvieron en el proceso Sugerencias

Ninguna

Certifico que el /la estudiante BARRETO CHAVARRIA CINTHIA JAZMINA
CUMPLE ( X) o NO CUMPLE () el trabajo escrito en su lectura con un puntaje de 9,
que le permite presentarse a la defensa publica

FIRMA LECTOR:




INSTITUTO SUPERIgE

TECNOLOGICO JAP
AHOR AL €CONOCIHIENTO
@ www.tsjapon.epu.ec (1)©)@)
APROBACION DE LECTORES
Fecha: 30 de enero del 2024
DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre: CINTHIA JAZMINA BARRETO CHAVARRIA

IDireccion Domicitio:
Santo Dominao. Nuevo Israel. Km 21 Via Chone

Carrera: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Correo electrénico:
cjbarretoc@itsjapon.edu.ec

TELEFONO

0992640679

- DATOS DEL ASESOR

Nombre del ASESOR: MSC. FRANKLIN GERARDO NARANJO ARMIJO

Carrera: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA

GESTION ESTRATEGICA PARA LA MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL COMERC

IAL “CHAVARRIA" EN SANTO DOMINGO 2023

MSC. FRANKLIN GERARDO NARANJO ARMIJO

1717026213
FRANKLIN
GERARDO
NARANIO ARMUO  95%7

LMSC. JESSICA MARICELA GUILLEN FUENTES

LMSC. FRANCISCO JAVIER SANTAMARIA GRANDA

{EIFRANCISCO JAVIER
SANTAMARIA GRANDA

Firmada digtalments po
1717026213 I):’;ﬁ?ﬂll]lmhh\!l '
FRAMNKLIN GERARDO GERARDOHARANIO ARMUO

- NARANJOARMUO F!(‘P;;iﬂﬂﬂlﬂr‘lli 4304
FIRMA DIRECTOR ACADEMICO:




