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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un modelo de gestion estratégica
para el proceso de comercializacién en la microempresa | Love Cake, misma que se dedica a
la elaboracion y comercializacion de pasteles y postres en la provincia de Santo Domingo. Se
abord6 una metodologia de investigacién con un enfoque mixto cual-cuantitativo con un nivel
exploratorio, bajo una modalidad bibliografica, documental y de campo para recopilar datos
relevantes a través de la aplicacion de técnicas como la entrevista con su respectiva guia de
preguntas dirigida a la propietaria del negocio asi como la encuesta a travées del cuestionario
que se aplico por medio de Google Forms a los clientes actuales de la microempresa, con la
finalidad de tabular y analizar los resultados que permitieron corroborar el problema existente.
Finalmente, en base a los resultados obtenidos en la metodologia aplicada y mediante el analisis
del entorno interno y externo matriz FODA se pudo determinar las estrategias mas factibles
para dar solucién a la problematica al igual que los indicadores que ayudaran a medir si las
estrategias estdn siendo rentables y eficientes, estrategias enfocadas al marketing mix,
publicidad en medios de comunicacién, asi como la implementacion de un sistema contable
que ayuden a llevar un mejor control de la parte financiera de la microempresa. Para llevar a

cabo las estrategias para este proyecto se estimd un presupuesto general de $5.645,10 dolares.

Palabras clave: Gestion estratégica, analisis FODA, estrategias, indicadores, marketing.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design a strategic management model for the
commercialization process in the | Love Cake microenterprise, which is dedicated to the
elaboration and commercialization of cakes and desserts in the province of Santo Domingo. A
research methodology was approached with a mixed qualitative-quantitative approach with an
exploratory level, under a bibliographic, documentary and field modality to collect relevant
data through the application of techniques such as the interview with its respective guide of
questions addressed to the owner of the business as well as the survey through the questionnaire
that was applied through Google Forms to the current clients of the microenterprise, with the
purpose of tabulating and analyzing the results that allowed to corroborate the existing
problem. Finally, based on the results obtained in the applied methodology and through the
analysis of the internal and external environment SWOT matrix, it was possible to determine
the most feasible strategies to solve the problem as well as the indicators that will help to
measure if the strategies are being profitable and efficient, strategies focused on the marketing
mix, advertising in the media, as well as the implementation of an accounting system that helps
to better control the financial part of the microenterprise. To carry out the strategies for this

project, a general budget of $5.645,10 was estimated.

Keywords: Strategic management, SWOT analysis, strategies, indicators, marketing mix.
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TEMA DE INVESTIGACION

Gestion estratégica para la comercializacion de los productos de la microempresa | Love Cake

en la ciudad de Santo Domingo.
INTRODUCCION

La gestion estratégica es aquello que permite una fusion de los objetivos establecidos por
una empresa, junto con sus iniciativas, consideraciones y manejo de recursos. Promueve la
creatividad de las empresas y fortalece el area logistica. Cabe sefialar que la problematica en la
presente investigacion radica en torno a la posibilidad de existir falencias en dicha gestion se
pueden dar fallos considerables, como la falta de trabajo colaborativo entre empleados, malos
métodos de organizacion y falta de seguimiento a las actividades que ponen en marcha la
produccion. Se define como esencial para analizar y valorar la actualidad de la entidad (Brume,

2017).

De acuerdo con el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 donde en el objetivo 1:
Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones
laborales donde se expresa que: El segundo elemento para tener una economia libre es la
competencia. El mercado se basa en el principio de igualdad de oportunidades, no puede existir
empresas que reciban privilegios especiales del Gobierno y cada una debe innovar y poner
todos sus esfuerzos para satisfacer constantemente a los consumidores si quieren prosperar

(SENPLADES, 2021, p. 49).

También se relaciona con el objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los
sectores agricola, industrial, acuicola, pesquero, bajo el enfoque de la economia circular,
Politica 3.3. Fomentar la asociatividad productiva, que estimule la participacién de los

ciudadanos en los espacios de produccion y comercializacion (SENPLADES, 2021, p. 54).



La relacién del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 con esta investigacion es que
a través de estrategias la microempresa | Love Cake pueda fortalecer sus ventas y logre ser mas
competitiva e innovadora dentro del mercado de la pasteleria, donde obtenga un beneficio no
solo para el negocio si no también convertirse en una microempresa que genere empleo, y la
participacion de la ciudadania en los procesos de produccion y comercializacion, beneficiando

asi a la comunidad en general.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), el cual se establece
por sobre cuatro ejes estratégicos, los cuales son: Desarrollo Humano, Desarrollo Econémico,
Desarrollo Territorial y Desarrollo Politico e institucional. En cada uno de ellos se plantean
maneras de encontrar un camino al progreso en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas,
esto a través de distintos programas, toma de acciones, proyectos y garantias publicas que se
enfocan en garantizar una gestion transparente que proporcione oportunidades para todos los
sectores, turistico, agropecuario, forestal, de finanzas, seguridad alimenticia, seguridad
economica, y el sector empresarial y microempresarial (Concejo del GAD Municipal de Santo

Domingo, 2015).

Es por ello que, la aplicacion de estrategias en la pasteleria | Love Cake, como un tipo de
microempresa, fomentaria los objetivos propuestos por la PDOT, ya que se trata de ayudar en
la superacion de dicho emprendimiento, de manera que se garantiza un empleo, economia y
vida digna a los propietarios, y al dar paso a su crecimiento, en un futuro podria ser una fuente

de empleo que a su vez pueda ayudar a muchas otras personas garantizando asi su bienestar.

El desarrollo de la presente investigacion se divide en cuatro capitulos, el primero constituye
una revision de los principales fundamentos tedricos relacionados con la administracion,
gestion estratégica, manuales administrativos, gestion de ventas y posicionamiento

empresarial. En el mismo apartado, se desarrolla el planteamiento de la metodologia con la



cual se procedera al levantamiento de los datos necesarios para conocer aspectos internos y
externos a la empresa que influyen en el correcto desempefio y desarrollo de sus actividades

habituales.

El capitulo Il, establece los resultados de la aplicacién de los instrumentos con el fin de
realizar una presentacion de las caracteristicas del entorno que rodea a la empresa y de la forma
en la cual controla las actividades desarrolladas en torno a la elaboracién de los productos y la

satisfaccion del cliente.

El Capitulo 1lI, presenta la propuesta desarrollada a partir de los datos obtenidos de la
recoleccion de datos, con ella es posible exponer los lineamientos, manuales, técnicas,
estrategias y demas herramientas que permitan mejorar la gestion estratégica de la empresa |

Love Cake en torno a la comercializacion de sus productos.

Finalmente, el capitulo IV plantea las conclusiones y recomendaciones pertinentes con
respecto a la realizacion del proyecto de investigacion, estas constituyen las consideraciones
finales que pueden resultar de interés para el lector, principalmente para la empresa sujeto de

estudio.
PROBLEMA

| Love Cake esté ubicada en la ciudad de Santo Domingo, Ecuador, es un negocio comercial
que se encuentra en crecimiento por lo que es necesario el establecimiento de un estudio interno
y externo para determinar aspectos débiles que permitan el establecimiento de estrategias para
crear mejora, crecimiento y expansion a través de la venta de sus productos. Asi como esta,
muchas otras empresas hoy en dia se encuentran con una gran falta de conocimiento con
respecto a los métodos de gestidn interna aplicables que pueden llegar a ser favorables para
tener un emprendimiento préspero, con instrumentos tanto de innovacién productiva como de

marketing y ventas.



En situaciones pasadas se ha visualizado como muchas empresas nacientes, a pesar de
ofrecer un producto o servicio de calidad, no han logrado cumplir sus objetivos como entidad,
debido a un mal manejo de los elementos internos, tales como recursos humanos, publicidad,
organizacion de las actividades manufactureras, y demas. Es alli en ddnde radica la importancia
de tomar en cuenta esta problematica, dado que el proporcionar una solucion éptima y util

ayuda a la mitigacién de la caida de dichas organizaciones.
DESARROLLO DEL PROBLEMA

I Love Cake es un emprendimiento familiar que lleva en el mercado mas de 9 afios dedicada
a la preparacion y comercializacion de postres y tortas personalizadas, con su local ubicado en
la Av. Abraham Calazacon y Clemencia de mora en la provincia de Santo Domingo de los
Tséachilas, Ecuador, este negocio se ha visto afectada no solo por la pandemia del Covid 19

sino también por la falta de estrategias y técnicas de planificacion.

En la actualidad las ventas de | Love Cake han venido disminuyendo desde hace un afio,
inclusive ha tenido que reducir su personal a dos personas, debido a la falta de innovacion e
implementacion de estrategias y técnicas que le permitan generar una ventaja competitiva, al
ser un negocio comercial que se encuentra en etapa de crecimiento es necesario el
establecimiento de un estudio interno y externo para determinar aspectos débiles que permitan
emplear estrategias para crear mejora, crecimiento y expansion de este negocio a traves de la

venta de sus productos.

La falta de un debido estudio de la situacion actual de la microempresa y de su mercado
objetivo ha generado una inadecuada gestion de estrategias de comercializacion que permitan
promocionar los productos que ofrece la microempresa | Love Cake, por lo cual es necesario

llevar a cabo la implementacion de diferentes estrategias que ayuden a superar estos puntos



débiles ya que cuenta con productos de calidad, un buen servicio y asi lograr un incremento

continuo de las ventas que permitan alcanzar la rentabilidad deseada.

Asi mismo se ha podido observar que una de sus debilidades es no contar con un adecuado
registro de sus gastos y ventas es por ello por lo que contar con un sistema contable ayudara al
crecimiento del negocio, a través de este sistema se puede crear estrategias para que la
microempresa pueda volverse competitiva, asi como agilizar los procesos de ventas para que

se lleven a cabo de manera eficiente.

Por ultimo, se observa la falta de estrategias de promocion de los productos de | Love Cake
lo que ha ocasionado que su cartera de clientes sea limitada, en relacion con esto la propietaria
del negocio la Sra. Margarita Carrién ha manifestado su preocupacion ya que no ha podido
incrementar sus ventas y tampoco ha podido llevar a cabo la captacidn de nuevos clientes, entre
otros problemas que se pueden observar en la microempresa a continuacion se detallan los de

mayor impacto:

% Inadecuado sistema de ventas lo que no permite captar nuevos clientes y
fidelizar a los actuales.

¢+ Escaza publicidad y promocion de los productos ocasiona que las personas
desconozcan de la gama de productos que ofrece la microempresa.

+ Falta de establecimiento de la filosofia empresarial lo que no permite dar un

correcto direccionamiento al negocio.



Desconocimiento de

Pér_dida de dirlen ? ggﬁﬁg&m la gam_a_de productos
clientes. 0 empresarial y servicios de | Love
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Falta de
estrategias
EFECTOS comerciales en la
CAUSAS microempresa |
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sistema de Falta de f'IO.SOf'a y promocion de los
ventas. empresarial. productos.

Figura 1. Causas y Efectos de | Love Cake
Fuente: Investigacion (2022). Planteamiento del problema de la microempresa | Love Cake.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Se puede incrementar y mejorar la comercializacion de los productos de la microempresa
| Love Cake en la ciudad de Santo Domingo mediante la gestion estratégica?

OBJETIVOS

1. Objetivo general
Disefiar la gestion estratégica para el proceso de comercializacion en la microempresa | Love

Cake en la ciudad de Santo Domingo.

2. Obijetivos especificos
v" Fundamentar teéricamente la gestion estratégica y la comercializacién a través de
bibliografia actualizada y tradicional de diferentes autores, para sustentar los
respectivos temas de la investigacion.
v’ Evaluar la situacion actual de la microempresa | Love Cake mediante la metodologia
de investigacion para determinar el estado actual del proceso de comercializacion.
v Implementar una propuesta de gestion estratégica para el proceso de comercializacion

en la microempresa | Love Cake en la ciudad de Santo Domingo.



JUSTIFICACION

3. Aporte teorico

Las estrategias de comercializacidn son necesarias en las empresas ya que permiten dar un
mejor direccionamiento, adquirir ventajas competitivas que puedan ayudar alcanzar los
objetivos planteados, implementar estrategias de comercializacién en la microempresa | Love
Cake ayudara a que sea mucho mas competitiva donde no solo lograra un beneficio para la
microempresa, ademas, podra generar empleo logrando asi un beneficio para la sociedad, asi
mismo esta investigacion podra servir para que otros alumnos, profesionales u otras empresas
se guien en este trabajo investigativo o en la aplicacion para la mejoras de fidelizacion y

captacion de nuevos clientes y alcanzar sus objetivos planteados.

4. Aporte practico
La presente investigacion tiene como objetivo plantear innovadoras estrategias de
comercializacién para | Love Cake la misma que, debido al desconocimiento de estrategias y
técnicas de comercializacion no ha conseguido alcanzar los objetivos de marketing planteados,
por lo cual, se pretende que a, través de las estrategias propuestas se pueda mejorar los procesos
de la gestion de ventas, para obtener ventajas competitivas que ayuden a generar nuevas

oportunidades de crecimiento en el mercado, como a la captacion de nuevos clientes.

5. Novedad cientifica
La siguiente investigacion se sustentara en la revision bibliografia actualizada de diferentes
autores donde con su aporte tedrico, se determinar la importancia y papel que tienen las
estrategias dentro de los procesos de la microempresa | Love Cake que ayude a elevar los
procesos de comercializacion estableciendo estrategias innovadoras de acuerdo a la realidad
actual, que cree ventajas competitivas, y mejorar su posicionamiento y crecimiento dentro del

mercado de la pasteleria en la ciudad de Santo Domingo.



Alcance y limitaciones

6. Alcance

El estudio de la gestion estratégica presentada se realizard en la microempresa | Love Cake,
ubicada en la ciudad de Santo Domingo, enfocandose principalmente en el sector de ventas del
producto, es decir, pasteles elaborados artesanalmente, con un enfoque especial en la estética
de la produccion, asi como de su publicidad en paginas web y redes sociales como Instagram.
La investigacion dara un enfoque a la compilacion de conceptos mediante un analisis
bibliografico a tematicas que mantengan relacion con la gestion estratégica y las ventas. Una
vez que dicha gestidn estratégica sea empleada se beneficiara al sector micro emprendedor. Ya
que, en un futuro, la gestion estratégica propuesta podrd emplearse en otros sectores y

organizaciones, dado que se aporta en el crecimiento y expansion de estas.

7. Limitaciones

Las limitaciones que se encuentran en el desarrollo de la investigacion, como parte
fundamental seria la limitacion del tiempo, la falta de recursos econémicos y el posible cierre
de las actividades economicas de la microempresa, ya que la variacion de precios esta afectando
a los diferentes sectores pues el periodo de recesion producto de la pandemia del covid-19, cre6
un panorama poco previsible para la industria del comercio. Otra de las limitaciones detectadas,
es la predisposicion de los colaboradores, ya que la alta direccién de la empresa | Love Cake
busca la mejora de procesos mediante la planificacion estratégica, pero estos deben alinearse a

la cultura organizativa para garantizar el logro de los objetivos establecidos.



IDEA A DEFENDER

El establecimiento de un plan para la gestion estratégica de la microempresa | Love Cake
que permitird crear mejores condiciones para la comercializacion de sus productos en el

mercado.
VARIABLES
Variable independiente: Gestidn estratégica

Variable dependiente: Comercializacion



CAPITULO |
MARCO TEORICO Y METODOLOGIA
1.1. Marco teorico

A fin de fundamentar el tema de la presente investigacion, se analizan los conceptos de las

tematicas subsiguientes presentadas.
1.1.1 Administracion

La administracion es una disciplina que mediante el proceso de la planificacion,
organizacion, direccion y control busca el uso eficiente de los recursos de la empresa con el fin
de alcanzar los objetivos establecidos, Robbins et al (2013) sugiere que la “administracion
constituye el proceso de conseguir que las cosas se hagan, de manera eficiente y eficaz, cony

a través de las personas” (p.6).

Es asi como se conseguird la satisfaccion de todos los objetivos mediante la coordinacion de
los procesos y recursos, y a través de la direccion eficaz del organismo en funcion a las

habilidades de sus integrantes.

Segiin Much (2014) expresa que “La administracién es el proceso de coordinaciéon de
recursos para obtener la méxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia, y competitividad
en el logro de los objetivos de una organizacion” (p. 21). El proceso de la administracion es

fundamental para el correcto funcionamiento de cualquier organizacion o grupo social.
1111  Importancia de la administracion

Es de gran importancia llevar a cabo una administracion eficaz y eficiente dentro de las
organizaciones, segin Amaru (2009) sefiala que la “administracion es importante en cualquier
escala de utilizacion de recursos para realizar objetivos de indole individual, familiar, grupal,

organizacional o social” (p. 6). La administracion es importante y basica ya que es una diciplina
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que radica en la gestion adecuada de todos los recursos humanos, tecnolégicos y financieros

para alcanzar los objetivos y metas propuestos.
1.1.1.2  Caracteristicas de la administracion

Segin Much (2014) indica que, la administracion posee ciertas caracteristicas que la

diferencian de otras diciplinas, como se muestra a continuacion:

Universalidad Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea
una empresa publica o privada o en cualquier tipo

de institucion.

Valor Su finalidad es eminentemente préactica, siendo la
instrumental administracion un medio para lograr los objetivos
de un grupo.
v A . Multidisciplina Utiliza y aplica conocimiento de varias ciencias y
gy técnicas.
! Qj ¢  Especificidad Aunque la administracion se auxilia de diversas
‘.“ﬁ' # ciencias, su campo de accion es especifico, por lo

que no puede confundirse con otras disciplinas.

Flexibilidad Los principios administrativos son flexibles y se

adaptan a las necesidades de cada grupo social en

donde se aplican (p.22).
Figura 2. Caracteristicas de la administracion

Fuente: Minch (2014). Administracion Gestion organizacional, enfoques y procesos
administrativos.

1.1.1.3 Procesos de la administracion

La administracion comprende una serie de fases o funciones, cuyo conocimiento resulta
esencial para aplicar el método, los principios, las técnicas y los enfoques de gestion, segin

Much las etapas del proceso administrativo se componen de la siguiente manera:
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CONTROL

¢Coémo se ha
efectuado?

Figura 3. Etapas del proceso administrativo
Fuente: Minch (2014). Administracion Gestion organizacional, enfoques y procesos

administrativos.
Planeacion. Es la determinacion de los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se dirige la
empresa, asi como la definicion de los recursos que se pretenden obtener y las estrategias para

lograrlos minimizando riesgos.

Organizacion. Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacién de técnicas

tendientes a la simplificacion del trabajo.

Integracion. Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para

poner en marcha las operaciones.

Direccion. Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante la

conduccidn y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.
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Control. Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares para
evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlasy mejorar

continuamente las operaciones (Miinch, 2014, p.24).
1.1.14  Gestion estratégica

La gestion estratégica es un conjunto de acciones que permiten gestionar de manera
eficiente todos los recursos comerciales para lograr alcanzar el cumplimiento de los objetivos
de la empresa o negocio, por lo cual David (2013) sugiere que la gestidn estratégica puede ser
vista como, “el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos” (p,5). Mediante una
adecuada gestion donde a través de la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias

la empresa puede lograr una ventaja competitiva.
1.1.1.5 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion comunes son un medio para evaluar una organizacion en
términos de efectividad y eficiencia. Por lo tanto, estos indicadores no solo aseguran que las
metas organizacionales estén definidas de manera clara y precisa con el fin de evaluar el logro
de las metas organizacionales, sino también al proceso organizacional como resultado de los
cambios internos y externos que ocurren en el proceso organizacional. que conozca las

variables que le afectan de forma relativamente fiable (Manjarrez y Mendoza, 2021).

Un buen sistema de indicadores de gestion debe tener una clara comprension del desempefio
de la organizacién a corto, mediano y largo plazo, asi como las situaciones y variables
importantes de la organizacion y su comportamiento (Medelo Quintero, 2018). En este sentido,
los indicadores de gestion deben proporcionar una comprension clara de las actividades y el
desempefio de una organizacion en términos de criterios y parametros para medir el desempefio

de la organizacion.
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1.1.16 Productividad

La productividad es un indicador econémico que calcula la cantidad de bienes o servicios
que se producen para cada factor (trabajadores, capital, tiempo, tierra, etc.) utilizados durante

un periodo de tiempo (Sevilla Arias, 2020).

En conclusidn, con lo expuesto se indica la importancia y el desarrollo de la administracion
y cada uno de sus diferentes apartados que buscan sustentar la presente investigacion.
Asimismo, se toma en cuenta que cada uno de los aportes de la investigacion esta en funcion

al impulso del crecimiento y aporte al conocimiento de la planificacion estratégica y entre otras.
1.1.2 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso sistémico que permite el impulso y puesta en
marcha de planes que coadyuvan a la consecucion de objetivos, en este sentido podriamos
establecer que al servicio de la alta gerencia de la organizacion forman parte del futuro y
desarrollo de los distintos procedimientos y operaciones conducentes a alcanzar metas (Araque

y Cruz, 2016).

Asimismo, para Quispe Calsina (2017) la planificacion estratégica es considerada como una
herramienta para el diagndstico, reflexiony la toma de decisiones de caracter colectivo, en base
a las acciones de la actualidad y el camino a recorrer para el futuro de una comunidad u
organizacién. Responde a los distintos cambios y demandas impuestas en su entorno y de esta
forma se da un logro en su eficienciay calidad para las intervenciones, adicionalmente, propone

y concreta distintas transformaciones requeridas por dicho entorno.

Asimismo, de acuerdo con Nova et al. (2020) la gestion estratégica presenta una de las
herramientas mas efectivas para la toma de decisiones efectivas, para que esto pueda ser posible
se requiere de un trabajo conjunto entre el &rea administrativa de la empresa, asi como también

de quienes se encargan del area operativa con la intencion de lograr en sintonia los objetivos y
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metas establecidas. Los principales elementos que componen el desarrollo de un plan de

gestién estratégica son:
v" Visién
v Mision
v Valores
v Obijetivos
v Direccionamiento estratégico
v Diagnéstico estratégico
v’ Estrategias
1121 Importancia

La vida hoy dentro del mundo empresarial y alrededor de las instituciones y organizaciones
ha logrado tener varios cambios significativos a diferencia del siglo anterior, logrando hoy
impulsar la planificacion anticipada de sus actividades en busca de mejores resultados dentro
de sus objetivos. Por esta razdn, se mencionan algunas cosas importantes sobre la planificacion

segun (Hitt et al, 2016):

e Favorece el desarrollo de la empresa estableciendo métodos de uso racional de los

recursos.
e Reduce los niveles de incertidumbre que puedan surgir en el futuro, pero no los elimina.

e Prepara a laempresa para afrontar las contingencias que puedan surgir, con las mayores

garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista, tiene mas vision de futuro y ganas de lograr y

mejorar las cosas.
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e Acondiciona la empresa al entorno circundante.

e [Establece un sistema racional de toma de decisiones, evitando corazonadas o

empirismos.
e Minimizar riesgos y maximizar oportunidades.
e Las decisiones deben siempre basarse en hecho mas no en emociones
e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.
e Proporciona los elementos para realizar el control.

e Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), proporciona la base sobre la que

operara la empresa.

e Minimiza los problemas potenciales y proporciona al gerente una gran rentabilidad por

su tiempo y esfuerzo.

Permite a la directiva evaluar diferentes alternativas antes de tomar una decision.
1.1.2.2 Caracteristicas

La planificacion estratégica equipara la planificacion con la direccion y la gobernanza. En
otras palabras, quienes toman las decisiones pueden orientar los eventos en términos de los
objetivos y metas que persiguen. La planificacion se realiza con mayor frecuencia en
situaciones de poder compartido. Es decir, al planificar, debemos considerar el potencial de
resistencia al plan y el potencial de alianzas y apoyos resultantes de conflictos de propositos,
intereses y valores (Heflo, 2021). La planificacion no debe confundirse con el disefio normativo
y esta no se limita a la coherencia que se pueda establecer entre los medios y el propdsito para
lograr un buen disefio. La calidad técnica del disefio no garantiza el éxito del plan (Contreras

Sierra, 2013).
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1.1.2.3 Clasificacion

La clasificacion de la planificacion estratégica se detalla a continuacién segin lo mencionado

por Marin Moya (2019):

Tabla 1. Clasificacion de la Planificacion Estratégica

Clase Descripcion

Planeacion Operacional ~ Consiste en la seleccion de los distintos medios con el fin de
perseguir una meta ya sean dadas, establecidas o impuestas por una
autoridad o que son aceptadas por medio de un convenio. Es una
planeacion que esta enfocada a un corto plazo.

Planeacion tactica Se basa en seleccionar medios y metas para conseguir objetivos
dados, establecidos o impuestos por una autoridad superior, 0 que
son aceptados por convenio.

Planeacion normativa Hace referencia a la seleccion de forma explicita de los medios,
metas y objetivos. Este tipo de planificacion cubre un tiempo
indefinido. Los interactivistas son quienes realizan este tipo de

planeacion.

Fuente: Moya (2019). Planeacion estratégica y desarrollo social.

1.1.24  Modelos de planificacion estratégica

La planificacion estratégica permite alcanzar todos aquellos objetivos planteados por la
empresa, existen diversos modelos de planificacion cada uno propuesto por diferentes autores,
estos modelos pueden ser acoplados a la realidad de diferentes organizaciones, a continuacion,
se indican dos tipos de modelos de planificacion estratégica propuesto por dos diferentes

autores:
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Modelo de planeacidn estratégica sugerido por Lourdes Much.

Planeacion estratégica > Vision —»|  Filosofia > Mision
A l
Alisi Objetivos
— Analisis del < ]
entorno
Anélisis FODA  |[*— Estrategias

Implementacion
A

L» Planeacion < Programas

Plan estratégico |« Presupuesto

4

Planes tacticos

Figura 4. Modelo de planeacion estratégica
Fuente: Minch (2014). Administracion Gestion organizacional, enfoques y procesos

administrativos.

Modelo de planificacion estratégica sugerido por Chiavenato.

Mision Visién lesgr;c,)spco Dli.gl’;(,)SFICO
organizacional | organizacional : estratégico estrategico
externo interno

4

Formalizacion B Definicis o
del plan <= (Ij:ormulacu_)n - ; e éf_‘";_'on 4m=  Determinacion
estratégico e estrategias e objetivos del éxito

1

Auditoria del desempefio
y resultados

Figura 5. Modelo de planificacion estratégica
Fuente: Chiavenato (2017). Planeacion estratégica.



1.1.25 Etapas
Las etapas de la planificacion estratégica estan definidas en la figura siguiente:

Proceso de Planificacion Estratégica

Proceso de Eta,p_a_l Etap_a 2
Planificacion AngI|S|s Establec_lmler_wgo
estratégica sectorial de la de una_dlre_cmon
empresa organizacional
Etapa 5 Etapa 4 Etapa 3
Control Ejecucion de la Formulacion de
estratégico estrategia la estrategia

Figura 6. Etapas de la planificacion estratégica

Fuente: Maldonado (2018). Proceso de planeacidn estratégica.

Etapa 1: Analisis Sectorial y de la Empresa

La supervivencia que presenta una organizacion depende de la realizacion de una evaluacién
de forma eficaz alrededor de todo el entorno y la eficiencia de la forma de interpretacion y la
adecuada toma de decisiones. El objetivo primordial que presenta esta etapa es la identificacion
de las distintas problematicas tanto para el presente como para el futuro y el desarrollo de un
plan de distintas soluciones. A continuacion, se detalla los distintos parametros a definir dentro

de esta etapa:
e Clima organizacional
e Anélisis FODA
e Brainstorming

e Matriz de Holmes
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e Diagrama de Pareto
Etapa 2: Establecer una Direccion Organizativa
Consta de 3 pasos, los cuales se detallan a continuacion:
e Reflexion de los resultados obtenidos en la etapa 1.
e Desarrollo de la vision y mision
e Establecimiento de valores corporativos
e Establecimiento de los objetivos
Etapa 3: Formulacion de Estrategia

En esta etapa se da el desarrollo de un plan para dar cumplimiento a los distintos objetivos
que fueron planteados en la etapa anterior por medio de distintos ajustes dentro de la
organizacién. El desarrollo de las distintas estrategias a nivel de una empresa permite la
obtencién de mayor ventaja competitiva de forma sostenible en una rama especifica. Para la

generacion de las mismas se debe tomar en cuenta como referencia siempre lo siguiente:
e Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
Etapa 4: Ejecucion de la Estrategia

El éxito que presenta una organizacion depende de la eficacia por medio de la cual se dé la
implementacion de la estrategia. Corresponde al conjunto de acciones necesarias para llevar a
cabo las distintas estrategias desarrolladas previamente. Esta etapa debe estar formulada en

base a las siguientes cuestiones:
e Quiénes seran las personas responsables de realizar el plan?
e ;Qué deben hacer?

e ;Como lo deben hacer?
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Etapa 5: Control Estratégico
El proceso de evaluacion de las distintas estrategias debe contener lo siguiente:
e Estudio de las bases fundamentales de las estrategias empresariales.
e Comparar resultados obtenidos con los esperados
e Tomar en cuenta las acciones correctivas para verificar el desempefio de la planeacion

La evaluacidn de las estrategias debe ser a corto y largo plazo, debido a que generalmente la

implementacion de las estrategias no produce algun resultado.
Dimensiones
Las dimensiones de la planificacion estrategica son:
e Clientes

Corresponde a la persona, empresa u organizacion quien compra de manera voluntaria
ciertos productos o servicios en base a una necesidad o que desea por si mismo, ya sea para
otra persona 0 para una empresa u organizacion, por lo que son considerados como el motivo
principal por el que se crea, produce, fabrican y comercializan los productos o servicios

(Araque y Cruz, 2016).
e Competidores

La competencia dentro de una industria conforma un modelo de andlisis que es utilizado
para segmentar a ciertas industrias en grupos de empresas que cuentan con recursos similares
Yy que actlan a manera de competir y a tener un desempefio de forma similar (Vera y Diaz,

2012).
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e Financiero

El andlisis financiero permite los estudios de cada uno de los resultados que tiene una
empresa separada por partes con el fin de generar un diagnostico integral del desempefio de
tipo financiero de la misma. Se da la identificacion de problemas y de esta manera tomar

acciones correctivas (Burguete, 2016).
e \entas

Las ventas corresponden a actividades que conforman ya sea un proceso tanto personal
como impersonal por medio del cual el vendedor primero identifica las necesidades o los
deseos que presenta un comprador, después se genera un impulso para intercambiar y
finalmente se satisface las necesidades del comprador para el logro de beneficios tanto del

comprador como el vendedor (Vasconez Espinoza, 2015).
1.1.2.6  Estructura de la Planificacion Estratégica

Una estructura de planificacion estratégica establecida por Goodstein, Nola y Pfeiffer, citado

por Arteaga Choez (2021) sefiala la siguiente estructura:

Planeacidn para la identificacion de valores.
e Monitoreo del entorno

e Formulacién de la misién

e Disefio de la estrategia del negocio

e Consideraciones para la implementacion

e Auditoria del desempefio

e Analisis de brechas

e Integracion de los planes de accion
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e Planeacion de contingencias
e Implementacion

Por otro lado, la planeacion estratégica segun Thompson menciona por (Froyland, 2016)

incluye los siguientes elementos:
e Desarrollo de una vision estratégica y mision del negocio

e Por otro lado, la planeacion estratégica segun Thompson menciona por (Froyland,

2016) incluye los siguientes elementos:
e Desarrollo de una visién y mision estratégica para el negocio
e Determinar objetivos
e Crear una estrategia para llevar a cabo la ejecucion de las actividades
e Poner en préactica y ejecutar la estrategia
e Evaluar el desempefio, revisar el progreso e iniciar ajustes correctivos.

Asimismo, a continuacion, se detalla los elementos que conforman el plan estratégico, donde

segun (Barandiaran 2015) estan:

e Diagnostico y evaluacion del status quo: una vision integral de los antecedentes

sociales, politicos, historicos y econémicos de la situacion de la organizacion.

e Misidn: Aclarar el porqué de la existencia de la organizacion o grupo en el que nos
encontramos (servir a la ciudadania, mejorar las capacidades de las personas, ganar dinero,

etc.), su esencia e historia.

e Vision: Lo que quieres en X afios, y anticipar condiciones y situaciones ideales en unos

anos.
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e Valores: ¢Cuales son los factores éticos y politicos que mueven (o deberian mover) a
las personas de una organizacion y cudles son los principios para las actividades de la

organizacién?

e FODA: (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas y Oportunidades) es un
método de analisis estratégico ampliamente utilizado. Esta puede ser util para aquellos que

nunca han realizado un FODA.

e Contexto. El contexto incluye todo lo que no esta en el plan, pero es esencial, como los
recursos disponibles (econémicos, humanos, simbdlicos, etc.), las condiciones ambientales

(condiciones necesarias para realizar la vision).

e Declaracion del problema: especifique cuales son los problemas principales y qué

problemas puede encontrar en el camino.

e Objetivos: Los objetivos estan anidados y descompuestos desde los mas comunes hasta
los més especificos, pero también se pueden descomponer en una red. Lo importante es

alcanzar un nivel de metas muy detalladas y alcanzables.

e Estrategia. En cierto sentido, dividir un propdésito general en otros mas especificos
significa una estrategia o un conjunto de decisiones estratégicas. La estrategia consiste en
encontrar formas y medios para lograr un proposito determinado. En este sentido, la
estrategia debe incluir no solo aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas en el
DAFO, sino evitar amenazas y fortalecer las debilidades, todo con la situacion actual, en la

fase se anticipa a posibles problemas y busca oportunidades abiertas.

e Acciones. Este es el nivel final de concrecion, definiendo acciones o proyectos muy

especificos para cubrir los objetivos especificos descritos anteriormente.
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e Calendario: Una vez definidos los objetivos y acciones y los recursos y estrategias mas
0 menos claros, puedes programar las acciones, introducir una duracion de proyecto de

varios meses o agregar fechas de entrega de productos al calendario.

e Elaboracion de presupuestos. Asignacion de recursos a diversas acciones y grupos de

trabajo del proyecto.

e Indicadores y evaluacion: incluye el desarrollo o la identificacion de indicadores y

métodos para evaluar las metas para monitorear las estrategias.
1.1.2.7  Cuadro de mando Integral o Mapa estratégico

Un mapa estratégico es una representacion visual integral de la estrategia de una
organizacion, un conjunto de causas entre los objetivos de las cuatro perspectivas del Cuadro
de Mando Integral: finanzas, clientes, procesos y finalmente aprendizaje y crecimiento.
Describe el proceso de creacion de valor a traves de la relacion entre y el resultado (Roncancio,

2018).

Por su parte, los mapas estratégicos permiten a todos los empleados conocer la estrategia de
su organizacion y en qué parte de ella se encuentra. Ademas, los mapas estratégicos pueden
ayudar a todos a estar en la misma pagina y ver como su trabajo afecta los objetivos estratégicos
de la empresa. Si esta utilizando el software Balanced Scorecard o el mapa estratégico puede

mostrarle el desempefio de su organizacion de un vistazo (Conexion ESAN, 2017).

El Cuadro de Mando Integral enfatiza que los indicadores financieros y no financieros sean
parte del sistema del Cuadro de Mando Integral, es un sistema de informacion para los
empleados de todos los niveles de la organizacidn, en este sentido, el Cuadro de Mando Integral
no es solo un sistema de medicidn tactico o empresarial, es un sistema de gestion estratégica
que lo hace posible, asimismo este aclara la visién y estrategia, asi como la toma de medidas

concretas. Ayuda a comunicar y correlacionar metas e indicadores estratégicos, a planificar,
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establecer metas y coordinar iniciativas estratégicas y a incrementar la formacion y la

retroalimentacion estratégica (Berrios y Flores, 2017).
1.1.3 Comercializacion

El objetivo principal de la comercializacidn consiste en introducir al mercado un nuevo
producto, darle las condiciones comerciales necesarias para llevar a cabo su venta a través de
los diferentes canales de distribucién que permitan que el producto o servicio llegue al

consumidor final.

En una investigacion realizada por el Instituto Interamericano de cooperacion para la
Agricultura (2018), menciona que: “La comercializacion es el conjunto de funciones que se
desarrollan para que el producto llegue del productor al consumidor; sus funciones incluyen:
comprar, vender, transportar, financiar y asumir riesgos, entre otros aspectos” (p,10). A través
de diferentes acciones y estrategias las empresas pueden poner en marcha la venta de sus

productos o servicios con el objetivo de obtener mas consumidores.
1.1.3.1  Gestidn de ventas

Uno de los objetivos principales de toda empresa es la busqueda de una mejoria en la
rentabilidad, para lograr esto se necesita de una gestion de comercializacion o ventas, las cuales
se dardn a través de la implementacion de métodos y estrategias, las cuales mantengan
direccion a conocer todos aquellos elementos y factores que tengan incidencia sobre las ventas,
para con ello obtener una mayor ganancia a través del producto o servicio ofrecido (Moncayo

y Alvarez, 2021).

Existen varios elementos que se deben reconocer y tomar en cuenta al momento de aplicar
un método de gestién de ventas, como son la produccion y manufacturacion, la calidad y
alcance publicitario, el nivel del servicio al cliente, la evaluacién y planificacion de resultados,

el nivel servicial desde un punto de vista de talento humano, la eficiencia de la direccion y

26



planeacion interna, la organizacion financiera, entre otros que se consideren importantes, de

los cuales dependera la prosperidad y expansién de la empresa (Diaz et al., 2019).

Se constituyen en una herramienta importante para la gestion empresarial hoy en dia,
especialmente en empresas orientadas a servicios est