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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion permite mejorar la gestion de ventas de la dptica
Vision comunitaria en la ciudad de Santo Domingo.

El e-commerce implementado cuenta con dos modalidades funcionales: modalidad de
administracion que permite gestionar el inventario y la administracion de los recursos
publicados en linea, asi como también la informacion necesaria para que opere
correctamente; su segunda modalidad corresponde al apartado para los clientes de la dptica,
la cual les permite navegar por la informacion de la empresa, visualizar los servicios y
productos ofertados, ademas realizar compras en linea de estos articulos. El despliegue de
este proyecto se lo realizo.

La metodologia agil de SCRUM, teniendo en cuenta que esta metodologia esta
enfocada para entornos dinamicos de un modo mas flexible, finalmente, entre las
herramientas que se han seleccionado para dar vida a la} plataforma e-commerce se
encuentra el gestor de contenido WordPress v6.0.2 para brindar una vista amigable a sus
usuarios, por otro lado, para soportar a WordPress se implanté un servidor de aplicaciones
conformado por el servidor Apache con soporte para PHP v7.3 y como motor de base de

datos se usado MySQL v5.6.
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ABSTRACT

This degree project improves the sales management of the Vision Comunitaria
optician's shop in the city of Santo Domingo.

The implemented e-commerce has two functional modalities: administration modality
that allows to manage the inventory and the administration of the resources published online,
as well as the necessary information to operate correctly; its second modality corresponds to
the section for the clients of the optics, which allows them to navigate through the
information of the company, visualize the services and products offered, as well as to make
online purchases of these articles. The deployment of this project was carried out.

The agile methodology of SCRUM, taking into account that this methodology is
focused on dynamic environments in a more flexible way, finally, among the tools that have
been selected to give life to the e-commerce platform is the content manager WordPress
v6.0.2 to provide a friendly view to its users, on the other hand, to support WordPress was
implemented an application server consisting of the Apache server with support for PHP v7.3

and as database engine was used MySQL v5.6.
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1. ANTECEDENTES
1.1. Introduccion

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado y digitalizado dando
como resultado el desarrollo de nuevas tecnologias como lo es el desarrollo web ha logrado
generar un cambién en lo que es denomina como comercio electrénico u E-commerce
teniendo encuentra que el mundo ha evolucionado a nivel mundial, logrando asi que las
empresas actualmente se han visto obligados a incursionar en la tecnologia y mejorar el
comercio, dirigirse a lo que es la digitalizacion e implantar un sistema de E-commerce o
algun sistema de gestion de ventas para logra permaneces en el mercado tanto nacional como
internacional para logra un incrementar sus ventas y asi llegar a ser competitivos.

Segun el autor Arias Farias (2020), nos da a conocer algunos de los canales
principales del E-commerce considerando los mas exitosos de la actualidad los cuales son
Amazon, PayPal, Prestashop, WordPress, entre un sin fin de sistemas de plataformas digitales
que las cuales nos da dan a conocer gue no cuentan con barreras geogréaficas.

Siendo esté plataformas una de las mejores y que sean usadas de manera practicas y
asi dar a conocer los productos o servicios de las empresas, ya que cuantas con el beneficio
de ahorrar tiempo para que el usuario realice una compra de manera facil y sencillay a
cualquier hora del dia, y que la empresa obtenga un incremento en ventas.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado nos da a entender que es lo que nos espera
en los préximos afios el comercio electronico tenga mayor acogida dejando a un lado el
comercio tradicional.

El desarrollo de este presente proyecto de investigacion el que por consecuente lleva
por titulo “Desarrollo e implementacion de un sistema E-commerce para mejorar la gestion

de ventas de la Optica Vision Comunitaria, ubicada en la Ciudad de Santo Domingo”.



Este proyecto se enfoca en el caso puntual de la Optica Vision Comunitaria, la cual
realizaran ventas, de una manera tradicional y me diente redes sociales, ya que con la
presencia de un virus como el covid-19 tuvo consecuencias, por ello se busca en la empresa
incrementar lo que es un sistema de E-commerce de forma que cambie el comercio y la forma
de comprar de los clientes.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, nace Vision Comunitaria en el afio
2018, a partir de la idea de su propietaria Mirta Isabel Rodriguez Chiquito; desde sus inicios,
su principal objetivo ha sido velar por el bienestar de sus clientes, asi como brindarles el
mejor servicio de consultas oftalmoldgicas y tallar a medida los lentes correspondientes,
conservando un disefio limpio y de calidad dando la comodidad al cliente para que se sienta
feliz de usarlos.

En la actualidad, Vision Comunitaria se encuentra ubicada en la provincia Santo
Domingo de los Tsachilas, entre las calles Av. Abraham Calazacon y La Paz a pocos metros
del edificio SECAP en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados; esta empresa se
caracteriza por su compromiso con la sociedad al brindar productos y servicios con precios
razonables que satisfacen las necesidades de sus clientes.

Alrededor de los ultimos afios la tecnologia se ha ido apoderando de una sociedad que
se encuentra involucrada con una por las Gltimas innovaciones digitales creando la necesidad
de implementar aplicaciones de facil acceso para sus usuarios, es el caso de las empresas que
ofertan sus productos por internet o plataformas virtuales en las que no necesariamente el
usuario o cliente deba presentarse en sus instalaciones. Varios estudios han comprobado que
los clientes mas potenciales de las empresas realizan sus compras desde la comodidad de sus
casas, trabajos e incluso mientras se encuentran de vacaciones, y todo mediante aplicaciones

que les permiten visualizar la variedad de productos que ofrece una determinada empresa.



Figura 1. Modelo de negocio de la empresa antes de implementar el e-commerce
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Nota. Fuente de investigacion y elaboracion propia.

La dptica Vision Comunitaria se ve en la necesidad de adquirir un sistema de E-
comercio electronico que le permita para mejorar la gestion de inventario, asi como también
la de contar con un registro minucioso de las ventas generadas mejorando la calidad del
servicio ofrecido a sus clientes fijos y actuales.

2.1. Formulacion del Problema

¢De qué manera el desarrollo del sistema E-commerce optimizara los procesos para

una mejor gestion de ventas y control de stock de productos de la 6ptica?
3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General
Implementar un sistema e-commerce para mejorar la gestion de inventario ventas de
la optica “Vision Comunitaria”, ubicada en la Ciudad de Santo Domingo.
3.2. Objetivos Especificos
[ Determinar los requisitos necesarios para el desarrollo del e-commerce.
[ Gestionar el inventario de productos y servicios a ofrecer mediante el e-commerce.

[ Adaptar mejores practicas para los procesos de gestion y control de la empresa



4. JUSTIFICACION

El presente proyecto, tiene como objetivo cubrir la carencia de un software
informatico el cual es desarrollar un sistema E-commerce para mejorar la gestion de ventas
de la “Optica vision comunitaria”, ubicada en la ciudad de Santo Domingo debido a que no
cuenta con un sistema de ventas en linea y toma un tiempo considerable ya que adn realizan
anotaciones de forma manual.

Es importante la optimizacién de costos organizados que hace referencia a las
anotaciones manuales y nominas fisicas para obtener un registro de cada producto del
inventario o de los clientes dentro de la optica:

Por lo tanto, el personal que se encuentra encargado de los registros a los clientes
posee excesiva responsabilidad ya que debe realizar una constancia del registro y el cual
produce cierta incomodidad a muchas de las personas que adquieren un servicio o producto,
ya gque pueden manipular los datos registrado de cada usuario, esto a su vez se convierte en
una de las principales vulnerabilidades de la l6gica del negocio de la empresa, puesto que
pueden predecirse pérdidas significativas de informacion teniendo en cuenta que la
informacidn es el activo mas valioso de la empresa, y no menos importante, que es
perjudicial para la privacidad y confidencialidad de la entidad antes mencionada, es posible
cometer errores ortograficos y datos ilegibles al momento de realizar el registro de clientes o
el inventario.

Varios estudios sugieren que el comercio electrénico y los servicios asociados estan
ayudando a expandir las probabilidades para que los consumidores y las empresas pequefias
accedan a una variedad mas amplia de productos y mercados, y para que los consumidores en
areas rurales mejoren su bienestar (Suominen, 2019).

Teniendo en cuenta que, en la actualidad la era digital se ha posicionado como la méas

utilizada para llegar a varios usuarios en un tiempo exponencial, se ve justificada la



implementacion de un sistema que permita a la empresa Optica Vision Comunitaria gestionar
sus recursos al mismo tiempo que permita a sus clientes dar una revision del catalogo de
productos y servicios que esta puede ofrecerles, y que, a su vez, este mismo recurso fomente

y de realce a la imagen institucional.

5. ALCANCES Y LIMITACIONES
5.1. Alcance

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad, el desarrollo e implementacion
de una plataforma digital que permita a la empresa administrar un inventario de productos y
permitir a sus clientes realizar compras desde la comodidad de su hogar o desde cualquier
sitio donde se encuentren; en otras palabras, implementar un sistema e-commerce (plataforma
informatica para vender productos en linea).

Hasta la actualidad, se lleva el inventario de forma manual, esta gestion suele causar
pérdida de datos de cada uno de sus productos y el historial que tenga cada cliente que se
acerque a la dptica. Por consecuente, se establece como objetivo disefiar un sistema e-
commerce que permita llevar un control de stock de productos y una mejor gestion de ventas
ya que cuenta con antecedentes de clientes una muestra de 140 de personas que asisten a la
Optica que son muchos datos para una persona y tener planificado los clientes y procesos de
fabricacion de los lentes.

Con la implementacion a realizar se pretende disminuir el tiempo de planificacion,
disefio y eleccidn de lentes y estar en linea de manera permanente y actualizada, ademas,
llegar a un mayor nimero de clientes ya sean locales o nacionales puesto que al estar subidos

en Internet se contara con un mayor espectro para llegar a mas sitios



5.2. Limitaciones
Durante el estudio de campo, los datos e informacidn que ha impartido la propietaria de
la Optica seria una limitacion ya que existe un temor a la interaccion digital, manejo de datos
y detalles de los diferentes procesos, ademas de la vulnerabilidad de informacion por parte de
los empleados para el manejo de la tecnologia. EI miedo al cambio, esta es una de las
principales limitaciones cuando se pretende migrar a un sistema digital e integral.
6. VARIABLES
6.1. Variable independiente
Sistema e-commerce
6.2. Variable dependiente
Gestion de ventas
7. HIPOTESIS
La implementacidn de un sistema e-commerce optimizara la gestion y control del

inventario y ventas de la dptica Vision Comunitaria.



CAPITULO I
8. MARCO TEORICO
8.1.  Antecedes de investigacion

Revisando trabajos de investigacion relacionados al presente tema de estudio, se han
encontrado contenidos relacionados a las variantes antes identificadas, motivo por el cual en
el siguiente apartado de describen; partiendo desde antecedentes tanto nacionales como
internacionales.

El autor de este proyecto el cual es el sefior Paredes, (2021) nos da a conocer que hace
afios se viene forjando un cambio radical en el paradigma de la compra-venta a nivel global y
ya no se habla tanto del negocio tradicional de la venta “Face to Face” sino que se esta
migrando a la venta a través de las diversas plataformas digitales. Dentro del marco del
crecimiento de la economia digital, la irrupcién del coronavirus acelerd y termind de instalar
este proceso en la sociedad. Para adaptarse a estos cambios de paradigmas es necesario un
redisefio en los procesos involucrados dentro de la operacion diaria para cumplir con los
pedidos generados por el canal e-commerce. La finalidad de este proyecto es identificar,
evaluar y resolver las fallas que afectan la productividad de la empresa a través de cambios en
los procesos y métodos utilizados en la operacion de cumplimiento de pedidos online de la
empresa EQUUS, buscando una gestién mas eficiente y eficaz que se alinee con los
resultados esperados.

Segun el autor Guido Diaz (2020), no da a conocer que sus presente proyecto de
investigacion tiene como objetivo, determinar cual seria el efecto que se tiene es ser realiza
una gestion de ventas dentro de la empresa REYJU servicios generales S.RL., mediante las
implementacién de e-commerce utilizando el Odoo ERP, ya que teniendo encuentra la
empresa antes mencionado no cuenta con los que son canales digitales y no logran un

maximo alcance, pero con el proyecto que menciono el autor el cual realizo obtuvo como



resultado de toda la investigacion dan a conocer que logré la automatizacion y mejord la
gestion de ventas, cumpliendo el objetivo planteado.

En su proyecto de tesis la cual lleva por titulo “Desarrollo de una aplicacion mévil
hibrida e-commerce para la gestion de ventas de la empresa Calzado Anabel” con este
proyecto nos da a conocer que en su trabajo de investigacion se baso en solventar la parte de
gestion de ventas, la administracion de inventario, existencias y costos de los productos,
debido a que la mayor parte de pequefias y medianas empresas no tienen medios 0 no son
eficientes para promocionar sus productos y como resultado tenemos en cuenta que este
proyecto se realizé como el Framework de lonic en su version 4, mismo que utiliza
Typescript como lenguaje de programacion. A través de la metodologia Extreme
Programming ayudo a llevar tiempos cortos de entrega continua del producto y la satisfaccion
del cliente. Ademas, se utiliz6 un servicio como Backend como lo es Firebase, misma que
ayuda la sincronizacion de los datos en tiempo real. (Chicaiza Palate & NGfiez Miranda,
2020).

Segun el autor Arias Farias, (2020), nos da a conocer que su proyecto de investigacion
denominado “desarrollo e implementacion de un sistema e-commerce para mejorar la gestion
de ventas de la empresa Mundotron ubicada en la ciudad de Guayaquil, siendo esta una
importadora de ventas al por menor en el sector tecnolégico, la implementacion de este
proyecto le permitira a la empresa afrontar los nuevos retos y desafios en el mundos del
periodo de covid-19 y post covid-19, la pagina sera disefiada con contenidos gestionables y
que sea facil de actualizar por un empleado que seria el administrador de la web, teniendo
poco conocimiento en disefio y programacidn web, incluso para el personal que solo tenga
conocimientos ofimaticos basicos nos dara como resultado una incrementacion de ventas y un
mejor manejo de la tecnologia. Verla desde el punto de vistas tradicional compra y venta de

un producto gestion de ventas y marketing logisticas



8.2. Bases tedricas
Una vez establecidos los puntos de referencia para este caso de estudio, se procede a
abordar temas fundamentales con la finalidad de desglosar conceptos y metodologias para
atacar la problematica planteada.
8.2.1. ¢Que son las plataformas informaticas?

En la actualidad, una plataforma informatica se define como el conjunto de
herramientas que tienen como objetivo solventar las necesidades que aquejan a los usuarios,
dichas herramientas cuentan con caracteristicas especiales como interconectividad en la web,
interoperabilidad entre sistemas informaticos, facilidad de uso para optimizar recursos,
mismos que requieren evitar el consumo de recursos para lograr un fin deseado (Agudelo,
Chomali, & Suniaga, 2020).

Las plataformas informaticas son conjuntos de equipo informético; una conexién de
sistemas operando como uno solo, entre los que principalmente se encuentra un servidor de
aplicaciones, base de datos y en muchas de las ocasiones recurso humano supervisando tareas
que los sistemas no pueden lograr.

8.2.2. Laweb

La Word Wide Web es conocida con la abreviatura WWW o WEB de forma
simplificada por muchas personas y es un meto de intercomunicacion a nivel mundial ya que
existe el internet. Ya que esto consiste en una crearon de hipertexto (son textos que se
comunican mediante enlaces). En la actualidad y desde hace varios afios atras, se establece a
la Web 2.0, esto no es precisamente una tecnologia, al contrario, es una modalidad con la que
se debe trabajar para desarrollar en Internet (Celaya, 2011).

La informacidn reside en forma de paginas Web en ordenadores que se denominan
servidores Web y que forman los nodos de esta telarafia. Con esto nos da a entender que

existe una interconexién de comunicacién con cada una de las paginas y los servidores ya que



nos da una comunicacion constante. Segun varios articulos de que es la web nos da entender
gue una pagina web contiene elementos multimedia (EUATM, 2020).

8.2.3. Aplicaciones web

En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las arquitecturas
cliente/servidor de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente
web, normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de
datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web).

Internet y la Web han incluido enormemente tanto en el mundo de la informatica como
en la sociedad en general. Si nos centramos en la Web, en poco menos de 10 afios ha
transformado los sistemas informaticos: ha roto las barreras fisicas (debido a la distancia),
economicas y logicas (debido al empleo de distintos sistemas operativos, protocolos, etc.) y
ha abierto todo un abanico de nuevas posibilidades. Una de las areas que mas expansion esta
teniendo en la Web en los Gltimos afios son las aplicaciones web (Lujan Mora, 2002).

Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la creacion de
paginas personalizadas segun el per el del usuario o el desarrollo del comercio electronico.
Ademas, una aplicacién web permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de
una empresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una
pagina web (Lujan Mora, 2002).

El concepto de intranet nace de la siguiente idea para muchas empresas o compafiias:
usar las tecnologias de Internet para implementar las tradicionales aplicaciones
cliente/servidor dentro de una empresa. Ademas, una vez que se tiene una aplicacion que
funciona en una intranet, aparece la posibilidad de permitir su uso a través de Internet, lo que
facilita el teletrabajo o la movilidad de los empleados de una empresa (Lujan Mora, 2002,

pag. 53).
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Segun (Lujan Mora, 2002), entre las principales ventajas que una empresa tiene al
usuario la web o estar en Internet, se pueden mencionar las siguientes:
[J Se evitan problemas de inconsistencia en las actualizaciones, ya que no existen
clientes con distintas versiones de la aplicacion.
[0 Una empresa que esté en Internet, no se necesita comprar ni instalar herramientas
adicionales con sus clientes para poder establecer una conexion.
(1 De cara al usuario, los servidores externos (Internet) e internos (intranet) aparecen
integrados, lo que facilita el aprendizaje y uso.
Entre las desventajas se pueden listar las siguientes:
[ La programacién en la web no es tan versatil o potente como la tradicional. El
lenguaje HTML presenta varias limitaciones, como es el escaso repertorio de
controles disponibles para crear formularios (Lujan Mora, 2002, pag. 54).

[0 Por otro lado, el rendimiento esta limitado por la respuesta que el navegador o el

servicio de internet esta limitado desde el momento que se ejecucion de la aplicacién

también hay que tomar encuentra la experiencia del usuario ya que se adapta al menos

dispositivos utilizando una aplicacion nativa (Lujan Mora, 2002, pag. 54).

En fin, para una empresa, publicarse en Internet no es mas que llamar la atencion de

usuarios generando asi mas clientes, no es necesario realizar actualizaciones periddicas ni que

los usuarios realicen o den permisos para implementar los cambios que se hagan dentro de la

web (Lujan Mora, 2002, pag. 54).
8.2.4. Micro servicios

Partiendo desde la vision que tienen Rodriguez, Padilla & Parra, segiin Rodriguez,

Padilla, & Parra, (2020) toman la definicidén de James Lewis y Martin Fowler en su articulo:

Microservices, uno de los articulos mas populares sobre ¢l tema en la web, “es una forma
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particular de disefio de aplicaciones de software como suites de servicios desplegados
independientemente” (2018, pag. 14).

Con esto ellos nos dan a Con estas bases, se pude entender comprender como que los
micro servicios, a es una de las herramientas que se encuentra con gran acogida entre
varias empresa y las mas reconocidas son Netflix, Amazon entre otras las cuales tienen y
utilizan esta tecnologia por motivo que es mucho mas eficiente trabajar con un micro
servicio ya que tiene encuentra lo que son los ciclo de vida de cada uno de los proyectos ya
que se enfocan en el desarrollo de aplicacion tenido encuentra que crean un conjunto de
servicios mas reducidos para que cada uno de ellos ejecuten su propio procesos con cada uno
de los protocolos (Rodriguez, Padilla, & Parra, 2020).

8.2.5. Bases de datos

La mayoria o por no decir, la totalidad, de los sistemas y/o plataformas informaticas
necesitan un lugar l6gico donde almacenar toda la informacion que manejan, a partir de esta
premisa surge la necesidad de contar con un almacén de informacion.

Una base de datos se encarga no solo de almacenar datos, sino también de conectarlos
entre si en una unidad l6gica; es decir, es un conjunto de datos estructurados que pertenecen a
un mismo contexto y, en cuanto a su funcion, se utiliza para administrar de forma electrénica
grandes cantidades de informacién. Partiendo desde la siguiente analogia; una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo
tecnoldgico de campos como la informatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos
estan en formato digital, siendo este un componente electrénico, por tanto, se ha desarrollado
y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento de datos (Osorio,

2008).
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8.2.6. Bases de datos

Palacios Guillen & Valdivieso Peralta, (2019) mencionan que segun el articulo de
recision del Concepto de E-commerce aprobado por la Academia denomina lo siguiente “E-
commerce es el proceso de compra y venta de bienes o servicios por medios electronico,
generalmente con usuarios de origen diferentes; utilizando redes sociales, paginas web y
aplicaciones moviles, etc. La categoria méas usada por la sociedad es la B2C la cual se refiere
cuando las empresas venden sus productos al pablico en general; normalmente se utiliza
catalogos dentro de las paginas web, para que se puede comprar dentro de una tienda online”
(Palacios & Valdivieso, 2016).

Segun lo antes mencionado nos da a entender que el E-commerce nos es mas que
verter un producto a un publico en general o especifico y que las empresas se han visto a
tomar acciones en cuento a lo que se denomina Comercio electronico y que tuvieron que
mejorar sus estrategias y dejar de lado el comercio tradicional ya adaptarse a una nueva
forma de vender un producto utilizando la internet o nuevas herramientas digitales (Palacios
& Valdivieso, 2016).

8.2.6.1.Tipos de comercio Electronico

Tabla 1. Tipos de E- commerce.

Tipo Descripcion Ejemplo
Proveedores e intermediarios: la
B2B (Business-to- Transaccién  comercial entre dos comercializacion de  productos

Business)

empresas.

agricolas e industriales, autopartes,
etc.

B2C (Business-to-

Transaccion comercial entre empresas y

Tiendas en linea: moda, zapatos,

Consumer) consumidores electrodomésticos, etc.
C2C (Consumer-to- Transaccion comercial entre . .
. Tiendas de clasificados
Consumer) consumidores
. Transacciones del “Gobierno
B2C/G2B (Business-to- e .
Electronico y  corresponde a Portales digitales de la
Consumer/Government- . . . R
. transacciones  entre  Gobierno y administracion publica
to-Business)
personas/empresas
B2E (Business-to-  Transacciones  comerciales  entre  Asociados, afiliados, etc.
Employee) empresas con sus trabajadores

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de varios autores.
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Como podemos apreciar la tabla contamos con 5 tipos de comercios las que mas se
suelen ocupar por lo general es B2C Business to Consumer el cual es una transaccion de una
empresa a los consumidores directamente teniendo en cuenta que en ecuador este tipo de
comercio es utilizado. Tomando en cuenta la tabla comparativa, se puede inferir que:

[0 Las ventajas del comercio electronico son muy numerosas frente al comercio
tradicional. También ofrece muchas oportunidades para los comerciantes no
sOlo para tener un canal adicional de ventas, sino también para abrir nuevos
mercados, promocionar sus productos y ampliar sus posibilidades de negocio
(Campines, Gonzélez, & Tyler, 2021).

1 Estos autores, dan a conocer una de las razones de implementar un e-
commerce ya que es una de las nuevas tendencias y que el comercio de vio
afectado por el covid-19, pero, a pesar de sufrimos una pandemia mundial el
comercio logro superar barreras geogréficas, mayor facilidad al mostrar los
menus, aumento de visibilidad de clientes tanto office como online por el
acceso a internet, nuevas estrategias de Marketing (Campines, Gonzélez, &
Tyler, 2021).

Sin embargo, el e-commerce también cuenta con ciertos inconvenientes o desventajas
gue se mencionan en los siguientes puntos:

[ Los consumidores quieren tenerlo todo: el mejor precio, el mejor servicio y
una atencion personalizada. Competir en estos términos es cada vez mas
complicado para las pequefias empresas frente a las grandes (Lara, 2000).

[0 En todas las desventajas que nos da conocer la autoria Jiménez nos dice que el
comercio electronico afecta a pequefias empresas por las empresas mas
grandes teniendo en cuanto que uno como usuario quiere una buena atencion

(Lara, 2000).
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8.2.6.2.E-commerce en Ecuador

Fernando, Marchan Andrade, & Zufiga Goveo, (2020) Por consecuencia en la
actualidad, debido a la pandemia se ha intensificado en muchos negocios el comercio
electronico, siendo esta forma de negocio alternativa para evitar la paralizacion total de la
produccion mundial. Frente a la situacion presentada, la actual crisis que se vive en Ecuador
y el mundo entero, debido al Covid-19 ha impulsado a la gran mayoria de los negocios
adecuarse al mundo del comercio electrénico, por lo cual se estan trasladando de manera
vertiginosa hacia las ventas online para adecuarse al nuevo habito de consumo (Zufiiga,
Marchan, & Lopez, 2020).

De acuerdo al articulo anterior mente el objetivo de este es determinar cuales son las
barrera o limitaciones que se presentar para desarrollar una economia o0 modelo de econémica
como es el e-commerce y verlo como un negocio estable y sostenible para que la industria
ecuatoriana pueda adoptar un modelo de negocio a escala mundial y estable (Zufiiga,
Marchan, & Ldpez, 2020).

Figura 2. Vision del panorama Ecuatoriano Digital en General
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La imagen representa los datos esenciales que se necesitan para comprender el estado
digital de la poblacion ecuatoriana.

Analizando dichos datos estadisticos tenemos la posibilidad de llegar a la conclusion
de que la mayor parte poblacional juvenil tiene acceso al internet lo que representa una virtud
en el mercado digital.

Teniendo encuentra que los jovenes actualmente se adaptan o acoplan a una era
digital y saben manejar la tecnologia, se ha logrado alfabetizar a una gran parte de la
poblacidn, ya que ellos cuentan con lo que se denomina accesos medios de comunicacion
informaticos que les permite conocer un mundo globalizado

8.2.7. Seleccion de las herramientas a utilizar

En la siguiente figura se ha realizado un compendio de las herramientas destinadas a
usarse en el presente proyecto. Con el uso de dichas herramientas se espera como resultado
final una plataforma que pueda satisfacer las necesidades de la empresa Vision Comunitaria,
asimismo, contar con un sistema que se encuentre en linea y disponible capaz de mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion

Figura 3. Seleccion de herramientas
Servidor de aplicaciones

~ - ~ ~ ~ ~ .

Apache Server + PHP v7.3
P T U U Y L L —

Servidor de base de datos

= ~ = ~ ~ ~ ~

MySQL V5.6 D

Disefio web

~ .~ N, - ~ -

WordPress v6.0.2

Nota. Elaboracion propia.
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8.2.7.1. Apache Server
Apache HTTP Server es un software desarrollado para desplegar servicios como
servidor web gratuito y de codigo abierto para plataformas Unix con el cual se ejecutan gran
parte de los sitios web. Su desarrollador es la empresa Apache Software Foundation, misma
que se encarga de darle el respectivo mantenimiento.

8.2.7.2. PHP

Es un lenguaje de programacion gratuito y con una extensa documentacion disponible
en Internet en su sitio web oficial. También, se debe mencionar que es un lenguaje de
programacion de sintaxis simple, multiplataforma e independiente del sistema operativo en el
que se lo vaya a desplegar. Ofrece un acceso facil a los datos, frente a otros lenguajes de
programacion sin dejar de lado la seguridad e integridad de los datos.

8.2.7.3. MySQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (entidad —

relacion) de cddigo abierto multiplataforma basado en el lenguaje de consulta estructurado.
MySQL tiene el soporte para usarse practicamente en cualquier tipo de aplicaciones, sin
embargo, uno de los principales usos que se le ha dado desde la aparicion del entorno web, es
una de las bases de datos mas utilizadas para estos propdsitos, puesto que la mayoria de los
servicios de hosting o alojamiento en la nueve cuentan con esta base de datos.

8.2.7.4. WordPress

WordPress es uno de los sistemas de gestion de contenidos mas populares en la
actualidad, se encuentra enfocado o adaptado para el despliegue de cualquier tipo de pagina
web, entre estos se encuentra la creacion de blogs, tiendas en linea, portafolios personales, y
quizas uno de los mayores enfoques han sido las webs comerciales.

Esta aplicacion en la actualidad es de codigo abierto y gratuito, su principal objetivo
es que el realizar un sitio web no dependa de programadores expertos ni de personas de

alto conocimiento técnico. Entre los componentes de WordPress se encuentran:
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[ Core: Su nucleo o codigo fuente es gratuito y descargable.
[ Temas: que sirven para cambiar la apariencia de la web. Hay un enorme
repositorio gratuito, pero también hay recursos de pago fuera del repositorio.
1 Complementos (Plugins): Son utilidades o microcomponentes que permiten
una personalizacion completa de cada parte del sitio web.
8.3. Fundamentaciones
8.3.1. Fundamentacion legal
Con base a alas estructura legal, el sistema ni vulnera ninguna de las leyes
establecidos en la constitucién y Normas ISO, también ayudo para confirmar la estructura del
proyecto de titulacion se lo lleva acab6 con total honestidad calidad y de manera precisa
Sistema de gestion de 1SO 9001 Sgc nos ayuda gestionar y controlar la calidad de
todos los procesos como. como norma de gestion de calidad fundamental con mas referencia
a nivel mundial, asi como estandar de referencian describe como alcanzar un desempefio o un

servicio constante y eficaz (bis...2021)
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CAPITULO I
9. MARCO METODOLOGICO
9.1. Metodologia
Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales o técnicas, procesos o
método s que se utilizan dentro de las investigaciones para lograr un objetivo o la gama de
objetivos que rige una investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que
requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos.
9.1.1. Metodologia Agile
Son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del
proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y
su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno, adaptandose para lograr entregados
de manera eficiente y se involucran tanto el representante de el en todo el proceso de
desarrollo los proyectos de este tipo son colaborativos y se adaptan mejor de los cambios; de
hecho, los cambios del requerimiento llegan ser esperados por el desarrollador ya que lo
prevernos. (Tena, 2022)
Existen una gran variedad de metodologias Agile empleadas por distintas empresas,

sin embargo, mencionaremos a los tres tipos de metodologias Agiles utilizadas:
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Tabla 2. Metodologias Agiles mas utilizadas.

TIPO DE
METODOLOGIA CONCEPTO PROCESO

AGILES
Es la més utilizada de las
metodologias agiles, también es
conocida como la metodologia del =
caos debido a que respalda la teoria

SCRUM de que todos los procesos tienden a e ; T

ser cadticos naturalmente, vy

propone una estrategia  para

gestionar el caos y no eliminarlo

por completo.

i Sprint

Programacion
extrema (XP)

Tiene como objetivo principal la
felicidad y estabilidad del equipo
de trabajo, se busca que todos estén
muy codmodos, haya un buen nivel
de participacion de los miembros y
que los desarrolladores aprendan
todo lo que puedan; busca cambiar
la frialdad por la retroalimentacion
entre el

cliente y el equipo

desarrollador.

Metodologia XP — Programacion Extrema

B e

KANBAN

Palabra japonesa que significa

“tarjetas  visuales”,  conocida

también como  “sistema de
tarjetas”, pues hace uso de estas
para limitar el trabajo en curso para
que se haga de forma mas

productiva.

URGENTE

NORMAL

POR HACER

EN CURSO

Nota. Concepto de las metodologias Agiles mas utilizadas por empresas. Tomado de

Loaiza (2019).

20



9.1.1.1.Metodologia SCRUM
Se trata de un método indicado para solventar problemas complejos y se basa en
procesos empiricos de control. Esto significa que las decisiones se toman en funcion de la
informacion existente y de la propia experiencia. Eso si, cuenta con dos tipos de enfoque:
[J Iterativo: en cada sprint se genera una nueva version del producto que mejora la
version del sprint anterior. Se trata de ir refinando y mejorando las propiedades
del producto conforme avanza el proyecto (Structuralia, 2019):
[0 Incremental: en cada periodo de tiempo corto se van afiadiendo nuevas
caracteristicas al producto.
En cuanto a los distintos elementos que conforman la metodologia distinguimos los
tiempos asignados, la definicion de hecho, el ciclo de Scrum, los productos y los distintos

tipos de reuniones. Todo ello en base a sus pilares basicos y valores fundamentales.

Figura 4. Proceso de la metodologia SCRUM

Metodo Agil: SCRUM

!

2

Daily Scrum

meeting SCRUM
Qd Master

24 hours

Product
Owner

Sprint bochloq

" Fﬂ
.

Potentially shippable

& & —

Nota. La figura muestra como se lleva a cabo el proceso de la metodologia SCRUM
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9.2. Herramientas de Desarrollo

A la era de seleccionar las herramientas de desarrollo tuvimos en cuentas diferentes
requerimientos como los mas recalados son: eficiencia, estabilidad, reutilizacion y que sea
dinamico. El desarrollo de software define la metodologia que se utiliza en la aplicacién de la
ingenieria en desarrollo de software incluyendo tecnologias que completan los procesos,
como métodos técnicos, experimentados que necesitan acoplarse a un proceso de software
avanzado apropiado para los productos de desarrollo y la necesidad de su mercado.

Figura 5. Herramientas de desarrollo seleccionadas

Nota. La figura muestra las herramientas de desarrollo seleccionadas para el

desarrollo del sistema.
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9.2.1. Tablero SCRUM

Figura 6. Concepto de las herramientas de desarrollo empleadas

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de varios autores.
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9.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es el proceso mediante el cual se mantiene un proceso
sistematico dentro de la investigacion, es decir, es un enfoque disciplinado e inductivo sobre
un tema determinado durante el proceso investigativo.

Figura 7. Tipos de enfoques de investigacion.

b Mide fenédmenos ,Utiliza estadistica, Emplea
Caracteristica experimentacion, Analisis causa efecto

Secuencial, Deductivo, Probatorio, Analisis
de la realidad objetiva

cuantitativo procesos

Generalizacion de resultados, control sobre el

Bondades f 3 =
fendmeno, precision, replica, predicciones.

Surge de la combinacién

Enfoque dela
de los otros dos enfoques

investigacion

No busca replica, se conducen basicamente
en ambientes naturales, los significados se
extraen de los datos, no se fundamenta en
la estadistica.

Caracteristica

Inductivo, Recurrente, analisis de la
realidad subjetiva, no tiene secuencia
circular

Cualitativo
procesos

Profundidad de la idea, Amplitud, Riqueza
interpretativa, Contextualiza el fenémeno

Bondades

Nota. Elementos generales para seleccionar el enfoque que puede tener nuestra
Investigacion. Tomado de Fiallos (2016)

El desarrollo de la investigacion del presente proyecto de titulacion, direccionado a la
elaboracion de un sistema e-commerce para la mejora de la gestion de ventas de la Optica
Vision comunitaria en la ciudad de Santo Domingo, tiene un enfoque de investigacion mixto,
pues posee caracteristicas tanto del enfoque cuantitativo, como del enfoque cualitativo.

9.4. Meétodos

Los métodos de investigacion son las estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la

recoleccion de datos o de evidencias para el analisis, describiendo la forma en la que se llevd

a cabo la investigacion, explicando la validez de los resultados.
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9.4.1. Método analitico

El método analitico es un proceso que requiere de observacion constante en cada
etapa de aplicacion de este, recalcando que no es un metodo concluyente, pues si bien se
toman sus resultados como informacion relevante de analisis, no son una verdad absoluta,
dado que las causas, las partes y los procesos pueden sufrir modificaciones que actualicen las
variables de las desviaciones y problemas. (Orellana, 2020)

9.4.2. Método experimental

El método experimental consiste en hacer un cambio en el valor de una variable
(variable independiente) y observar su efecto en otra variable (variable dependiente), con el
fin de describir el qué o el porqué de una situacién o acontecimiento particular. (Alonso et al.,
s. f.)

9.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Direccionado a

) ) Clientes y
Cuestionario ]
trabajadores

Encuesta

_ Gerente de la
Entrevista
empresa

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Dentro del proceso de recoleccion de datos, se obtendra respuestas directas de los
clientes de la “Optica Vision Comunitaria”, para diferir las necesidades que desean satisfacer

con la implementacion del sistema.
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9.5.1. Encuesta

Con el objetivo de dar a conocer que tan beneficios seria tener un sistema E-
commerce para mejorar la gestion de ventas, se aplicard una encuesta a los clientes, para asi
obtener datos e informacion precisa para proceder a disefiar un prototipo del sistema
anhelado.

9.5.2. Entrevista

Con el objetivo de la entrevista es conocer cudl era la necesidad de implementar un
sistema E-commerce, el recurso antes mencionado se aplicara una entrevista al gerente de la
empresa “Optica Vision Comunitaria”, para asi obtener datos e informacion sobre sin ella
puede adaptarse a un sistema E-commerce y que va a darle un valor al sistema.

Dentro del proceso de recoleccion de datos, se obtendra respuestas de la gerente de la
empresa de la “Optica Vision Comunitaria”, para diferir las necesidades que desean satisfacer
con la implementacion del sistema.

9.6. Poblacion y muestra
9.6.1. Poblacion

La poblacion objetivo de la Optica Vision Comunitaria del canton Santo Domingo
estaba conformada por personal de la empresa, clientes frecuentes y clientes eventuales danto
un total de 139 personas, conformada 2 trabajadores de la empresa, 100 clientes frecuentes y
37 clientes eventuales.

9.6.2. Muestra

No se utilizan una muestra ya que no existe formula o método para calcular una

poblacién infinita, también por motivo que se utilizé la base antes plantada de la poblacion

encuesta que es de 139 personas por esa razon no hay muestra.
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CAPITULO Il
10. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
10.1. Investigacion antes de la Aplicacion de la Propuesta
10.1.1. Internacional

Explorando trabajos de investigacion relacionados a mi tema de proyecto
encontramos que existen temas relacionados a mis variables.

Segun Jiménez Quintero, Aguila Obra y Padilla Meléndez (como se citd en Periolo,
2012) declara que:

...el ambito del comercio electronico es muy amplio, tanto en lo

que se refiere a actividades como a tecnologias a utilizar. En concreto, podemos

considerar como comercio electrénico a las siguientes actividades: establecimiento

de contactos entre clientes y proveedores; intercambio de informacion, de bienes y

de servicios; suministro en linea de contenidos digitales; pagos electronicos,

(usando transferencia electronica de fondos, tarjetas de crédito, cheques electrénicos

o dinero electronico); organizaciones virtuales, (varias organizaciones independientes

que unen sus competencias para ofrecer productos y servicios de forma conjunta);
coparticipacion de procesos de negocio entre una organizacion y sus colaboradores;
prestacion de servicios en linea; contratacion pablica; subastas; y servicios preventa

y postventa.
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Figura 8. Estrategias de E-commerce

Nota. Mejores estratégicas para su implementacién. Tomado de Cabrera (2012).

Figura 9. Tipos de E-commerce en funcién del modelo de negocio

Nota. Tomado de Cardona (2021)
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Figura 10. Metodologia para la adopcién del E-commerce
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Nota. Metodologia propuesta para la adopcion del Comercio Electronico en las

PyMEs chilenas Cristian Plana, Narciso Cerpay Per B. Bro. Tomado de Periolo (2012).
10.1.2. Nacional
Un estudio realizado por la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) y
la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, indica que los principales medios y canales
de compra en el 2020 fueron por mensajes de WHATSAPP (49%), APPS (44%) y WEBS
(35%) entre otros. (Ekos Negocios, 2021). La CECE plantea cinco desafios que debera

enfrentar el sector:
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Figura 11. Desafios del E-commerce segun la CECE

Desafios que enfrenta el sector E-commerce

Fortalecer la
relacion publico-
privada

Mejorar el alcance
de la bancarizacion

Nota. Fuente Ekos Negocios (2021)

Asi mismo, los compradores encuentran también ciertos inconvenientes que
perjudican a los vendedores y que a veces ellos también perciben como desventaja, como lo
son la falta de comunicacion y relacion personal, la imposibilidad de probar el producto antes
de comprarlo, el miedo a los pagos fraudulentos, a las estafas y al robo de la informacion
personal (hackers).

Figura 12. Razones para no comprar en linea.
Razdn para no comprar en linea

eg- $0,00%

00 68,00%
s 16 UD“Y 1000 52,0026 44 ﬂﬁ 2 50,00
40.00%

0.00%
Miedo aser Desconfianza Miedo a Prefiero ver lo
engariado en el pago entregar mi que compro
imformacion
personal
Razones

m2017=Base 192 = 20138 = Base 489

Nota. Porcentajes de las razones por las cuales la gente no compra en linea, por
Céamara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE), 2018. Tomado de Zambrano
Velascos, Castellanos Espinoza & Miranda Guatumillo, (2021)

A pesar de eso, desde el afio 2015 en Ecuador se ha observado un desarrollo mas
consolidado de las empresas que se dedican al comercio electrénico, suceso que se observa
con el nimero de empresas premiadas en el evento de comercio electrénico e-commerce Day,
que es realizado cada afio por el E-commerce Institute y la CAmara Ecuatoriana de Comercio

Electronico, organizado por el desde el afio 2010. (Noboa Mancheno, 2018)
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Figura 13. Empresas de Comercio Electronico en el Ecuador
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Nota. Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2017. Tomado de

Noboa Mancheno (2018)



10.2. Identificacion de requisitos

Para sobrevivir en el actual contexto de impactos causados por la pandemia de
COVID-19 las empresas dejaron de vender sus productos de forma tradicional, por este
motivo se intensificd las herramientas digitales el uso de la internet y las compras en linea,
de esta manera se crea la necesidad de continuar intensificando un servicio de ventas de
productos en especial para las pequefias y medianas empresas, que bajaron considerable
mente sus ingresos la cual le esta costando formar parte de la era digital.

Para realizar una identificacion del requisito que se necesitarian dentro de la dptica ser
realizo una entrevista para saber cuéles son las necesidades que tendria la 6ptica y si con un
sistema E-commerce solventaria esas necesidades de la dptica.

Figura 14. Requisitos preliminares

Navegador

Procesador

Conexién a Requisitos

ICORE3

internet preliminares

2a4GB
de RAM

Nota. Requisitos antes de la elaboracién del sistema e-commerce e implementacion

dentro de la optica
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10.2.1. Analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la encuesta
[0 ¢Ha realizado alguna compra en linea anteriormente?

Tabla 4. Tablero de respuestas pregunta 1 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Si 75 54%
Talvez 14 10,1%
No 55 39,6%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1

139 respuestas

Si

Tal vez

Mo

Anélisis: EI 54% de personas que si han realizado alguna compra en linea y nos
damos cuenta que un 39.6% de las personas encuestadas no se han animado a realizar alguna
compra en linean, mientras que el 10.1% de las personas encuestadas no se han animado a
realizar alguna compra en linea con esto nos damos en cuentas que de la mayoria de personas
han realizado compras en linea.

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas han realizado alguna compra
por internet mientras la mitad de la poblacion no ha realizado alguna compra mediante la web

0 interne, que la minoria no ha intentado realizar alguna compra por internet.
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[0 ¢Cree usted que el E-commerce ayudaria a mejorar su eleccion al momento de
realizar una compra por internet?

Tabla 5. Tablero de respuestas pregunta 2 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Si 113 81,9 %
No 25 18,1 %

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2

138 respuestas

@ S
@ No

Anélisis: El 81.9% de la poblacién encuestada recomienda que un sistema de E-
commerce cambiaria las forma de vender, mientras que un 18.1% de la poblacion encuestada
piensa que no ya que se pueden tener pérdidas.

Interpretacion: La mayoria de la poblacion encuesta piensa que un sistema E-
commerce mejoraria la forma de vender de esta manera se haria mas conocida la éptica, la
minoria de la poblacion encuestada piensa que puede fracasar ya que no lo ven muy

conveniente.
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[0 ¢Como te enteraste de nuestro sitio web?

Tabla 6. Tablero de respuestas pregunta 3 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 59 54%
Recomendacién de un amigo 65 10,1%
Buscador de Internet 12 39,6%
Periddico 2 1,4%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3

138 respuestas

@ Redes sociales

@ Eecomendacion de un amigo
Buscador de internet

@ Periddico

Analisis: El 47.1% de la poblacion encuestada nos muestra que ellos conocen la
Optica por referencia de un amigo le ha realizado alguna recomendacion, el 42.8% de la
muestra nos da conocer que ellos la conocieron mediante las redes sociales mientras que el
8.7% de la muestra manifiesta que lo conoce mediante alguna busqueda en internet, mientras
que 1.4% de la poblacion encuestada es mediante el periddico.

Interpretacion: La mayoria de la poblacion nos da a conocer que conoce la dptica
mediante una recomendacién de un amigo, mientras que la otra gran parte menciona que fue
encontrada por redes sociales (Instagram, WhatsApp, Facebook), una minoria la conoce
mediante alguna busqueda general en internet y una minima parte es por el periodico, esto
debido a que no se ha hecho mucha publicidad por ese medio de comunicacion.
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[0 ¢Le gustaria comprar por la web o en la tienda fisica?7

Tabla 7. Tablero de respuestas pregunta 4 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Tienda fisica 29 20,9%
Ambas 97 69,8%
La web 15 10,8%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4

139 respuestas

Tienda Fisca

Ambas

g7 (69,8 %)

La web

100

Analisis: El 68.8% de la muestra nos da a conocer que prefiera tener tanto una tienda
fisica como una virtual, mientras que 20.9% considera que es mejor tener la tienda fisica y el
10.8% considera que seria mejor la web.

Interpretacion: La mayoria de las personas considera que es mejor tener una tienda
fisica como vital, una muestra de la mitad prefiere la fisica ya que ellos pueden apreciar el
producto, y la minoria prefiero que esté en el internet ya que lo haces desde la comunidad de

sus hogares
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[ ¢Cree o confian en un sistema E-commerce?

Tabla 8. Tablero de respuestas pregunta 5 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Si 75 54%
No 10 7,2%
Poco probable 54 38,8%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5

139 respuestas

@ 5i
@ No

FPoco Probable

Analisis: El 54% de la poblacion encuestada confia en in E-commerce y de un 7.2%
no se siente segura de realizar este tipo de transaccion mientras, que 38.8% de la muestra nos
da entender que no se siente segura de realizar este tipo de compra por internet ya sea por
ciertas estafas o inconveniente.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas considera que es mejor tener
un sistema E-commerce para una mejor gestion de venta, una minima parte de la poblacién
no le ve factible, y una porcion de la grafica nos dice que no lo ve de la mejor manera ya que

se le teme al fracaso.
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[ ¢Enlaescaladel 1al 5 que probabilidad estaria dispuesto a recomendarnos?

Tabla 9. Tablero de respuestas pregunta 6 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
1 11 7,9%
2 6 4,4%
3 42 30,2%
4 52 37,4%
5 28 20,1%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6

139 respuestas
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Anélisis: EI 37.4% sin duda creen y considera la posibilidad de recomendar a otra
persona, el 30.2% de la poblacién nos da conocer que es poco probable, el 20.1% de la
poblacion encuestada nos dice que es muy probable que, si nos recomienda con otras
personas, 87.9% de la muestra nos dice que no es muy probable que recomiende a otras
personas 2.9% de la muestra manifiesta que no existe la posibilidad de recomendacion.

Interpretacion; la mayoria de la poblacion manifiesta que estaria de acuerdo en
recomendar la Optica, muestras que un porcentaje no estaria de acuerdo ya que es algo muy

personal y depende el servicio que brinden la dptica.



[ ¢En qué tipo de dispositivo ha realizado su pedido o compras en internet?

Tabla 10. Tablero de respuestas pregunta 7 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Celular 95 68%
Laptop 44 32%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7

laptap
32%

Area del grafico

celular
BE%

Andlisis: el 68% de la poblacion utiliza més su celular que un ordenador, 32% de la
muestra nos da conocer que si usan un ordenar y realizan compra de diferentes equipos
electronicos.

Interpretacion: Con esta graficas nos damos cuenta que la mayoria de la muestra
maneja mas su celular para realizar compras en linea que un ordenador, una minima parte de

la muestra utiliza un ordena para realizar alguna compra en linea.
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10.2.2. Especificacion de Requerimientos de Software (ERS)
10.2.2.1.  Proposito
Después del analisis realizado a los resultados de la encuesta se obtiene que la

propietaria de la 6ptica muestra un gran interés para la elaboracion y aplicacion de un
manual, con puntos especificos y resultados esperados concretos. En los resultados
observamos que dicho documento servira para guia y lograr un servicio al cliente en la venta
y control de productos que promocionan la empresa. El objetivo principal es implementar la
herramienta digital de una manera sencilla y practica tanto para el propietario, el equipo de
trabajo y clientes y contribuir a la mejora de calidad de servicio al cliente.

10.2.2.2. Definiciones, siglas y abreviaciones

Tabla 11. Términos utilizados en el desarrollo del sistema

Términos utilizados en el desarrollo del sistema

Tipo Término Significado
. Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio o
Clientes
producto.
Es un objeto gque se ofrece en un mercado para satisfacer
Productos . .
. necesidad del consumidor.

Del Negocio 7 - : -
Ordenes de Es un documento que emite el comprador para pedir mercaderia
compra al vendedor indicando cantidad, detalle, precio y pago.
Vendedor Es la persona que tiene encomendada la accion de vender o

comercializar productos de una empresa
. Accion de agregar, modificar, eliminar y consultar la
Administrar . g . .
informacion de un determinado objeto o persona.
Visitante Persona que navega o utiliza la aplicacion.
Persona que puede ingresar a la zona privada de la aplicacion, a
Usuario través de un proceso de autentificacion utilizando nombre de
usuario y contrasefia.
. Parametro que especifica si su poseedor dispone de acceso a
Del Sistema q P P P

Permiso una determinada funcion del sistema o a una parte de la interfaz
de usuario del sistema.

Rol Es un conjunto de permisos que puede asignarse a un usuario.

Administrador

. Persona encargada de ofrecer el soporte técnico.
del sistema

Proceso mediante el cual se realizan actividades para verificar

Pruebas - iy .
la 6ptima funcidn del sistema.
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De Tecnologia

Nombre base que agrupa a un conjunto de equipos 0
dispositivos y que permite proporcionar nombres de equipo

Dominio e . .
mas facilmente recordables en lugar de una direccién IP
numerica.
. Es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext
Servidor Web prog d P P (hyp

transfer protocolo).

Uniform Resource Locator, es una secuencia de caracteres, de
URL acuerdo a un formato estandar que se usa para hombre recursos,
documentos e imagenes en internet.

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto

Base de datos . i .
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

MySQL Sistema de gestion de base de datos relacional.

Apache Servidor Web de cédigo abierto.

Nota. Tabla de elaboracion propia. Fuente: Tobar Chicaiza (2014).

10.2.2.3.  Descripcion

En este punto se presentard una descripcion de los requerimientos funcionales, no funcionales

y del sistema, los cuales se representaran en el siguiente formato:

Tabla 12. Formato de presentacion de requerimientos

ERS- Especificacion de Requerimientos

Cddigo Nombre Descripcién Proceso Entrada Salida Destino
Descripcion
. Descripcion detallada de .
Referencia de Nombre del o Entradas del Salidas del Donde se lleva
o o del las actividades o o ]
requerimiento  requerimiento requerimiento  requerimiento la salida

requerimiento que realiza el

requerimiento

Nota. Mediante esta tabla se interpretaran los requisitos del sistema

10.2.2.3.1.Cdodigos

1 RF: Requerimiento Funcional

7 RNF: Requerimiento No Funcional

[ RI: Requerimiento de Interfaz
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10.2.2.4.  Requerimientos funcionales del sistema
[0 Ingreso a la aplicacion
(1 Administracion de usuarios
1 Administracion de clientes
1 Administracion de productos
[ Administracion Ordenes de Compra

[J Administracion Proveedores

Tabla 13. Funciones del sistema

Funciones del

. Opcidn Descripcion
sistema P P
. El administrador del sistema podra
Clientes . i
gestionar los clientes.
El administrador del sistema podra
Productos .
gestionar los productos.
.. . . El administrador del sistema podra
Administracion Usuarios P

gestionar los usuarios.

Ordenes de El administrador del sistema podra
compra gestionar las 6rdenes de compra.

El administrador del sistema podra

Proveedores .
gestionar los proveedores.

Nota. Esta tabla presenta todas las funciones del sistema.
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10.2.2.4.1. Especificacion de los requerimientos funcionales del sistema

Tabla 14. Requerimientos funcionales del sistema

Requerimientos Funcionales

Cddigo Nombre Descripcion Proceso Entrada Salida Destino
1. Ingreso a la aplicacion
) . El sistema cuenta con un dominio el cual El IP del
El sistema debe permitir ) ) ]
Apertura de la . . podemos ingresar por medio de una busqueda computador
RFO1 L ingresar por medio de la o ] Pantallas Pantalla
aplicacion web. Se puede encontrar de la siguiente donde esté
cabecera HTTP o o
manera: http://visioncomunitaria.com/ conectado
2. Administracién de usuarios
Identificacién
Creacion de El sistema le permite la  El administrados es el Unico que puede crear de la creacién pantall Base de
antalla
usuarios creacion de usuario un usuario con diferente funcionabilidad y datos
configuracién
Modificar o El sistema debe permitir la  El administrador del sistema tendra una opcion o
o o L L ) Identificacion Base de
RF02 eliminar modificacién o eliminacién de  que le permitird listar los usuarios para ) Pantalla
] ] . o de usuario datos
usuarios los usuarios. modificar o eliminar.
o . . . Consulta
. . El administrador del sistema tendra una opcion i
Consultar El sistema debe permitir la " ) nimero de Base de
) ] que le permitird consultar en lista a los ] Pantalla
usuarios consulta de los usuarios. clientes datos

usuarios del sistema.

registrados
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3. Administracion de clientes

El administrador del sistema tendra una opcién que

. El sistema permitir ingresar a un le permitird ingresar un nuevo cliente ya que el Registro de Base de
Ingresar clientes. . . . . . . Pantalla
nuevo cliente o ingreso de clientes administrados es el es encargado de registrar en la clientes datos
base de datos
e . » . El administrador del sistema tendrd una opcion que Registro
Modificar o El sistema permitir modificar o i . ) . Base de
o . . . le permitira consultar en lista a los usuarios del modificado de Pantalla
RFO3 eliminar clientes  eliminar a un cliente . . datos
sistema. clientes
Id registro de
- -y - . - 7 .z Clientes
Consultar El sistema permitir la consulta de El administrador del sistema tendra una opcion que . Base de
. ] ] . ] ) frecuencias de Pantalla
clientes los clientes registrados le permitira consultar una lista de cliente datos
compra del
cliente
4. Administracion de productos
o ) ) y Datos Producto:
El administrador del sistema tendra una opcion que le . . y
) . . . o ) . Cadigo, Confirmacion
Ingresar El sistema debe permitir la creacion  permitira administrar los productos. se dara la opcién L Base de
. . ) Descripcion, por pantalla de
productos. de diferentes productos guardar y el sistema creara el producto en la base de ) datos
Cantidad, Costo, productos.
datos
PVP, Descuento
RF04 Modificar o El sistema le permite al El administrador del sistema tendra una opcion que le o _ y
L o . . ) o . Identificacion de Configuracion Base de
eliminar administrado modificar cualquier permite eliminar, modificar los productos que se
. producto productos datos
productos producto encuentren dentro del sistema
El sistema le permite al El administrador del sistema tendrd una opcion que le e . .
Consultar Identificacion Confirmacion Base de
administrador consultar todos los permitird consultar individualmente o en lista a los
productos producto por pantalla datos

productos que existen den el stock

productos del sistema.
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5.  Administracion Ordenes de Compra

Datos: Numero

Creacion de ] . El administrando es el Gnico el que puede . L,
i El sistema debe permitir la i Orden, Cliente, Confirmacion Base de
ordenes de y ] aceptar las 6rdenes de compra que le aparezca
creacion de 6rdenes de compra. ) ) ) Productos, por pantalla datos
compra dentro del reporte o inventario existente
Cantidad, Total
RF05 El administrador del sistema o un usuario con
Modificar o El sistema debe permitir la acceso a la administracion de &rdenes de o . .
o o o ) y o Identificacion ~ Confirmacion  Base de
eliminar 6rdenes  modificacion o eliminacion de compra tendrd una opcién que le permitira listar
] ] o orden de compra  por pantalla datos
de compra las 6rdenes de compra. las Ordenes de compra para modificar o
eliminar.
6. Administracién Proveedores
. o o ] . Configuracién . g
Ingresar El sistema le permite ingresar  Solo el administrador de sistemas le permite d e d Confirmacion Base de
) e pantalla de
Proveedores. proveedores crear o ingresar proveedor por pantalla datos
proveedores
Modificar o El sistema le permite al El sistema solo le permite al administrador . By . .
o o - - o Configuracion ~ Confirmacion  Base de
RFO06 eliminar administrador ya sea modificar ~ modificar y eliminar ya sea para agregar
o ) ) ) . de pantalla por pantalla datos
proveedores eliminar algun proveedor alguno cambio que existe en el pardmetro
] ] El sistema solo le permite al administrador . » . L
Consultar El sistema le permite consultar ] Configuracion Confirmacion Base de
) consultar la cantidad de proveedores que
proveedores los diferentes proveedores de pantalla por pantalla datos

existen en la base de datos

Nota. Esta tabla especifica todos los requerimientos funcionales del sistema
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10.2.2.5. Requerimientos no funcionales del sistema
[1  Cantidad de usuarios concurrentes
(1 Base de Datos
(1 Servidor Web
(1 Disponibilidad del sistema
10.2.2.5.1. Especificacion de los requerimientos no funcionales del sistema

Tabla 15. Requerimientos no funcionales del sistema

Requerimientos No Funcionales

Cddigo Nombre Descripcion Proceso Entrada Salida Destino
Cantidad de usuarios L o Descripcién detallada de las actividades que Entradas del Salidas del Dase da
RNFO01 Descripcion del requerimiento . o L L
concurrentes realiza el requerimiento requerimiento requerimiento datos
. y Codificacion de
Informacion Informacion almacenada de la base Completar cada uno de los paramentes ) B .
RNFO02 ) la informacion Script Base datos
almacenada de datos plantados en el sistema
en la base
El sistema debe permitir la . . .
) y ) N Esquema de Ejecucion de Scripts de la
RNFO03 Base de Datos manipulacion de la informacion por o
Base de Datos consultas aplicacion

medio de un motor de base de datos.
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El sistema debe permitir instalar en

un sistema operativo Windows y/o

La aplicacion es independiente del sistema

Caracteristicas

RNF04 Sistema Operativo de la No aplica i
P Linux, y los clientes pueden correrlo operativo. . P No aplica
) ) ) arquitectura
en los mismos sistemas operatlvos.
Caracteristicas
. El sistema debe ejecutarse bajo el Se entregara toda la informacién necesaria .
RNFO05 Servidor Web . i i L dela No aplica. No aplica
servidor web Apache para configurar el servidor de la aplicacion. .
arquitectura
Disponibilidad del . o . El sistema tiene la funcion de 24 horas ya que Arquitectura de .
RNFO06 . Disponibilidad del sistema . ) L No aplica No aplica
sistema se lo puede usar en cualquier momento del dia disefio
Nota. Esta tabla especifica todos los requerimientos no funcionales del sistema.
10.2.2.6.  Requerimientos de interfaz
Tabla 16. Requerimiento de interfaz del sistema
Requerimientos de Interfaz
Cadigo Nombre Descripcion Proceso Entrada Salida Destino
. ., El sistema debe presentar o contener . Textos 0 Vinculo .
RI01 Vinculos de navegacion . P ., . No aplica . Usuario
vinculos de navegacion entendibles. iconos entendible
. - Despliegue de
. El sistema debe en cada una de las paginas . _p g .
R102 Imagen empresarial . . . Aplica Logo la imagen en Usuario
contiene la imagen empresarial
pantallas
. El sistema cuanta con alentar al momento de . Campos Aleta de fata .
RI103 Ayudas tipo texto Aplica P Usuario

no completara algun campo

vacios de informacién

Nota. Esta tabla especifica todos los requerimientos de interfaz del sistema.
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10.2.3. Actores del sistema

Tabla 17. Actores del sistema

Actores Roles
[ Registro de usuario
Administrador [0 Stock de producto
[ Proveedores
Trabajador [0 Registro de aceptacion y rechazo de 6rdenes

Administracion de informacion de:
[ Productos
Gerente del local [0 Clientes
] Ordenes de compra
[ Proveedores

Nota. Esta tabla interpreta a los actores del sistema y el uso que maneja cada uno

Figura 15. Actores del sistema

Administrador
del sistema

Usuarios del
sistema

Gerente del
local

Tranajador

Nota. Actores que interacttan y administran el sistema. Fuente: Tobar Chicaiza (2014).
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10.2.3.1.  Propuesta
Considerando los problemas que ha venido suscitando a través de la pandemia, tanto
en la pérdida de datos, debido al registro manual de inventarios (ventas de productos, nimero
de cliente atendidos), como la desercion de clientes han afectado a la comercializacion de los
productos de la “Optica Vision Comunitaria”, creando un posible cierre de la empresa, se han
analizado estos inconvenientes; y basandonos en los capitulos anteriores, el fundamento de
este proyecto de titulacion es el de adaptar y mejorar las practicas para los procesos de
gestion y del control de stock de los productos de la empresa utilizando un sistema e-
commerce en beneficio de esta, de tal manera que cuente con una aplicacion intuitiva,
integral y facil de utilizar, que ademas permita optimizar los recursos de la institucion.
Pretende ademas transformar al servicio al cliente en una experiencia satisfactoria,
que involucre un compromiso de calidad y prestigio frente a la sociedad.
A continuacion, se da a conocer los patrones del sistema que permiten llevar los
procesos de manera eficiente:
[ Modulo de productos: Permite llevar un inventario de productos mediante el nombre,
categoria, la marca y estado.
1 Modulo administrador: Tiene accesos a todo el sistema él puede crear, eliminar
usuario y también en los productos puede crearlos y eliminarlos
1 Médulo de parametros: tipo de producto, la marca, género.
10.2.4. Estudio de factibilidad
Este estudio se enfoca principalmente en la gestion y control del inventario y ventas
de la dptica Vision Comunitaria, esta investigacion beneficiara para la toma de decision y
determinar si la solucién planteada es 0 no alcanzable, ademas se deberad tomar en cuenta los

recursos con los que se cuenta y con las restricciones que el sistema debera cumplir.
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10.2.4.1.  Factibilidad de técnica
Para el desarrollo del sistema se realizo un estudio en diversas plataformas y
herramientas que se encargan en la gestion y control del inventario y ventas de productos de
la Optica en base a las investigaciones se consideraron los siguientes aspectos para
implementacion del sistema:
[0 El sistema web cumple con funciones administrativas como gestionar el stock de
cada uno de los productos y poder realizar modificaciones de cada uno de estos.
[0 Implementar las bases de aplican web, como el uso de navegadores de internet los
cuales sean los méas usados.
10.2.4.2.  Factibilidad operativa
A continuacion, se muestran los casos de usos con sus principales actores del sistema,
ademas, se va a ir detallando los procesos que realizan cada uno de ellos.
10.2.4.2.1. Caso de uso administrador

Figura 16. Diagrama de caso de uso administrador

sistema E-commerce

Base datos

Y

O registro de
‘ usuario

Actor
r.. provedores

ordenes de

compra

Nota. Caso de uso administrador. Fuente: Elaboracién propia
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10.2.4.2.2. Caso de uso de registro de clientes

Figura 17. Diagrama caso uso de registro de clientes

sistema

bases de datos

O ) ‘ O

Administrador login - Usuario

Nota. Caso uso de registro de clientes. Fuente: Elaboracion propia
10.2.4.2.3. Caso de uso de producto

Figura 18. Diagrama caso de uso de producto

sistema

o} 5SS S EESSERN e 553 e e

Usuarion

Administrador ‘ ;.@4 [
=@=

Nota. Caso uso de producto. Fuente: Elaboracion propia
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10.2.4.2.4. Caso de uso de érdenes de compra

Figura 19. Diagrama caso de uso de 6rdenes de compra

O

f

Administreador

Q

L4 .
‘ Usuario

A

Nota. Caso uso de érdenes de compra. Fuente: Elaboracion propia

10.2.4.2.5. Caso de uso de proveedores

Figura 20. Diagrama de caso de uso de proveedores

O

Administrador

sistema

Provedores

productos

Nota. Caso uso de registro de proveedores. Fuente: Elaboracion propia



10.2.4.3. Disefo del sistema

Figura 21. Disefio conceptual del sistema segun los procesos

Reportes

ENTRADA

PROCESO

Automatizacion
de Salina

Interfas
Auromatizaccion
de entrada

Nota. Fuente: Elaboracion propia

10.2.4.3.1. Arquitectura del sistema web

Figura 22. Arquitectura del sistema web

-3

Clientes

A
Peticion 1 | Respuesta

@:

internet

Sistema E-
8 commerce

controlador

/_7\
\

modelo
Nota. Arquitectura utilizada para disefiar el sistema web. Fuente: Elaboracion propia
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[0 Cliente: El usuario puede acceder para el uso del sistema mediante el navegador

web.

[0 Internet: Es el que comparte la informacién mediante la peticion que solicita el

controlador y la respuesta que da la vista.

1 Controlador: Es el que obtiene la demanda del internet y ademas hace la

transferencia de datos junto con el modelo y adicionalmente da la contestacion a

la vista.

(1 Modelo: Es la transferencia de datos que hay con el controlador, por otro lado, el

modelo se ocupa de guardar todos los datos que fue ingresado.

[0 Vista: Es el que recibe la respuesta del controlador y después se encarga de enviar

la respuesta grafica por internet al cliente.
10.2.4.3.2. Tecnologia y herramientas de software

Tabla 18. Tecnologias de desarrollo

Tecnologias utilizadas

Servidor web Apache/MariaDV
Entorno de desarrollo integrado Visual Code

JS.

JavaScript
Lenguajes de programacion CSS

Html

PHP
Base de Datos MySQL

Nota. Tabla de las tecnologias de desarrollo utilizadas para la creacion del sistema.
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10.2.4.3.3. Modelo fisico de la Base de Datos

Figura 23. Esquema de la Base de Datos

Nota. Estructura de la base datos y la relacién que tiene cada uno de los roles con el

sistema.
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10.2.4.4. Factibilidad de econémica

En el presupuesto se ha tomado en cuenta todos los factores que influyeron en el

desarrollo del sistema e-commerce.

Tabla 19. Presupuesto de Costo de Desarrollo

Actividad Semanas  Valor por meses Total
Andlisis de requerimiento 5 $125 $125
Disefio y desarrollo del sistema 12 $150 $350
Hosting y Dominio 52 $7.93 $95.20
Pruebas 4 $50 $200
Total - - $770.20
Nota. Presupuesto del desarrollo del sistema.
Tabla 20. Presupuesto de gastos de recursos materiales
Actividad Meses Valor por meses Total
Luz 4 $20 $80
Viaticos 4 $30 $120
Resma de papel 2 $4 $8
Internet 4 $30 $120
Total - - $328

Nota. Presupuesto de gastos de recursos materiales.

Tabla 21. Costo general de inversion

Descripcion Valor
Costo de Desarrollo $770.20
Gasto en Recursos Materiales $328
Total 1.098.20

Nota. Costo general de inversion del sistema.
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10.2.4.5.  Factibilidad de funcional

La funcionalidad del proyecto se implanta con la utilizacién de las tecnologias para
mejor la gestion de ventas de la 6ptica, una interfaz confortable y amigable con el usuario,
este sistema esta desarrollado de acuerdo a los requerimientos del administrador de la
empresa, ademas puede realizar manera facil y puede control cada uno de ellos procesos y
culminarlos de manera eficiente. Como primer paso se elabor6 un prototipo acorde a la
primera especificacion brindadas por parte de la Sra. Mirtha, después de haber realizado
observaciones se pudo dar mejoras pertinentes para obtener el sistema final.

10.2.5. Disefio de la propuesta

A continuacion, se muestra el prototipo del sistema, esto quiere decir que es un
bosquejo de cdmo debe ser la interfaz gréafica para el usuario final.

Figura 24. Prototipo de Inicio de sesion

Tniciar secion

Nota. Desarrollo del Loguin. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Prototipo Menu principal del sistema

G0 34 |

Optica Vision Comunitaria

Imagen

Imagen

imagen

Nota. Prototipo del menu principal. Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Prototipo de disefio de panel principal

|<::> £34% |

-

Optica visién comunitaria

Cerrar sesion l>

Mend

LENTES |

.

Correo electrénico

Método de pago
CLIENTES T - -
Direccion de residencian Finalizar compra
administrador |

Nota. Prototipo de panel principal de registro de compra desde la vista usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27. Mddulo de administrador (prototipo formulario de registro de usuario)

> €34 | O
carrar sesidn I‘

Optica vision comunitaria

Meni

usarion norbres correo

ARMAZONES

LENTES

CLIENTES

administrador

Nota. Prototipo de registro de usuarios desde el punto de vista del administrador.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Prototipo de registro de parametro de categorias

|
I 340 | | -
cerrar sesion [_

éptica vision comunitaria

Menu
Columna4 ~
precio

ARMAZONES |Columnal ~ |[Columna2 ~ |Columna3 ~
lid nombre codigo

LENTES

CLIENTES

Nota. Prototipo de categorias de cada uno de los productos, cuenta con diferentes

pardmetros. Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV
11. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

El desarrollo de la aplicacién fue pensado para realizar una mejor gestion, llevar un
registro de inventario y ventas, cuenta con 2 roles, uno es para el ADMINISTRADOR,
restringido por los siguientes modulos: Administrador y Clientes.

Adicional a eso el administrador puede gestionar el inventario, administrar los
recursos publicados en linea también informacion necesaria para que opere correctamente, y
ademas cuenta con el de cliente permite navegar sobre la informacion de la empresa,
visualizar los servicios y productos ofertados, ademas de realizar las compras en linea de los
articulos.

Por otra parte, el sistema es dinamico y flexible, se adapta a cualquier tipo de
dispositivo finalmente, entre las herramientas que se han seleccionado para dar vida a la
plataforma e-commerce se encuentra el gestor de contenido WordPress v6.0.2 para brindar
una vista amigable a sus usuarios, por otro lado, para soportar a WordPress se implant6 un
servidor de aplicaciones conformado por el servidor Apache con soporte para PHP v7.3y

como motor de base de datos se usado MySQL v5.6.

11.1. Nivel de satisfaccion
11.1.1. Encuesta de satisfaccion a los clientes
Para comprobar el nivel de satisfaccion del servicio ofrecido por el sistema e-
commerce implementado en la Optica “Vision Comunitaria” se realiz una encuesta a los

clientes, de la cual se obtuvo los siguientes resultados:
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[0 ¢Cbmo calificaria su experiencia con nuestro servicio E-commerce?

Tabla 22. Tablero de respuestas pregunta 1 de la encuesta

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactorio 85 62%
Satisfactorio 21 29,9%
Poco satisfactorio 7 5,1%
Insatisfactorio 4 2,9%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8

137 respuestas

@ Muy Satisfactorio
@ Satisfactorio

Poco satisfactorio
@ Insatisfactorio

Anélisis: El 62% de las personas se siente muy satisfecha por el servicio de E-
commerce, el 29.9% de la poblacion se encuentra satisfecha, mientras que el 5.1% poco
satisfecho mientras que el 2.9% se encuentra insatisfechos con el servicio

Interpretacion: las personas encuestadas se encuentran muy satisfecha con el
servicio que se le ha brindado con el sistema E-commerce mi entrega que la una cantidad mas
pequefia de la poblacion se encuentre ene satisfecha y son minimas las cantidades de personas

entre poca satisfecha e insatisfechas
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[] ¢Hasta qué punto nuestro sistema supero sus expectativas?

Tabla 23. Tablero de respuestas pregunta 2 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactorio 67 48,9%
Satisfactorio 59 43,1%
Poco satisfactorio 6 4.4%
Insatisfactorio 5 3,6%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 9

137 respuestas

@ Muy Satisfactorio
@ Satisfactorio

Poco satisfactorio
@ Insatisfactorio

Anélisis: EI 48.9% de la poblacion logramos superar sus expectativas y satisfacerlas,
el 43.1% de la poblacidn se encuentra satisfecha con el sistema el 4.4% de encuentras poco
satisfecho con el sistemay el 3.6% de la poblacion no se siente seguro de superar las
expectativas de sistema

Interpretacion: Un nimero importante de personas estan muy satisfechos y logramos
superar sus expectativas sobre el sistema y menos de 59 encuestados estan satisfechos, nos
dicen que mantenemos el sistema en igualdad, mientras que los pocos satisfechos son

minimos y ni hablar de los insatisfechos. son minimos
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[0 ¢Cual es la posibilidad de que vuelva a ocupar nuestro sistema e-commerce?

Tabla 24. Tablero de respuestas pregunta 3 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Probable 113 83,1%
Poco probable 18 13,2%
Nunca 5 3,7%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10

136 respuestas

@ FProbahble
@& FPoco probable
Munca

Analisis: El 83.1% de la poblacion volveria a ocupar nuestro sistema mientras que el
13.2% es poco probable que vuelva ocupar mientras que el 3.7% de la poblacion encuestada
no se encuentra satisfecha por ocupar el sistema nuevamente

Interpretacion: La mayoria de la poblacidn encuestada se beneficiosos el sistema y
también se encuentra con la probabilidad muy alta que vuelva a ocupar nuestro sistema
mientras que un estar de 18 A 20 personas nos manifiestan que es poco probable mientras que

una pequefia cantidad nos dice que no volvaria a ocupar el sistema
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[0 ¢Como describiria nuestro servicio al cliente?

Tabla 25. Tablero de respuestas pregunta 4 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactorio 69 50,4%
Satisfactorio 56 40,9%
Poco satisfactorio 6 4.4%
Insatisfactorio 6 4,4%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11

137 respuestas

@ Nuy Satisfactorio
@ Satisfactorio

Poco satisfactorio
@ Insatisfactorio

Analisis: El 50.4% de la poblacién describe el servicio que se brinda con una
calificacion de muy satisfecho mientras que el 40.9% de las personas encuestada se
encuentran satisfechas con el servicio brindado, el 4.4% de las personas encuetadas estan un
poco satisfechas ya sé por qué no le gusto el servicio de diferentes especificaciones 4.4% se
encuentran insatisfecho con el servicio.

Interpretacion: La mayor parte de la poblacion esta satisfecha con el servicio que
brinda el sistema de tiendas electronicas, mientras que la poblacion esta moderadamente
satisfecha, una cuarta parte de la poblacién no estd muy satisfecha y al menos algunos estan

insatisfechos.
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[0 ¢Cdmo calificaria el precio de nuestros productos?

Tabla 26. Tablero de respuestas pregunta 5 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 69 50,4%
Accesible 58 42,3%
Poco accesible 10 7,3%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12

137 respuesias

@ Satisfactorio
® Accesibles
Poco accesible

Andlisis: El 50.4% de la poblacidn encuentra nos comenta que se encuentra

satisfecho con la gama de productos que ofrece la tienda 42.3% encuentra accesible los

precisos del producto del servicio que se brinda con el sistema, mientras que el 7.3% de la

poblacion encuestada se encuentra poco accesible el preciso de los productos.

Interpretacion: la mayoria de la poblacion encuentra satisfecho con el sistema 'y

gama de productos mientras que menos de la mitad de la poblacion lo encuentra accesible ya

se por precio o lago por el estilo, mientras que la minoria encuentra poca accesibilidad ya sea

a los precios de diferente calidad.
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[0 ¢Queé le parecid la relacion entre la calidad del producto y el servicio?

Tabla 27. Tablero de respuestas pregunta 6 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Excelente 76 55,5%
Bueno 50 36,5%
Malo 5 3,6%
Regular 6 4,4%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13

137 respuestas

@ E:celente

@ Bueno
Malo

@ Eegular

Excelente
76 (55,5%)

T

Analisis: El 55.5% de la poblacidn encuestada encuentra el producto con la calidad de
servicio con una calificacion de excelencia un 36.5% de esta misma poblacién lo considero
bueno mientras que 3.6% de la poblacién lo considera malo y el 4.4 % de la poblacion lo
consideran de manera regular.

Interpretacion: La poblacion encuentra el servicio y el producto de manera excelente
y les gusta se podria decir que tendria una buna acogida mientras que una poblacion mediada
lo califica como bueno ya que no ha superados si expectativas mientras que una poblacion
minima lo califica como regular mientras que una poblacion pequefia lo califican por malo ya

sea porque no le gusto el sistema o por el producto.
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[0 Teniendo en cuenta su expectativa, ¢Cual es la posibilidad que nos recomiende
con un amigo o familiar?

Tabla 28. Tablero de respuestas pregunta 7 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Probable 116 84,7%
Poco probable 14 10,2%
Nunca 7 5,1%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 14

137 respuestas

@ Frobable
@ Poco probable
Munca

Analisis: El 84.7% de la poblacidn encuestada nos dice que existe la posibilidad que
nos recomiende ya sea porgue le gusto el producto mientras que el 10.2% de la poblacién nos
dice que es poco probable que nos recomendo ya sea porque no le gusto o atn no ha realizado
algun tipo de servicio El 5.1% no dice es que no existe esa posibilidad ya que no se cliente
seguros con el sistema o porgue tuvieron problemas.

Interpretacion: La mayoria de la poblacién manifiesta que le agrada la idea de que
pueda referimos a otras personas y que le haya guastado para que nos refiera con sus
conocidos 0 amigos una parte de la poblacion nos da a entender que si existe esa posibilidad

mientras que un minimo de 7 a 10 personas dice que no ya sea por diferentes inconvenientes.

67



[0 ¢Considera que las entregas a domicilio son satisfactorias de acuerdo a la fecha 'y
tiempo establecidos?

Tabla 29. Tablero de respuestas pregunta 8 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Excelente 72 52,6%
Bueno 50 36,5%
Malo 8 5.8%
Regular 7 5,1%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15

137 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Malo

@ Eegular

Analisis: El 52.6% de la poblacidn se encuentra satisfecho con los tiempos de entrega
de los productos, mientras que el 36.5% lo ve bueno, por otro lado, el 5.8% lo consideran
malo ya que no superd sus expectativas o simplemente no le gustd, por altimo, el 5.1% les
parece regular el servicio con lo de las entregas a tiempo.

Interpretacion: La mayoria le gusté el servicio de entrega y los tiempos establecidos
mientras que una poblacion menor que la mitad no le parece esto, una poblacion pequefia no
le gusto los tiempos de entregas establecidos y una poblacion minima le parece regular el

servicio.
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[0 ¢Queé tal le parecieron las alternativas de pago en nuestros productos?

Tabla 30. Tablero de respuestas pregunta 9 de la encuesta de satisfaccion

Indicador de logro Frecuencia Porcentaje
Excelente 72 52,6%
Bueno 54 39,4%
Malo 6 4,4%
Regular 5 3,6%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 16

137 respuestas

@ E:celente

@ Bueno
Malo

@ Eegqular

Anélisis: El 52.6% de la poblacion le parece excelente que la ptica cuente con
diferentes formas de pago, mientras que el 39.4% le parece bueno esta opcion, un 4.4% de
poblacion le parece malo ya que se acostumbraron a una solo forma de pago, y una pequefia
cantidad de 3.6% de poblacion le parece regular esta informacion.

Interpretacion: La mayor parte de la poblacion encuestada se siente bien y califica el
servicio de pago de la 6ptica como excelente, mientras que una cantidad pequefia no le gusta

o le parce regular que existan varias formas de pago.
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11.1.2. Entrevista de satisfaccion a la gerente

El objetivo de la entrevista es conocer cuales han sido los resultados de la
implementacion del sistema E-commerce aplicado, y asi observar que puntos adaptar al
sistema para completar las necesidades presentadas al inicio de este proyecto de tesis.
11.2. Implementacion

A continuacion, se van a presentar los principales médulos del sistema de registro y
control del sistema.

11.2.1. Inicio de sesion

Figura 29. Mddulo inicio de sesion

@ Acceder < Vision Comunitaria— X = =+

@® localhost/optica/wp-login.php?redirect to=http3 localhost32Foptica%2Fwp-admind2Fusers php&reauth=1

W

Nombre de usuario o correo electrénico

[ l

Contrasefia

| ®

(] Recuérdame

¢Has olvidado tu contrasefia?

« Ir a Visién Comunitaria

Eq | Espafiol de Ecuador v H Cambiar ]

Nota. Inicio de sesion mediante el correo y contrasefia. Fuente: Elaboracion propia
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11.2.2. Mddulo menu principal

Figura 30. Panel principal del sistema

Home Tienda

& ]_lpso,oo
Ahorra $200 en los nuevos modelos *
Ray-Ban e
Y-
BEST
S distribuidores directos de |
r:;}::gs Istribuiqores directos de la SELLER

Nota. Menu principal de la tienda antes de realizar la compra (mostrara los precios y
servicios con los que cuneta la 6ptica). Fuente: Elaboracion propia
11.2.3. Mddulo formulario de registro de compra (usuario)

Figura 31. Médulos de formulario de registro de compra (usuario).

- 'Pps:oo.oo

Finalizar compra #Home - Finalizar compra

Detalles de facturacisn

Nota. Proceso de finalizar una compra en el carrito, se debe completar cada uno de los
parametros (nombre, apellido, direccién de residencia, ciudad, codigo pastal, teléfono,

direccion de correo electronico).
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11.2.4. Mo6dulo de administrador

Figura 32. Mddulo de administrador

SO

A Vision Comunitaria <& 8 B Hola, opadmin [l

|- i Afiadir nuevo usuario

(@ Jetpack ~
Crea un nuevo usuario y afadelo a este sitio.

A Entradas

L ) Nombre de usuario ‘ |
21 Medios (obligatorio)
M Paginas
B Comentarios Correo electrénico (abligatorio) | |
M mailpoet

Nombre [ |
B wooCommerce
= Productos Apellidos [ ‘
il Andlisis
€ Marketing WD ‘ J
> A P—
| Apariencia Idioma Gy | Por defecto detsitio v |
K Plugins &
& Usuarios Contrasefia ‘ Generar la contrasefia ‘

[’vFGQ&Eer‘,.‘gur‘p'vﬂ”sGJFQ?‘(]'(4| H B ocultar ‘
Fuerte

Nota. Formulario de registro de usuario desde el administrador. Fuente: Elaboracion
propia
11.2.5. Mddulo creacion de usuario

Figura 33. Mddulo creacion de usuario

4 Visién Comunitaria— X @ Visién Comunitaria—Verlavida < X |+ v =

& > C © localhost/optica/wp-admin/users.php 5 < o™

@ @A visioncomunitara <8 B + Afadir Hola, opadmin [l

@ Escritorio Usuarios

@ Jetpack

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

Todos (2) | Administrador (2) H Buscar usuarios ‘

A Entradas | Acciones en lote v H Aplicar ‘ Cambiar perfil 2 v H Cambiar ‘ 2 elementos
B Medios . .
21 Medios () Nombre de usuaric Nombre Correo electrénico perfil Entradas
M paginas =
& Pag O hvinueza Hugo Vinueza hvinueza@optica.com Administrador ]
B Comentarios
M Mailpoet -
O opadmin — admin@aptica.com Administrader 4
8 wooCommerce
B Productos ) Nombre de usuario Nombre Corre electrénico Perfil Entradas
ul Anaiisis Acciones en lote v H Aplicar ‘ Cambiar perfil a.. v H Cambiar ‘ Demas

€ Marketing

2 Apariencia
% Plugins &

& Usuarios

Todos los usuarios

Afiadir nuevo

Nota. La vista de la creacion de usuario desde el administrador. Fuente: Elaboracion

propia
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11.2.6. Mddulo registro de parametro de categorias

Figura 34. Registro de parametro de categorias

© Afiadir nuevo producto < Vision X @ Vision Comunitaria—Verlavida < X |+

vp-admin/post-new.php?post_type =product

Koot B

A e e

Nombre del producto Publicar

[imeenss e

= Jle

Nota. Ingreso de un producto con su correspondiente categoria (descripcion, nombre,
precio). Fuente: Elaboracion propia.
CAPITULOV
12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
12.1. Conclusiones
0 La plataforma informética e-commerce cuenta con interfaces graficas intuitivas que le
dan al usuario facilidad para navegar en todo el sistema.
[0 El sistema fue desarrollado e implementado cumpliendo con los requerimientos
establecidos por la empresa, esto se puede corroborar con la firma del acta de entrega
y conformidad de parte de la empresa.
[0 Al concluir el proyecto se pudo apreciar como los recursos empleados en la gestion
del inventario disminuyeron significativamente. En vista que antes conseguir la
informacion de un determinado producto o cliente conllevaba hasta horas, a partir de

la implementacion del proyecto esta actividad es inmediata.
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12.2.

Recomendaciones

Desarrollar el presente trabajo de titulacion ha podido establecer algunas
recomendaciones que puedan servir de ayuda en futuros proyectos. A continuacion, se
detallan:

Previo a comenzar con un proyecto es recomendable seleccionar adecuadamente las
herramientas a utilizar, analizar correctamente las ventajas y desventajas que pueden
ofrecer dichas herramientas, esto permitira partir de una base sustentable eficiente, y
evitar perder tiempo y recursos en las etapas de desarrollo del proyecto.

En necesario recopilar e indagar en las mas recientes fuentes bibliogréaficas antes de
comenzar a en la ejecucion del proyecto para comprender de mejor manera la
temaética del proyecto, esta fase también permitira ahorrar un tiempo considerable en
el proceso de ejecucion, mientras mas conocimiento se obtiene un mejor rendimiento
en la implementacion del software.

Establecer un cronograma de revision para comprobar el estado de las actualizaciones
de los complementos de la plataforma informatica (e-commerce), con la finalidad de
obtener e implementar parches de seguridad y errores encontrados en las versiones

utilizadas.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta para los clientes

1. ¢Harealizado alguna compra en linea anteriormente?
o Si
o No
o Talvez

2. ¢Cree usted que el Escomerse ayudaria a mejorar su eleccion al momento de
realizar una compra por internet?
o Si
o No

3. ¢Como te enteraste de nuestro sitio web?
o Redes sociales
o Periddico
o Buscador de internet
o Recomendacion de un amigo

4. ¢Le gustaria comprar por la web o en la tienda fisica?
o Laweb
o Tienda fisica
o Ambas

5. ¢Cree o confian en un sistema E-commerce?
o Si
o No

o Poco probable
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. ¢En LAESCALA DEL 1 AL 5 que probabilidad estaria dispuesto a
recomendarnos?

o 1

o 2

o 3

o 4

o 5

. ¢En qué tipo de dispositivo ha realizado su pedido o compras en internet?
o Laptop

o Celular
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Anexo 2. Entrevista al Gerente de la Empresa Optica Vision Comunitaria
Nombre de la gerente: Mirta Isabel Rodriguez Chiquito
1. ¢Cree usted qué un E-commerce mejora las ventas de su empresa?
Sl
2. ¢Cuenta con algun canal de difusion para dar a conocer sus productos?
Sl
3. ¢Usted tiene conocimiento o domina un equipo informéatico?
NO
4. ¢Cree usted que su emprefia necesita un E-commerce?
Sl
5. ¢Esté usted a gusto con su negocio o empresa?
Sl
6. ¢Cudles son los programas que mas ha utilizado con frecuencia usted?
UTILIZAMOS FACEBOOK, INSTAGRAM Y WHATSAPP
7. ¢Tiene conocimiento basico de internet?
Sl
8. ¢Cuenta con internet su local?
Sl
9. ¢Qué tiempo permanece son internet?
DURANTE TODA LA JORNADA LABORAL
10. ;Considera usted, qué el Ecommerce género una oportunidad para las industrias y los negocios
durante y posterior a la pandemia por el COVID-19?

Si

Mirta Isabel Rodriguez Chiquito Jailyn Robles Matias

C.l. 1722980248 C.1. 1724799299
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Anexo 3. Entrevista de satisfaccion a la gerente

1.

2.

3.

4.

5.

¢ Se encuentra satisfecha con la ejecucion del sistema dentro de su Optica?

1 Muy satisfecha v/

1 Satisfactorio
1 Poco satisfecha
1 Insatisfecha
¢ Considera que las ventas incrementaron con la implementacion del sistema E-
commerce?
0 Siv
[0 No
¢Actualmente ha logrado obtener una optimizacion del stock en productos?
0 Siv
7 No
¢De qué manera considera que la aplicacion le ha permitido obtener mayor
facilidad a la base de datos?

[0 Excelente v

(1 Bueno

[ Malo

1 Regular
¢, Cudl fue el impacto positivo que obtuvo en el renombre de su marca con ayuda
del sistema?

[0 Excelente v

(1 Bueno

[0 Malo
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6.

7.

8.

9.

[ Regular
¢De qué manera considera usted que las herramientas o sistemas tecnoldgicos

ayudarian a innovar su servicio de ventas y productos?

1 Muy Probable v/

(1 Probable
(1 Poco probable
1 Regular
¢ Qué tan satisfactoria es su experiencia en cuanto a la organizacion y

estructuracion de citas con este sistema?

[0 Excelente v

(1 Bueno

[ Malo

[ Regular
¢ Considera que dentro del mercado innovador su marca ha sido aceptada de
manera positiva por parte de la poblacion?

0 Si

[0 Mucho v

0 Poco
[1 Nada

¢, Cree usted que la calidad y los precios del producto son accesibles a la poblacion?
0 Siv

0 No
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10. Teniendo en cuenta su expectativa, ¢Cual es la posibilidad de incrementar

productos con oferta y descuentos?

]

Muy probable v/

Probable

J

J

Poco probable

]

Nada probable

Mirta Isabel Rodriguez Chiquito Jailyn Robles Matias

C.l. 1722980248 C.1. 1724799299
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INTRODUCCION
El desarrollo de esta aplicacion fue disefiado especificamente en la Optica Vision
Comunitaria acoplandonos a los requerimientos y cumpliendo las necesidades presentadas
por la empresa, quien nos proporciona los datos necesarios para llegar a la funcionalidad del
sistema, a continuacion, se muestras los pasos para el uso del sistema E-commerce de la

Optica



1. Ingresamos al sistema

> Ingrese al sistema mediante el siguiente enlace: https://visoncomunitaria.com

> Instalacion de WordPress
1.1  Descargar y descomprimir instalador

Figura 1. Archivo comprimido de la carpeta Path del servidor XAMMP V 6.0.2

wordpress-6.0.2

Nota. Descomprimir instalador en la carpeta Path del servidor

Figura 2. Carpeta descomprimida del instalador Path.

I & + | optica -
Inicio Compartir Vista

< ¢ 4 » Esteequipo » (C) Discolocal » xampp » htdocs » optica v O O Buscar en optica
Nombre " Fecha de modificacién  Tipo Tamario
 Acceso rapido
W Escrtorio wp-admin Carpeta de archivos
wp-content Carpeta de archivos
‘ Descargas wp-includes Carpeta de archivos
5 Documentos [ htaccess Archivo HTACCESS KB
= Imagenes | index Archive de origen .. KB
optica |2 license Documento de te... 20KB
Oreadme Opera Web Docu... 8KB
& OneDrive - Personl *| wp-activate Archivo de origen ... TKB
[ Este equipo | wp-blog-header Archivo de origen . 1KB
= wp-comments-post Archivo de origen ... KB
i fed * wp-config Archivo de origen ... KB
* wp-config-sample Archivo de origen ... 3KB
= wp-cron Archivo de origen ... 4KB
*| wp-links-opml Archivo de origen ... KB
* wp-load Archivo de origen ... 4KB
= wp-login Archivo de origen ... 48KB
= wp-mail Archivo de origen ... 9KB
* wp-settings Archivo de origen ... 24KB
| wp-signup Archivo de origen . 32KB
= wp-trackback Archivo de origen ... 5KB
* xmlrpc Archivo de origen ... 4KB
21 elementos

Nota. Al extraer apareceran diferentes archivos del servidor Path para realizar la

configuracion de la base de datos y utilizacion de XAMPP.



https://visoncomunitaria.com/

1.2 Creacion de la base de datos

Figura 3. Creacion de la base de datos con el servidor PHP admin de XAMPP

@ Instalacién de WordPress
(= c

i localhost
7 Senvidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: dboplica

# Estuctura L[ SQL 4 Buscar Generar una con

QElen e

= | eh\mgmtm'-)] H
&=

wsulta: =} Exportar & Importar g Operaciones =7 Privilegios 43 Rutinas © Eventos ¥ Mis

Reciente  Favoritas

— .4 Nueva
+-  datebase-sql
=~/ dboptica

#- 1 ecommerce

No se han encontrado tablas en la base de datos

o Crear nueva tabla

Nombre de la tabla

Nimero de columnas

4

Crear

4~ 1 Information_schema
+-.1 mysql

#- 1 performance_schema
#-1 phpmyadmin

+-1.1 proyect

+-1 fest

Nota. Alojamiento de la base datos e informacion (nombre dado a la base datos- dboptica-,

nombre que por defecto nos envia a un usuario root sin contrasefia).
1.3  Instalacion de WordPress

Figura 4. Editor del archivo de la configuracion de WordPress

File Edit Search View Encoding Language Settings Tools Macro Run  Plugins Window 7 X
o 2 @ o | @ x| BE|ISTEDEAE ®| @
[ wp-config php E3 1
2 /{ ** Database settings - You can get this info from your web host ** // A
/** The name of the database for WordPress */
define( 'DB NAME', 'dboptica' );
/%% Database username */
26 define( 'DE USER', 'root' }:
/** Database password */
define( 'DE FR D', "'}
/** Database hostname */
define( 'DB 'y 'localhost' );
/** Database charset to use in creating database tables. */
define( 'DB CH i
/** The database collate type. Don't change this if in doubt. */
define( 'DB COLLATE', '' ): v
PHP Hypertext Preprocessor file length : 2,969 lines: 97 Ln:1 Col:1 Sel:0[0 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Nota. Configuracién de WordPress, podemos cambiar la configuracion general de la base de

datos (como el usuario y contrasefia dese el administrador de MySQL).
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Ingresar a la carpeta root del instalador de WordPress

Figura 5. Ingreso a la pagina de WordPress

Nombre de labase de [ gpopricy
datos

Nombre deusuario [ opzgmin

Contraseia

Servidor delabase [0
de datos

Prefijo de tabla

Nota. Se ingresan todos los datos solicitados de la 6ptica (nombre de la base datos, nombre de

usuario, contrasefia, servidor de la base de datos, y prefijo de la tabla).

Figura 6. Configuracion de WordPress

X [ localhost/ 127001 / dboptica| X | +

Hola

espac
Contraseit

| opAdmin2022+

Impor

lugar
Confirma la [¥) Confirma el uso de una contrasefia débil.
ontrasefi:

admin@optica.com

Visibilidad en los
motores de busqueda
Depende de los motores de busqueda a

() Disuade a los motares de bisquada de indexar este sitio

nder esta peticion o no.

Comprueba bien tu direccién de correo electrénico antes de continuar.

Nota. Instalacion completada de la pagina dentro del WordPress.
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Figura 7. Confirmacion de inicio de sesion

iLo lograste!

Nota. Login de la administracion de WordPress, confirmacion que se pudo ingresar en la

pagina de WordPress.

Figura 8. Dashboard de inicio de sesion en WordPress

rdPress ik localhost / 127001 /dboptica| X | +

Nombre de usuario o correo electrénico

Nota. Dashboard del panel de WordPress que pediria iniciar sesion para la ejecucion de este.
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Figura 9. Resultado de la Instalacion de WordPress

@ Esait s % i) localhost/ 127001 fdboptica| X | +

<« @ @ localhost fr = O @ inctanito@)

@ @ optica W0+ Afadic Hola, opadmin [l

Opeianes de pantalla v Ayuda ¥

@ Escritorio Escritorio

9

X Descartar

iBienvenido a WordPress!

Aprende mas sobre la version 6.0.2

¥ Apariencia

¥ Plugins
& Usuarios 5 Crea contenido rico con bloques y Personaliza todo tu sitio con temas Cambia la apariencia de tu sitio con
F Hermmisntas - patrones de bloques los estilos
- Los patrones de blogues son disefios de bloques Disefia tado en tu sitio — Desde la cabecera hasta Retaca tu sitio o dale un aspecto completamente
Bl Ajust preconfigurados. Usalos | el pie de pégina, Tode usande bloques y patrones nuevo! 56 creativo — ;Qué tal una nueva paleta de
ertar ment nuevas paginas en color o una nueva fuente?
o - Abrir & r del sitio

Aftadir una nueve

Estado de salud del sitio vooa Borrador rapido v

Titulo

Contenido Arrastra aquf las cajas

Las pruebas de salu
automiticamen
obtener informacién so
puedes yisitar ahora ls par
sitio para obtener informa
sitio

Aun no hay
informacien...

sobre tu En qué estds pensando?

De un vistazo ~vos Guardar borrador

Nota. Resultado de la instalacion de WordPress dando como resultado la creacién de tablas
en la base de datos.

Figura 10. Base de datos

= O @ wogniop)

B 7 Senidor 127.0.0.1 » (@ Base de datos: dboptica # =
oal M Estuctura | [ SQL < Buscar Generar una consulta &} Exportar | & Importar Operaciones | == Privilegios % Rutinas & Eventos 22 Disparadores = v Mas
feale 0 se - : -

Reclente  Favorltas . No se han encontrado tablas en la base de datos
& Nueva 3 Crear nueva tabla

¥ datebase-sql

= dboplica Nombre de Ia tabla Numero de columnas
4 Nueva

Crear
- wp_commentmeta

#-J wp_comments
+-b wp_links
#-b. wp_options
-1 wp_postmeta
“+- wp_posts
-1 wp_termmeta
+-¥ wp_terms
#b wp_term_relationships
+-¥ wp_term_taxonomy
-4 wp_usermeta
+-¥ wp_users
+ ecommerce
%} i information_schema
%) mysal
%4 performance_schema
- phpmyadmin
# proyect
# 0 test

= Consola

Nota. Aqui nos podemos ver como se realiza la base de datos, teniendo en cuenta los

parametros y requerimientos.
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1.4  Configuracion basica
1.4.1 Instalacion de plantilla e-commerce

Figura 11. Seleccion de la plantilla de trabajo dentro del WordPress

Big Iashion
‘eslival Sales

Nota. Se seleccionard el tema o plantilla que se ocupara (en este caso Storezia que nos
ayudard a dar una mejor apariencia).

Figura 12. Instalacion de la plantilla seleccionada

......

e ‘\ # Home

Worth A Thousand Words

Boat

o - Elements

Nota. Instalacion de la plantilla Storezia (imagen dada a el tema base, podremos editar para

darle una nueva apariencia al sistema de e-commerce).
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Figura 13. Imitacion completa de la plantilla Storezai de WordPress

Storezia

# Home

Worth A Thousand Words

Elements

Nota. Gréafica que da a conocer la instalacion completa de la plantilla seleccionada para el

sistema.

Figura 14. Descarga de la pantalla Storezai

e, m -~ Welcome! Thank you for choosing Storezia
o 0 o0 \ nstall and activate eCommarce Companion [ for taking i
. == .
Get started with Storely or Custamize the
oooocoo S 0000 ey
[storezia [storel a )
|- == [ < | Welcome to the Swedish

Museum of Modern Art
HotDeal
02022

The works of Berthe The Hat

ery: a blog
Marisot 1800s-era about adventures in

Nota. Vista de la plantilla instalada Storezai.
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Figura 15. Aparicion de la plantilla

x 0200

0 - .

[Istorezia
= S - e

Footer Save Up to $700 on the Newest

s iPhone

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

ing elited do veniam

0 oo . 28 @ Up 30% off

Nota. Se aprecia el logo de la plantilla seleccionada.
1.5  Ajustes generales del sitio

Figura 16. Ajustes generales del sitio de WordPress

= O @ mcsgnico
@® & optica Hola, opadmin [l
Ayuda v

@ Escritorio Ajustes generales

@ Jetpack

Titulo del sitio | optica |
# Entradas
0 Medios -
2] Lz Descripcion corta [ ver1a vida con una éptica diferente |
B Paginas En pocas palabras, explica de qué va este sitio,
¥ Comentarios
Direccion de WordPress (URL) http://localhost/optica
M MailPoet Wy | e d ‘
@ wooCommerce Direccién del sitio (URL) [ http://1ocalhost/optica |
= Productos Introduce aqui a diraccién si quieres que I3 pAgina de inicio sea distinta 3 |a del directorio de tu instalacién de WordPress
uil Analisis
) i Direccion de Correo | admin@optica.com |
@ Mg Electrénico de Admi ion

Esta direccion se usa para propsitos administrativos. Si la cambias, se te enviar un correo electronico a tu nueva direccion para confirmarla. La nueva direccion no
P — se activara hasta que la confirmes.
% Plugins @ 3 ~

Miembros () Cualquiera puede registrarse

& Usuarios
# Hemramientas Perfil por defecto para los

N [ suscriptor -
nuevos usuarios e Y

Ajustes

Generales ‘ -

Idioma del sitio Gy | de Ecuador v ‘

Escritura

Zona horaria v
Elige una ciudad en tu misma zona horaria o un desfase horario UTC (Tiempo Universal Coordinado).

La hora universal es @2-89-2022 23:39:99 . La hora local es 29-09-2022 18:39:@9 .

B footer-backgroundjpg A

Nota. Aparecera el apartado de los ajustes generales (como el nombre del sitio direccion

URL).



1.6 Administracion de usuarios

1.6.1 Perfil de usuario

Figura 17. Perfil del usuario

Perfil
Opciones personales
Entradas
o Editor visual
L]
Resaltado de sintaxis
¥ Comentarios
M mailroet Esquema de color de

administracion

a

Atajos de teclada

Barra de herramientas

Idioma Gy

#~ Herramientas

B Aju Nombre

Nombre de usuario

() Desactivar el editor visual al escribir

() Desactivar el resaltado de sintaxis al editar cadigo

®) Por defecto Luminoso Moderno

Ectoplasma Medianoche

=
1S
=

) Amanecer

() Activar los atajos del teclado para la moderacian de comentarios. Mas informacién

(¥/) Mostrar la barra de herramientas al ver el sitio

Por defecto del sitic v

El nombre de usuario no puede cambiarse,

Azul

Océano

Nota. Esta seccion permite la administracion y parametrizacion de informacion del usuario

logueado.

1.6.2 Vista de usuarios

Figura 18. Vista de como se verian los usuarios logueados

—WordPress X+

@ & optia
@ Escritorio

Jetpack
© s Todos (1) | Administrador (1)

Usuarios

A Entradas | Acciones enlote v H Aplicar ‘ | Cambiar perfil 2 ~ H Cambiar ‘

7 Medios (0 Nombre de usuario Nombre

| e O opadmin = ad

B Comentarios

M MailPoet (J Nombre de usuarie Nombre Correo electronico
@ WooCommerce Acciones en ote v H Aplicar ‘ | Cambiar perfl 2 v H Cambiar ‘

B Productos
il Anslisis

€ Marketing

A Apariencia

= O @ cooito

Hola, opadmin [Jll

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

Perfil

Administrador

Perfil

1 elemento

Entradas

2

Entradas

1 elemento

Nota. Podemos apreciar la vista de un usuario logueado de forma correcta dentro de

WordPress.

17



1.6.3 Crear usuarios

Figura 19. Creacion de usuarios

‘!E‘t‘ # optca & + Afadir
(0 Gitmia ARadir nuevo usuario

@ Jetpack ) _
Crea un nuevo usuario ¥ afddelo a este sitio,

A Entradas

a Nombre de usuario | ‘
%1 Medios (obligatorio)
M Piginas
P Comentarios Correo electrénico (obligatorio) | ‘
M MailPoet

Nombre | ‘
E WooCommerce
& Productos Apellidos | |
ail Analisis
€ Marketing Web | ‘
® Apariencia
» A Idioma Gy | Por defecto del sitic. v |
& Usuarios Contrasefia ‘ Generar la contrasen |

6p7x*2gxm2I LI~ ) LwGS) 311D

Afiadir nuevo e
Perfil
}’ Herramientas Enviar aviso al usuario @ Envia al usuario nueve un correo electrénico con informacion sobre su cuenta.
Ajustes

Perfil Suscriptor v
o owepter ¥

S0 Q) oo

Hola, opadmin [

Nota. Creacion de usuario dentro del WordPress.

Figura 20. Usuario creado

4

= O @ incsonito
Hola, opadmin .
Opciones de pantalla » Ayuda ¥
@ Escritorio Usuarios
@ Jetpack A ‘
p Todos (2) | Administrador (2) || Buscar usuarios
A Entradas ‘ Acciones en lote v H Aplicar | Cambiar perfil a... v H Cambiar ‘ 2 elementos
3 Medios (0 Nombre de usuario Nombre Perfil Entradas
| Gees O hvinueza Hugo Vinueza Administrader 0
- Comentarios
_M_ MailPoet -
(] opadmin - Administrador 4
m WooCommerce
& Productos (0 Nombre de usuario Nombre Correo electrénico Perfil Entradas
1l Andlisis Acciones en lote v H Aplicar | Cambiar perfil a... v | Cambiar ‘ 2 elementos

@ Marketing

)\ Apariencia
% Plugins @
& Usuarios
Todos los usuarios

Afiadir nuevo

Perfil

Nota. Visualizacion de la creacion completa del usuario o usuarios.
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2. Instalacion de WooCommerce

2.1 Instalacion

Figura 21. Plugin Woocommerce

D localhc

+ Afadir
Afiadir plugins [ sui plugin
Resultados de la busqueda

Destacados  Papulare

WooCommerc

D commince o |
# Apariencia e Stripe
s detalle
£ Plugins Payment
Gateway
[T —
Acepta pagos con
taratas de crédi er
Por WooCommer
) Ultima actualizacién: hace 2 dias

800.000+ instalaciones activas ¥ Compatible con tu version de

WordPress

Recomendadc

D commence WooCommerc nstalar shora
e PayPal
Mas detalles
Payments

Paypal's latest

Ultima actualizacién: hace 1 semana

@i7)
500,000+ instalaciones activas

+ Compatible con tu versién de
WordPress

Palabra clave ~ ||

1.036 ele

WO

(3.942)
5+ millones instalaciones
activas

[ Jeen[-][-]

WooCommerc [ nstatar ahora |
.

Més detalles
WooCommerce es la
electrénico de cédigo
abierto més popular
en el mundo.

Por Automattic

Ultima actualizacion: hace 1 dia

+ Compatible con tu version de
Wordpress

(B commence WooCommerc nstalar ahora | WooCommerc nstalar ahora | (T commence WooCommerc nstalar ahora
e Shipping & & Payments & Google
Mis detalle Mas dotalles : Mas dotalles
Tax Securely accept credit Analytics
WooCommerce and debit cards on Integration
E } & Tax offers Provides integration
automated tax between Google
calculation, shipping 9 Analytics and
Jabel printing, jordPress dashboard. Weotommerce.
smoother payment Only with
setup, and. WooCommerce Por WooCommerce
Payments
Por WooCommerce

Nota. Busqueda del WooCommerce deseado dentro del apartado plugin.

Figura 22. Instalacion del plugin WooCommerce

WooCommerce

Ultima actualizacién: hace 1 dia

2 la version de WordPress:

Compatible con: 6.0.2

esita la version de PHP: 72 0

nstalaciones activas: 5+ m

PUNTUACION PROMEDIO

* Increase revenue with
converts.
Customize product pages in minutes using modular pro i
Showicase nhusi

cal and dinital anos. nmdict variations

Nota. Click al boton instalar, momentos después aparecera una pestafia que confirme la

instalacién correcta del plugin.
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Figura 23. Activacion del plugin Woocommerce

004/ dboptica| X | +

optica B 0+ Afadir

@ Escritorio ARadir plugins | subir plugin

A Entradas

Resultacios de la busqueda  Destacados  Populares  Recomendados  Favoritos
83 Medios

Péginas

W Comentarios

(D commence WooCommerc nstalar ahora (T commence WooCommerc
¥ Apariencia e Stripe e PayPal
Mas detall
£ Plugins Payment Payments
Gatewa:
Y PayPal Payal's latest
Plugins instalados
Acepta pagos con payments processing
Afiadir nuevo tarjetas de erdeiito en solution. Accept
tu tienda usando PayPal, Pay Later
Stripe, credit/debit cards,
alternative digital
Por WoaCommerce wallets and...
Por wor
(126) Ultima actualizacion: hace 2 dias
900,000+ instalaciones activas ¥ Compatible con tu version de
(237) Ultima actualizacion: hace 1 semana
WordPress ?
500000+ instalaciones activas + compatible con tu version de

[ commence WooCommerc rstalar ahora [TEDcommnce WooCommere
e Shipping & I e Payments
Mas detalle .
Tax -
Securely accept credit
WooCommerce and debit eards on
te. Manage

Shipping & Tax offers
automated tax
calculation, shipping
label printing

tions without
ing your

rdPress dashboard,

smoather payment on

setup, and, WooCommerce
Payments

Por Woo

Palabra clave v || woocommerce

V Compatible con tu versién de

Nota. Activacion del plugin Woocommerce seleccionado anteriormente para el uso del

mismo.
2.2 Configuracion de WooCommerce

Figura 24. Configuracion de WooCommerce

@ oetalles de la tienda 2 Sector 3 Tipos de productos

Bienvenido a WooCommerce

Cuénta

O Pais / Regién .

Ciudad

Email address (Optional)

admin@optica.com

Recibe trucos, actualizaciones de productos e inspiracién en tu bandeja

de entrada

on de los deta

Saltar la config

Nota. Se completa cada uno de los parametros de la platilla o plugin.



Figura 25. Inicio de credenciales con el plugin de WooCommerce

@ Detalles de la tienda 2 sector 2 Tipos de productos 4 Detalles del negocio 5 Tema

Bienvenido a WooCommerce

te ayudaremos

Direccion, linea 1

Santo Domingo

e la direccién (opcional

Pais / Regién
9 Ecuador — Santo Domingo de los Tséchilas

Ciudad

Santo Domingo

Cédigo posta

ec230201

Email adidress (Optional)

admin@optica.com

[ Fecibe trucos, actuaizaciones de productos e inspiracién en tu bandeja
de entrada

Nota. Se completa la descarga de acceso a la platilla WooCommerce

Figura 26. Pasos de instalacion del WooCommerce

de configuracién <Wo: X 4

alhost O @ incgnito @)

@ Detalles de Ia tienda @ sector © Tipos de productos 4 Detalles del negocio 5 Tema

¢Qué tipo de productos se mostraran?

Elige cualquiera que corresponda
Productos fisicos
[] pescargas
[ suscripciones @ (51658 almes)
[ Membresias @ (1658 21 mes )
[ reservas @
[J Lotes ® (sa0eaimes)

[ Productos personalizables ©

Mostrar precios mensuales @D

al. Todas las compra:

o

n delimporte &
afiadirén a tu carito para que las

pres més tarde

Nota: Se completa la informacion que nos solicita el WooCommerce



Figura 27. Competicion de WooCommerce

% = O @ ool i

@ Detales de la tienda @ sector @ Tipos de productos @ Detalles del negocio 5 Tema
Detalles del negocio  Caracteristicas gratuitas
Hablano: tu negocio
Nos si ya tienes un negoci
untos. ductos tr
1-10 M

Estoy configurando una tienda para un cliente

Nota. Click al boton seguir y aceptamos la casilla de configuracidn o aceptacion de términos

Figura 28. Configuracion del Woocommerce

Yo = O @ Incognitol)

@ Detalles de latienda @ sector @ Tipos de productos @ Detalles del negocio 5 Tema

Detalles del negocio  Caracterfsticas gratuitas

Caracteristicas de negocio incluidas

No hay ningin compr

Afiade caracteristicas de negocios ~
recomendadas para mi sitio

GET THE BASICS

Enhance speed and security with Jetpack (Gratis )

GROW YOUR STORE

Level up your email marketing with MailPoet (Gratis )

Drive sales with Google Listings and Ads (Gratis )

Nota. Se acepta todas términos y condiciones para poder utilizar el tema predeterminando de

la plantilla.
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Figura 29. Instalacion de tema por defecto

Y = O @ ncsgio i
@ Detalles del negocio

© Tema
Elige un tema

Twenty Twenty-Two

ctivo actualmente

s

Best Seller of the Month

NEWIN ANDROMEDA

Nota. Instalacion del tema predeterminando del plugin de Woocommerce.

Figura 30. Apariencia de Woocommerce y Storezia

vy = O @ ncsgnito )
Hola, opadmin [l ¢
0200 the
[Istorezia add amenu
Skt Cingery v n s P
Tiel‘ldd # Home - Tienda
Tienda
Orden por defecto v Mostrando todos los resultados 8
f
o X
\
@ & ? ~
Nota. Apariencia del sistema con el uso de las plantillas y plugin.
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3. Administracion — WooCommerce

Figura 31. Asistente Jetpack

@ Jetpack < Optica — Word!

& T @ =l # = O @ incognitow)

) @ optica B + Afadir Hola, opadmin [l

@ Escritorio

Actualmente en modo offline (algunas caracteristicas estan desactivadas) porque:
D Jetpack Aprende mas
La URL de tu sitio es una URL conocida del entorno de desarrolio local

Escritorio

Ajustes

A Entradas

0] Medios @ Jetpack + (T[J0cOMMERCE

W Paginas

¥ Comentarios

Welcome to Jetpack! Security, Growth, &

M Mailpoet

B Woolommerce Performance tools for WordPress businesses

= Productos

al Aniisis Jetpack is the perfect companion plugin for WoaCommerce - made by WordPress experts to make your

© vork store faster, safer, and to help grow your business,
D) Marketing

2 Apariencia Configurar Jetpack

K¢ Plugins

& Usuarios Al ha rminos del

#~ Herramientas

Ajustes

Security tools Performance tools Growth tools
/' Free downtime monitoring « Free Content Delivery Network / Free site stats
' Free brute force attack (N  Free social media tools
prevention +/ Free lazy image loading o Free related posts
+ Full store & order backups +/ Free SEO tools -

i

Nota. Asistente Jetpack tiene la funcidn de respaldar las bases, copias de seguridad, etc.

Figura 32. Configuracion de Woocommerce

<« alhost. = O @ incogritors)

® @& opica B + Afadir Hola, opadmin [l

B o

Ayuda

@ Escritorio Inicio

@ Jetpack

A Entradas .
o Welcome to Optica
Q7 Medios
O ez Follow these steps to start selling quickly. 1 out of 6 complete.
ginas

L |
¥ Comentarios
M MailPoet
WooCommerce Add products to sell ﬁ

1
L
e

(2) Aadir productos
B Productos N
Anslisis ('3) configurar pagos
© Marketing
. ('4) Anade tarifas de impuestos
Apariencia 4
& Plugins -
_ (5 ) Getmore sales
Usuarios \2/
Herramientas P
('8 ) Personaliza tu tienda
Ajustes N~

Nota. Configuracion estandar para usar la platilla y tema de Woocommerce.
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4. Administracion E-commerce
4.1.  Atributos (configuracidn para productos variables)

Figura 33. Atributos (configuracion de productos variables)

o You're doing great! 4 steps left 1o get your store up and running. Continue setup

Atributos

Atributos

Nota. Configuracién de las variables de productos (tipo de productos, precios, descripcion y

descuentos)

4.2  Etiquetas (labels) => ayuda para los buscadores

Figura 34. Creacion de etiquetas labels

# You're doing great! 4 stops left 1o get your store up and running. Continue setup

Nota. Creacion de etiquetas para realizar las busquedas rapidas
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4.3.  Categoria

Figura 35. Creacion de categorias

2 You're doing great 4 steps left to get your store up and running. Confinue setup

c

ategorias del producto

Categorias del producto

== m.~  Welcome! Thank you f

oosing Storezia

Nota. Creacion de categorias dispone la Optica para facilitar las compras en linea.
4.4  Editar categorias (categorias por defecto)
Seleccionar la categoria best-seller para colocarla en espafiol

Figura 36. Editor de categorias

Nota. Seleccidon de nombre de las categorias de cada producto
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Figura 37. Datos actualizados

O @ oot

Hola, opadmin [l

@ Editarp x x la vida con una x| +
A Optica + Afadir
Escritorio Categorias del producto
Jetpack
Categorias del producto
Entradas g P
Medios
vs Las categrias de producto de tu tienda se pueden gestionar desde aqui. Para Acciones en lote v ‘ ‘ -~ ‘
ginas cambiar el orden de las categorias en la tienda puedes arrastrarlas y soltarlas S
aqui. Para ver aqui mas categorias haz dlic en el enlace de =opciones de pant
Comentarios ! i o~ 2 B Imagen  Nombre Des: Slug
de la parte superior de esta pagina
MailPoet o i
Afiadir nueva categoria (-] Sin categorizar = sin-categorizar
WooCommerce Nombre
Mas vendidos Categoria para los productos mas
£l mombre o2 com vendicos en la 6ptica
Slug
Afiadir nu ‘ |
Categorias Imagen  Nombre Descripe Slug

£l <sluge e i6n amigable de la URL para el nombre. Suele estar en

todo en mindsculas y contiene solo letras, nimeras

uiones

ciones en lote v H Aplicar ‘
Categoria padre Sinaliiiadaidl | So el

Ninguna v
[Tngwnz V| Nota:

Eliminar un categoria no elimina los productos en esa categoria. En su lugar a los productos que sol
g les asigna la categoria Sin categorizar

na un termino principal para crear jerarquias. Por ejemplo, el término
I Ansiisis 9 principal p jerare jempl

«Jazz= serfa el principal de «Bebop= y <8ig

© Marketin:
€ = Deseripcién

A Apariencia
£ Plugins @

& Usuarios P

La descripcién no se muestra por defecto; sin embargo, hay algunes te
que pueden mostraria.

# Herramientas

Ajustes
Tipo de visualizacion

mente tenfan asignada la categoria eliminada, se

2 elements

Cantidad

Cantidad

Nota. Actualizacion de datos de los productos de las categorias
4.5  Crear una categoria

Figura 38. Creacion de las categorias

@ Categorias del p

c

# optica

Escritorio

Jetpack

Las categorias de producto de tu tienda se pueden gestionar desde aqur, Para
Entradas
nitrada: cambiar el orden de las categorias en la tienda puedes arrastrarlas y soltarlas
Med aqui. Para ver aquf més categorias haz clic en el enlace de <opciones de pan a ot .
de a parte superior de esta pagina. magen mbre cripeern Ha
Paginas
- Afadir nueva categoria e Sin categorizar o
Nombre
MailPoet | Gatas @) Mis vendidos Categoria para los productos best-seller
El nombre es coma aparece en tu sitic ndidos en la éptica
WooCommerce
slug
Productos [[sung
sunglass
() Imagen Nombre Descripeiér Slug
£l =slug= s Ia versién amigable de la URL para el nom el astar en
todo en mintsculas y contiene sole letras, nimeros y
. [ Accianes en iote ~ || apiicar |
(S Categoria padre A
Ninguna -
Etiqueta Nota:
Atribut Asigna un termina principal para crear jerarquias. Por ejemplo, el términc Eliminar una categoria no elimina los productos en esa categoria, En su lugar a los productos que solamente ter
Jazz» serfa el principal de =Bebops y =Big Banc (= e S e P T
Descripcién
I Analisis Categorfa para publicar gafas

€ Marketing

# Apariencia

@ Editar producto <Hata < Opties X

+ Adadir

Categorias del producto

@ Proue

£ Plugins @ La descripeién no se muestra por defecta; sin embarge, hay algunos tema
& Usuari
Tipo de visualizacion
# Heramienta S ‘
’ or defecta
B Ajustes
Miniatura

@ Optica— Verla

[ Accianes en iote ~ || apiicar |

i O @ woaniot)

Hola, opadmin [l

elementos
Cantidac
Cantidac
2 elementos
ignada la categoria eliminads, se

Nota. Creacidn de categorias de cada uno de los productos que existe dentro del inventario de

Optica.
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4.6  Listado final de categorias

Figura 39. Listado de categorias

del producto < Opt

alhost,

7 O @ incsgnito 5

) @A optica + Afiadir Hola, opadmin [l
@ Escritorio Categorias del producto
@ Jetpack
Categorias del producto
A Entradas
J[ Buscar catego
& Medios
- ~ || ap 4 elementos
A 2 entore | [per
¥ Comentarios z Imagen  Nombre Siug Cantidad
de la parte superior de est
M MailPoet o )
Afadir nueva categoria (>} Sin categorizar — sin-categorizar 4
2 WooCommerce Nombre
— & Consulta Sria p ar ervici ,  service o
& Productos ‘ ‘ 2 Categoria para listar los servicios como
£l nombre es como aparece en tu sitio. P ftas y exdmenes que iza en
Slug
Afadir nu ‘ ‘
Categorias Gafas Categoria para publicar gafas sunglass 0
n amigable de a URL para el nombre. Suele estar en
y contiene solo letras, nameros y guiones.
Categoria padre
Ninguna hd o= Mas vendidos Categoria para los productes mas 0
- R ) R (RS T (e [ B A e vendidos en |2 6ptica
«Jazz» seria el principal de «Bebop= y «Big
4 Marketing )
Descripcion
o ) Imagen  Nombre Slug Cantidad
# Aparien
% Plugins @ Acciones en lote v H Aplicar ‘ 4 elementos
S Usuarios
& Usuarios y
Lad 8 « defect b t ot
riEs 2 descripcion no se muestra por defecto; sin embargo, hay algunos tem. . P
# Herramientas o HLE(L o = L A Eliminar una categoria no elimina los productos en esa categoria. £n su lugar a los productos que solamente tenian asignada la categoria eliminada, se
e a— EERERE SRR -

Nota: Listado final de las categorias colocadas anteriormente.
4.7  Productos
4.8  Listado de productos

Figura 40. Listado de productos

O @ ncsanito £

<+ Afadir Ver productos Hola, opadmin [l

@ itorio Productos inali iraciér
@ Jetpack peiones de pantals = "'
- G Productos [ asadic nuevo || importar | xportar |
03 Medio: Todos (4) | Publicados (4) | Papelera (4) | Ordenar H Buscar productos
- o [acconesentore ] [apiar| [ e one coegors ] Fterpor ot produtc w | v por snado ow et~ | [ rer |
[ ) (it (@] [~] Nombre sKu Inventario Precio Categorias Etiquetas * Fecha
M MailPoet (m] © Hat sku1 511,00 sin categorizar or

(100} 2 las 1402

B Productos (@] » Snaeakers skUT 11,00

Public
(100) 0

18/09/2022 a las 14:02

O Camera sku11 $11,00
cate » 100) alas 1402
Etiquetat
Atributos @] s arm Clack SKUTT 511,00 Sin categorizar
(100) ) las 1402
al An ¢ >
O [~} Nombre Ku Inventario Precio Categorias Etiquetas * Fecha
4 Marketing R

M Apariencia
£ Plugins @

- arios

Nota. Listado de cada uno de los productos con sus respectivos precios.
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4.9  Creacion de productos
4.9.1 Asistente para creacion de productos

Figura 41. Creacion de producto

Nombre del producto

Product name

Star
wha

Nota. Ingreso del nombre del producto

Figura 42. Descripciéon detallada del producto

Add your product description

Hoodie in sweatshirt fabric made from a cotton blend.

Nota. Se coloca una descripcion del producto detallada del producto y sus beneficios.
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Figura 43. Costo del producto

Add your product data

Datos del producto — | Producto simple

Nota. Costo del producto con las cantidades que existen dentro del inventario.

Figura 44. Descripcion corta del producto

This is a simple product.

x

Add your short product description

Type a quick summary for your product here. This will
appear an the product page right under the product
name

Nota. Se coloca una descripcion corta del producto.
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Figura 45. Insertar imagen

x

Add your product image

Upload an image to your product here. Ideally 3 JPEG
or PNG about 600 px wide or bigger. This image will
be shown in your store’s catalog

Step 5078

Haz clic en |a imagen para editarla 0

actuzlizana

Himinar imagen del product

Nota. Se insertara la imagen del producto ofertado.

Figura 46. Etiquetas

x

Add your product tags

Etiquetas del producto
Add your product tags here. Tags are a method of
labeling your products to make them easier for

customers to find. For example, if you sell clothing
and you have a ot of cat prints. you could make 3

tag for “cat.

eparar etiquetas con comas

Elige de las etiquetas mis utilizadas

Nota. Se seleccionard las etiquetas que faciliten la basqueda del producto.
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Figura 47. Seleccion de categoria

Categorias del producto

AV o

Nota. Se seleccionaré la categoria a la que pertenece el producto (ya se para menu principal o

secundario).

Figura 48. Publicacion del producto

® Visibilidsd: Publica Editar

i Publicar el: 8 Sep 2022 a las 14:55 Editar

visibilidad catlogo: En la tienda y en los
o

ultados de bisqueda Editar

Capiar 3 un nuevo borrador

Nota. Seleccidn si se desea publicar el producto, o se lo coloca en el borrador.
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4.9.2 Creacion de un producto simple

Figura 49. Creacion de producto simple

Venetti - Marco Titanio BKOO1 Publicar noli
= bty cal [(eseer ]
ublic

uador ... Los lentes VENETT son marea italiana con la mejor
Datos del producto — | Producto simple v | Vit V) Descargable: AV -
P
s
- v e
© Avanzado : Estandar v e Galeria del producto AV s

Nota. Se inserta los datos correspondientes a la creacion de un producto y procede a
publicacién de este mismo.
4.9.3 Creacién de un producto variable

Figura 50. Creacion de un producto con una variable de precio o descuesto

| Venetti - Marco Aluminio BAO159 | pubiicar v -

(imporisie <o

[Estanasr <o

Nota. Un producto variable permite al usuario ingresar por subgrupos (color, talla, material,

etc).
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Figura 51. Seccidn de atributos

= O @ mncooni
Hola, opadmin [l

R [C]

Tocalhost.

¥ 0 4 Afadir

Afadir nueve
tivit nali. figuraciér
imagen ae: proaucte
8 Medios Galeria del producto ~voa
W pagin: Afadir imagenes a la galeria del producto
¥ Comentarios Numera e palabras: 18 Borrador guardado a las 15:5406.
MailPoot Categorias del producta A~ ~ 4
Datos del producto — | Producto variable ~ ~vYot

Toclas las categorfas  Mas utilizada

@ Wooco

# General Atributo de producto persanalizado d Ampliar / Cerrar .
W Productos [ Atributo de to F tizado ~ || anadi | () sin categorizar
@ Inventario () Consuita
Ios produ Color ) cafas
Adadir nuevo - Envio () Maés vendidos
e Nombre
& Productos 1 glar T = Aads  Afiadir nueva <ategori
Piqueta ‘ o Negro | [ x Niquelad ‘ Afiadir nueva categoria
() Visible en la pgina de
Gl L e productos [ seteccionar todos ][ sorrar seleccién Afadi nuevo. |
aloraciones @ Variacione: (&) Usado para variacio Etiquetas del producto ~voa
I An
( [ anaair |

& Avanzac

& Apariencia
Descripeion corta del producto AV s lige de las etiquetas mas utilizadas
& Plugins @
. 3 Afiadir medic Visual ML
- Visibilidad del canal v
& parafo B I E ¢« =
Google Listing & Ads
] . .
Encuentra Gafas Con Marco De Alurninio Completa Is configuracién para que tus
o productos se listen en Google de forma
gratuiita,
Configuracion completa

Nota. Seleccionar los atributos del producto.

Figura 52. Seccidn de la variable de un producto

S O @ incsonitors)

# optia © Hola, opadmin [l

@ Escritorio Aadir nuevo
Activity Fi

D Jetpack
Categorias del producto A v 4

A Entradas Datos del producto — | Producto variable ~ ANV s
R — e — Tod categorias
B Medios ’ .
Genera Valores por defecto del formulario: @ Sin valor por defecto v | (O sin categorizar
B Paginas
@ Invent
¥ Comentarios Afadir variacion ~ ][]

M MailPoet

iones {y sus atributos) que no teng 4n en tu tiendz.

jones no tienen precio. Las va

precios no se m

& Productos relacionados ? + Aiiadir nueva categoria

[ WooCommerce
@ Atributos

& Productos #74] Bianco v
voa
e o B varisciones Etiquetas del producto A
#75] Negro v
Afiadir nuevo —
#76| Niqueiado v|
Etiqueta
Atribu ariaciones (4
Valora
ull Analisis Descripeién corta del producto PRV Visibilidad del canal AV 4
€ Marketing 0 Aadir medios e I Google Listing & Ads
oy — oirao VB I « s Y Completa la configuracion para que t
productos se listen en Google de forma
£ Plugins @ oratuita
Encuentra Gafas Con Marco De Alurminio
- Configuracion completa

& Usuarios

/ Herramientas

Ajustes

Nota. Seleccionar la variabilidad del producto (tamario, calidad, etc).



Figura 53. Ingreso de variaciones de un producto

= O @ inctanito )

Hola, opadmin [l |

Afiadir nueva R (O]
thit figuraciér
® Atributos
R #74 Blanco -
B Variaciones Etiquetas del producto A v &
© Avanzid Ky @ |t |
Sy () =TS e lige de las etiquetas mas utilzadas
Precio normal (5) Precio rebajado (5) Horaric
Visibilidad del canal N
& Productos ‘75 ‘ | ‘
los pre Gaogle Listing & Ads
Estado del inventario °
Adadir nuevo
Hay existencias v
‘ ‘ |wm.mm Anchura Atura ‘
Clase de envio
D Marketing Igual que el padre " ‘
Apariencia Clase de impuesto I
‘ lgual que el padre o ‘

Descripcir °

Herramientas ‘ ‘

75 Negro -

m6[Nqueno v

Nota. Ingresar los valores en cada variacion del producto ya se por precisos descuentos u
ofertas.

Figura 54. Vista de la informacién completada

Ell | @ Incégnito {5)

Adadir nuevo

Numero de palabras: 18

Datos del producto — | Producto variable ~ AV
# General Valores por defecto del formulario: @ | Color... Sin valor por defecto
@ ir
ARadir variacién v | . | s (A ~ "
e Eliminar imagen del producto
= 74 Banco M
& Produ )
Galeria del producto ~voa
#75| Negro M
Afiadir imégenes a la galeria del producto
#76| Niquelado ~
Avoa
A Apariencia Categorias del producto
£ Pugins @ Toda: a5 utilizadas
- Descripcién corta del producto. AV s
> @y Atadir medics | —
) Atadit medics o | e -
7] S =R
Pamafo *B I = = & = = = o
o

+ Afiadir nueva

Encuentra Gafas Con Mareo De Aluminio

Etiquetas del products AV s

Nota. Completar la informacién (imagen del producto, categoria o categorias del producto)
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4.9.4 Vista de la publicacion de productos

Figura 55. Vista de los productos

ienda  Carrito  Finalizar compra  Mi cuenta

.
Tienda
v Mostrando todos los resultados 2

Orden por defecto

Venetti — Marco Titanio

Venetti - Marco Aluminio
BAO159 BKOO1
Encuentra Gafas Con Marco Lo mejor en Gafas - Venetti
De Aluminio 150,00 $125,0¢

$76,00 - $80,00

Afiadir al carrito

seleccionar opciones

Nota. Apreciacion de como se ven los productos ya en el sistema.

4.9.5 Vista del detalle de un producto

Figura 56. Vista detalle de cada uno de los productos

# Home # Producto Venetti — Marco Aluminio BA0O159

Venetti — Marco Aluminio
BAO159

Venetti - Marco Aluminio BAO159

~ € $Q
*) oo, ITARIA $75,00 - $90,00
Encuentra Gafas Con Marco De Aluminio

Color Elige una opcién

SKU: N/D
Categorias: Ge

Nota. Apreciacion de cada uno de los paramentenos antes ingresados.



5. Configuracion de pagos

Figura 57. Configuracion de procesos de pago

@ localhost, % = O @ incéanitor)
[ ] + Afadir Hola, opadmin [l
Inicio o 0 ’()J
@ Jetpack
A Entradas )
Let's get you started #
- Follow these steps to start selling quickly. 2 out of 6 complete.
B Ppaginas
——
L entarios
M Mailoet
Wostommarce Add a way to get paid s O p
o

° Youradded-store-detaits

Ani (3) configurar pagos

D Marketing

D
L (4) Adade tarifas de impuestos
&“
) e
(5) Getmore sales
o Usuarios =/
& Hemamientas -
- (6) Personaliza tu tienda
41 ~
o

Nota. Configuracién para poder realizar los pagos desde las cuentas de banco de cada
usuario.

Figura 58. Método de pago

@ Inicio < WooCommerce < Optica - X +

C alhost

= O @ ncsonito )

D @& optca W + Ahadir Hola, opadmin [l
Escritorio < Configurar pagos @
Prev Ayuda
Jetpack
Entradas
Choose a payment provider
Medios pay P
To start accepting online payments
Paginas
Comentarios ] PayPal Payments
MailPoet ot
jooCommerce
ver més (4
Offline payment methods
@  Cashondelivery
Take payments in cash upon delivery.
5 Direct bank transfer
& Productos Take payments via bank transfer.
uil Analisis
€ Marketing
M Apariencia
£ Plugins
& Usuarios. -

Nota. Configuracion de pago de las cuentas PayPal.



5.1

5.1.1 Pago contra entrega

Meétodos de pago offline

Figura 59. Diferente forma de pago

Enio  Pagos

Contra reembolso

Cuentas y privacidad  Correos

Avanzado

Haz que tus diientes paguen en efectivo (o por otros medios) en el momenta de I ent
Activar/Desactivar V] Activa el pag: embol

Titulo @ [ Contre reembolso

Descripcion (] | momento g
(reresm— e a en efectivo en el momento de |2 entrega.
Activar para métodos de envio @ | £ joc métodos de envi

Aceptar para pedidos virtuales /] Aceptar contra res

A Apariencia
£ Plugins

Nota. Seleccion de

5.1.2 Transferencia directa

Figura 60. Forma de pago

Configurar pagos

Anade los detalles de tu banco

% O Q ckgion i

Hola, opadmin [l

Nota. El método de pago mas ocupado es el de la transferencia directa las cuentas de la

Optica.



5.2  Otras tarifas o impuestos en pedidos

Figura 61. Forma de pago

B wooCommerce

Let's get you started

&

Add your tax rates

(4 ) Afade tarifas de impu

estos

Nota. Se utiliza el plugin Woocommerce para realizar las compras de los productos.

Figura 62. Activacion de Partner

@ Inicio « WooCommerce « Optica- X

< (¢]

‘\:fi\‘,. # optca B
@ Escritorio

@ Jetpack

A Entradas

q: Medios

B Paginas

B Comentarios

M MailPoet

m WooCommerce

Inicio

= Productos

1l Analisis

* Marketing

Nota. Activacion del Woocommerce para realizar una forma de cobro.

=+ Afadir

<

4e

Set up tax rates

Choose a tax partner

fvalara

Pow

erful all-in-one tax tool

+ Real-time sales tax calculation

~ Multi-economic nexus compliance

' Cross-border and multi-channel compliance

 Automate filing & remittance

+ Return-ready, jurisdiction-level reporting.

Enable & set up

Sef

t up taxes manually - No cobro impuestos

o @ Incégnito {4)

Hola, opadmin [l
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Figura 63. Apariencia del Woocommerce

=5 O @ incsgnito )

# optica i Hola, opadmin [l

@ Escritorio Impuesto

@ Jetpack

Entradas ) o ) .
# Entrada General | Productos | Impuestc | Envio  Pagos  Cuentasy privacidad | Correos electronicos | Integracion  Avanzado

03 Medios ) i . o
Opciones de impuestos | Tarifas estandar | Tarifas Tasa cero | Tarifas Tasa reducida
Il Paginas i .
Tasas de impuestos «Esténdar» Buscar...
B Comentarios
M MailPoat Codigo de paizs @  Cddigo de provincia @  Cédigo postal @ Ciudad @ Tarifa% @  Mombre del impuesto @  Prioridad @  Compuesto @  Envio @

No se han encontrado tasas de impuestos que coincidan
WooCommerce

nsertar fila H Eliminar fila(s) seleccionadafs)

/ ‘ Exportar en formato CSV

Inicio

T Productos
a1l Andlisis

®© Marketing

Nota. Funcionamiento que tiene el Woocommerce y apreciacion de este mismo plugin o
plantilla con el tema predeterminado.

Figura 64. Configuracion de Woocommerce

@ Ajustes de nerce < Op X -+

< C @ locall + = 0 % Incégnito [4)

# optca B + Afiadir Hola, opadmin [l

.
@ FEscritorio Impuesto H
Activit

@ Jetpack
A Entradas § X . .

General | Productos | Impuesto | Envio  Pagos  Cuentasy privacidad | Correos electronicos | Integracién  Avanzado
07 Medios
1 Medic Opciones de impuestos | Tarifas estandar | Tarifas Tasa cero | Tarifas Tasa reducida
M Paginas . Buse

Tasas de impuestos «Estandar» usear...

B Comentarios e —
M MsilPoet Cédigo de pais @  Cédigo de provincia @  Codigo postal @  Ciudad @ Tarifa % @ Nombre del impuesto @  Prioridad @  Compuesto @  Envio @

EC 23 01 sD 12 VA 1 @] ()

B WooCommerce

Inicic | nsertar fila H Eliminar fila(s) seleccionadas) H Exportar en formato

‘Guardar los cambios

Informes

Ajustes

B Productos

al An

¥ Marketing

Nota. Ajuste de Woocommerce al momento de cobrar un producto (con o sin impuesto).
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Figura 65. Configuracion

@ Ajustes de
<« c

# optica P

o
Escritorio Impuesto H
Activit Fi on
Jetpack
Entradas ) ) -
General | Productos | Impuesto || Envio | Pagos | Cuentasyprivacidad | Correos electronicos = Integracién — Avanzado
Medios X . ) o
Opciones de impuestos | Tarifas estandar | Tarifas Tasa cero | Tarifas Tasa reducida
Paginas 5
Tasas de impuestos «Estandar» usear..
Comentarios
MailPoet Cédigo de pais @  Cédigo de provincia @  Cédigo postal @  Ciudad @ Tarifa % @ Nombre del impuesto @  Prioridad @ Compussto Envic ©
E 3 1 000 /A = ",
o —— EC 23 0 sD 12,0000 VA 1 @] [}
Iicio nsertar fila ]| Eliminar fila(s seleccionadats) v | exportar en formato csv

Exten

& Productos

I Analisis

ve added your first tax Confinue setup.

4 Marketing

E i | @ Incégnito (4)

Hola, opadmin [l

Nota. Ajuste del Woocommerce.
5.3  Configuracion - Aumentar ventas

Figura 66. Aumento de ventas

merce « Opf x +
alhost
# optica B + Afadir
Escritorio Inicio

Jetpack

Entradas

Medios

Follow these steps to start selling
Paginas

quickly. 4 out of 6 complete.

ETl | % Incégnito (4)

Hola, opadmin [l

You are on the right track

Comentarios
MailPoet

Get more sales

B wooCommerce

Inicio

Add sales channels

B Productos

Analisis

©) Marketing
I oot trrates
Aparencia o

Plugins
Get more sales

Usu: S

Herramientas

Personaliza tu tienda
Ajustes

OB b %Y

Nota. Aumento de ventas con el plugin y dandole unas configuraciones
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Figura 67. Extension de marketing

A Entradas

37 Medios

Cupones
Informes
Ajustes
Estado
Extensiones
W Prodi
ul Anal

€ Marketing

A Apariencia
% Plugins
& Usuarios

# Hemamientas

B Ajustes

Configurar las herramientas de marketing

Extensiones de marketing instaladas

M MailPoet ( Built by

nd send purchase follow-up emails letters, anc

——
| campaigns straight from yo oard
Google Listings & Ads ( Built by WooCommerce )
bd with Google to lst your products for free and launch paid ad
campaigns.
Extensiones de marketing recomendadas
.comendamos afadir una de las siguientes herramientas de marketin

REACH OUT TO CUSTOMERS.
Mailchimp

@ Send targeted campaigns, recover sbandoned carts and much

mare with Mailchimp.

Creative Mail for WooCommerce
! ! Create on-brand store campaigns, fast email promotions and

customer retargeting with Creative Mail

GROW YOUR STORE

4 = 0O 9 Incbgnito {4)

Hola, opadmin [l

Nota. Activacion de la platilla de Marketing

5.4 Personalizar la tienda

Figura 68. Personalizacion

@ Inicio ptica X +
< C @ localhost

@ optca W 0 4 Adadir

[N Inicio

Jetpack

Entradas
Medios
Paginas
Comentarios

MailPoet

&= Productos

Analisis

D Marketing

Apariencia
Plugins
Usuarios
Herramientas

Ajustes

You are on the right track

Follow these steps to start selling quickly. 4 out of 6 complete.

Get more sales

(5) Getmore sales

(6 ) Personaliza tu tienda

v = O @ mncognito @)

Hola, opadmin [l

Nota. Personalizacion de la tienda y formas de cobro (detalles de activacion y

personalizacion).




Figura 69. Personalizacion

@ fnicio <\
& C @ localhost

@& optca B 4+ Afadir

@ Escritorio Personalizar mi tienda

@ Jetpack

A Entradas

0 Medios

Crea una nue

a de inicio y pe

pé

Crear una péagina de inicio omitir

2 Subir un logetipo

M Paginas
B Comentarios

_""l MailPoet

id WooCommerce

Aseg

ate de que tu tienda tenga la marca
Inicio

3 Establece un aviso de la tienda

Extensiones

= Productos

a1l Analisis

€ Marketing

o Crear una pagina de inicio personalizada

lizala para adaptarlaa tus r

Muestra, opcionalmente, un aviso destacado

inas de tu tienda

= 0 % Incégnito (4)

Hola, opadmin [

Nota. La configuracion de la creacion del sitio web.
6. Personalizar sitio web

Figura 70. Personalizacion del sitio web

@ Optica—Otro sitio realizadocon X +

C @ localhost

® @ optia . personalizar B

0200

[[storezia

Otro sitio realizado con WordPress

Browse Categories Search Products Here

=+ Afadir ¢ Editar la pagina

Save Up to $800 on the Newest

iPhone X2

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elited do veniam.

Shop Now >

= O @ incognito )

Hola, opadmin [ll Q

Please assign a widget here.

Add a menu

& 50,00

Nota. Se puede realizar las modificaciones necesarias para poder darle estilo propio.
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Figura 71. Configuracion de la pagina

O @ oo

% 0200 Please ossign a widget here

rsonalizando (] 0
a dstorezia Add a menu

Ot sitic realizade con WordPress

Cambiar |
i= Browse Categories Search Products Here Select Cateq~ - ‘?SD,DO

Header

Tema activo
Storezia

General

Frontpage Sections

Footer Save Up to $700 on the Newest

iPhone

Colores
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

Imagen de la cabecera adipiscing elited do veniam.

Imagen de fondo Shop Now >

Mends

Widgets

Ajustes de la pagina de inicio
WooCommerce

© ocultarloscontroles B O

Nota. Configuracion ya con el plugin de caruto ya configurado nuestro sitio web.
6.1  Crear menu

Figura 72. Creacion de menu

@ localhost fr =5 O @ incdanite

» <+ Aadir Hola, opadmin [l

Opciones de pantalla Ayuda ¥

Menus [ Gestionar con vista previa

@ Jetpack
Editar menus
Entradas
Medios Crea tu primer mend abajo.
Paginas
B Agregar articulos al menu Estructura del mend
M Mair
Eagitas c Nombre del meni | MainMenu
Mésreciente | Vertodo  Buscar Edita tu men( por defecto anadiendo o eliminando elementos. Coloca los elementos en el orden que prefieras. Haz clic en «Crear menis para guardar tus
cambics.
Anlisis () Mi cuenta — Pagina de mi cuenta

~ () seleccién por lotes
() inalizar compra — Pagina de
4 Marketing

page

() carrito — Pagina del carrito Home Progra

¥ Apariencia
() Tienda — Pdgina de la tienda

(] agina de ejemplo Tienda Pagina de la tienda ¥

(O seleccionar todos Canito FEETD O

Finalizar compra Piginade page ¥
Entradas

Mi cuenta Pagina de mi cuenta ¥

Enlaces personalizados
Categorias - () seleccion por lotes

Varlables de WooCommerce

Nota. Creacion de los menus que tiene la tienda (tanto la principal como la secundaria).
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Figura 73. Menus

ptica — WordPress

= O @ msgiom i
# optca B + Afadir Hola, opadmin [l

@ Escritorio MenUs | Gestionar con vista previa

@D Jetp:

Opciones de pantalla v

Editar mends | Gestionar ubicaciones
A Entradas

3 Medios Edita a continuacién tu ment o crea un nuevo mend. {No olvides guardar tus cambios!

| Paginas

¥ Comentarios Agregar articulos al menu Estructura del menu

M maitpoet
Paginas .

edelmend | MainMenu

D WooCommerce

te | Vertodo Buscar Coloca los elementos en el orden que prefieras. Haz clic en |

cha que hay a la derecha del elemento para mostrar opciones adicionales de configuracion.

& Productos

(O seleccion por lotes

Anélisis cuenta — Pagina de mi cuenta
Finalizar compra — Pagina de
€ Marketing
pagoe Home Programada, P: -
. () carrito — Pagina del carrito
2 Apariencia -
) Tienda — Pagina de la tienda
- Tienda nadelatienda ¥
() pagina de ejemplo
— Carrito Pagina del carrito ¥
) seleccionar todos
adir al mend
Finalizar compra Piginadepago ¥
Cabex
Entrad v "
. ntradas Mi cuenta Pégina de mi cuenta ¥
S adicional Enlaces personalizados v
de archi ([ seleccin por lotes
temas Categorias -
% Plugins i - . .
Variables de WoaCommerce Ajustes del men
Usuarios .

dir pagin
automaticamente

() Afadir automaticamente nus mend

nas de nivel superior 2

Dénde se verd (¥ Primary Menu

mend Guardar mend

Nota. Configuracién de los menus para tener una buena apariencia del sitio.

Figura 74. Apariencia del sitio

‘ersonalizar: Optica — Otro siti

localhost =S O @ ncégnitom

x 0200 Please assign a widgst here

(/]
[[storezia vome Tenda Cormto. Finiior compra. i cuento

Otro sitio reclizado con WordFrass

Tema activo

Storezia

i= Browse Categories Search Products Here Select Cate(v - pps;o,oo

Header

General

Frontpage Sections

Footer Save Up to $1000 on the Newest
Phone X3
a! n

Imagen de la cabecera .

Imagen de fondo

Menuis

Widgets

Ajustes de la pagina de inicio

WooCommerce

ultar

o

Nota. Apariencia del sitio con los ajustes realizados.
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6.2  Publicacion de informacion y promociones

Figura 75. Publicacién de productos

Ray-Ban

Somos distribuidores directos de la
marca

Ahorra $200 en los nuevos modelos /

[ 73 VISION
s COMUNITARIA

Ver la vida con una dptica diferente.

Tienda Mi cuenta

& w5000

N

/

/

Nota. Menu principal como se aprecia uno de los productos de la dptica.

Figura 76. Slider y pagina principal

Ahorra $200 en los nuevos modelos

Ray-Ban

Somos distribuidores directos de la

marca

Hasta 80% 75% desc

Revision
oftalmolégica

Nuevo marco de
titanio

Todas las marcas

Los mejores expertos

e VISION
- COMUNITARIA

o con una éptica diferente.

/

7

50% desc

Liévate el
segundo articulo

a mitad de precio

Nota. Menu principal con los servicios que ofrece la Optica.
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Figura 77. Productos populares

@ Mends < Optica— WordPress X @

C @ localhost

&) @ optica  personalizar © 2 B 4 Afadir ¢ Editar la pigina

po—
7 7

Giordi — Marco Aluminio Ray-Ban - Marco Acero
ALOOOE KLOOSE

Lo mejor en Gafas - Giordi Lo mejor en Gafas - Ray-Ban
$300,00 $300,00

Afadir al carrito Anadir al carrito

= 0 @ Incégnito

Hola, opadmin [ll Q

Mi cuenta

Home Tienda

Do sty
2 conlartan

Cellini - Marco Plastico Venetti — Marco Aluminio
CPOO5A BAO0159
Lo mejor en Gafas - Celleni Encuentra Gafas Con Marco De
$366;66 $200.0C Aluminio
$75,00 ~ $90,00

Anadir al carrito
seleccionar opciones

Nota. Productos populares ofertados por la Optica.

Figura 78. Apariencia de la parte inferior del sitio web

@ Mends < Optica— WordPress X
C @ localhost

O @& optia , ersonalizar O 2 B + Afadic & Editar la pégina

Categorias

+ Designer
+ Fashion
+ Lifestyle

Contéctanos + Sin categoria

# Av. Abraham Calazacén y La Paz a
pocos metros del SECAP

© 0980215513

0 022767129

2 optivisioncomunitaria@gmail.com

= O @ incsgnito
Hola, opadmin [l

Home Tienda Mi cuenta

Archivos

+ septiembre 2022

Copyright © 2022 Optica | Desarrollado por Lalytto

Nota. Informacién basica del sitio como el correo electronico entre otras cosas

fundamentales.
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7. Personalizar tienda

7.1  Catélogo de productos

Figura 79. Catalogo de la tienda en linea

Tienda

:1 ‘I i M o I Tienda

Orden por defecto

e

= 7-(\7

Home Tienda Micuenta

& 50,00

# Home - Tienda

~ Mostrando todos los resultados 5

Nota. Personalizacion de los productos de la tienda en cada una de las categorias.

7.2 Imagenes de los productos

Figura 80. Apariencia de productos

©Orden por defecto

Cellini — Marco
Plastico CPOO5A
Lo mejor en Gafas -

Celleni Giordi
$360,00 $200,00 $300,00

Giordi — Marco
Aluminio ALOOOE

Lo mejor en Gafas -

Anadir al carrito Anadir al carrito

=

— = 3

Ray-Ban - Marco

Lo mejor en Gafas -

Home Tienda Micuenta

Mostrando todos los resultados 5

Venetti - Marco
Aluminio BAO159

Acero KLOOSBE

Encuentra Gafas Con

Ray-Ban Marco De Aluminio
$300,00 $75,00 - $90,00

Anadir al carrito Seleccionar opciones

Nota. Apariencia de los productos ofertados.
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7.3  Finalizar compra

Figura 81. Finalizacion de las compras

Finalizar compra

Detalles de facturacién

Nombre * Apellidos *
Nombre de la empresa (opcional)

Pais / Region *

Ecuador

Direccion de la calle *

[ cTienes un cupon? Haz clic aqui para introducir tu

© Ocultarlos cont =T oo Ntmero de la casa y nombre de la calle

v = O @ incognito i

# Home - Finalizar compra

Tu pedido
Producto Subtotal
Subtotal $0,00
Total $0,00

O Me gustaria recibir correos electrénicos
exclusivos con descuentos e informacion de

productos (opcional)

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu

Nota. Pardmetros necesarios para realizar las compras de cada uno de los productos.

8. Vista del cliente

8.1  Pé&gina principal

Figura 82. Vista principal desde el punto de vista de los clientes

Ahorra $200 en los nuevos modelos

a R‘av— Ban

Somos distribuidores directos de la

Home Tienda Mi cuenta

& w5000

/ VISION
@ COMUNITARIA > |

Ver o vida con uaa dptice diferente.

Y, ,

Nota. Apariencia del sitio web de desde la vista del usuario o cliente
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8.2 Tienda
8.2.1 Vista principal

Figura 83. Vista principal de la tienda

ops 2 ol

i~ B

Giordi - Marco Aluminio
ALOOOE

# Home - Tienda

Orden por defecto ~  Mostrando todos los resultados 5

o

Venetti — Marco Aluminio

Ray-Ban - Marco Acero
KLOOBE

Encuentra Gafas Con Marco

Lo mejor en Gafas - Ray-Ban
$300,00 De Aluminio
ity 8

Afadir al carrito
seloccionar opciones

Nota. Apariencia de cdmo se aprecian los productos en el sitio web

8.2.2 Vista detallada de un producto

Figura 84. Vista detallada de los productos

N ., VSN
& comunitania

Descripcién

Giordi — Marco Aluminio ALOOOE

Giordi - Marco Aluminio ALOOOE

Vvaloraciones (0)

1yo #optica #lentes #gafas H#oplicasguoyaquil #opticasecuador

# Home - # Producto - Glordi — Marco Aluminio ALODOE

Nota. Apariencia del detalle de los productos.
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8.2.3 Agregar un producto al carrito

Figura 85. Click en boton “Afiadir carrito” del producto deseado

Tienda # Home ~Tienda

Tienda

Orden por defecto v Mostrando todos los resultados 5

2 ol fors__™ |

,7"4-3\, pgﬁ vwacl . @ |

Cellini - Marco Plastico Giordi - Marco Aluminio Ray-Ban - Marco Acero Venetti — Marco Aluminio
CPOOSA ALOOOE KLOOSE BAO159
o mejor en Gafas - Celleni mejor en Gatas - Giordi > mejor en Gafas - Ray-Bar Encuentra Gafas Con Marco

De Aluminio

Anadir al carrito Anadir al carrito Anadir al carrito

Seleccionar opciones

Nota. Seleccidn de productos al realizar una compra se hara click en el botén afiadir.

Figura 86. Vista de producto agregado al carrito

localhost. fr = O @ Incbanito

.
Tienda # Home - Tienda

Tienda

Orden por defecto v Mostrando todos los resultados 5

2 cadl¥us 2 el 2 oW

e — — . e =
/ = ﬁ - -~
» / )
Cellini — Marco Plastico Giordi — Marco Aluminio Ray-Ban - Marco Acero Venetti — Marco Aluminio
CPOOSA ALOOOE KLOOSBE BAO159
Lo mejor en Gafas - Celleni Lo mejor en Gafas - Giordi Lo mejor en Gafas - Ray-Ban Encuentra Gafas Con Marco
Sestios Rivnc ot 0000

De Aluminio
$75,00 - $90,00

Anadir al carrito Ver carrito Anadir al carrito

Seleccionar opciones

Nota. Vista de ingresan de stock
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8.2.4 Vista del carrito

Figura 87. Vista minimalista del carrito

shopping Cart

.= Giordi - Marco
LOf

Nota. Apariencia minimalista de como se veria el carrito de compras al momento de realizar

esta misma gestion.

Figura 88. Vista detallada

Carrito # Home - Carrito
Producto Precio Cantidad Subtotal
® fge Giordi - Marco Aluminio ALOOOE $300,00 1 $300,00

Total del carrito

subtotal $300,00

Total $300,00

Finalizar compra

Nota. Detalle del precio al publico de cada uno de los productos
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8.2.,5 Finalizar compra

Figura 89. Apariencia de finalizar compra

ompra - Optica

Finalizar compra # Home - Finalizar compra

[ ¢Tienes un cupén? Haz clic aqui para introducir tu cédige

Tu pedido

Detalles de facturacién

Producto Subtotal
Nombre * Apellidos *

Giordi - Marco Aluminio ALODOE =1 $300,00
Nombre de la empresa (opcional) Subtotal $300,00

Total $300,00
Pais [ Region *

Ecuador - @ Transferencia bancaria directa
-~
Direccion de la calle * Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta banearia. Por favor,
Namero de la casa y nombre de la calle usa el namero del pedido como referencia de pago. Tu pedido no se

procesard hasta que se haya recibido el importe en nuestra cuenta.

Apartamento, habitacién, etc. (opcional) O Contra resmbalso

Localidad / Ciudad * B
0 Me gustaria recibir correos slectrénicos exclusivos con descuentos

" L

Nota. Notificacidn de que se realizdé una compra tras llenar datos.

Figura 90. Finalizacion de la creacion de la tienda en linea

o e Incégnito

Home Tienda Mi cuenta
Tu pedido

Detalles de facturacién

Producto Subtotal
Nombre * Apellidos *

Giordi - Marco Aluminio ALOOOE =1 $300,00
Nombre de la empresa (opcienal) Subtotal $300,00

Total $300,00
Pais / Regién *

Ecuador - @ Transferencia bancaria directa
N

. .
Diraccién de la calle Realiza tu pago directamentea en nuestra cuenta bancaria. Por favor,

Namero de la casa y nombre de la calle usa el namero del pedido come referencia de page. Tu pedido no se
procesara hasta que se haya recibido el importe en nuestra cuenta.

aparta (opeionai) O Contrareemboiso

Localidad / Ciudad *
) Me gustaria recibir coreos electrénicos exclusivos con descuentos
& informacién de productos (opcional)
Provincia *
santo Domingo de los Ts&chilas = Tus datos personales se utilizaran para procesar tu pedido, mejorar tu
expr ol ros propositos descritos en nuestra
politica de prive

Cédigo postal

Teléfono * j

Nota. Formulario para las compras en linea de cada uno de los productos.



Figura 91. Compra

D localhost,

v

una optica atsrents.

Provincia *

santo Domingo de los Tsachilas

codigo postal *

Teléfono *

Direccion de correo electronico *

Informacién adicional

Notas del pedido (opcional)

Notas sobre tu pe

ido, por ejemplo, notas especiales para la

entrega.

= 0 @ Incégnito

Home Tienda Mi cuenta

[ Me gustaria recibir correos electrénicos exclusivos con descuentos

e informacién de productos (opcional)

Tus datos personales se utilizarén para procesar tu pedido, mejorar tu
experiencia en esta web y atros propésitos descritos en nuestra

politica de privacidad

Nota. Parametro para la realizacién de la compra

54



