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OBJETIVO GENERAL Y JUSTIFICACION

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema de ingreso y documentacién para el departamento de vinculacion con la
sociedad ya que esto permitird ofrecer un mejor manejo y facilidad a los estudiantes pueda
gestionar los documentos relacionados con las actividades y proyectos de vinculacion requeridos
por el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.
OBJETIVO ESPECIFICO
e Recopilar y organizar de una forma jerarquica y categorizada, con la finalidad de
optimizar la matriz de basqueda de informacion del departamento de vinculacién con la
sociedad.
e Disefiar, construir y administrar un prototipo de sistema informatico para el desarrollo
de un sistema de control y documentacion.
e Desarrollar la programacion informatica que se ajusten a las necesidades de las
organizaciones.
e Implementar y ejecutar el software que permitan garantizar la seguridad, preservacion,
recuperacion y disposicion de la informacidn contenida en documentos de archivos.
JUSTIFICACION
En los ultimos afios el departamento de sistemas no ha realizado nuevas metodologias y con
ellas nuevos desarrollos tecnoldgicos que pueden ofrecer de una manera abierta y permanente
al alumnado. Sin embargo, a pesar de toda la documentacion innecesaria y mal utilizado se ha
realizado un sistema de vinculacién con la sociedad priorizando las necesidades de los

estudiantes.
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El presente trabajo pretende contribuir a esta gran necesidad, con un enfoque totalmente
practico, que garantice la construccion de soluciones alternas, desarrollando una base de datos,
al enfocar la viabilidad del modelo en el entorno del departamento de las actividades de
vinculacion se estara aportando a uno de los problemas mas grandes que tiene dentro de la
institucion académica.

Es importante conocer y aplicar un sistema de control y documentacion que deba utilizar una
base de datos original, simple y dindmica, para lograr una reduccién de tiempos y recursos
dentro de la institucion, orientado a mejorar la gestion de documentos y consecuentemente la
calidad de atencion que brinde a los estudiantes. Por lo tanto, este sistema es un software que
beneficie la institucion y la sociedad en aspectos como: almacenar, administrar, ordenar y
controlar documentos internos de una empresa o institucion. Es una forma de organizar, los
documentos e imagenes, etc., para que esta informacion sea accesible a los estudiantes desde
cualquier sitio, a cualquier hora de forma sencilla.

Interpretando estos resultados, Exact (2019) Permitan a los equipos de manejo obtener un
acceso rapido a los documentos y a enviar los documentos al personal para asegurar que los
hechos sean revisados y que todo analisis sea completado efectivamente en un determinado
periodo de tiempo” (p.2).

Por lo tanto, es muy variable la proporcion de ambas entre si.

Otros autores han afirmado lo siguiente:

Ideaconsulting, afirmo lo siguiente:

Este sistema se desarrollara con la creacion de la base de datos MYSQLi con PHP.

1. Recopilar y organizar de una forma jerarquica y categorizada, con la finalidad de optimizar

la matriz de basqueda de informacién del departamento de vinculacion con la sociedad.
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2. Disefiar, construir y administrar un prototipo de sistema informatico para el desarrollo de un
sistema de control y documentacion.
3. Desarrollar la programacion informéatica que se ajusten a las necesidades de las
organizaciones.
4. Implementar y ejecutar el software que permitan garantizar la seguridad, preservacion,
recuperacion y disposicion de la informacién contenida en documentos de archivos.
Los objetivos principales del software de gestion de archivo son los siguientes:

e Almacenar y recuperar la informacion de manera eficaz.

e Minimizar la posibilidad de pérdida de datos.

e Garantizar que la informacion almacenada sea confiable, para el funcionamiento y

cumplimiento de las normas en la organizacion.
e Controlar todas las actividades relacionadas con la creacion, acceso y almacenamiento

de los documentos.

Atentamente,

Nombre Asesor: Ing. Lider Euclides Zambrano Zambrano.

Firma Asesor:
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Resumen

El Instituto Superior Tecnoldgico Japon Sede Santo Domingo de los Tsachilas ha buscado
desarrollar una solucién informética que le permita realizar una correcta documentacion y control
que seran atendidas por el departamento de vinculacion con la sociedad a través de quien hace el
control de los documentos. El uso de esta nueva herramienta informatica va a permitir tener un

mayor control y desempefio en sus actividades.

Es necesario que al plantear el uso de un sistema que permita realizar la correcta documentacion y
control de las actividades diarias que se deben cumplir los estudiantes de la institucion, este se

adapte a los recursos informaticos ya existentes.

Para el desarrollo de este proyecto se ha planteado una metodologia rapida que permita tener
avances funcionales en espacio de tiempo cortos, esto se logra a las varias iteraciones, al final de

cada interaccion se realiza las pruebas de funcionalidad respectivas.

Una vez concluida la Gltima iteracion contaremos con un sistema completo y funcional.
Dentro del planteamiento de la solucidn, se presenta las facilidades que puede tener desarrollar un

sistema web frente a un sistema tradicional de escritorio y compartimiento a los multiusuarios.

Al utilizar este tipo de sistemas le permite tener un mejor acceso y las exigencias de requerimientos
de hardware y software son cada vez menos. Debido a que la tecnologia va avanzando y cada vez
mas los usuarios acceden desde diferentes dispositivos, se considero que el disefio de este sistema
posea las caracteristicas adaptables conocidas como “Responsive Design”. Se desarrollé un
sistema web con modulos adaptables que permita gestionar la atencion de tareas y solicitudes de
las actividades de vinculacion con la sociedad de manera organizada permitiendo establecer una

agenda de actividades.

Palabras Claves: Control y documentacion, actividad vinculacidn, responsive design, sistema web.

X

SEDE UIO Pomasqui — Barrio Marieta de Veintimilla y 4ta trasversal. Q 022356 368 (S 098 691 5506
SEDE SANTO DOMINGO Av. Galdpagos y Calle Cuenca 505 ( frente a Solca). Q 02 275 4009 (O 096 306 7678




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO JAPON

oooooooooooooooo

@ www.Tsjapon.epbu.ec (@) @)

Abstract

The Instituto Superior Tecnoldgico Japon Sede Santo Domingo de los Tsachilas has sought to
develop a computer solution that allows it to carry out correct documentation and control that will
be attended by the department of relations with society through the person who controls the
documents. The use of this new computer tool will allow you to have greater control and
performance in your activities.

It is necessary that when proposing the use of a system that allows the correct documentation and
control of the daily activities that the students of the institution must fulfill, it is adapted to the
existing computer resources.

For the development of this project, a rapid methodology has been proposed that allows functional
advances in short space of time, this is achieved at several iterations, at the end of each interaction
the respective functionality tests are carried out.

Once the last iteration is finished, we will have a complete and functional system.

Within the approach of the solution, it is presented the facilities that developing a web system can
have compared to a traditional desktop and sharing system for multi-users.

Using this type of system allows you to have better access and the demands of hardware and
software requirements are less and less. As technology advances and more and more users access
it from different devices, the design of this system was considered to have the adaptive
characteristics known as “Responsive Design”. A web system with adaptable modules was
developed that allows managing the attention of tasks and requests for activities related to society
in an organized way, allowing the establishment of a schedule of activities.

Keywords: Control and documentation, linking activity, responsive design, web system
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Tema

Desarrollo de un sistema web de ingreso y documentacion para el departamento de vinculacion
con la sociedad al Instituto Tecnoldgico Japon Sede Santo Domingo de los Tsachilas 2021 — 2022.

Antecedentes

En el departamento de vinculacién con la sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Japon Sede

Santo Domingo de los Tsachilas.

Promueve el desarrollo sostenible con equidad y justicia estudiantil mediante acciones de control,
monitoreo y evaluacion de fuentes de las actividades de vinculacién con la sociedad generadas por
el Instituto Superior Tecnoldgico Japon de eminente satisfaccion de cumplimiento de su
documentacion de vinculacion precautelando los derechos de los coordinadores academicos,

estudiantes y docentes.

Se plante6 como objetivo determinar la influencia de un sistema informatico web para el ingreso
y documentacion para la Institucion. En este estudio se tomaron tiempo de bdsqueda de un
coordinador académico de informética y tiempo de generacion de reporte, con el propdsito de

realizar un control.

El proyecto de titulacion se encuentra desarrollado bajo la metodologia de desarrollo web por su
flexibilidad, en el aspecto metodoldgico se abordd el tipo de estudio experimental con un disefio

web de control y documentacion.

Con el propdsito de apoyar el fundamento de estudio teorico, se hizo necesaria la realizacion de
una exhaustiva revision de diversos trabajos de investigacion, los cuales se han insertado en la
tematica correspondiente al desarrollo de software educativo y proyectos de actividades de

vinculacion.

El objetivo general de este trabajo de investigacion consistio en disefiar un software de gestion
para el ingreso y documentacion al departamento de vinculacion con la sociedad debido a la
carencia de conocimientos que presentan las y los estudiantes de la Institucidn, en la entidad no se

cuenta actualmente con el desarrollo de aplicaciones web en trabajos realizados por los estudiantes
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lo que limita la documentacién necesaria para la recopilacion de datos sobre el desarrollo de un
sistema de ingreso y documentacion.

Por otra parte, estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, desarrollaron en el 2019,
una Aplicacién Web para el control de proyectos y practicas pre profesionales en el departamento
de vinculacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en la que convierten un mecanismo
de control de entrega de informes llevado en Excel hacia el desarrollo e implementacion de una
completa aplicacion web utilizando para ello varias herramientas como: Sublime text, Xampp,
php, html, boostrap, csc, java, postgreSqgl por nombrar algunas de ellas, el interfaz disefiada aporta
a una proyeccion mas amplia sobre las secuencias y procesos a tener en cuenta para la

implementacion de una aplicacién web destinada al departamento de vinculacion.

La gestion documental consiste en controlar de un modo eficiente y sistematico la creacion, la
recepcion, el mantenimiento, la utilizacion y la disposicion de los documentos, todo el control se
lo enmarca en servicios web que estan online de forma que se puede realizar las consultas en

tiempo real.

Los resultados de la investigacion se determinaron, la creacién de un sistema de control y gestion
de documental, se hace necesario que el o la estudiante tenga informacion adicional de como se

maneja la documentacion.

2

SEDE UIO Pomasqui — Barrio Marieta de Veintimilla y 4ta trasversal. Q 022356 368 (S 098 691 5506
SEDE SANTO DOMINGO Av. Galapagos y Calle Cuenca 505 ( frente a Solca). Q 02 275 4009 (O 096 306 7678




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO JAPON

AMOR AL CONOGCIMIENT®O

@ www.Tsjapon.epbu.ec (@) @)

1. Introduccion

A partir del nacimiento de las computadoras, han servido para automatizar y agilitar procesos y
para que la humanidad pueda incrementar sus conocimientos acerca del desarrollo de software.

El desarrollo de software es lo que le da vida al Instituto Superior Tecnoldgico Japon, de eso
respira y se alimenta, los docentes nuevos que entran a la Institucion incrementan sus
conocimientos mediante la comparticion de vivencias y de experiencias acerca del desarrollo y

transmiten sus conocimientos abiertamente con los estudiantes.

El control de documentacion a desarrollar brindara mayor comodidad tanto a las y los estudiantes
y docentes, que utilizaran para las actividades de vinculacién, donde se incluira la implementacion

del médulo de software.

En el presente trabajo se pretende realizar un ejercicio practico con caracter divulgativo a modo
de manual de procedimiento que sea puesto en marcha de un sistema de ingreso y documentacion,
estableciendo una aproximacion a su disefio, funcionamiento, estructura, caracteristicas y
peculiaridades. De esta manera aportar los conocimientos adquiridos como estudiante del Instituto
Superior Tecnologico Japdn Sede Santo Domingo de los Tsachilas, un campo en auge que avanza

para el desarrollo del pais.

El equipo humano del servicio del ingreso y documentacion de la Institucion como responsable de
la gestion del archivo y su control ademas de contribuir a la adecuada gestion de la informacion
constituye un valioso aporte a la carrera de Analisis de Sistemas para la transmision del
conocimiento facilitando la gestion de contenidos, la publicacion de informes, articulos, acceso a
bases de datos y posibilitando el trabajo de investigacion. Una adecuada gestion documental

contribuye a desarrollar al capital intelectual de una organizacion.

La Institucion pretende ser un punto de partida que sirva de guia orientativa para la gestion del
archivo de las actividades de vinculacion y para la toma de decisiones que pueda conllevar la
constitucion de una organizacién de este tipo, sensibilizando a todas las partes interesadas de las
posibilidades que brindan los diferentes modelos de tecnologias de software libre y la diversidad
de opciones que permiten el acceso a diferente usuarios a que desarrollen las soluciones que mejor

se ajusten a sus necesidades.
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2. Planteamiento del Problema

Los archivos sirven como testimonio e informacion para los ciudadanos y para la entidad en donde
se producen. Las instituciones, sean publicas o privadas deben contar con un archivo central con
la finalidad de que los fondos se vean representados de forma establecida por aquellas series
documentales que se transfieren desde los archivos de gestion, que integran la estructura de la

institucion en si.

Tomando en cuenta las necesidades particulares en lo relacionado y clasificacién de la
documentacion digital manejada por cada estudiante, se hace necesario crear un sistema, para la
gestion y control de documentacion que manejan las actividades y proyectos de vinculacion por
materia. Y qué cantidad de documentos se generan por materia y semestre.

Al observar la situacion problematica, se comienza a generar una solucion por medio de
herramientas informaticas, las cuales le brindaran al usuario un repositorio de datos dindmico y
agilizara el proceso por el cual se realizan bdsquedas aleatorias de informacion sobre la

documentacion que se posea en un ambito estudiantil.

Contribuir con el aporte académico en la Institucion para el adecuado uso del sistema de control y

documentacion para el departamento de vinculacion con la sociedad.

a) Desarrollar y crear un sistema de control y documentacion para el progreso Institucional,
cumpliendo con estandares de calidad y los indicadores en los modelos de las actividades
de vinculacion. Ademas, este sistema va a ser permanente de mejoramiento, a traves del
trabajo diario de estudiantes y docentes.

b) Dar cumplimiento al Estatuto Institucional al departamento de vinculacion para el avance
académico.

c) Generar y ejecutar como manejar el sistema de control y documentacion, capacitacion en

estudiantes, profesores, para mejorar los procesos de ensefianzas aprendizaje del Instituto.

El Sistema Informatico esta disefiado para ser ejecutado en ambiente multiusuario, al igual que el
Sitio Web del panel de control dado que la Institucion cuenta con un hosting gratuito integrado
desde el internet, incluyendo desde una cuenta de correo electrénico Institucional, por otra parte,

se debe tener en cuenta la cantidad de documentos se generan por materia y semestre.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de ingreso y documentacién para el departamento de vinculacién con la
sociedad ya que esto permitira ofrecer un mejor manejo y facilidad a los estudiantes puedan
gestionar los documentos relacionados con las actividades y proyectos de vinculacion requeridos
por el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

3.2. Objetivos Especificos

a) Recopilar y organizar de una forma jerarquica y categorizada, con la finalidad de optimizar
la matriz de budsqueda de informacion del departamento de vinculacion con la sociedad.

b) Disefiar, construir y administrar un prototipo de sistema informatico para el desarrollo de
un sistema de control y documentacion.

c) Desarrollar la programacion informatica que se ajusten a las necesidades de las
organizaciones.

d) Implementar y ejecutar el software que permitan garantizar la seguridad, preservacion,

recuperacion y disposicion de la informacion contenida en documentos de archivos.

4. Justificacion

En los ultimos afios, el departamento de sistemas no ha realizado nuevas metodologias y con ellas
nuevos desarrollos tecnoldgicos que pueden ofrecer de una manera abierta y permanente al
alumnado. Sin embargo, a pesar de toda la documentacién innecesaria y mal utilizada, se ha

realizado un sistema de vinculacion con la sociedad priorizando las necesidades de los estudiantes.

El presente trabajo pretende contribuir a esta gran necesidad, con un enfoque totalmente practico,
que garantice la construccién de soluciones alternas, desarrollando una base de datos, al enfocar
la viabilidad del modelo en el entorno del departamento de las actividades de vinculacién se estara

aportando a uno de los problemas mas grandes que tiene dentro de la institucion académica.
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Es importante conocer y aplicar un sistema de control y documentacion que deba utilizar una base
de datos original, simple y dindmica, para lograr una reduccion de tiempos y recursos dentro de la
Institucion, orientado a mejorar la gestion de documentos y consecuentemente la calidad de

atencion que brinde a los estudiantes.

Por lo tanto, este sistema es un software que beneficie la institucion y la sociedad en aspectos
como: almacenar, administrar, ordenar y controlar documentos internos de una empresa 0
institucién. Es una forma de organizar los documentos e imagenes para que esta informacién sea
accesible a los estudiantes desde cualquier sitio, a cualquier hora de forma sencilla. Interpretando
estos resultados (Exact, 2019, pg. 2) “Permitan a los equipos de manejo obtener un acceso rapido
a los documentos y a enviar los documentos al personal para asegurar que los hechos sean
revisados y que todo analisis sea completado efectivamente en un determinado periodo de tiempo”

(Exact, 2019, pg. 2) por lo tanto, es muy variable la proporcion de ambas entre si.

Otros autores han afirmado lo siguiente:
Ideaconsulting, afirmo lo siguiente:
Este sistema se desarrollara con la creacion de la base de datos MYSQLI con Php.

e Recopilar y organizar de una forma jerarquica y categorizada, con la finalidad
de optimizar la matriz de busqueda de informacion del departamento de
vinculacion con la sociedad.

e Disefar, construir y administrar un prototipo de sistema informatico para el
desarrollo de un sistema de control y documentacion.

e Desarrollar la programacién informatica que se ajusten a las necesidades de las
organizaciones.

e Implementar y ejecutar el software que permitan garantizar la seguridad,
preservacion, recuperacion y disposicion de la informacion contenida en
documentos de archivos.

Los objetivos principales del software de gestion de archivo son los siguientes:

e Almacenar y recuperar la informacion de manera eficaz.

e Minimizar la posibilidad de pérdida de datos.

6

SEDE UIO Pomasqui — Barrio Marieta de Veintimilla y 4ta trasversal. Q 022356 368 (S 098 691 5506
SEDE SANTO DOMINGO Av. Galapagos y Calle Cuenca 505 ( frente a Solca). Q 02 275 4009 (O 096 306 7678




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO JAPON

AMOR AL CONOGCIMIENT®O

@ www.Tsjapon.epbu.ec (@) @)

e Garantizar que la informacion almacenada sea confiable, para el
funcionamiento y cumplimiento de las normas en la organizacion.
e Controlar todas las actividades relacionadas con la creacion, acceso y

almacenamiento de los documentos.

Desarrollo de la Formulacién del Problema

a) Usar un Software de Gestion de Archivos

Evitar la pérdida de tiempo en la recuperacién de documentos.

Controlar el acceso a los documentos, e impide que terceras personas accedan a
ellos.

Permitir la destruccion de informacion de manera segura y certificada.

Los usuarios pueden ordenar sus archivos de acuerdo a su criterio.

Mejorar el flujo de trabajo, con la digitalizacion de los documentos, permite crear
procesos para analisis de tareas incompletas o finalizadas.

Facilidad de compartir documentos a partir de la creacion de grupos o él envio a

personas con acceso autorizado de la informacion.

b) Autorizar el trabajo de dos o mas empleados en el mismo documento.

Realizar una copia de seguridad por parte de los usuarios y restaurarla en caso de

emergencia.

El software de gestion de archivos ofrece la posibilidad de acceder a cualquier version

del texto para recuperar informacion, eliminar o afiadir (Ideaconsulting, 2020)

El desarrollo de aplicaciones web se enfoca en que “El trabajo realizado trata de un

programa disefiado para controlar documentacion digital. El Software esté orientado a

tener un repositorio centralizado y a reforzar y agilizar el proceso de aprobaciones de

documentos” (Changkuon, 2015). La manipulacién de la informacion mediante la

utilizacion de un sistema digitalizado, conlleva a que los tiempos de administracion se

reduzcan y por ende se pueda agilitar los procesos obteniendo mayor rapidez en el

andlisis de los datos.
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Los sistemas de informacidn que se crean para la automatizacién de procesos ademas
que permiten el registro de ingreso de documentos de forma rapida “también poder
determinar la documentacion prestada a cada uno de los usuarios y la hecha de salida
para poder dar respuesta de manera eficiente cuando sean solicitado documentos que

se encuentren prestado en el momento de la solicitud” (Blanco, 2010)

5. Alcances y Limitaciones

5.1. Alcances

a)

b)

d)

e)

El proceso que se desarrolla en el cumplimiento de las actividades de vinculacion, sera
controlado de forma digital y en tiempos pertinentes, para ello se puede establecer
cronogramas de actividades mediante las cuales regira la continuidad y cumplimiento de
los pasos hacia la culminacién de la actividad propuesta.

El almacenamiento de documentos en formatos PDF, de forma organizada y secuencial
permitira visualizar y descargar los mismos para su revision oportuna.

Permitir un registro de datos de docentes, estudiantes, empresas entre otro tipo de datos,
establecera los valores necesarios para tener estadisticas sobre procesos en su inicio,
desarrollo y finalizacion de las actividades de vinculacion.

La configuracion de los plazos, procesos, temas, asignaciones de tutoria podran ser
personalizadas y parametrizadas por los administradores del sistema, con ello se tendra
acceso al mismo segun el cargo y configuraciones que se permita establecer para el efecto.
Acceso a usuario (administrativo, docentes y estudiantes) registrados en los diferentes

niveles de estudio de la institucion de educacion superior.

5.2. Limitaciones

a)

La presentacion de los diferentes documentos, informes, evidencias entre otros, no seran
controlados por parte del sistema en relacién a plagios que puedan existir dentro del

contenido desarrollado por los autores de la actividad.

b) Los documentos deberan ser firmados de forma fisica o electrénicamente, posterior a ello

seran cargados al sistema ya que el mismo no tendra la funcion de realizar dicho proceso.
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c) Con el uso progresivo del sistema se incrementa el almacenamiento de la base de datos, es
necesario respaldar la misma y para ello se lo debera realizar mediante los usuarios
autorizados de la administracién del servidor o encargado de TIC de la institucion.

d) La disponibilidad del sistema web en tiempo real, sera en funcién de la disponibilidad de
acceso a internet por parte de los usuarios y por otra parte la disponibilidad de acceso al
servidor asignado para el efecto por parte de la institucion.

e) Las decisiones de implementacion o cambios quedan a responsabilidad del personal
administrativo, docentes y estudiantes.

6. Hipotesis

La inexistencia de un sistema informatico de ingreso y documentacion en el departamento de
vinculacion con la sociedad genera una condicion de riesgo documental y descontrol académico

interno

7. Variables

7.1. Variable Independiente

Sistema de control y documentacion.

7.2. Variable Dependiente

Descontrol académico interno y pérdidas de documentos.
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CAPITULO |

8. Marco Teodrico

En el avance de las tecnologias de la informacién y comunicacion que se da dia a dia, se refleja en
la aplicacion y uso que le da la sociedad en su vida diaria para el desarrollo de cada una de las
actividades que se presentan, ademas de ello, la aplicacion de la tecnologia con la finalidad de la
resolucion de problemas se ve cada vez mas enfatizadas a la automatizacion de los procesos. Por
otra parte, el almacenamiento de los datos conlleva una gran responsabilidad, ain con mayor razon,
el riesgo de la pérdida de informacidn se necesita que se permita sistematizar los procesos con los
cuales se agilite y fortalezca el almacenamiento de archivos o documentos en forma digital, lo cual
derivaria en el seguimiento oportuno de la documentacion necesaria para el cumplimiento de las

actividades de vinculacién con la sociedad.

Los alcances que puede llegar abarcar el almacenamiento de documentos de forma digital son
bastante amplios en relacion a el tamafio y cantidad de hojas, dentro de las caracteristicas
relevantes, se puede mencionar que existe un menor riesgo de pérdida de documentos o el
considerado como traspapeleo, evitando el mismo mediante un seguimiento e historial de manejo
de la informacion mediante el uso permanente de un sistema que permita el ingreso y control de

la documentacién que se lleve en un determinado departamento.

Para el presente proyecto de titulacion, se daran a conocer los conceptos claves que son tratados

durante el desarrollo del trabajo. Los conceptos son los siguientes:

e Sistema informatico.

e Estructura de los sistemas informaticos.
e Proceso Unificado de Rational.

e Lenguaje UML.

e Seguridad Informatica.

e Programacion Orientada a Objetos.

e Programacion en capas.

e Disefio de Base de Datos.

e Bases de Datos.
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e Codificacion.

8.1. Sistema informatico

Cada sistema de informacidn es relativamente diferente en funcion de las necesidades que
tengan los usuarios y el proceso a solucién a problemas que pretendas resolver, sin embargo
sobre todo sistema se puede establecer que permite la automatizacion de la informacion de
forma que se puede agilizar y dar seguimiento a los procesos de almacenamiento de
documentos en si, “un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas” (Cabrera, 2006), basandose en la definicién podemos referir en que para
conseguir tales procesos es necesario tomar en cuenta una serie de elementos electronicos que
forman parte de un dispositivo como un computador, tableta o mévil sobre el cual se almacene

informacion y/o documentos de diferente indole.

Figura 1 Flujo de un Sistema Informatico

t DATOS

ALMACENAR

Nota. El grafico representa, las principales fases que ocurren en un Sistema Informatico

8.2. Estructura de los Sistemas Informaticos

Todo sistema informatico se compone de tres instancias integradas, también denominadas

“recursos”.

e Hardware
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Considerada como la parte fisica de la computadora, la parte “dura”, corresponde a
los componentes sobre los cuales el usuario trabaja directamente en relacion al
ingreso de datos, proceso, almacenamiento y salidas de informacion, entre algunos
de los principales elementos podemos nombres el teclado, el mouse, el monitor, los
discos duros, la memoria RAM y ROM, camaras, impresoras y varios elementos
adicionales que funcionan como interfaz entre el usuario y la computadora.

e Software
Mayormente conocida como la parte “logica” de la computadora, cada uno de los
elementos que se relacionan directamente con los programas de diferente tipo, el
principal software dentro de un dispositivo electronico es el sistema operativo, ya
que en funcion de ello se realiza la administracion eficiente de todas las
aplicaciones, asi mismo es el SO el que permite el desenvolvimiento y control de
fallos para cualquier software instalado en la computadora.

e Humanware
Basicamente se puede considerara como la llamada a refiriese sobre el factor
humano que maneja los elementos de hardware y software de la computadora,
responde a la referencia de la ecuacion: “los usuarios de diversa indole que
intervienen en una red informatica, que usan un computador o que lo programan”
(Uriarte, 2020), los seres humanos, somos los encargados de controlar el

funcionamiento optimo de la computadora, lo cual trae una gran responsabilidad.

Figura 2 Estructura de un Sistema Informatico

HARDWAR SOFTWAR

Nota. El grafico representa, la estructura funcional de un Sistema Informatico.
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8.3. Proceso Unificado de Rational

El desarrollo de software conlleva a la utilizacion de algin lenguaje de programacion que
permita la comunicacion entre el programador y la computadora, ante ello surge la necesidad
de respaldarse junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, “constituye la
metodologia estdndar més utilizadas para el analisis, implementacion y documentacion de
sistema orientado a objetos. Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién,
qué, cuando y cdmo lo hace)” (Hidalgo, 2006), al ser un lenguaje estandarizado permite la
ampliacion y aplicacion del mismo en el desarrollo de software dirigido hacia varias
arquitecturas, ademas, fortalece la eficiencia de la escalabilidad del sistema.
Figura 3 Gréfica Proceso Unificado Rational

m

Nota. El grafico representa, la secuencia de desarrollo de un Sistema Informatico basado en
el Proceso Unificado Rational (RUP).
8.4. Lenguaje UML

Desde el punto de vista exclusivo de uso del lenguaje que permita el desarrollo 6ptimo de
aplicaciones se puede mencionar el respaldo y confiabilidad que ofrece el Lenguaje Unificado
de Modelado, “es un lenguaje estandar para visualizar, especificar, constituir y documentar
los diferentes componentes de un sistema de informacion, el cual involucra una gran cantidad
software y desarrollos fundados en el paradigma de la programacion orientada a objetos
(Heyde, 2016), en funcion de lo cual se han creado sistemas informaticos estandarizados que

cumplen con las normativas vigentes y estandares de calidad.
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Figura 4 Modelo Lenguaje unificado de modelado (UML)

MODELO

UML

Consultas

Diseno
Simbolos
Reglas

Nota. El grafico representa los elementos basicos que intervienen en un Lenguaje unificado
de modelado de datos.

8.5. Seguridad Informatica

En los entornos actuales y por situaciones que el mundo ha estado atravesando, la seguridad
informética ha sido uno de los fundamentes mas estudiados, el acceso no autorizado, las
fuentes no confiables, la vulnerabilidad de la informacion, hace que los usuarios tomen cada
vez mas medidas que detengan el acceso a usuarios no deseados e informacion
malintencionada para transgredir las seguridades de un sistema, es uno de los aspectos de
mayor relevancia en el desarrollo de sistemas el dotar y fortalecer los niveles de blogueo de
acceso no autorizado y registro de historial en funcion de los posibles ataques a los que puede
ser victima un sistema informético conectado a internet.

Si se requiere de mencionar términos sobre la tematica de seguridad informatica, es preciso
tener claro que las bases fundamentales que conforman el cimiento de esta ciencia, por otra
parte en las definiciones de conceptos de seguridad que consiste en afianzar un estado de
bienestar que se puede establecer como “la ausencia de riesgo por la confianza que existe en
alguien o algo, si la seguridad se aborda desde el tema disciplinario el concepto se puede
definir como una ciencia interdisciplinaria para evaluar y gestionar los riesgos a los que se

enfrenta una persona, un animal, el ambiente o un bien (Castro, 2018), en base a lo expuesto
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y enfocado en el &mbito tecnologico, multiples de los accesos no autorizados se debe al exceso
de confianza que pueden venir desde cualquier medio, por ello es necesario tomar las medidas
pertinentes para poder minimizar el riesgo de pérdida de informacién y dado el caso, pérdida

de documentos en relacion a procesos desarrollados.

Figura 5 Seguridad Informatica

Nota. Adaptado de https://pixabay.com/photos/security-binary-binary-code-castle-
2688911/.

8.6. Programacion Orientada a Objetos

El arte de la programacion, lleva a muchos desarrolladores a utilizar nuevas tecnicas y
metodologias que permitan un sistema robusto y confiable, en el &ambito de la programacion
se estableces estandares que permiten conseguir dichos objetivos, dado el contexto es
imprescindible mencionar el paradigma de programacion en la cual los programas se ven
implementados por identidades llamadas objetos que tiene sus propias caracteristicas de forma
interna y que se comunican entre si por medios de diversas técnicas con el proceso de paso de
mensajes que intercambian datos con la finalidad de: “Cambiar los estados internos, compartir
informacion y solicitar a otros objetos el procesamiento de dicha informacién” (Lépez, 2021),
favoreciendo en el desarrollo de aplicacién con la programacion de herencias, clases entre
otros multiples objetos de la mencionada programacion orientada a objetos POO, la misma

que es utilizada hasta la actualidad aunque esta siendo desplazada por nuevas metodologias.
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Figura 6 Progresion Orientada a Objetos
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Nota. El grafico representa de forma general aspectos relacionados con objetos en un
Sistema informéatico, adaptado de |IES Dofiana, R. L. Pérez, 2021,
(https://pro.iesdonana.org/apuntes/programacion-orientada-a-objetos-apuntes.pdf)

8.7. Programacion en Capas

Un proyecto para la aplicacion de almacenamiento de informacion, consiste en una serie de
capas, las cuales permiten vincular los niveles sobre los cuales los usuarios pueden tener
acceso, por otra parte, la utilizacion de las capas en el desarrollo de software, ayuda en gran
medida a la optimizacion de las funciones especificas hacia la cual van desarrolladas.

A si mismo, la propuesta de division de los elementos que corresponden a una aplicacion

segun sus determinados procesos, supone que tendremos una conexion a la base de datos con

una conjuncion de objetos interrelacionados por su afinidad y agrupamiento en lo que hace
referencia a las bibliotecas y las llamadas Capas de Datos.

Se debe considerar tres capas como una base principal para poder implementar una aplicacion

y de esa forma decir que el desarrollo del sistema se encuentra dividido en capas.

Entre las capas que podemos mencionar estan:

a) La capa Presentacion. — Cuyas caracteristicas se determinan por encargarse del
modelamiento de los elementos de forma tal que se permita la interaccion por parte del
usuario final en el manejo del sistema.

Es la capa que se encarga de modelar los elementos de tal manera que pueda interactuar
con el usuario.

b) La capa de Datos. — Encargada principalmente como proveedora de informacion que
estaria conectada directamente a la base de datos disefiada para acceso por el sistema

informatico.
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c) La capa Logica. — Considerada como una capara que entrega “toda la parte funcional de
la aplicacion, es decir, servird como un puente entre la capa de presentacion y las demas
capas” (Renon, 2012), en funcion de lo cual se permite el desarrollo y eficiencia del
software.

Figura 7 Programacion Capas

Presentacion Negocios Datos

Servidor de Servidos de

base de
datos

Usuario .
Aplicaciones

Nota. El grafico representa las tres principales capas de desarrollo de sistemas informaticos.

8.8. Disefo de Base de Datos

La base fundamenta de todo proyecto informatico, posiblemente gira alrededor de una base
de datos, el disefio en la parte logica y la creacidn en su parte fisica de una BDD, puede
determinar el éxito eficiente del sistema, cada software puede determinar el nivel de
complejidad del almacenamiento de los datos, los sistemas gestores de bases de datos deben
establecer las seguridades suficientes para el acceso no autorizado a la modificacion de datos,
todo sistema de base de datos es recomendado para la integracion de los datos y se pueden
establecer los componentes enumerados a continuacion.
a) Hardware
La parte del almacenamiento de la base de datos, en funcion del almacenamiento de datos,
respaldo y acceso, la incorporacién de almacenamiento masivo de informacidn respaldada
en servidores bajo un entorno local o internet, las caracteristicas de los servidores de bases
de datos se las establece en base a las necesidades de desarrollo, pero por otro lado, deben

cumplir varios estandares de calidad y seguridad.
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Software

Los sistemas gestores de bases de datos que permiten la administracion a nivel de disefio y
gestion de la informacion en sus varios niveles conllevan a un acceso por usuario los mismo
que deben estar plenamente identificados y autorizados.

Datos

La parte medular de los sistemas, de forma individual, no todos los usuarios pueden
determinar la importancia de cada uno, sin embargo, posterior al proceso y presentacion de
los mismos, se puede llegar a obtener grandes resultados de informacién que en multiples
de las ocasiones son utilizados para diversos fines como, por ejemplo: marketing,
publicidad, CallCenter entre otras actividades.

Usuarios

Las personas con permiso de acceso a la informacion de una forma organizada,
estructurada y autorizada son aquellas consideradas como las “Personas que manipulan los
datos del sistema” (Sanchez, 2016), por los mismos niveles de acceso que tienen, se permite

la manipulacion directa dirigida hacia el disefio e implementacion de una base de datos.
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Figura 8 Disefio Base de Datos
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Nota. El gréfico representa de forma general aspectos relacionados con el disefio de
bases de datos, adaptado de Disefio Conceptual de Bases de Datos, J. Sanchez,
2016, (https://www.emtelco.com.co/sites/default/files/2016-12/disenoBD_0.pdf)

8.9. Bases de Datos

Las bases de datos nos son tan solo una coleccion de archivos. Mas bien, una base de datos es

una fuente central de datos destinados a compartirse entre muchos usuarios para diversidad de

aplicaciones.

El

corazdn de una base de datos lo constituye el sistema de administracion de base de datos

(DBMS, database management system), el cual permite la creacién, modificacion y

actualizacion de la base de datos, la recuperacion de datos y la generacion de informes y

pantallas. La persona encargada de garantizar que la base de datos cumpla sus objetivos se

conoce como administrador de base de datos.

Entre los objetivos de efectividad de la base de datos estan los siguientes:

a)

b)

d)

Asegurar que los datos se puedan compartir entre los usuarios para una diversidad de
aplicaciones.

Mantener datos que sean exactos y consistentes.

Asegurar que todos los datos requeridos por las aplicaciones actuales y futuras se podran
acceder con facilidad.

Permitir a la base de datos evolucionar conforme aumenten las necesidades de los
usuarios.
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Las personas que estan directamente relacionadas con el acceso a los datos y se puede
establecer que son “los usuarios construir su vista personal de los datos sin preocuparse por
la forma que los datos se encuentren almacenados fisicamente” (Capacho, 2017), con ello la
calidad de informacién que obtienen es bastante clara y organizada.

Figura 9 Bases de Datos

Nota. El grafico representa un diagrama de modelo entidad relacion en un esquema
I6gico.
8.10. Codificacion de Datos

En ciertas situaciones podria se conveniente representar los datos almacenados por medio de
valores codificados. Por ejemplo, el campo “color de parte”, que la aplicacion ve como una cadena
de caracteres (“Rojo” o “Azul” 0 “Verde” ...), podria ser almacenado como un solo digito decimal,

interpretado de acuerdo como el esquema de codificacion 1= Rojo”, 2=" Azul”, etc. (Faudon,
2001).
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Figura 10 Codificacion

Nota. Adaptado de https://pixabay.com/photos/work-typing-computer-notebook-
731198/.

9. Fundamentacién Legal

9.1

9.2.

Constitucion de la Republica del Ecuador

En su articulo 350 menciona “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo”, ello conlleva a un compromiso directo con el desarrollo

de los pueblos y vinculacién directa con la sociedad.

Ley Organica de Educacion Superior

La Ley Organica de Educacién Superior en su articulo 32, hace referencia a que los
“Programas informaticos. Las empresas que distribuyan programas informaticos tienen la
obligacién de conceder tarifas preferenciales para el uso de las licencias obligatorias de los
respectivos programas, a favor de las instituciones de educacién superior, para fines

académicos.”, en virtud de los que el desarrollo de la aplicacién web utiliza software libre.
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Asimismo, en el articulo 107 sobre el principio de pertinencia “El principio de pertinencia
consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la
sociedad...actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional...”, por lo que se requiere llevar un control

de todas las actividades a desarrollar e implementar en beneficio de la sociedad.

10. Metodologia

La investigacion se tipificO como aplicar, por cuanto estuvo orientada a resolver una
probleméatica Asi mismo, por el método de investigacion utilizado se calificO como
Hermenéutica, Inductiva y Deductiva.
10.1. Método heuristico

Los procesos para la resolucion de problemas, reglas empiricas que brindar la facilidad de
encontrar una solucion sencilla para las problematicas presentadas (aungque no siempre son las
mas pertinentes) son las presentadas como heuristicas, entre algunas de sus ventajas en la
aplicacion se establecen como la eficiencia y la capacidad sobre el manejo de aspectos
generalizados de un problema, en la actualidad se pueden disponer de varios modelos

heuristicos para analizar gran diversidad de situaciones.

En la fase heuristica de la busqueda de fuentes de informacion se los desarrollo en el idioma
espafol durante el periodo 2021 — 2022, los aspectos individuales revisados son los sistemas,
gestion, web, procesos, archivos, documentos, informacion, disefio, normas. En los términos
de combinacidn estan los sistemas de gestion documental, sistemas de gestion electrénicos,
procesos de gestion documental, documento de archivo, disefio de los sistemas de gestion
web.

En cuanto a las estrategias de formacion se realizaron procesos de asesoria en base de datos
en funcidn de los intereses de lo que se quiere consultar, por otra parte en la generacion de
términos se realizd una revision de titulos y resimenes de articulos, ademas en busqueda se
efectué el ingreso escalonado de términos, restringiendo la busqueda segln resultados
precedentes, consulta a paginas relacionadas con el tema, revision de citas y referencias

bibliogréaficas.
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Para la fase de revision de fuentes de informacion se tuvo en cuenta los aspectos tales como:
Normas de revision en la que se analiza la existencia del disefio de sistema web de control y
documentacion para el departamento de vinculacion con la sociedad, revisa las fuentes de
informacidn teniendo el panorama de investigacion (problema y objetivos como referencia
constante de revision), también revisa las fechas de publicacion de la fuente bibliogréfica,
consigue colaborar los trabajos completos constatando su relevancia para la investigacion,
analiza el resumen de introduccion como estrategia de inclusion o exclusién preliminar, hace
comentarios sobre los aspectos destacados o de relevancia acerca de la materia de estudio, asi
mismo en relacion a criterio de exclusion se filtraron publicaciones que no contengan
informacidn de interés a pesar de contener los términos de busqueda o combinacion de ellos,
publicaciones relacionadas con experiencias cuyos disefios investigativos distan radicalmente
del enfoque de los sistemas de gestién documental, teniendo presente que los criterios de
inclusion de los abordaba con base en los referentes teoricos y procedimentales de los sistemas
web de control y documentacion y las publicaciones que contengan informacion relevante
acerca de la experiencia en el éxito de la implementacion de los sistemas de gestion

documental y de control.

10.2. Metodo Inductivo
Mediante el proceso de partir del estudio de casos particulares para la obtencion de
conclusiones de forma generalizada sobre las problematicas presentadas, en primera instancia
se inicia la ejecucion de una observacion descriptiva de los puntos que caracterizan al objeto
de estudio, posterior a ello se pudo establecer algunas conclusiones de generales, se toma
como punto de partida para el desarrollo de la investigacion la misma que mediante la
aplicacion pudo establecer mecanismos para la recopilacion, analisis de las pertinentes fuentes
teorias, conceptos, modelos enfocados al desarrollo de aplicaciones web para dar seguimiento
a procesos administrativos de actividades de vinculacion que son desarrollados por estudiantes

de las diversas carreras de tecnologia el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

10.3. Meétodo Deductivo
Partiendo de leyes universales se puede extraer conclusiones particulares, con ello se
determinaron los hechos mas importantes que han ocurrido en el proceso de seguimiento de
la entrega sobre actividades de vinculacién, para posterior deducir la relacion entre las

variables y el lugar donde se plantea aplicacion una propuesta de solucién permitiendo la
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presentacion de la hipétesis, con la implementacion de la propuesta se pretende comprobar
dicha hipdtesis y finalizando con un analisis y conclusiones de los hechos observados de

forma general.

11. Poblacion y muestra

11.1. Poblacion

Al ser destinada la aplicacién web para la institucion la poblacién que se considera para la
ejecucion de la investigacion planteada, estara conformada por los estudiantes de primeros,
segundos y terceros semestres de las carreras vigentes actualmente del Instituto Superior
Tecnoldgico Japdn, por otra parte, se realizaran algunas entrevistas personales a personal

administrativo y docentes de la misma institucion.

11.2. Muestra

Tabla1l Representacion de la Muestra

item Frecuencia Poblacion
1 Estudiantes 300
2 Docentes 10
3 Administrativos 5
Total 315

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Japon
Elaborado por: Kevin Pichucho Mufioz
11.3. Seleccion instrumentos de investigacion
En funcion de la aplicacion de los instrumentos de investigacion se aplicaran segun se detalla a

continuacion:

a) Encuesta para estudiantes
La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones
sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas, econémicas o sociales, utilizan esta
técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de

interés y tomar decisiones sobre ellos. (Caceres, 1998)
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La aplicacion de las encuestas a las y los estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de
las diferentes carreras que oferta actualmente la institucion se lo realizard de forma virtual
para ello se utilizara la herramienta de Microsoft Form, la cual permitird llegar a una mayor

cantidad de individuos.

Encuesta para docentes

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
(Garcia, 1993)

Los docentes asignados para la coordinacion de las actividades de vinculacion se les aplicara
una encuesta dirigida de forma virtual, la misma que mediante el uso de un dispositivo
tecnolégico con acceso a internet permitird completar la misma, con ella facilitard la

tabulacion de resultados y un seguimiento mas efectivo.

Entrevista para administrativos

Entrevista de investigacion. Su objetivo es recolectar informacion pertinente para
responder una pregunta de investigacion, ya sea en investigacion cuantitativa o cualitativa;

se conduce en funcion del paradigma de investigacion usado. (MORGA, 2012)

Mediante el uso de una entrevista directa a los involucrados directamente en la
administracion de los diversos documentos que se registran en el inicio, desarrollo y
ejecucion de las actividades de vinculacién con la sociedad por parte de los estudiantes, la

entrevista se la desarrolla mediante el uso de pregunta estructuras y no estructuradas.
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CAPITULO Il

12. Investigacion antes de la aplicacion de la propuesta

Resultados encuesta aplicada a docentes en relacién al proceso de control y seguimiento de
documentacion de actividades de vinculacion del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.

1. ¢Lleva un registro digital del seguimiento a las tutorias en el asesoramiento e informes
estregados al departamento de Vinculacion?
Tabla 2 Seguimiento mediante registro digital

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Siempre 6 60%
Casi siempre 2 20%
1 A veces 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japon.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréafico 1 Seguimiento mediante registro digital

éLleva un registro digital del seguimiento a las tutorias en
el asesoramiento e informes estregados al departamento
de Vinculacion?
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Andlisis de resultados:

Se puede mencionar que el 60% de los docentes, siempre llevan un registro digital del seguimiento
a las tutorias en asesoramiento e informes entregados al departamento de vinculacion, el 20% lo
lleva casi siempre al igual que a veces, por ello es relevamente la implementacion de un sistema
automatizado.
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2. El docente conoce las formas de como debe firmar los documentos o actas de los estudiantes.

Tabla 3 Firma de documentos

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

ITEM | Imprimir los documentos luego firmar y 4 40%

escanear.
2 Firmar digitalmente el documento o acta 2 20%

de los estudiantes.
Utilizar una firma electrdnica. 2 20%
Firmar fisicamente en lugar del 2 20%
estudiante sus documentos.
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 2 Firma de documentos
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Andlisis de resultados:

Los docentes conocen las formas de como se debe firmar los documentos o actas de los estudiantes,
el 40% imprime los documentos luego los firma, mientras que el 20% firma digitalmente o de
utilizando la firma electrénica, el 20% firma los documentos fisicamente en el lugar con los
estudiantes y sus documentos, al tener firmas digitales es conveniente que se utiliza una aplicacion
que permita subir los archivos digitalmente de forma organizada.
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3. Puede direccionar de forma sencilla a los estudiantes para la obtencion de los formatos

relacionados con las actividades de vinculacién con la sociedad.
Tabla 4 Obtencion de formatos relacionados

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Siempre 8 80%
3 Casi siempre 2 20%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 3 Obtencién de formatos relacionados
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Andlisis de resultados:

El 80%, de los docentes, siempre pueden direccionar de forma sencilla a los estudiantes para la

obtencién de los formatos relacionados en las actividades de vinculacién con la sociedad, mientras

que el 20% los realiza casi siempre, sin embargo, se debe considerar que el todos los estudiantes

deben tener acceso de forma facil y sencilla a los documentos y formatos para la presentacion de

los informes sobre las actividades de vinculacion.
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relacionados con las actividades de vinculacién con la sociedad.

Tabla 5 Control de las actividades de vinculacion

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Totalmente de acuerdo 4 40%
4 De acuerdo 6 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 4 Control de las actividades de vinculacion
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Andlisis de resultados:

El 60% de los docentes estan de acuerdo en que los procesos que se canalizan por parte de la
institucion son claros y precisos y permiten a usted como docente llevar un control exacto de las
actividades de vinculacion en las diferentes etapas, el 40% esta totalmente de acuerdo, con ello se

debe enfatizar en la automatizacion de procesos para que permita dar un plus adicional al

seguimiento de las actividades de vinculacion.
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5. Como docente tiene acceso en cualquier momento a los formatos sugeridos para el desarrollo

de los informes de las actividades de vinculacion, lo que permite asesorar a los estudiantes con los

Mmismos.

Tabla 6 Acceso a los formatos de actividades de vinculacion

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Siempre 4 40%
5 Casi siempre 6 60%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico5 Acceso a los formatos de actividades de vinculacion
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Analisis de resultados:

El 60% de los docentes casi siempre tienen acceso en cualquier momento a los formatos sugeridos
para el desarrollo de los informes de las actividades de vinculacion, lo que permite asesorar a los
estudiantes con los mismos, mientras que el 40% siempre, por lo que es necesario llegar a un 100%
de la totalidad de docentes para poder descargar informacion relacionada a actividades de

vinculacion.
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6. De forma constante en el proceso de entrega de documentacion se tiene un control y seguridad

interna de la informacién relacionada con las actividades de vinculacién con la sociedad.

Tabla 7 Control y seguridad interna de la informacion

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Totalmente de acuerdo 4 40%
6 De acuerdo 6 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréfico 6 Control y seguridad interna de la informacion
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Andlisis de resultados:

El 60% de los docentes esta de acuerdo en el proceso de entrega de documentacion se tiene un
control y seguridad interna de la informacion relacionada con las actividades de vinculacién con

la sociedad, el 40% de docentes esta totalmente de acuerdo, por lo que se debe apoyar en el proceso

mediante el registro y seguimiento de forma digital.
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7. Existe por parte de la institucion el almacenamiento de las evidencias de las actividades de
vinculacion con la sociedad, puede indicar cuales usted tiene conocimiento.

Tabla 8 Almacenamiento de las evidencias de las actividades de vinculacion

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Fisico 6 60%
7 Digital 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 7 Almacenamiento de las evidencias de las actividades de vinculacion
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Andlisis de resultados:

Lo docentes consideran que existe por parte de la institucion el almacenamiento de las evidencias
de las actividades de vinculacion con la sociedad en un 60% de forma fisica mientras el 40%
considera que el almacenamiento de la informacion se lo realiza de forma digital, se puede
coordinar procesos para que mediante el uso de la aplicacion web permita dar seguimiento
oportuno y con ello se pueda llegar a la presentacion de forma fisica de los documentos en las

actividades de vinculacion.
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8. Esta usted de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico que permita el registro,

seguimiento y almacenamiento de la informacién de las evidencias sobre el desarrollo de las

actividades de vinculacion con la sociedad.
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Tabla 9 Implementacion de un sistema informatico

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Totalmente de acuerdo 8 80%
8 De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréfico 8 Implementacion de un sistema informatico
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Andlisis de resultados:

El 80% de los docentes esta totalmente de acuerdo en que se implemente un sistema informatico
que permita el registro, seguimiento y almacenamiento de la informacion de las evidencias sobre
el desarrollo de las actividades de vinculacion con la sociedad, solo el 20% considera que esta de
acuerdo, por lo tanto, es meritorio que se tiene las bases sélidas para la incorporacién de un sistema

informatico.

SEDE UIO Pomasqui — Barrio Marieta de Veintimilla y 4ta trasversal. [J 02 2356 368 (&) 098 691 5506
SEDE SANTO DOMINGO Av. Galapagos y Calle Cuenca 505 ( frente a Solca). Q 02 275 4009 (O 096 306 7678

0% 0%
0%
- - -
nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

33




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO JAPON

9. Al tener acceso como docentes a un sistema informético, esto permitira agilitar el proceso de
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pertinente.
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Tabla 10 Agilitar el proceso de entrega-recepcion de la informacion

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Siempre 8 80%
9 Casi siempre 2 20%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho
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Andlisis de resultados:

EI80% de los docentes encuestados menciona que siempre al tener acceso a un sistema informatico
permitira agilizar el proceso de entrega-recepcion de la informacion de actividades de vinculacion

con la sociedad de forma pertinente, mientras que el 20% casi siempre agilita el proceso, lo cual

Grafico 9 Agilitar el proceso de entrega-recepcion de la informacion

nos lleva a plantear que la propuesta de implementacion de un sistema es factible.
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10. Considera que la utilizacion de un sistema informatico permitird el ahorro de tiempo y dinero
para el desarrollo del proceso completo relacionado con las actividades de vinculacion con la
sociedad.

Tabla 11 Ahorro de tiempo y dinero

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Totalmente de acuerdo 8 80%
10 De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréfico 10 Ahorro de tiempo y dinero
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Analisis de resultados:

El 80% de los docentes estan totalmente de acuerdo que la utilizacion de un sistema informatico
permitira el ahorro de tiempo y dinero para el desarrollo del proceso completo relacionado con las
actividades de vinculacion con la sociedad, mientras que el 20% de los docentes estan de acuerdo,
permitiendo de esta forma tener mayores ventajas en el ahorro de recursos con la implementacion

de sistemas que permitan dar seguimiento al proceso de actividades de vinculacion.

Resultados encuesta aplicada a estudiantes en relacion al proceso de control y seguimiento de
documentacion de actividades de vinculacion del Instituto Superior Tecnoldgico Japon.
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1. ¢Segun su experiencia, que tan dificil le resulta el manejo de sistemas informaticos para el

registro de informacion?

Tabla 12 Experiencia manejo de sistemas informaticos

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Extremadamente facil 30 9%
1 Muy facil 30 9%
Facil 270 82%
Dificil 0 0%
Muy dificil 0 0%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréfico 11 Experiencia manejo de sistemas informaticos
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Andlisis de resultados:

El 82% de los estudiantes encuestados encuentra facil el manejo de sistemas informaticos para el
registro de informacion, mientras que el 9% considera que es extremadamente facil al igual que el
9% es muy facil, el 0% considera dificil o muy dificil, el manejo de un sistema informatico por
parte de los estudiantes puede ser utilizado por los mismo de una forma que resulte eficiente y
rapida.

2. Tiene conocimiento de la existencia de algun sistema informatico en la institucion que permita

registrar la documentacién relacionada con el departamento de vinculacion.
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Tabla 13 Conocimiento de otro sistema informatico

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Si 60 18%
2 No 270 82%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréafico 12 Conocimiento de otro sistema informatico
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Analisis de resultados:

El 82% de los estudiantes no tienen conocimiento de la existencia de algun sistema informatico en
la institucion que permita registrar la documentacion relacionada a la entrega y seguimiento de los
procesos de documentacion de las actividades de vinculacion, tan solo el 18% considera que si
existe un sistema, previo, durante y posterior a la entrega e implementacion de la propuesta es
recomendable se realice las pertinentes socializaciones y promociones del sistema para una mejor

aceptacion del uso y registro de la informacion.
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3. Los formatos de los documentos relacionados con las actividades de vinculacion con la
sociedad, se tiene acceso a los mismos con facilidad.
Tabla 14 Facil acceso a los formatos de actividades de vinculacion

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Siempre 30 9%
3 Casi siempre 90 27%
A veces 180 55%
Nunca 30 9%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 13 Facil acceso a los formatos de actividades de vinculacién

Los formatos de los documentos relacionados con las
actividades de vinculacién con la sociedad, se tiene
acceso a los mismos con facilidad.
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Andlisis de resultados:

De los estudiantes encuestados, el 55% considera que a veces se tiene acceso a los formatos de los
documentos relacionados con las actividades de vinculacion con la sociedad con facilidad, el 27%
considera que casi siempre hay facilidad, el 9% menciona que siempre existe facilidad mientras
que el otro 9% hace referencia que nunca existe la facilidad para tener acceso a formatos de

documentos relacionado a las actividades de vinculacién con la sociedad.

4. Por parte de la institucion se siguen procesos claros y especificos para la entrega de los

documentos relacionados con las actividades de vinculacién con la sociedad.
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Tabla 15 Procesos claros y especificos de la institucion

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Totalmente de acuerdo 30 9%

4 De acuerdo 60 18%
Ni de acuerdo nien 90 27%
desacuerdo
En desacuerdo 60 18%
Totalmente en desacuerdo 90 27%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 14 Procesos claros y especificos de la institucién

Por parte de la institucion se siguen procesos claros y especificos para
la entrega de los documentos relacionados con las actividades de
vinculacién con la sociedad.

2
18% I
En

27%

30%
25%
18%
20%
15%
9%
1% l
5%

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo

desacuerdo

Andlisis de resultados:

Los estudiante encuestados en un 27% no es estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que por parte
de la institucion se siguen procesos claros y especificos para la entrega de los documentos
relacionados con las actividades de vinculacion con la sociedad, el 18% estd en desacuerdo, el
27% esta totalmente en desacuerdo, mientras que el 18% esta de acuerdo y el 9% estéa totalmente
de acuerdo con la claridad de los procesos, es una de los obstaculos que se debe superar con la

implementacién de un sistema para el seguimiento de los procesos de vinculacién.
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5. En caso de la entrega de documentacion relacionada con las actividades de vinculacion, los
formatos de los documentos estan a disposicion de los estudiantes en los momentos que lo requiera.

Tabla 16 Formatos a disposicién de los estudiantes

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Siempre 30 9%
5 Casi siempre 90 27%
A veces 180 55%
Nunca 30 9%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 15 Formatos a disposicion de los estudiantes

En caso de la entrega de documentacién relacionada

con las actividades de vinculacién, los formatos de los

documentos estdn a disposicién de los estudiantes en
los momentos que lo requiera.

55%
60%

50%
40%
27%

30%

20%
9% 9%
lO% - -
0%
Siempre  Casi siempre Aveces Nunca

Andlisis de resultados:

El 55% de los estudiantes mencionan que a veces la entrega de documentacion relacionada con las
actividades de vinculacion, los formatos de los documentos estan a disposicidn de los estudiantes
en los momentos que lo requiera, el 27% considera que casi siempre, por otra parte el 9% menciona
que siempre y solo el 9% expresa que nunca esta disponible la informacion, por ello es conveniente
que en la propuesta se presente la informacion de formatos de documentos disponible de una forma

tal que se tenga acceso de forma permanente, sencilla y precisa.
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6. Desde el inicio hasta el final de los procesos de entrega de documentacidn se tiene un control y
seguridad interna de la informacion relacionada con las actividades de vinculacién con la sociedad.

Tabla 17 Control y seguridad interna de la informacion

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Totalmente de acuerdo 30 9%
6 De acuerdo 90 27%
Ni de acuerdo ni en 120 36%
desacuerdo
En desacuerdo 30 9%
Totalmente en desacuerdo 60 18%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréfico 16 Control y seguridad interna de la informacion

Desde el inicio hasta el final de los procesos de entrega de
documentacion se tiene un control y seguridad interna de la
informacion relacionada con las actividades de vinculacidn con la

sociedad.
36%
40% >
3% 27%
30%
25% 189
20%
15% 9% 9%
10%
5%
0%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Andlisis de resultados:

El 36% de los estudiantes encuestados considera que desde el inicio hasta el final de los procesos
de entrega de documentacion se tiene un control y seguridad interna de la informacion relacionada
con las actividades de vinculacion con la sociedad, el 27% esta de acuerdo, el 9% esta totalmente
de acuerdo, el 9% esta en desacuerdo y el 18% esta totalmente en desacuerdo con la existencia de

un control y seguridad interna de la informacidn relacionada.
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7. Existe por parte de la institucion el almacenamiento de las evidencias de las actividades de
vinculacion con la sociedad, puede indicar cuales usted tiene conocimiento.

Tabla 18 Almacenamiento de las evidencias de las actividades de vinculacion

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Fisico 90 27%
7 Digital 240 73%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréafico 17 Almacenamiento de las evidencias de las actividades de vinculacién

Para el almacenamiento de la informacion de evidencias

sobre el cumplimiento de las actividades de vinculacion,

usted puede considerar que se los debe realizarde la o
las siguientes formas.
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Andlisis de resultados:

El 73% de los estudiantes encuestados, considera que existe por parte de la institucion el
almacenamiento de las evidencias de las actividades de vinculacion con la sociedad, puede indicar
cuales usted tiene conocimiento de forma digital, mientras que el 27% menciona que lo realizan
de forma fisica, por lo que es necesario la implementacién de un sistema que permita el registro

de la documentacion al igual que el almacenamiento de los misma de forma organizada.
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Tabla 19 Implementacion de un sistema informético

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Totalmente de acuerdo 210 64%
8 De acuerdo 90 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Grafico 18 Implementacion de un sistema informatico

Esta usted de acuerdo con la implementacion de un sistema
informatico que permita el registro, seguimiento y almacenamiento

de la informacidn de las evidencias sobre el desarrollo de las

actividades de vinculacién con la sociedad.
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Andlisis de resultados:

El 64% de los estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo con la implementacion de un
sistema informatico que permita el registro, seguimiento y almacenamiento de la informacion de
las evidencias sobre el desarrollo de las actividades de vinculacion con la sociedad, el 27% esta de

acuerdo y el 9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 0% esta es desacuerdo al igual que

totalmente en desacuerdo.

9. Con la utilizacion de un sistema informatico permitira el acceso a la informacion de actividades

de vinculacion con la sociedad de forma oportuna.
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Tabla 20 Acceso a la informacién de actividad de vinculacion

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ITEM Siempre 240 73%
9 Casi siempre 60 18%
A veces 30 9%
Nunca 0 0%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréafico 19 Acceso a la informacion de actividad de vinculacién

Con la utilizacién de un sistema informatico permitira el
acceso a la informacion de actividades de vinculacion
con la sociedad de forma oportuna.
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Andlisis de resultados:

El 73% de los estudiantes encuestados mencionan que siempre un sistema informatico permitira
el acceso a la informacion de actividades de vinculacién con la sociedad de forma oportuna, el
18% es casi siempre, el 9% a veces, un 0% nunca, con base a ello se puede presentar la
implementacién de un sistema informatico para el seguimiento y documentacion de los procesos

de actividades de vinculacion.
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Tabla 21 Ahorro de tiempo y dinero (Estudiantes)

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Totalmente de acuerdo 240 73%
10 De acuerdo 60 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 330 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Japon.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Gréfico 20 Ahorro de tiempo y dinero (Estudiantes)

Considera que la utilizacién de un sistema informatico permitira el
ahorro de tiempo y dinero para el desarrollo del proceso completo
relacionado con las actividades de vinculacién con la sociedad.
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Andlisis de resultados:

De los estudiantes encuestados el 73% esta totalmente de acuerdo en considerar que la utilizacién
de un sistema informatico permitira el ahorro de tiempo y dinero para el desarrollo del proceso
completo relacionado con las actividades de vinculacién con la sociedad, el 18% esta de acuerdo,

el 9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con ello implementar un sistema puede ser factible

para brindar una solucién a la problematica planteada.
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CAPITULO 11

13. Propuesta

13.1. Descripcion de la propuesta Sistema

El desarrollo de la aplicacion se la ha realizado en lenguaje de programacion PHP con conexion a
una base de datos disefiada en MYSQL, la aplicacion puede ser implementada en un servidor
Windows o Linux en cualquiera de sus distribuciones, el manejo del sistema inicia con el acceso
mediante un usuario y contrasefia, presentando en su pantalla inicial el mena de opciones el cual
contiene las diversas opciones y funciones del sistema.

El usuario registrado, en relacion al nivel de acceso (Administrador, docente, administrativo o
estudiante) tendra acceso a los formularios y caracteristicas propias del sistema para realizar
acciones necesarias sobre la documentacion de actividades de vinculacion de la institucion.

Todo el proceso a seguir tiene una secuencialidad, con ello se puede dar seguimiento oportuno a
las etapas para una culminacion exitosa tanto de los estudiantes como de los docentes tutores que
tienen a su cargo grupos de estudiantes para el desarrollo de las actividades de vinculacion con la
sociedad.

13.2. Servidor y Dominio

Para la implementacion del sistema web, se realizo las gestiones necesarias para adquirir un
espacio de servidor compartido en una empresa la cual presta los servicios requeridos para la
ejecucion de la aplicacion desde cualquier parte del mundo con un acceso a internet, el nombre
de la empresa prestadora de servicio es REINEC C. LTDA con su pagina de acceso para la
visualizacidn de sus productos y servicios la cual es https://ecuahosting.net/, en el mismo portal
se permitio la adquisicion de un dominio que sera utilizado para ingreso al sistema.

13.3. Tamafio de la aplicacion

Para una organizacién 6ptima de la aplicacién web y posterior implementacion de la misma, se
permitid la creacion de carpetas clasificadas para cada una de las funcionalidades, el tamafio
aproximado de la carpeta comprimida del proyecto total es de 140Mb, ante lo cual se
recomienda que en el servidor se tenga un espacio disponible para la instalacidn del sistema de

minimo 1Gb, adicional a ello con la importacion de la base de datos (30Kb) dependera del
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registro de la informacion para el incremento del almacenamiento.
13.4. Esquema del sistema web
El registro de la informacion de cada uno de los procesos de actividades de vinculacion esta

distribuido en el siguiente esquema:

Parametrizacion Registro Documentos Configuracion Salir

Usuario

Carrera

Docentes Aplicaciones

Grupos

kS Usuarios - Grupos

Aplicaciones - Grupos

Niveles Sincronizar aplicaciones

Estudiante Subir documento

Inscripcion

Usuarios activos

Ajustes
Smestre

Cambio contrasefia

13.5. Implementacion

13.6. Requerimientos del servidor

Para la implementacion de la aplicacion se requiere un servidor en el cual esté configurado las
opciones que se detallan a continuacion: Database server Server: Localhost via UNIX socket
Server type: MariaDB Server connection: SSL is not being used Documentation Server version:
10.3.32-MariaDB-log - MariaDB Server Protocol version: 10 Server charset: cpl1252 West
European (latin1) Web server cpsrvd 11.100.0.2 Database client version: libmysql - 5.6.43 PHP
extension: mysgliDocumentation curlDocumentation mbstringDocumentation PHP version:
7.3.32 phpMyAdmin Version information: 4.9.7
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13.7. Base de datos MER

El modelo entidad relacion se desarrollo en la herramienta case WorkBench, desde la misma se

cred el modelo l6gico de la base de datos para el registro y almacenamiento de la documentacion

sobre las actividades de vinculacion.

El disefio de la base de datos cuenta con tablas, triggers, relaciones, campos primarios entre otros

elementos que hacen que el almacenamiento de la informacion de forma dptima, eficiente y

relacionada en sus diferentes niveles de datos.

Figura 11 Modelo entidad relacion de la base de datos

_| semestre v ] users v
codigose INT "] inscripcion v . v login YARCHAR(255)
> nombrese VARCHAR(45) |4 — — — — — ). codigoin INT :::gl:::;:ﬁ > psiwd VARCHAR(255)
v i tem ain VARCHAR{1000) = name VARCHAR({E4)
|PrIMARY | | =T = 5 esudiantes_codigoest INT *identficacionest V ARCHAR{15) email Y ARCHAR(255)
# semestre_codigose INT #nombresest VARCHAR(255) active VARCHAR{1)
@ carrera_codigaca INT - — — #| ¥ correaest VARCHAR(200) activation _code VARCHAR(32)
_] carrera R —< @ nivel_codigon! INT by — !  teefonoest ¥ ARCHAR(25) priv_admin VARCHAR{1)
codigoca INT L I v » estadoest TINYINT{1) mfa VARCHAR(255)
> nombreca YARCHAR(4S) Hi- — —— < ; PRIMARY = piciure LONGELGE
v fk_inscripcion_estudiantes_idx PRIMARY v
[Proeary | B N f_inscripcion_semestre1_idx |PrIMARY
I fk_inscripcion_carreral_idx
| nivel v I fk_inscripcion_nivel1_idx
codigoni INT | +
> nombreni VARCHAR(45) LA —————— I LJ_ - g@m_apm r
v M j docentes v group_id INT{11)
|PRIMAR\‘ | _] documentos v codigodoc INT app_name VARCHAR(128)
codigodo INT " identficaciondoc VARCHAR(LS) priv_access WARCHAR( 1)
# descripciondo VARCHAR(255) > nombresdoc VARCHAR(255) priv_insert V ARCHAR (1)
:l . v docum entodo LONGELOE l__“ > correodoc VARCHAR(200) priv_delete ¥ ARCHAR(1)
ase nombredo VARCHAR{200) | > telefonodoc VARCHAR(25) priv_update ¥ ARCHAR( 1)
codigofa INT L‘ tam anodo VARCHAR{20) | > estadodoc TINYINT(L) priv_export VARCHAR(1)
> nambrefa VARCHARH? ————— —i observaciondo Y ARCHAR(255) : v priv_print VARCHAR(1)
| ferhaentdo D ATETIME | PRIMARY v
ey . T 4 e cod ot i P PRIMARY
@ inscripcion_codigoin INT groups_spps_ibk_2
@ docentes_codigodoc INT
v
PRIMARY
fk_documentos_fasel idx
fk_documentos_inscripcion1_idx
fk_documentos_docentes1_jdx j P = :l — -

_] users_groups ¥
login VARCHAR({255)
group_id INT{11}

] settings v
set_name VARCHAR(255)

"I 1ogged v
#login YARCHAR(255)

group_id INT{11}
description VARCHAR{255)

app_name Y ARCHAR(128)
app_type VARCHAR{255)

description VARCHAR(255)

v
v set_value VARCHAR(255) date_login VARCHAR(128) PRIMARY v
PRIMARY A sc_session VARCHAR(32) description ‘PRIMAR\‘ ‘
users_groups_ibfk_2 |PRIMARY | ip VARCHAR(32)

Nota. El grafico representa el esquema de la base de datos del proyecto de vinculacién.
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Manual del usuario

Inicio de sesion
Para el acceso al sistema se requiere un usuario y contrasefia asignado en el momento de la
inscripcion del estudiante a la plataforma, con ello se permitird el ingreso al misma en

funcién del nivel de acceso correspondiente a docente, estudiante, administrador.

LOGIN

Usuario

(Y

Nueva Contrasena

8 o

O Recuérdame

Recuperar login/contrasefia

Usuario: Se debe digitar el usuario registrado

Nueva contrasefia: Se debe escribir la contrasefia asignada al momento de la creacion de
la cuenta.

Parametrizacion

En el bloque se pretende registrar datos relacionados con la parte inicial del proceso de
vinculacion con la sociedad como lo son las carreras, las fases sobre las cuales se esta
trabajando, los niveles de estudio de los estudiantes, el semestre clasificado por semestres.
Carrera

Registro de datos de las carreras con las que cuenta el instituto en la actualidad y
posteriormente, permitiendo la actualizacion, modificacion, reportes entre otras opciones

adicionales.
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ACTUALIZACION DE CARRERA 13/01/2022

o 1 | Asistencie e Educacion incuswa

o
O 2 | Asistencia pedagogica
]

O 3 l Mecanica automotriz

eTO 4 | Gontabilidad

1 [1agded]

Nuevo: Permite crear una nueva carrera

v X [

Hlj\:er [1a09de9]

Se debe escribir el nombre de la carrera, posterior a ello se puede Guardar o Cancelar

en funcion de la necesidad del usuario
Guardar o Eliminar: Para guardar las actualizaciones o eliminar el registro seleccionado
se puede realizarlo desde los iconos que presentan en la parte izquierda de la ventana de la
aplicacion presentada.

Eliminar Guardar registro

Caodigo Carrera

wo o Asistencia de Educacion Inclusiva g

Recargar: Permite actualiza la pantalla de carreras creadas
Para el registro de los datos se permite el ingreso de caracteres numéricos y alfanuméricos
maximo 45 caracteres, el codigo se genera automaticamente.

b) Fases
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Permite el ingreso de las fases a seguir por los estudiantes y docentes en relacién al proceso

de documentacién de las actividades de vinculacion con la sociedad.

ACTUALIZACION DE FASE 13/01/2022

[ 7] =3 o]
Codige Fase

o 1 P Fi ]

| R Segunda Fi

0 3 Tercora Fase

m|7"w| 10 vl T_ [a3ded

Nuevo: Permite crear una nueva fase en el seguimiento y control de la documentacion

v X \
mtl\a’er [Ma3de3

Se debe escribir el nombre de la fase, posterior a ello se puede Guardar o Cancelar

en funcion de la necesidad del usuario

Guardar o Eliminar: Para guardar las actualizaciones o eliminar el registro seleccionado
se puede realizarlo desde los iconos que presentan en la parte izquierda de la ventana de la
aplicacion presentada.

Eliminar Guardar registro

Recargar: Permite actualiza la pantalla de fases creadas
Para el registro de los datos se permite el ingreso de caracteres numéricos y alfanuméricos
maximo 45 caracteres, el codigo se genera automaticamente.
c) Niveles
Se registra los niveles de educacion de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico

Japén vigentes en la actualidad.
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ACTUALIZACION DE NIVEL 13/01/2022

== s
codigo Nivel

eo [ Primer semestre [u]

To 3 I Tercer Semesire

yOo 2 I Segundo Semestre ‘
o ¢ | caarto semestee |

P EERE [ quito semestre

m“‘w-‘. 0 v (1] [1a5des)

Nuevo: Permite crear un nivel de estudio de los estudiantes de la institucion.

v X [ |

m

Se debe escribir el nombre del nivel, posterior a ello se puede Guardar o Cancelar

en funcion de la necesidad del usuario

Guardar o Eliminar: Para guardar las actualizaciones o eliminar el registro seleccionado
se puede realizarlo desde los iconos que presentan en la parte izquierda de la ventana de la
aplicacion presentada.

Eliminar Guardar registro

Cddigo

o Jrimer Semesirc B

Recargar: Permite actualiza la pantalla de los niveles creados

Para el registro de los datos se permite el ingreso de caracteres numéricos y alfanuméricos
maximo 45 caracteres, el codigo se genera automaticamente.

Semestre

Permite el registro de datos del semestre sobre el cual se permitira registrar los documentos

en relacion a las actividades de vinculacion.
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ACTUALIZACION DE SEMESTRE 13/01/2022
Cédigo Semestra

| | Mayo 2021 - Octubre 2021

*o 2 | MNoviembre 2021 - Abril 2022

Ira VE'I 10 v 1 ta2de2]

Nuevo: Permite crear un semestre correspondiente al afio lectivo.

| |

ml:l\,fer [1a2de?]

Se debe escribir el detalle del semestre, posterior a ello se puede Guardar ~ o Cancelar

en funcion de la necesidad del usuario.
Guardar o Eliminar: Para guardar las actualizaciones o eliminar el registro seleccionado
se puede realizarlo desde los iconos que presentan en la parte izquierda de la ventana de la
aplicacion presentada.

Eliminar Guardar registro

Semestre

wo Mayo 2021 - Qctubre 2021] 1]

Recargar: Permite actualiza la pantalla de los semestres creados
Para el registro de los datos se permite el ingreso de caracteres numéricos y alfanuméricos
maximo 45 caracteres, el codigo se genera automaticamente.

3. Registro
En esta seccion se permitira el registro de datos de los diferentes docentes tutores a dar
seguimiento en el proceso de vinculacion con la sociedad, de igual forma se registran los
datos de los estudiantes, adicional a ello se ingresan las inscripciones de los estudiantes al
inicio de proceso.

a) Docentes
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En el formulario se ingresan los datos de los docentes, los mismos que son los basicos con
los cuales podréan ser utilizados para comunicaciones e identificaciones de informacién

para la interaccion con estudiantes y docentes.

ACTUALIZACION DE DOCENTES 13/01/2022

Nuevo: Permite registrar los datos de un nuevo docente para el mismo se requieren el
registro de Identificacion que es el nimero de cédula o pasaporte (maximo 15 nimeros),
los apellidos y nombres (maximo 255 caracteres), correo electronico activo (maximo 200
caracteres), numero telefonico (méximo 25 nimeros), al final confirmar en la opcion si el

registro del docente esta activo (SI) o inactivo (NO).

x l /|| | | | sonNe

- [ e

Se debe escribir los datos del docente, posterior a ello se puede Guardar o Cancelar

en funcion de la necesidad del usuario.
Guardar o Eliminar: Para guardar las actualizaciones o eliminar el registro seleccionado
se puede realizarlo desde los iconos que presentan en la parte izquierda de la ventana de la
aplicacion presentada.

Eliminar Guardar registro

vo 3 [2360485484 ] [r-,\am'aVelazca ] [manaveazcc@gma\\com ] [6995584588 SIONO

DVer [1a3deq)

Recargar: Permite actualiza la pantalla datos de los docentes que han sido registrados hasta

el momento con la finalizada de verificar la informacion.

Estudiantes

En el formulario se ingresan los datos de los estudiantes, los mismos que son los basicos
con los cuales podran ser utilizados para comunicaciones e identificaciones de informacién

para la interaccion con docentes y estudiantes.
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ACTUALIZACION DE ESTUDIANTES 13/01/2022
==
Cédigo  Identificacion Estudiante comeo Tetétono Actvo

L] 1 | 171esssee0 1| | | VELASCOANDRANGD MARIALUCIA | [ mamamamai cor

] 2 | 2200588845 | GuILLEN PEREZ MARID ALBERTO ‘ | abeno@gmai.com

‘Ve'l 0 - 1) Nazde?

Nuevo: Permite registrar los datos de un nuevo estudiante para el mismo se requieren el
registro de Identificacion que es el nimero de cédula o pasaporte (méaximo 15 nimeros),
los apellidos y nombres (maximo 255 caracteres), correo electrénico activo (méaximo 200
caracteres), namero telefonico (méximo 25 nimeros), al final confirmar en la opcion si el

registro del docente esta activo (SI) o inactivo (NO).

- % [ I J ] siono
D\/er Ma2de2

Se debe escribir los datos del docente, posterior a ello se puede Guardar ~ o Cancelar

en funcion de la necesidad del usuario.
Guardar o Eliminar: Para guardar las actualizaciones o eliminar el registro seleccionado
se puede realizarlo desde los iconos que presentan en la parte izquierda de la ventana de la
aplicacion presentada.

Eliminar Guardar registro

po 2 [2300558945 ] [ ] la\bedo@gma\\com ] [0964345543 Sl @No

DV&I [Ma2de2

c) Recargar: Permite actualiza la pantalla datos de los docentes que han sido registrados
hasta el momento con la finalizada de verificar la informacion.

d) Inscripciones
Se registran las inscripciones de los estudiantes a la carrera, semestre y nivel sobre el cual

se requieren realizar las actividades de vinculacion con la sociedad.
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ACTUALIZACION DE INSCRIPCION 13/01/2022

~0 OO0 caemes

e C Q€103 | GUILLENPEREZ MARIOALBERTO  Mayo 2021 - Octubre 2021 Desarnoll de Software | Primer Semesire

2 | Uso de la economia

popedar y sclkaria VELASGCO ANDRANGO MARIALUCIA  Mayo 2021 - Octubre 2021~ Gastronomia Primer Semestre.

Nuevo: Permite el ingreso de una nueva asignacién de estudiantes a un determinado grupo

de semestre para posteriormente subir los documentos de vinculacion.

NUEVO REGISTRO INSCRIPCION 13/01/2022

)

Tema

Estudiante [ GUILLEN PEREZ MARIO ALBERTO - ] Semestre I IMayo 2021 - Octubre 2021 v I

Carrera [ Administracian de empresas v } Nivel

Como primer dato se debera escribir el nombre del tema sobre el cual se realizara la

actividad de vinculacidn, luego de ello se debe seleccionar al estudiante:

Estudiante | GUILLEN PEREZ MARIO ALBERTO - |

Carrera

GUILLEN PEREZ MARIO ALBERTCO
VELASCO ANDRANGO MARIA LUCIA

A continuacidn, se procede a seleccionar la carrera entre las ya parametrizadas:

Carrera Administracion de empresas a

I ]

Asistencia de Educacién Inclusiva

Asistencia pedagogica
Contabilidad
Desarrollo de Software
Estética integral

Gastronomia

Mercanira antnmnotriz

Posteriormente se elige el semestre segun la actualizacion pertinente:
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Semestre | Mayo 2021 - Octubre 2021 - |

Nivel

Mayo 2021 - Octubre 2021

Noviembre 2021 - Abril 2022

Previo a la finalizacion se selecciona el nivel al que pertenece el o la estudiante:

Nivel Primer Semestre a

Segundo Semestre

Tercer Semestre
Cuarto Semestre

Quinto Semestre

Por ultimo, se Guarda el registro en el boton Agregar 0 en su defecto si no
se requieren almacenar la informacion ingresada dar clic en Cancelar.
Para el desplazamiento por los registros de inscripciones almacenada se puede utilizar la

herramienta de desplazamiento:

Biisqueda Rapic ~ ‘E] 2 un

La misma contiene opciones de busqueda rapida que permite al usuario filtrar informacion

para ejecutar una consulta sobre cualquiera de los campos en pantalla.

Guardar: Permite almacenar algun cambio que se haya realizado en uno de los campos
del registro activo de inscripcion.

Borrar: Permite borrar el registro activo que se encuentre en la pantalla de las
inscripciones.

Documentos

Subir documentos

En el siguiente formulario se permite la subida de los archivos por parte de los estudiantes,

los formatos de archivos permitidos son pdf, doc, docx, odt.
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NUEVO REGISTRO DOCUMENTOS 13/01/2022

(o Lo

Cadigo: El codigo se asigna automéaticamente al momento de agregar el registro.
Descripcion: Se debe registrar una breve descripcion de la entrega del documento el
mismo permitira al docente tener una nocién mas clara sobre el mismo.

Documento: Es el documento que se subira correspondiente a fase y actividad.
Capacidad: Corresponde a la capacidad del documento subido.

Nombre documento: Corresponde al nombre del documento subido.

Observacion: Se puede alguna observacion adicional que se tenga sobre la entrega del
documento, asi como también estara registradas las diferentes observaciones que realice el
docente sobre la entrega del archivo en revision.

Fecha de entrega: Corresponde a la fecha actual de subida del documento al sistema.
Fase: Se debe seleccionar la opcion referente a la fase en la que se encuentra en estudiante
para la entrega de los documentos de actividades de vinculacion.

Fase Primera Fase -

Inscripcion :] b

Docente Segunda Fase

Campos obligatorios

Tercera Fase

Inscripcidn: Se debe seleccionar la opcion referente a la inscripcion en la que se encuentra

en estudiante para la entrega de los documentos de actividades de vinculacién.

Inscripcion | Uso de la economia popular y solidaria  « |

Docente

Uso de la economia popular y solidaria

Campos obligatorios
Uso de las TIC de forma responsable
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Docente: Registrar el nombre del docente tutor asignado para la actividad de vinculacién
con la sociedad.

Docente Juan Jimenez -

Campos obligatorios :]

Kewvin Pichucho

Maria Velazco

Una vez completada la informacion para subir el archivo y completar el proceso se debe

dar clic en el boton de - 0 en caso de no requerir el almacenamiento dar

clic en cancelar, tener en cuenta que una vez subido el documento no se permitira la
eliminacion del mismo.

Recargar: Permite actualizar la ventana actual con los datos del registro visualizado.
Configuracion

Contiene la configuracion establecida para el funcionamiento, permisos y opciones
adicionales del sistema web, asi como la configuracion de los niveles de seguridad del
mismo.

Usuarios

Registra y administra los datos de los usuarios creados para el uso del sistema web, el

mismo que se lo puede asignar por niveles.

USUARIOS 13/01/2022

Fotografia Usuario Nombre Usuario E-mail Activo

7’ Japon Instituto Superior Tecnolégico JapénJapén  departamentovinculacionitsj@gmail.com  Sf

@ [1a1de ]

Aplicaciones
Contiene el listado de aplicaciones que estan presentes en el sistema web, con ello se
establecen algunos parametros que permiten hace un control mas eficiente del acceso que

tengas los usuarios a las funcionalidades del sistema.
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APLICACIONES 13/01/2022

Nombre de la aplicacién Descripcion

#  blank

7 blank_1

»  form_carrera

P form_docentes
7/ form_documentos
7 form_estudiantes
Vg form_fase

~  form_inscripcion
7/ form_nivel

7 form_semestre

(1]2 3 u n [1 210 de 30]

Grupos
Permite la administracion los usuarios en una clasificacion por grupos, el administrador
sera el encargado de crear los grupos y posterior a ello clasificarlos a los mismos segun el

nivel de acceso al sistema que se considere pertinente.

GRUPOS 13/01/2022

Blsqueda Rapic
1D de grupo Descripcion

s 1 Administrador

E] Maide]

Usuarios — Grupos
La clasificacion de los usuarios frente a los grupos creados podra determinar las opciones

que tendran acceso los mismos en funcién al grupo al que han sido asignados.

GRUPOS / USUARIOCS 13/01/2022

group Administrador  «
Limpiar Filiros | Guardar filtro

Aplicaciones — Grupos
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La configuracion y asignacion de permisos en relacion a los grupos y usuario se permitira

establecer los niveles de acceso en funcion de los grupos, lo que se relaciona directamente

con los usuarios para cada grupo, esto permite un nivel de seguridad que optimiza el

acceso a usuario no autorizados a ingresar o0 no a un determinado formulario.

GRUPOQOS

GRUPOS

13/01/2022

Administrador

Listo de aplicaciones y los permisos que se les podra asignar a cada grupo de usuarios

registrados y que tengan acceso al sistema.

GRUPOS | APLICACIONES

- K

Seleccionar  Nombre de la aplicacién
]

Privilegio para acceder

form_canm s s

form_docs Bs as

o 1t Gsi @s

form_estudiantes Gsi [ Ef

form Es as

8 Gsi @s
8 [FE @s
10 Gsi s
il Gs S
12 E S
13 @s s
14 as
15 Gs Gs

f) Sincronizar aplicaciones

Privilegio para Insertar

13i01/2022

Todos los campos || Que contenga || Busqueda Rar

Privilegio para Actualizar  Privilegio para Exportar  Privilegio para Imprimir

s si si s

s si si s
@s @si Gs: s
as @si Gs Es
@s @si s @s
@s @si Bs
as @si Gs Es
@s @si s @s
[ E @si @s s
as @s gs

s Si Es 8s

s s s
E@s Esi @ s Es
as Esi -E
[ E @si @s gs

En caso de creacion de actualizaciones del sistema web, mediante el uso del formulario se

permite la actualizacion y la sincronizacion de las aplicaciones creadas para con ello

realizar la activacion de los permisos a los grupos que se considere necesarios en el literal

anterior.
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SINCRONIZAR APLICACIONES
13/01/2022

71 Verificar si la aplicacion esta publicada.

g) Usuarios activos
Listado de usuarios que se encuentran activos en el sistema web, permitiendo dar
seguimientos a los usuarios y sus accesos al sistema, mejorando las seguridades de forma

tal que usuarios no autorizados tengan acceso al mismo.

USUARIOS REGISTRADOS 13/01/2022

| T I

Usuario Fecha P

Japon 13/01/2022 23:24:25 127.0.01
mom oo e

h) Ajustes
Permite realizar algunos ajustes a las funcionalidades del sistema, controlando de esta
forma las funcionalidades adicionales del sistema en control del administrados, las
opciones predeterminadas son configurables y permiten mejorar la experiencia de uso del

sistema por parte de los usuarios finales como lo son los estudiantes, docentes y personal

administrativo.
AJUSTES 13/01/2022
Accién de caducidad de la sesién Mostrar un mensaje y redirigir para iniciar sesion v
Recuérdame
i6n de la opcion " 0 8 :
DIAS
Recuperar Centrasefia
Usuarios nuevos
Brute force
Tiempo de blogueo para proteccién Brute Force ° :
MINUTOS
Intentos de Brute Force para bloquear 6 :
Autenticacién de dos factores
[
- . ~
i) Cambio contrasefa
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Permite al usuario registrado y validado modificar su contrasefia asignada para el ingreso
al sistema, debiendo paraello escribir la contrasefia con la que ingreso al sistema y posterior

a ello la nueva contrasefa y su confirmacion.

CONTRASENA 13/01/2022

Contrasefa anterior

Nueva Contrasefia *

Confirmar contraseiia *

6. Salir
Cierra la sesion activa y posterior a ello visualiza la pantalla de inicio de sesion, con ello

poder ingresar con otro usuario y contrasefia para el uso del sistema.

13.9. Cronograma de desarrollo
El cronograma de actividades a desarrollar para la elaboracion, disefio e implementacion
del sistema de control y documentacion de actividades de vinculacion para el Instituto
Superior Tecnoldgico Japon dirigido a los estudiantes, docentes y personal administrativo

directamente relaciona con el proceso esta determinado por la siguiente tabla.

Tabla 22 Cronograma de actividades

Tiempo Noviembre — 2021 | Diciembre - 2021 Enero - 2022
Actividad S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|5S4
Recoleccion de datos

B X | X
y documentacion
Procesamiento y
analisis de datos y X | X

documentacion

Disefio de la base de

datos
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Disefio de la

L X | X | X
aplicacion Web

Implementacién de N X
la aplicacion Web

Evaluacion de la X
aplicacion Web

Fuente: Cronograma de actvidades.
Elaborado por: Kevin Pichucho

13.10. Criterios de evaluacion de la calidad del sistema
La metodologia utilizada para la evaluacion del sistema web esta basada en WebQEM, el
cual se basa en elaborar modelos de calidad especificos para las aplicaciones Web y
posteriormente permitiendo la evaluacion de los mismos, con base, “requisitos de calidad
extraidos de normas como la ISO/IEC 9126-1 (2001) (usabilidad, funcionalidad, fiabilidad
y eficiencia) incorporando necesidades extra de los usuarios. Ademas, se desarrollo la
herramienta WebQEM para dar soporte a esta metodologia poniéndola en practica en la
evaluacion de una aplicacion Web para la venta de libros” (Coral Calero et al., 2010).
Se presenta un modelo de calidad especifico para la Web denominado Web Quality Model
(WQM), el mismo esta definido por tres dimensiones:
Primera: Caracteristicas de la Web (contenido, presentacion y navegacion).
Segunda: Caracteristicas de calidad basadas en la ISO/IEC 9126-1 (2001) (funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, portabilidad y mantenibilidad)
Tercera: Procesos del ciclo de vida de un sitio Web basandose en la ISO/IEC 12207 (1995)
(desarrollo, operacion, mantenimiento)
Adicional a ello se ha incorporado procesos que tienen que ver con la empresa que lleva a
cabo el proyecto (gestion de proyecto y gestidn de la reutilizacion).
Con la aplicacion de la metodologia propuesta se pretende mejorar constantemente la
calidad de software implementado para el seguimiento del proceso de las actividades de
vinculacién de los estudiantes de los primeros y segundos noveles.
a) Usabilidad. -Mediante la aplicacién de una encuesta se pretende tener un idea clara y

precisa sobre el uso del sistema en relacion a sus caracteristicas de acceso y ayuda.
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Comprension Global del Sitio: ¢El sistema resulta sencillo de manejarlo y las opciones
son claras?

Ayuda y Retroalimentacion: ¢El sistema le presenta opciones de ayuda Yy
retroalimentacion?

Aspectos de Interface: ¢Los colores y disefio de los formularios no presentan
inconvenientes al usuario?

Aspectos Estéticos: ¢La distribucion de los elementos en el formulario tienen patrones
I6gicos?

Funcionalidad. -Se pretende establecer la caracteristica optimas en las funcionalidades
que tiene el sistema o se puede mejorar en sus actualizaciones.

Busqueda y Recuperacion: ¢Permite realizar bisquedas de forma rapida?

Navegacion y Exploracion: ¢Presenta opciones para una sencilla navegacion y
exploracion del sistema web?

Funciones y Contenido Especificos del Dominio: ¢Las funcionalidades que presenta el
sistema se adaptan con facilidad al proceso para dar seguimiento oportuno a las
actividades de vinculacion con la sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Japon?
Confiabilidad. -Mediante la encuesta se permite evaluar la confiabilidad del sistema por
parte de los estudiantes, docentes y personal administrado.

Enlaces: ¢El acceso a los diferentes enlaces tienen disponibilidad?

Formularios: ¢Los formularios presentan informacion de forma clara y distribuida en
funcion de las necesidades que el usuario final asi lo requiera?

Compatibilidad de Navegadores: ¢El sistema se puede ejecutar en cualquier navegador
que el usuario lo tenga disponible?

Eficiencia. -Se permite establecer el nivel de eficiencia del sistema web para la
documentacion y control de las actividades de vinculacion.

Performance: (El disefio del sistema es agradable y no permite una contaminacion
visual para el usuario final?

Accesibilidad: ¢(El sistema permite un acceso sencillo y disponible hacia el usuario

final?
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CAPITULO IV

14. Andlisis de resultados

14.1. Usabilidad

Comprension Global del Sitio: ¢El sistema resulta sencillo de manejarlo y las opciones son claras?
Ayuda y Retroalimentacion: (El sistema le presenta opciones de ayuda y retroalimentacion?
Aspectos de Interface: ¢Los colores y disefio de los formularios no presentan inconvenientes al
usuario?. Aspectos Estéticos: ¢La distribucion de los elementos en el formulario tienen patrones
I6gicos?

Tabla 23 Usabilidad de la aplicacion

o = o

i = (@) o '8 o 2

Valoracion o S S 5 S <

2 T | 23| ¢ S

items =) a) S o) =
= z° =

Comprension Global del Sitio 87% 7% 3% 3% 1%
Ayuda y Retroalimentacion 63% 27% 5% 2% 3%
Aspectos de Interface 83% 9% 3% 3% 2%
Aspectos Estéticos 93% 4% 1% 1% 1%
Usabilidad 82% 12% 3% 2% 2%

Fuente: Aplicacion de encuesta a usuarios del sistema Web del I. S. Tecnologico Japon.
Elaborado por: Kevin Pichucho

Se puede estimar que el 82% del total de encuestado considera que la usabilidad del sistema web
tiene una usabilidad aceptable para el manejo de la informacion relacionada con las actividades de

vinculacion con la socidad.

14.2. Funcionalidad

Blsqueda y Recuperacion: ¢Permite realizar busquedas de forma rapida? Navegacion y
Exploracion: ¢Presenta opciones para una sencilla navegacion y exploracion del sistema web?
Funciones y Contenido Especificos del Dominio: ¢Las funcionalidades que presenta el sistema se
adaptan con facilidad al proceso para dar seguimiento oportuno a las actividades de vinculacion

con la sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Japon?
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Tabla 24 Usabilidad de la aplicacion

o = o

i6 = oS o J=

Valoracion o 13 S 5 S <

& 5 L3 5 &

items =) o) S c o) =)

= z° =

Busqueda y Recuperacion 95% 3% 1% 1% 0%

Exploracion 88% 8% 2% 2% 0%

Funciones y Contenido Especificos del 78% 12% 5% 3% 2%
Dominio

Funcionalidad 87% 8% 3% 2% 1%

Fuente: Aplicacion de encuesta a usuarios del sistema Web del I. S. Tecnoldgico Japon.
Elaborado por: Kevin Pichucho

El 87% de los usuario encuestados expresa que el sistema de control y documentacion presenta
sus funcionalidad de forma pertinente lo cual permite dar un seguimiento oportuno a la

documentacion presentada por los estudiantes de primeros y segundos semestres del instituto.

14.3. Confidencialidad

Enlaces: ¢El acceso a los diferentes enlaces tienen disponibilidad? Formularios: ¢Los formularios
presentan informacion de forma clara y distribuida en funcion de las necesidades que el usuario
final asi lo requiera? Compatibilidad de Navegadores: ¢El sistema se puede ejecutar en cualquier

navegador que el usuario lo tenga disponible?

Tabla 25 Usabilidad de la aplicacion

o = o

i = o '8 o =

Valoracion T .g S % S )

2 | 3 1S3| 8 | B

items =) =) S o) =
= Zz @ =

Enlaces 94% 4% 1% 1% 0%
Formularios 92% 7% 1% 1% 0%
Compatibilidad de Navegadores 98% 1% 1% 0% 0%
Confidencialidad 95% 4% 1% 0% 0%

Fuente: Aplicacidn de encuesta a usuarios del sistema Web del I. S. Tecnoldgico Japdn.
Elaborado por: Kevin Pichucho
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E195% de los usuarios manifiesta mediante la encuesta que confia en la informacion que el sistema
almacena, procesa y presenta, siendo el manejo de los formularios claros y sencillos de manipular,
permitiendo adicionalmente el poderlos ejecutar en alguno de los navegadores instalados desde el

dispositivo para ingreso al sistema.

14.4. Eficiencia

Performance: ¢El disefio del sistema es agradable y no permite una contaminacion visual para el
usuario final?
Accesibilidad: ¢El sistema permite un acceso sencillo y disponible hacia el usuario final?

Tabla 26 Usabilidad de la aplicacion

o ‘= o

P = oS o =

Valoracion o § S 5 S S

g | $ | S38| & | B

items > =) S o) =
= Zz @ =

Performance 88% 9% 2% 1% 0%
Accesibilidad 99% 1% 0% 0% 0%
Eficiencia 93% 5% 1% 1% 0%

Fuente: Aplicacion de encuesta a usuarios del sistema Web del I. S. Tecnoldgico Japon.
Elaborado por: Kevin Pichucho

El 93% de los usuarios finales consideran que el disefio del sistema presta las condiciones para un
manejo eficiente que no permite en cansancio visual, adicional a ello es de acceso sencillo y con

una disponibilidad aceptable.
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CAPITULO V

15. Conclusiones y recomendaciones

15.1. Conclusiones

La documentacion presentada por los estudiantes que desarrollan y completan el proceso de las
actividades de vinculacion con la comunidad mediante el sistema web, son registradas en forma
facil y sencilla por parte de los involucrados, lo cual implica un seguimiento constante y oportuno

de la documentacion en sus diferentes etapas.

El sistema web desarrollado se adapta a las necesidades y requerimientos recopilados con base en
las encuestas aplicadas, el mismo que ofrece una interfaz agradable con las caracteristicas
profesionales para el acceso a los datos, ademas las seguridades y niveles de acceso se ven

favorecidas en relacion a las diferentes capas de ingreso por parte de los usuarios.

Los usuario administradores, docentes y estudiantes tiene un sistema web que permite el acceso
ininterrumpido de entrega de documentos lo que motiva a cumplir los tiempos y documentos
necesarios para un seguimiento oportuno por parte de los docentes y administrativos, por otra parte
a los estudiantes le permite tener una retroalimentacion de las correcciones que se puedan efectuar

en los informes presentados al departamento de vinculacion.

15.2. Recomendaciones

La documentacion e informes desarrollados por los estudiantes y que permitirdn dar un
seguimiento a los docentes gue sean asignados como tutores debe ser subida en fechas pertinentes
y formatos de documentos creados en Microsoft Word u OpenOffice Write, para que en funcién
de ello se pueda descargar y realizar las observaciones pertinentes para las posibles correcciones

que se tenga que efectuar sobre los informes a los estudiantes.

El sistema debe ser implementado en un servidor que permita la ejecucién de aplicaciones
desarrolladas en PHP con acceso a bases de datos MySQL, adicional a ello el uso del mismo se
puede acceder desde cualquier tipo de dispositivo con acceso a internet lo que se sugiere es
priorizar el acceso mediante una PC o Laptop para mejorar la experiencia de navegacion.

69

SEDE UIO Pomasqui — Barrio Marieta de Veintimilla y 4ta trasversal. Q 022356 368 (S 098 691 5506
SEDE SANTO DOMINGO Av. Galapagos y Calle Cuenca 505 ( frente a Solca). Q 02 275 4009 (O 096 306 7678




INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO JAPON

AMOR AL CONOGCIMIENT®O

@ www.Tsjapon.epbu.ec (@) @)

El administrador del sistema debe estar en constante manejo del sistema en funcién de los usuarios
y configuraciones adicionales que requieran los mismos, por otra parte, se debe tener presente que
al ser un sistema web, el almacenamiento de la informacion dependera de un servidor por los que
es necesario e importante realizar los respaldos constantes de la base de datos la cual contiene la
parte mas fundamental de todo el proyecto implementado.
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Anexos
Encuesta a docentes

Encuesta - Docentes

Saludos cordiales, solicito a usted muy comedidamente me ayude completando la siguiente encuesta, la cual me

permitira recopilar datos necesarios en mi proyecto de tesis titulado: Desarrollo de un sistema web de control
y documentacion para el departamento de vinculacion con la sociedad al Instituto Tecnolégico Japén Sede
Santo Domingo de los Tsachilas 2021 - 2022, es necesario mencionar que los datos recopilados es anénima y
confidencial lo que no implica la recopilacion de informacion adicional al del encuestado/a.

* Required

1. ;Lleva un registro digital del sequimiento a las tutorias en el asesoramiento e informes
estregados al departamento de Vinculacion? *

If_\l -
) Siempre

N -
(_) Casi siempre

N
) Aveces

N
) MNunca

2. El docente conoce las formas de como debe firmar los documentos o actas de los estudiantes. *

N L -
) Imprimir los documentos luego firmar y escanear.

(:) Firmar digitalmente el documento o acta de los estudiantes.

—

™y - . —
\_J Utilizar una firma electrénica.

N - T -
() Firmar fisicamente en lugar del estudiante sus documentos.

3. Puede direccionar de forma sencilla a los estudiantes para la obtencion de los formatos
relacionados con las actividades de vinculacion con la sociedad. *
_

Y -
l_J) Siempre

N P

) Casisiempre
N

) Aveces

pu

Y
) Munca
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4. Los procesos que se canalizan por parte de la institucion son claros y precisos y permiten a usted
como docente llevar un control exacto de las actividades de vinculacion en las diferentes etapas.

*

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

5.Como docente tiene acceso en cualquier momento a los formatos sugeridos para el desarrollo de
los informes de las actividades de vinculacion, lo que permite asesorar a los estudiantes con los
mismos. *

() Siempre
O Casi siempre
() Aveces

O Nunca

6.De forma constante en el proceso de entrega de documentacion se tiene un control y seguridad
interna de la informacion relacionada con las actividades de vinculacion con la sociedad. *

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

7.Existe por parte de la institucion el almacenamiento de las evidencias de las actividades de
vinculacion con la sociedad, puede indicar cuales usted tiene conocimiento. *

O Fisico
O Digital

8.Esté usted de acuerdo con la implementacion de un sistema informético que permita el registro,
seguimiento y almacenamiento de la informacién de las evidencias sobre el desarrollo de las
actividades de vinculacion con la sociedad. *
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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9. Al tener acceso como docentes a un sistema informatico, esto permitira agilitar el proceso de
entrega recepcion de la informacion de actividades de vinculacion con la sociedad de forma
pertinente. *

I/_\I -
() Siempre

I/_\I P
() Casisiempre

Y
) Awveces

N
) Nunca

10. Considera que la utilizacién de un sistema informatico permitira el ahorro de tiempo y dinero
para el desarrollo del proceso completo relacionado con las actividades de vinculacion con la
sociedad. * [}

'i::' Totalmente de acuerdo

'i::' De acuerdo

'i::' Ni de acuerdo ni en desacuerdo

p

™
\_J) En desacuerdo

N
| _J) Totalmente en desacuerdo

Encuesta a estudiantes

Encuesta - Estudiantes

Saludos cordiales, solicito a usted muy comedidamente me ayude completando la siguiente encuesta, la cual me
permitira recopilar datos necesarios en mi proyecto de tesis titulado: Desarrollo de un sistema web de control
y documentacion para el departamento de vinculacion con la sociedad al Instituto Tecnolégico Japén Sede
Santo Domingo de los Tsachilas 2021 - 2022, es necesario mencionar gue los datos recopilados es anénima y
confidencial lo que no implica la recopilacion de informaci6n adicional al del encuestado/a.

* Required

1. {Segun su experiencia, que tan dificil le resulta el manejo de sistemas informaticos para el
registro de informacion? *

Y -
\_J) Extremadamente facil

O Muy facil

™y -
\_J Facil

() Dificil

-

(O Muy dificil
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2.Tiene conocimiento de la existencia de algun sistema informatico en la institucion que permita
registrar la documentacion relacionada con el departamento de vinculacion. *

O si
ONO

3. Los formatos de los documentos relacionados con las actividades de vinculacion con la sociedad,
se tiene acceso a los mismos con facilidad. *

O Siempre
O Casi siempre
O A veces

O Nunca

4. Por parte de la institucion se siguen procesos claros y especificos para la entrega de los
documentos relacionados con las actividades de vinculacion con la sociedad. * [T

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

5.En caso de la entrega de documentacion relacionada con las actividades de vinculacion, los
formatos de los documentos estan a disposicion de los estudiantes en los momentos que lo
requiera. *
O Siempre
O Casi siempre

O Aveces
O MNunca
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6. Desde el inicio hasta el final de los procesos de entrega de documentacion se tiene un control y
seguridad interna de la informacion relacionada con las actividades de vinculacion con la
sociedad. * [0
O Totalmente de acuerdo
O De acuerda
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

7.Para el almacenamiento de la informacion de evidencias sobre el cumplimiento de las actividades
de vinculacion, usted puede considerar que se los debe realizar de la o las siguientes formas. *

O Fisico
() pigital

8. Esta usted de acuerdo con la implementacién de un sistema informatico que permita el registro,
seguimiento y almacenamiento de la informacion de las evidencias sobre el desarrollo de las
actividades de vinculacion con la sociedad. * [T}

O Totalmente de acuerde

O De acuerdo

O Ni de acuerda ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

9. Con la utilizacion de un sistema informatico permitira el acceso a la informacion de actividades
de vinculacion con la sociedad de forma oportuna. *

O Siempre
O Casi siempre
O Aveces

O Munca
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10. Considera que la utilizacion de un sistema informatico permitira el ahorro de tiempo y dinero
para el desarrollo del proceso completo relacionado con las actividades de vinculacién con la
sociedad. * [0}

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Evaluacion de propuesta

Evaluacion de la propuesta - Sistema Web
de control y documentacion

Saludos cordiales, solicito a usted muy comedidamente me ayude completando la siguiente encuesta, la cual me
permitird recopilar datos necesarios en mi proyecto de tesis titulado: Desarrollo de un sistema web de control
y documentacion para €l departamento de vinculacién con la sociedad al Instituto Tecnolbgico Japén Sede
Santo Domingo de los Tsachilas 2021 - 2022, es necesario mencionar que los datos recopilados es anénima y
confidencial lo que no implica la recopilacion de informacion adicional al del encuestado/a.

La presente encuesta tiene por objetivo Evaluar la implementacion de la propuesta de implementacion del
sistema Web, teniendo en cuenta los siguientes factores principales: usabilidad, funconalidad, confidencialidad y
eficiencia.
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* Required

Usabilidad

1.Mediante la aplicacion de una encuesta se pretende tener un idea clara y precisa sobre el uso del
sistema en relacién a sus caracteristicas de acceso y ayuda. * (1)

Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo Desacuerdo  Muy desacuerdo

;El sistema resulta

sencillo de manejarlo y O O O O O

las opciones son claras?

;El sistema le presenta

opciones de ayuda y O O O O O

retroalimentacion?

;Los colores y disefio
de los formularios no

presentan O O O O O

inconvenientes al
usuario?

;La distribucién de los

elementos en el O O O O O

formulario tienen
patrones l6gicos?

Evaluacion de la propuesta ema Web de control y documentacion

* Required

Funcionalidad

2.Se pretende establecer la caracteristica optimas en las funcionalidades que tiene el sistema o se
puede mejorar en sus actualizaciones. *

Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo Desacuerdo  Muy desacuerdo

sPermite realizar

busquedas de forma O O O O O

rapida?

iPresenta opciones

para una sencilla

navegacién y O O O O O
exploracion del sistema

web?

¢Las funcionalidades
que presenta el sistema
se adaptan con
facilidad al proceso
para dar seguimiento
oportuno a las O O O O O
actividades de
vinculacién con la
sociedad del Instituto
Superior Tecnolégico
Japén?

Back Next
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Evaluacién de la propuesta - Sistema Web de control y documentacién

* Required

Confidencialidad

3. Mediante |la encuesta se permite evaluar la confiabilidad del sistema por parte de los estudiantes,
docentes y personal administrado. * [1}

Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo  De acuerdo en desacuerdo Desacuerde  Muy desacuerdo

;El acceso a los

diferentes enlaces O O O O O

tienen disponibilidad?

;Los formularios

presentan informacion

de forma clara y

distribuida en funcién O O O O O
de las necesidades que

el usuario final asi lo

requiera?

JEl sistema se puede
ejecutar en cualguier

navegador que el O O O O O

usuario lo tenga
disponible?

Back MNext

Evaluacién de la propuesta - Sistema Web de control y documentacién

* Required
Eficiencia

4. Se permite establecer el nivel de eficiencia del sistema web para la documentacién y control de
las actividades de vinculacion. *

Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo Desacuerdo  Muy desacuerdo

;El disefio del sistema
es agradable y no

permite una O O O O O

contaminacion visual
para el usuario final?

;:El sistema permite un

acceso sencillo y O O O O O

disponible hacia el
usuaric final?
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