INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON

CARRERA DE TECNOLOGIA EN ANALISIS DE SISTEMAS

PROYECTO DE TITULACION:

Disefio e implementacion de un sistema web para el control de inventario de productos

de aseo y limpieza para el Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior

Tecnoldgico Japon en el afio 2021.

Nombre del autor

JOSE LUIS MERO RIVAS

Director de Tesis

Lic. Jimmy Patricio Torres Bastidas Mg.

SANTO DOMINGO, 07 marzo 2022



Aprobacion del Tutor
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JAPON

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre: Nivel: EGRESADO
JOSE LUIS MERO RIVAS

Carrera: Direccion Domicilio: VALLE
TECNOLOGIA EN ANALISIS DE | HERMOSO KM 8 EL DESCANSO.
SISTEMAS

Correo electrénico: TELEFONO

jimeror@itsjapon.edu.ec 0990558497

PLAN DE PROYECTO DE TITULACION

DATOS DEL ACESOR

Nombre del Asesor: Lic. JIMMY | Carrera; TECNOLOGIA EN ANALISIS
PATRICIO TORRES BASTIDAS Mg. DE SISTEMAS.

TEMA DEL PROCESO DE TITULACION

Disefio e implementacion de un sistema web para el control de inventario de productos de
aseo Yy limpieza para el Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior Tecnoldgico

Japoén en el afio 2021.

OBJETIVO GENERAL Y JUSTIFICACION

OBJETIVO GENERAL
Disefiar e implementar un sistema para el control de inventario de productos de aseo y
limpieza para el Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior Tecnoldgico Japén.
OBJETIVO ESPECIFICO
e Recopilar informacion de la situacion actual de la institucién en cuanto a la necesidad
de un sistema de control de inventario.
e Definir cuales son los productos de mayor importancia para el departamento de aseo
y limpieza.
e Establecer el modelo de un prototipo del sistema informatico.

e Realizar pruebas para que el sistema esté en Gptimas condiciones de uso.




e Implementar el software en el Departamento de Mantenimiento.
JUSTIFICACION

Dentro de toda institucion es importante la compra de bienes y servicios; de aqui la
importancia de los sistemas de inventario, tanto en empresas como en instituciones
educativas.

Cada vez son mas las empresas e instituciones que requieren mas los servicios de un buen
sistema de control de inventario para lograr llevar un mejor control en el suministro. Por lo
tanto, para lograr tener un control efectivo de los inventarios es necesario tener una buena
coordinacion y estar familiarizados con los elementos del sistema Ldpez, M. S., Lopez, M.
V., Luna, B. A. R., & Vasquez, O. L. V. (2011).

Es importante tener un buen sistema de control de inventario no solo porque las grandes
empresas lo tienen. El objetivo mas importante es contar con la informacion necesaria y Util
para asi poder minimizar los costos, aumentar la liquidez y poder tener un sistema optimo y

comenzar a saber utilizar la tecnologia.

Atentamente,
Nombre Asesor: Lic. Jimmy Patricio Torres Bastidas Mg.

Firma Asesor:



Certificacion del Tutor

En calidad de tutor del proyecto de grado sobre el tema:

“Disefio e implementacion de un sistema web para el control de inventario de productos
de aseo y limpieza para el Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior
Tecnoldgico Japodn en el afio 2021

Como requisito para obtener el titulo de Tecnologo en Andlisis de Sistemas afio 2022, me
permito afirmar que el presente trabajo de investigacion retne los requisitos desarrollados en
el afio y que, mediante mi revision, esta en condiciones que el proyecto pueda ser sometido a
la evaluacion correspondiente por parte del tribunal calificador nombrado por la institucion

educativa.

En la ciudad de Santo Domingo

Atentamente,

Lic. Jimmy Patricio Torres Bastidas.
Tutor del Proyecto de Grado
C.1. 1715661250

Correo: ttorres@itsjapon.edu.ec



Derecho de Autor

Yo, José Luis Mero Rivas con cédula de ciudadania C.I 1716743792, autor del, libre y
voluntariamente DECLARO, que el trabajo académico titulado:

“Disefio e implementacion de un sistema web para el control de inventario de productos de
aseo y limpieza para el Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior Tecnol6gico
Japon en el afio 2021”

Las opiniones, resultados y conclusiones expuestos en el trabajo son de total y exclusiva
responsabilidad del autor, original y no forma parte de plagio o copia alguna, constituyéndose
en documento Unico como mandan los principios de investigacion cientifica; de ser

comprobado lo contrario me someto a las disposiciones legales pertinentes.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

José Luis Mero Rivas
C.1. 1716743792

Correo: jlmeror@itsjapon.edu.ec



Dedicatoria

Mi tesis va dedicada con mucho amor primeramente a Dios quien hiso posible todo
esto, a mis padres quienes me dieron la vida y quienes me inculcaron valores para seguir
adelante en la vida siempre respetando a cada persona sin importar su edad, mas que todo esta
tesis se la dedico a mi querida esposa Nancy Guaméan y a mi querido hijo Andy Joel ya que
ellos son un motor muy importante en mi vida ya que gracias a su apoyo Yy sus palabras de
aliento y fortaleza que siempre me dieron para que todo esto sea posible, el cumplir con mi
carrera para poder desarrollarme profesionalmente y cumplir mis objetivos. Y claro no puedo
dejar atrds a mis comparfieros de clases que de una u otra forma siempre me brindaron su apoyo
y me dieron ese animo que uno necesita para poder seguir adelante para culminar con mis

ensefianzas de estudio.

José Luis Mero Rivas

Vi



Agradecimientos

Primeramente, quiero dar las gracias a Dios por darme la vida y permitirme superar
cada uno de los obstaculos que se presentaban en mi camino, a mi padre y a mi madre quienes
me ensefiaron que para lograr algo en la vida se requiere de mucho esfuerzo, dedicacion y
mucha constancia para poder lograr cada una de las metas propuestas. A mi querida esposa por
Su apoyo, amor y comprension y por estar conmigo a cada momento de mis estudios dandome
ese &nimo y esa comprensién que siempre necesitaba para no desmayar en mi meta propuesta.
A mi querido hijo a quien quiero mucho ya que fue el quien me inspiro para seguir con mis
estudios a mis maestros de clases a ellos quienes hicieron que cada clase sea de total agrado
para cada uno de sus estudiantes para su mayor comprension, a mis compafieros y amigos un

profundo agradecimiento.

José Luis Mero Rivas

vii



Resumen

En la utilizacion de sistemas automatizados para el manejo de la informacion, se pretende
gestionar la utilizacion de un sistema web para el control de inventario de productos de aseo y
limpieza destinados al Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior Tecnoldgico
Japén, el mismo que cuenta con un manejo manual del proceso. La consecucién del proyecto
establece los pasos a seguir para el control del inventario como las transferencia y ajustes de
movimientos de los productos destinados a las diferentes bodegas o sucursales con las que se

cuenta por el momento la institucion.

Para el desarrollo de la aplicacion se tomo en consideracion la utilizacién del lenguaje de
programacion PHP y la gestion hacia las bases de datos con MySQL, obteniendo como
resultado un sistema que puede ser implantado en cualquier servidor web con la disponibilidad
de un sistema operativo basado en Linux o Windows, siendo necesario recursos adicionales a

tomar en cuenta como una version minima de PHP 7.4.

El sistema permite un control en tiempo real de las bodegas registradas en cualquier parte
de la zona geogréfica, siempre que se tenga una conexion hacia el servidor mediante una red
local o internet, facilitando de esa forma el acceso remoto a la aplicacion para poder realizar
los procesos de transacciones y ajustes, adiciona a ello, en el sistema esta disponible para

realizar alguna actualizacion o mejora necearia que con el tiempo y uso se lo requiera realizar.

Palabras Claves: Sistema Web, Control de Inventario, Productos de Aseo y Limpieza
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Abstract

In the use of automated systems for information management, it is intended to manage the
use of a web system for inventory control of cleaning and cleaning products for the
Maintenance Department of the Japan Higher Technological Institute, which has a manual
management of the process. The achievement of the project establishes the steps to follow for
inventory control such as the transfer and movement adjustments of the products destined for

the different warehouses or branches that the institution currently has.

For the development of the application, the use of the PHP programming language and the
management towards the databases with MySQL were taken into consideration, obtaining as a
result a system that can be implemented in any web server with the availability of an operating
system based on Linux or Windows, being necessary additional resources to take into account

as a minimum version of PHP 7.4.

The system allows real-time control of the wineries registered in any part of the
geographical area, as long as there is a connection to the server through a local network or the
Internet, thus facilitating remote access to the application to be able to carry out the transaction
processes and adjustments, in addition to this, in the system it is available to carry out any

necessary update or improvement that with time and use is required to be carried out.

Keywords: Web System, Inventory Control, Toilet and Cleaning Products
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Tema

Disefio e implementacion de un sistema web para el control de inventario de productos de aseo
y limpieza para el Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior Tecnoldgico Japon

en el afio 2021.

Antecedentes

El proyecto esta dirigido a hacer mejoras en el Instituto Tecnoldgico de Saltillo (ITS), en el

Departamento de Recursos Materiales y Servicios, en el area de Almaceén.

En base a las Tecnologias de Informacion se desarroll6 un sistema de informacion, el cual se
encuentra en la etapa de implementacion en un proceso de pruebas y correcciones, como un
soporte de apoyo administrativo que permita llevar el control de inventarios del almacén del

ITS con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad en el manejo del inventario.

Actualmente se trabaja de forma manual con formatos en Word y Excel, es necesario emigrar

a
otros entornos que permitan automatizar las tareas propias del almacén.

Dentro de los resultados que se propondran del proyecto, es obtener consultas e informes
requeridos por los usuarios, un seguimiento y control de los materiales que entran y salen del
almacén a los diferentes departamentos del ITS. Lo anterior permitird a los responsables de la
institucion establecer los mecanismos requeridos para dar un seguimiento adecuado y cumplir

con los objetivos del programa de gestidn de calidad bajo la normativa de 1SO 9001:2000.
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1. Introduccién

Cada dia el desarrollo de la tecnologia se ve innovado y actualizado, con nuevas proyecciones
y ambitos sobre los cuales las instituciones deben estar a la vanguardia, la fabricacion de
hardware maés eficiente, rapido y econémico, hace que cada vez los dispositivos electrénicos
estén al alcance de las personas, instituciones y empresas, pero todo ese incremento en
elementos debe estar complementado con el software que se desarrolla desde diferentes niveles,
el desarrollo de aplicaciones web, demanda el uso de los recursos de hardware cada vez mas
potentes, es éste sentido, la implementacion de sistemas que permitan la automatizacion en uno
0 varios departamentos de una organizacion es necesario para la agilidad en los procesos y

sobre todo en el desarrollo e innovacién de la empresa.

En el capitulo | se establecen los conceptos generales con los cuales se fundamentan los
aspectos relacionados al desarrollo de la solucion a la problemética presentada por parte del
Departamento de Mantenimiento, asi como también se detallan las normativas legales y
metodologia utilizada en la creacién de la propuesta cuyo énfasis se lo establece en el ciclo de
vida del desarrollo de un sistema que esta directamente relacionado con el proceso que permite
el disefio y creacion del sistema web en cada una de sus etapas.

Sobre el capitulo Il de establecen los datos recolectados con los instrumentos que para el efecto
han sido desarrollados como lo son en le presente caso, una entrevista y una encuesta, para el
presente capitulo se tabulan los datos y se realiza un analisis de cada resultado obtenido en
funcion de las repuestas brindadas por los posibles usuarios relacionados con un sistema web

que permita el trabajo con procesos de inventario de productos.

EN el capitulo 111 se detalla la propuesta planteada para la solucion a la problematica presentada
en un inicio, de igual forma se brinda un detalle de los datos técnicos como necesarios para que
el desarrollados de software o personal encargado del mantenimiento y actualizacion de las
TICs. Tenga en consideracion al momento de la implementacion del sistema en sus servidores,
ademas, en el presente capitulo se puede encontrar el manual del usuario disefiado en funcion
de los puntos clave a seguir para el manejo pertinente del sistema web por parte de los

diferentes niveles de acceso al mismo.

En el capitulo IV se establecen las conclusiones y recomendaciones que se debera tener en
cuenta sobre el trabajo en el sistema web para el control de inventario de los productos de aseo
y limpieza.
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2. Planteamiento del Problema

La carencia de un sistema informatico para el control de inventario en el Departamento de
Mantenimiento del ISTJ en el afio 2021.

El presente estudio se llevo a cabo en el Instituto Superior Tecnoldgico Japon, se ha analizado
varios puntos en que se detectd inconvenientes en el area de mantenimiento. La finalidad de
realizar este estudio es aplicar técnicas de control de inventarios, a traves de procedimientos y

politicas de stock.
3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Disefar e implementar un sistema para el control de inventario de productos de aseo y limpieza

para el Departamento de Mantenimiento del Instituto Superior Tecnolégico Japén.
3.2. Objetivos Especificos

a) Recopilar informacion de la situacion actual de la institucién en cuanto a la necesidad
de un sistema de control de inventario.

b) Definir cuéles son los productos de mayor importancia para el departamento de aseo y
limpieza.

c) Establecer el modelo de un prototipo del sistema informatico.

d) Realizar pruebas para que el sistema esté en dptimas condiciones de uso.

e) Implementar el software en el departamento de limpieza.

4. Justificacion

Dentro de toda institucién es importante la compra de bienes y servicios; de aqui la importancia
de los sistemas de inventario, tanto en empresas como en instituciones educativas.

Cada vez son mas las empresas e instituciones que requieren mas los servicios de un buen
sistema de control de inventario para lograr llevar un mejor control en el suministro. Por lo
tanto, para lograr tener un control efectivo de los inventarios es necesario tener una buena
coordinacion y estar familiarizados con los elementos del sistema Lopez, M. S., Lopez, M. V.,
Luna, B. A. R., & Vasquez, O. L. V. (2011).
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Es importante tener un buen sistema de control de inventario no solo porque las grandes
empresas lo tienen. El objetivo mas importante es contar con la informacion necesaria y Util
para asi poder minimizar los costos, aumentar la liquidez y poder tener un sistema optimo y

comenzar a saber utilizar la tecnologia para la
Desarrollo de la Formulacion del Problema

5. Alcances y Limitaciones

5.1. Alcances

a) El sistema controla el flujo de los datos de registro sobre los productos que ingresan o
salen de bodega para el uso.

b) Registro de datos de las ciudades donde se encuentra almacenada la informacion en sus
respectivas bodegas.

c) Registro de empleados, coordinadores y administradores en funcion de las necesidades
de la empresa.

d) Visualizacion en tiempo real del flujo de los productos.

e) Acceso al sistema por niveles de usuario.

f) Seguridades en las aplicaciones desarrolladas e implementadas.

5.2. Limitaciones

a) Reportes limitados en funcion de necesidades adicionales de los usuarios.

b) Dependencia en su totalidad al sistema mediante el uso de internet.

c) Registro de valores o estadisticas de valores asignados para las compras y entrega de
productos a los funcionarios de los diferentes departamentos.

d) Paso o recepcion de informacion desde otra base de datos.

6. Hipotesis

La inexistencia de un sistema informatico de control de inventario de productos de aseo y
limpieza genera una condicion de incremento en los gastos economicos en la administracion

de control de los productos de aseo y limpieza
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7. Variables

7.1. Variable Independiente

Sistema informatico de control de inventario de productos de aseo y limpieza.
7.2. Variable Dependiente

Incremento en los gastos econdmicos sobre la administracion del inventario.
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CAPITULO |
8. Marco Teorico

Diferentes elementos intervienen para el éxito en el desarrollo e implementacion de una
aplicacion web, por lo que es necesario afianzar los conocimientos y respaldar los mismos en
funcion de ello, es asi que, para el presente proyecto de tesis se ha tenido en cuenta varias
definiciones y conceptos que respaldan el trabajo desarrollado en la ejecucion de la aplicacion
web a utilizar, con lo cual se permite ampliar el espectro de conocimiento y aplicacion que se
pueda realizar por la implementacién de la aplicacion, adicionalmente se permite concretar las

tematicas con las cuales se basa cada uno de los capitulos del proyecto.

El siguiente es un listado de conceptos que se podra analizar y se ha tenido en cuenta para
ampliar los conocimientos sobre diversas tematicas directamente relacionadas con el presente

proyecto.

e Aplicaciones web

e Hosting web

e Dominios web

e Lenguaje de programacion

e Hypertext Preprocessor - PHP

e Bases de datos

e Gestor de bases de datos MySQL
e Modelo entidad relacion

e Control de inventarios

e Productos de aseo y limpieza

e Manejo de productos de aseo y limpieza

e Seguridad en el manejo de productos de aseo y limpieza
8.1. Aplicaciones web

En una aplicacion web, normalmente existen tres niveles muy bien diferenciados (de
manera analoga a lo que ocurre en las arquitecturas cliente/servidor de tres niveles) (Lujan,
2002):
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La capa superior interacta con el cliente (el usuario web, generalmente el navegador
de la aplicacion), la capa inferior proporciona los datos necesarios (datos de la base de datos)

y la capa intermedia (servidor web) ser& donde se procesan los datos.

Este capitulo cubre los clientes y servidores web, asi como los entornos web en los que
se ejecutan las aplicaciones web: Internet, intranets y periféricos. Ademas, se comentan las
principales ventajas de las aplicaciones web. También se describe una arquitectura tipica de

una aplicacion web. Finalmente, se introdujo el método de creacion de sitios web.

Segln Lujan (2002), una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de
aplicacion cliente/servidor, donde los principales elementos se encuentran estandarizados, es
decir, tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizadorl) como el servidor web y el
protocolo mediante el que se comunican (HTTP), no son parte de la creacion del programador
(Figura 1).

De esta forma, el protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones TCP/IP, que son los empleados especificamente para Internet (Parra, 1996).
Estos permiten la conexién de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de
informacion entre distintos ordenadores. HTTP se sitla en el nivel 7 (aplicacion) del modelo
Osl.

Figura 1.
Esquema bésico de una aplicacion web
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Nota: Schiaffarino A. 2019. https://blog.infranetworking.com/modelo-
cliente-servidor/
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8.2. Hosting web

El alojamiento web, también conocido como hosting, representa al espacio fisico que
se alquila en un servidor que permitira el almacenamiento de toda la informacion de un sitio
web, ademas de facilitar la visibilidad del sitio para los usuarios de Internet (ComparaHosting,
2021).

Los proveedores de hosting son los que proporcionan el servicio de almacenamiento
como tal, basando su modelo de negocio en generar el alojamiento necesario para cualquier
pagina web. Para hacer esto posible, la computadora host actiia como una memoria USB, que
guarda exclusivamente los documentos o archivos subidos al sitio, ya que su Unico propésito

consiste en almacenar la informacion deseada, siempre y cuando se pague por ese servicio.

De esta manera, cuando se requiere utilizar un archivo almacenado en la memoria, tan
solo se necesita conectarse a la computadora y abrir la carpeta de interés. Ya que, al igual que
un USB, el trabajo del hosting es almacenar datos, solo que, a diferencia de un USB, la
capacidad de las computadoras es muy amplia y se puede acceder a ella facilmente debido a
que esté conectada al internet (Sivasubramanian, et al., 2004). Por ello, cuando un usuario desea
visualizar la informacion almacenada, Internet busca la informacion en el servidor donde se

almacena y muestra los datos.

Figura 2.
Ciclo de vida del hosting

comparaz>hosting

Nota: Castillo O. https://diegogarciacuesta.com/que-es-el-
hosting-para-que-sirve-y-que-tipos-hay/

Para ejemplificar lo antes expuesto, el siguiente diagrama (figura 2) explica de manera
visual el proceso para el acceso a la informacion almacenada en el host.
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8.3. Dominios web

Ahora bien, otro componente importante, que va de la mano del hosting, es el dominio.
Este esta determinado por un nombre con el cual se identificara a la direccion web, que consta
de dos elementos: el nombre del sitio web y el sufijo del dominio. EI nombre queda a eleccion
de quien construye el sitio web, siempre que incluya letras, nUmeros y guiones y se encuentre
disponible, es decir que nadie mas lo haya adquirido con antelacién (Gustavo, 2022). Mientras,

la extension del dominio suele ser una combinacion fija de unas pocas letras.

El dominio, funge una funcién similar a la de una direccion fisica, ya que ayuda y
orienta a los usuarios a encontrar un lugar especifico. Por tanto, esta disefiado para facilitar el

acceso y busqueda de los usuarios hacia el sitio web construido.

La importancia de tener un dominio radica en que, sin él, los usuarios pueden
Unicamente acceder a los sitios web que a través de direcciones de protocolo de Internet (IP)
(Codina y Marcos, 2005). Sin embargo, las direcciones IP, al estar formadas por una secuencia

aparentemente aleatoria de nameros, resultan dificiles de recordar o compartir.

Figura 3.
Nombre y extension de un dominio web

www.esteesmisitioweb.com

SDL o nombre DLo
de dominio extension

Nota: Rubio A. 2020. https://cl.godaddy.com/blog/conoce-que-
son-las-extensiones-de-dominio/

Ademas, el nombre de dominio puede ayudar a aumentar el trafico al sitio web. Lo que
implica que, cuando la construccion del nombre es efectiva, es decir, es resulta sencilla corta 'y
facil de escribir, no posee nimeros o caracteres especiales, es facil de recordar, etc., resulta una
ventaja competitiva para lograr un mayor alcance, mejor posicionamiento y que mas personas

visiten el sitio web (Luna, 2017).
8.4. Lenguaje de programacion

A partir de lo expuesto, es necesario establecer lo que es un lenguaje de programacion.

Este es un lenguaje artificial o formal que posee reglas gramaticales bien definidas, permitiendo

a una persona, en este caso al programador, la capacidad de escribir (o programar) una
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secuencia de instrucciones o0 una secuencia de reglas para clasificar (Desongles, et al., 2006).
Es decir, es el idioma que permite comunicar las intenciones de un programador a un
ordenador. A su vez, representa una forma algoritmica que controla el comportamiento fisico

o légico de la computadora del sistema para obtener varios datos o realizar tareas especificas.

Figura 4.
Libros de lenguajes de Programacion
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Todo este conjunto de instrucciones esta escrito en un lenguaje de programacion

conocido como programa de computadora.
8.5. Hypertext Preprocessor — PHP

PHP, o Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de programacién que permite la
construccién de sitios web o aplicaciones web dindmicas que son aptas para incrustar HTML
(Epitech, 2021). No obstante, se rigen a un conjunto de reglas bien establecidas. Ademas, el

lenguaje PHP facilita la conexion entre el servidor y la interfaz de usuario.

De esta manera, el PHP esta disefiado para ser aplicado en multiples aplicaciones, ya

que es un lenguaje de programacion de cddigo abierto. Es decir, que su codigo fuente abierto
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permite a los desarrolladores modificar su estructura para que pueda aplicarse a cualquier

proyecto.

Figura 5.
La LAMP comprende PHP
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Nota: 2022. https://es.wikipedia.org/wiki/PHP

Ademas, el PHP es un lenguaje de programacion de alto nivel, orientado a objetos, de
tipo procedural (Saroni y Mulyanti, 2020). Es un lenguaje interpretado, lo cual significa que el
cddigo fuente se ejecuta directamente en el servidor, sin necesidad de ser compilado. Y, como
se menciond anteriormente, este es un lenguaje que le permite incrustar HTML sin tener que

usar multiples comandos para mostrar HTML.

A continuacion, se presenta una lista con todas las utilidades de PHP, asi como sus

ventajas y desventajas.

8.6. Bases de datos

Una base de datos representa una coleccion de informacion o datos estructurados y
organizados que normalmente se almacenan en formato electronico en un sistema informatico.
Es decir, son un grupo de datos relacionados entre si, que se almacenan en un ordenador y que
estan disefiadas para almacenar y recuperar informacion. Por lo general, las bases de datos
estan controladas por un sistema de administracion de bases de datos (DBMS), que, junto con
los datos y las aplicaciones relacionadas, se conocen como el sistema de base de datos, a

menudo denominado simplemente base de datos (Oracle, 2022). Los datos disponibles mas
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comunes de hoy en dia a menudo se usan como una estructura de filas y columnas en una serie
de tablas para mejorar el rendimiento de las consultas y el procesamiento de datos. Pero, es
importante mencionar que las bases de pueden organizarse de diferentes formas, segln el tipo

de informacion que contengan.

Figura 6.
Servidores de bases de datos
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Como resultado, se pueden utilizar para realizar operaciones de consulta, insercion,
modificacion y eliminacion de datos. De igual forma, las bases de datos se usan para realizar

operaciones de clasificacion y segmentacién de datos, de una manera facil y sencilla.

La mayoria de las bases de datos utilizan el lenguaje de consulta estructurado (SQL)
para escribir y consultar datos.

8.7. Gestor de bases de datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos multiproceso, relacional y
multiusuario, conocida como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo. Segun
un estudio, MySQL es la base de datos nimero uno en el mundo en cuanto a cuota de mercado,

con una participacion del 29,9% en 2009 (Centro de Innovacion, 2022).
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Figura 7.
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Nota: Oracle. 2022. https://www.mysgl.com/content/download/id/757/

Esto, principalmente debido a su licencia publica gratuita, pero, que puede ser
optimizada con varias opciones de pago para empresas, entre las que se incluye otros productos
y servicios como herramientas de monitoreo y soporte técnico. MySQL se desarrolla
principalmente con ANSI C y C++, uno de los lenguajes de programacién mas populares del
mundo, y es utilizado por muchos sitios web grandes y conocidos, como Facebook, YouTube
y Wikipedia (Santillan, et al., 2014). Otra caracteristica que distintiva de MySQL es la facilidad
de uso de los comandos, siendo faciles de aprender y usar para completar tareas del sistema sin
la necesidad de una capacitacion exhaustiva ni invirtiendo demasiado tiempo de estudio.

MySQL trabaja con multiples tablas que se interconectan entre si, relacionando la
informacidn que contienen unas y otras para organizar la informacién correctamente. Lo que
se traduce en que utiliza muchas tablas vinculadas, que correlacionan la informacion que
contienen para organizarla de manera dptima. Otra caracteristica destacable de MySQL, es la
facilidad de los comandos de trabajo, lo que la convierte en una herramienta facil de dominar
y de utilizar, requiriendo poco tiempo de capacitacion y estudio para realizar las tareas de

desarrollo de sistemas de base de datos.

De esta forma, MySQL se consagra como un gestor de bases de datos relacionales, de
cddigo abierto, gratuito y multiplataforma, que resulta especialmente util en el desarrollo de

aplicaciones web.

Resulta relevante mencionar que MySQL, guarda una estrecha relacion con PHP,

especialmente, para la conexion de una pagina web con los datos guardados en MySQL,
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permitiendo a los desarrolladores y disefiadores realizar cambios de manera simple en el sitio
sin necesidad de tocar el cddigo. En una aplicacion web, la concurrencia de modificaciones no
es muy alta, en cambio, la lectura de datos ocurre continuamente, lo que hace que MySQL sea
adecuado para las paginas web. Ademas, con MySQL, también se puede crear programas o
aplicaciones que requieran acceso a una plataforma de base de datos rapida, debido a que
poseen una interfaz intuitiva y las opciones y herramientas disponibles (Coello e Izquierdo,
2008). También se puede almacenar facilmente cualquier otro tipo de datos., en especial si se
busca gestionar y administrar los datos de manera ordenada.

8.8. Modelo entidad-relacion

El modelo entidad-relacién es una herramienta de modelado de datos que puede
representar facilmente entidades en una base de datos e incluye las relaciones entre las
entidades.

Suelen desarrollarse en dos etapas (Barker, 1994):

1. Creacion de uno o varios diagramas de entidad-relacion.

2. Relleno del modelo con listas de atributos y descripcion de otras restricciones
que no se reflejan en el diagrama.

Las entidades son representadas por rectangulos, y las relaciones son representadas por
lineas punteadas.

Sin embargo, el modelado de datos no termina con el uso de esta técnica. Se requieren
técnicas adicionales para implementar directamente los modelos alcanzables en la base de
datos.

Por otra parte, el modelo entidad-relacion permite (Carte, et al., 2006):

o Mostrar resultados entre otras entidades que pertenecen a las existentes para
encontrar la normalidad de archivos a almacenarse.

o Convertir relaciones multiples en relaciones binarias.

o Normalizar las bases de datos relacionales (algunas relaciones se pueden
convertir en atributos y viceversa).

o Convertir a una tabla (para bases de datos relacionales).
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Figura 8.
Ejemplo de diagrama E-R
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Nota: 2021. https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_entidad-relacion

En un modelo entidad-relacion, las entidades se pueden clasificar en tres categorias
(Amat, et al., 1989):

1. Entidades primarias: son las entidades que se utilizan para representar la
informacion en la base de datos.

2. Entidades secundarias: son entidades que se derivan de las entidades primarias,
y se utilizan para representar la informacion relacionada con las entidades primarias.

3. Atributos: son las propiedades de las entidades, y se utilizan para representar la

informacion relacionada con las entidades.

8.9. Control de inventarios

El control de inventario implica un conjunto de procedimientos para planificar y
controlar los productos o materiales que utiliza una empresa para operar de manera eficiente
(Narasimhan, 1996). Las empresas requieren de un sistema de control de inventarios para
determinar la cantidad de productos en existencia, lo cual les permite planificar y tomar

decisiones acerca de la produccién, las compras y la venta de productos.

Administrarlo ofrece beneficios tales como la reduccion de pérdidas y costos de
almacenamiento, siendo un proceso que ayuda a asegurar que el stock esté disponible cuando
se necesite (Pérez, 2018). Este representa un sistema muy util para las empresas, en especial
porque su funcionalidad asegura la demanda y minimiza los problemas de abastecimiento y
logistica inversa. Implementarlo le permitird conocer la cantidad de productos en stock.

Ademas de estimar cuando reponerlos y ajustar el inventario fisico. Por ello, es importante un
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adecuado control de inventarios porque su manejo incide en la economia de la empresa

(Emprendedor, s.f.).

Figura 9.
Comparacion entre los métodos y técnicas de control de inventario
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Los procedimientos de control de inventarios incluyen la determinacion de la
cantidad de productos que se requieren, la identificacidn de los productos, la estimacion
de la demanda de productos, la determinacion de la cantidad de productos en existencia,
la evaluacion de los productos en existencia y la toma de acciones correctivas (Osorio,
2008). Sin embargo, es importante mencionar que las empresas pueden implementar
distintos procedimientos de control de inventarios, dependiendo de la cantidad de
productos en existencia, la frecuencia de las compras y la cantidad de productos que se

venden.
8.10. Productos de aseo y limpieza

Los productos de limpieza son de vital importancia en la vida cotidiana, ya sea en el
hogar, la escuela o la oficina. Al eliminar de forma segura y eficaz la suciedad, las bacterias y
otros contaminantes se previene la propagacién de enfermedades infecciosas y se controla los
alérgenos como el polvo y el moho, ayudandolos a estar sanos (Chemical Safety Facts, 2022).

Los productos de limpieza también nos permiten cuidar nuestros hogares y pertenencias.
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Figura 10.
Proceso de limpieza y desinfeccion
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Los productos quimicos utilizados en los productos de limpieza y desinfeccion, como
detergentes para ropa, lejias, productos para lavar platos y otros detergentes, ayudan a aumentar

la eficiencia y promueven la limpieza y la higiene en hogares, oficinas y otros entornos.
Los productos de limpieza se dividen en tres categorias:

Los productos de limpieza domésticos se utilizan para limpiar el hogar, tales como el
suelo, las paredes, los muebles, los electrodomésticos y la ropa. Los productos de limpieza
domeésticos incluyen detergentes, lejias, productos para lavar platos, jabones, amoniaco y otros

productos quimicos.

Los productos de limpieza industrial se utilizan para limpiar superficies, tales como el
piso, las paredes, los equipos y las maquinarias en las fabricas, las oficinas y otros lugares. Los
productos de limpieza industrial incluyen detergentes, lejias, productos para lavar platos,

jabones, amoniaco y otros productos quimicos.

Los productos de limpieza sanitarios se utilizan para eliminar gérmenes y otros
contaminantes en el agua, tales como el agua potable, el agua de piscinas, el agua de bafios y
otros lugares. Los productos de limpieza sanitarios incluyen cloruro de sodio, hipoclorito de

sodio, &cido citrico, acido nitrico y otros productos quimicos.
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8.11. Manejo de productos de aseo y limpieza

Respecto al manejo de productos de limpieza, es necesario tener mucho cuidado al
usarlos, ya que no se sabe si contienen productos quimicos nocivos. Ya que existen maltiples
riesgos asociados al uso de limpiadores quimicos ya que sus ingredientes pueden ser abrasivos
y extremadamente irritantes (Amoquimicos, 2022). Por ello, las medidas de proteccion para su
funcionamiento son necesarias para evitar accidentes resultantes del contacto directo o

cualquier otra situacion que amenace la integridad del encargado del aseo.
8.12. Seguridad en el manejo de productos de aseo y limpieza

Los productos de aseo y limpieza pueden ser peligrosos si se manejan incorrectamente.
Algunos productos pueden causar quemaduras en la piel o irritaciones en los ojos. Otros

productos pueden ser toxicos si se ingieren.

Figura 11.
Seguridad en los productos de limpieza
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De esta manera, el equipo de proteccion personal a utilizar debera estar de acuerdo con
la tarea a realizar. Segun el riesgo, se requerird el uso de guantes, mascarilla, gafas, overol y
zapatos de seguridad. Ademas, es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones

generales (Equipo Vvértice, 2011):

- No comer, beber ni fumar durante el proceso de limpieza.

- No mezclar distintos productos quimicos.
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- No utilizar productos de limpieza en presencia de nifios 0 mascotas.

- Mantener los productos de limpieza en un lugar seguro, fuera del alcance de los
nifos.

- Lavarse las manos después de utilizar productos de limpieza.

- lgualmente, es importante nunca permitir que los nifios manejen productos de aseo
y limpieza, y mantenerlos fuera de su alcance. Debido a la posible toxicidad de estos
productos, es importante no ingerirlos, ni permitir que el producto entre en contacto
directo con los ojos (Prevencionar, 2016). Por ello, es necesario lavarse las manos

correctamente después de utilizar los diversos productos.
9. Fundamentacion Legal
9.1. Cdbdigo de trabajo

En el principal instrumento legal que se respaldan los funcionario del departamento de
mantenimiento de las instituciones, esta el Caodigo de Trabajo, el cual en su articulo 412
expresa los preceptos sobre los cuales se basa en la prevencion de los riesgos de trabajo
sobre el Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo,
seran los encargados de exigir a los propietarios de las instituciones el cumplimiento de

los aspectos relacionados con el mantenimiento y algunos preceptos tales como:

Los locales de trabajo, que tendran iluminacién y ventilacion
suficientes, se conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo
de toda emanacién infecciosa; Se ejercera control técnico de las
condiciones de humedad y atmosféricas de las salas de trabajo; Se
realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de
comprobar su buen funcionamiento; La fabrica tendra los servicios
higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, la que fijara los sitios en

que deberan ser instalados. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012).

Lo que permite validar la actuacion de las personas contratadas para el servicio y que
son quienes desde un punto de vista mas especifico pueden dar nociones reales sobre el
uso de los productos y posteriores requerimientos en funcion de las necesidades

planteadas en cada una de las areas y sedes a las que pertenecen.
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10. Metodologia

10.1. Método heuristico

10.2.

En el desarrollo de los procesos para la consecucion de la solucion a la problemética
se plantea el mejoramiento de las actividades y control de insumos de aseo y
limpieza mediante la aplicacion de metodologias que ayudan a descubrir los mejores
y mas eficientes caminos que conlleven a obtener los resultados esperados sin
deteriorar el orden de los registros, por ello la utilizacion del método heuristico que

se plantea como:

Cualquier principio o dispositivo que contribuya a hallar una
solucion a un problema (aunque no sea 6ptima) de manera mas
eficiente. Estos algoritmos se basan en guias, justificadas o no,
que ayudan a algoritmos conocidos a producir mejores
resultados o a ser mas eficientes; también pueden constituir por
si mismos algoritmos propios para la resolucion de problemas
(Robusté & Anton, 2009).

Ante lo cual, en la inclusion de la abstraccion del problema, se presenta
experiencias extraidas de los principales usuarios que cumplen sus funciones en el
Departamento de Mantenimiento, en consecuencia, se presentan practicas reales y
la basqueda de alternativas mas idoneas para la aplicacion de soluciones a los
problemas presentados.

Método Inductivo

La utilizacion de los insumos de aseo y limpieza por parte de los colaboradores
correspondientes, debe establecer los aspectos necesario para la existencia de
fluidez oportuna de productos, por lo que es necesario estar pendiente de cada uno
de los elementos a utilizan en funcion de su frecuencia, determinando ante ello,
puntos en los cuales se requiere un analisis profundo de las actividades, en la
utilizacion de la metodologia se presenta “El razonamiento para conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como para llegar a conclusiones, cuya

aplicacion sea de caracter general” (Torres, 2006, p. 54).
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10.3.

La aplicacion de la induccidon en el desarrollo del proyecto, determina el nivel de
complejidad al cual se pretende alcanzar con las soluciones y procesos planteados
para el mejoramiento de las actividades y funciones que se vienen desarrollando por
parte de los colaboradores del Departamento de Mantenimiento de la institucion,
cada uno de los procesos son monitoreados por parte de los administradores,
permitiendo de esa forma un fujo efectivo de los insumos a utilizar y el empleo que

se dé a cada uno de ellos en funcién de las necesidades.

Método ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC)

Para el desarrollo de aplicaciones web o alguno de los aplicativo que se puedan
gestionar, se puede aplicar alguna de las tres metodologias como puede ser
mediante el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, metodologias agiles o la
aplicacién de la programacion orientada a objetos, en cualquiera de los casos es
necesario precisar la mas opcional y que permita un desarrollo escalable en relacion
a las necesidades de los usuario y de la solucién a los problemas presentados en el

caso del control de inventario.

Las diferencias entre las metodologias listadas anteriormente no son grandes, como
se analiza en un principio ya que, se inicia con la necesidad de comprender primero
a la organizacion sobre la cual se requiere realizar el trabajo, posterior a ello se
presenta el analisis del equipo de trabajo, presupuesto, tiempos y otros recursos que

son necesarios para el desarrollo de la propuesta del proyecto informaético a

presentar.
Figura 12.
Las siete fases del ciclo de desarrollo de sistemas (SDLC).
i 2 Determinacion de los
1 Identificacion de los problemas, requerimientos humanos
oportunidades y objetivos de informacien

3 Andlisis de las
necesidades

7 Implementacion del sistema

y evaluacion
del sistema

4 Disefio
del sistema
recomendado

6 Prueba 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacién

del sistema del software

Nota: Kendall & Kendall. 2011. Analisis y Disefio de Sistemas
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Para el proceso de produccion de la aplicacion sobre el control de inventario para
los productos de aseo y limpieza, se planteo la utilizacion de la metodologia SDLC,

basado en uno de los conceptos basicos que se plantean:

Los analistas proceden de manera sistematica. EI marco de trabajo
para su metodologia sistematica se proporciona en lo que se conoce
como ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC). Este ciclo de
vida se puede dividir en siete fases secuenciales, aunque en realidad
las fases estan interrelacionadas y a menudo se llevan a cabo en
forma simultanea. (Kendall & Kendall, 2011)

Para la aplicacion de la metodologia es necesario la aplicacion de la secuencia de
las siete fases que se cumplen en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, las
mismas que al cumplirlas se obtendra los resultados idoneos en concordancia con

la solucion a la problemaética desde el punto de accion de la informatica.

11. Poblacién y muestra

11.1.

11.2.

Poblacion

Por el contexto en el cual esta destinado para la implementacion de la aplicacion web
a desarrollar, se presenta la poblacion, que podria ser, los involucrados directamente
con el Departamento de Mantenimiento los mismos que serdn entrevistados en
primera instancia y posteriormente a ello se les aplicara un instrumento de

recoleccion de datos compuesto por diez preguntas.

Muestra
Tabla 1
Muestra de la aplicacion de las encuestas
item Frecuencia Poblacion
1 Usuarios 100
2 Administrativos 5
Total 105

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Japén
Elaborado por: José Luis Mero Rivas
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11.3.  Seleccion instrumentos de investigacion

En funcion de la aplicacion de los instrumentos de investigacion se aplicaran segun

se detalla a continuacion:

a)

b)

Encuesta a usuarios

La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de
las relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas,
econdmicas o sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable
para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones
sobre ellos. (Caceres, 1998)

La ejecucion de la aplicacion de las encuestas realizadas a posibles usuarios de
una aplicacion web para el control de inventario de productos de aseo y limpieza
conlleva a estimas procesos mas 6ptimos de forma tal que se pueda fortalecer y
agilitar el proceso de fluido de uso de los recursos para el Departamento de
Mantenimiento.

Entrevista para administrativos

Por otro lado, se estipulan instrumentos que permitan establecer de forma
amplia los criterios de los usuario y administradores directos de la
informacién que seran los principales analistas de las funcionalidades
pertinentes de una aplicacion web desarrollada a la medida de las
necesidades.

Entrevista de investigacion. Su objetivo es recolectar informacion pertinente
para responder una pregunta de investigacion, ya sea en investigacion
cuantitativa o cualitativa; se conduce en funcion del paradigma de
investigacion usado. (MORGA, 2012)

A través del uso del presente instrumento, se involucra directamente a los
usuarios finales que controlan los productos y sobre todo llevan el registro
contable y administrativo de los mismos en funcion de los flujos y protocolos
estipulados por parte de las autoridades mediante los reglamentos y estatutos

pertinentes en cada una de las areas.
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CAPITULO I
12. Investigacion antes de la aplicacion de la propuesta

La aplicacion de las encuestas se las realizd a posibles usuarios, algunos de los cuales
tienen conocimientos amplios sobre el manejo y administracion de inventario, asi como
también el control de flujo de productos de limpieza los cuales contienen elementos

quimicos que pueden ser dafiinos para la salud en caso de un manejo inadecuado.

Por otra parte, se establecieron encuestas completadas por personal que administra toda
actividad relacionada al control de un inventario de productos de varias categorias como
de limpieza, automotrices, consumo masivo entre otros que conlleva un registro de la

informacidén de forma manual y ademas en algunos de los casos de forma digital.

El uso de una aplicacion informética cuyas funciones permitan mejorar el flujo de la
informacion referente al control de inventario de productos de aseo y limpieza, desde ese
mismo punto de vista se pudo evidenciar mediante la aplicacion de la entrevista al personal
administrativo que por lo general cumple funciones de control de flujo de productos en

departamentos de mantenimiento.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en base a preguntas
estructuradas en funcion de la variable independiente y variable dependiente, adicional a
ello se plantearon preguntas sobre el uso pertinente de las aplicaciones para cubrir
necesidades en un contexto especifico como lo es el control de inventario de productos de

aseo y limpieza dirigidos al Departamento de Mantenimiento.
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1. ¢El manejo y administracion de inventario implicaria un mejor flujo de los productos en

tiempos pertinentes?

Tabla 2
Manejo y administracion de inventario
CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
ITEM Completamente de acuerdo 56 56%
1 De acuerdo 28 28%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10%
En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta Sistema Control Inventario
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Gréfico 1
Manejo y administracion de inventario
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Analisis de resultados:

El 56% de los usuarios encuestados estdn completamente de acuerdo con que el manejo y
administracién de inventario implicaria un mejor flujo de los productos en tiempos pertinentes,

el 28% esta de acuerdo sobre el 10% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 6% expresa

que esta en desacuerdo, mientras que el 0% esta totalmente en desacuerdo.
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2. ¢Los procesos para el control de inventario son sencillo de realizar y no implican grandes

conocimientos sobre el tema?

Tabla 3
Procesos de control de inventario
cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM Completamente de acuerdo 11 11%
De acuerdo 15 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4%
2 En desacuerdo 58 58%
Totalmente en desacuerdo 12 12%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Grafico 2
Procesos de control de inventario
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Andlisis de resultados:

En relacion a los procesos para el control de inventario son sencillo de realizar y no implican
grandes conocimientos sobre el tema el 11% de los encuestados estan completamente de
acuerdo, el 15% se considera de acuerdo, el 4% considera que no esta de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 58% esta en desacuerdo, el 12% esta totalmente en desacuerdo.
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3. ¢Considera que el proceso de control de un inventario podria ser mas agil con el uso de un

sistema informatico?

Tabla 4
Sencillez en los procesos de control de inventario
cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM Completamente de acuerdo 85 85%
De acuerdo 14 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1%
3 En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Graéfico 3
Sencillez en los procesos de control de inventario
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Andlisis de resultados:

Mediante la aplicacién de la encuesta el 85% de las personas expresaron que estan
completamente de acuerdo con que el proceso de control de un inventario podria ser mas agil
con el uso de un sistema informatico, el 14% considera de acuerdo, solo el 1% no esta en

desacuerdo ni de acuerdo, el 0% es en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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4. La experticia que tiene actualmente con el uso de aplicaciones informatica puede

considerarlo como:

Tablab

Nivel de experticia en el manejo de aplicaciones informaticas

CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | Novato 2 2%
Principiante 25 25%
Competente 66 66%
4 Proficiente 5 5%
Experto 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Grafico 4
Nivel de experticia en el manejo de aplicaciones informaticas
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Andlisis de resultados:

La experticia que tiene actualmente con el uso de aplicaciones informatica los encuestados es
en un 2% de nivel de novato, el 25% se considera principiante, el 66% menciona que es
competente en el manejo de aplicaciones, el 5% considera que es proficiente y el 2% se
considera experto, lo cual determina que la implementacion de una aplicacion para el control

de inventario podria ser utilizado por personal competente.
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5. Como resultado de la administracion del inventario de los productos de aseo y limpieza, el

uso de materiales que se gasta por ello es considerablemente amplio.

Tabla 6
Los costos de uso de materiales para la administracion de inventario son altos.
CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM Completamente de acuerdo 25 25%
De acuerdo 57 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6%
5 En desacuerdo 8 8%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Grafico 5
Los costos de uso de materiales para la administracion de inventario son altos.
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Analisis de resultados:

Segun las encuestas realizadas, el 25% esta completamente de acuerdo con el alto costo de la
administracién de los productos de aseo y limpieza, mientras que el 57% esta de acuerdo, el
6% no esta en desacuerdo ni de acuerdo, el 8% expresa que esta en desacuerdo, mientras que

el 4% esta totalmente en desacuerdo sobre la administracion de un inventario y los costos que

demanda.
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6. ¢Cual es el rango de valores que estima se gastan en la documentacion fisica del control del

inventario para los productos de aseo y limpieza?

Tabla7
Rango de valores en gastos.
cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM | 0—10ddlares 9 9%
11 — 20 ddlares 79 79%
21 — 50 ddlares 11 11%
6 51 — 100 dolares 1 1%
100 — 0 mas dolares 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Gréfico 6
Rango de valores en gastos.

éCudl es el rango de valores que estima se gastan en la
documentacién fisica del control del inventario para los
productos de aseo y limpieza?
79%
80%
70%
60%
50%
40%

o 11%
20% 9% ’

B _
10% 0%
" am> a

0%
0-10 11-20 21-50 51-100 100-o0
dolares délares délares délares mas
délares

Andlisis de resultados:

En las encuestas aplicadas, el 79% de los usuarios expresan que el rango de valores que se
invierten en documentacion fisica producto del control de inventario para los productos de aseo
y limpieza esta entre 11 y 20 dolares, el 9% considera que esta entre 0 y 11 doélares, el 11%
considera que esta entre los 21 y 50 ddlares, el 1% menciona que esta entre 51 y 100 dolares,

un 0% considera que los rangos de valores no sobrepasan los 100 dolares.
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7. El tiempo que se emplea para el registro de informacion como parte del control de inventario

puede considerarse como muy amplio.

Tabla 8
Inversion de tiempo en la administracion del inventario es amplio sin un sistema informatico.
CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM Completamente de acuerdo 94 94%
De acuerdo 5 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1%
7 En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Grafico 7
Inversion de tiempo en la administracion del inventario es amplio sin un
sistema informatico.
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Andlisis de resultados:

El 94% de las personas encuestadas determinan que estan completamente de acuerdo con que
el tiempo que se emplea para el registro de informacion como parte del control de inventario
puede considerarse como muy amplio, el 5% establecio que estd de acuerdo, mientras que el

1% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 0% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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8. Al contar con la utilizacion de un sistema informatico que permita realizar el control de
inventario de productos de aseo y limpieza permitira la reduccién de costos en relacién a los

recursos destinados para la administracion de los mismos.

Tabla9
Inversion de tiempo en la administracion del inventario es amplio sin un sistema informatico.
CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM Completamente de acuerdo 81 81%
De acuerdo 16 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3%
8 En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Grafico 8
Inversion de tiempo en la administracion del inventario es amplio sin un
sistema informatico.
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Analisis de resultados:

De las personas encuestadas el 81% estd completamente de acuerdo en que al contar con la
utilizacién de un sistema informatico que permita realizar el control de inventario de productos
de aseo y limpieza permitira la reduccion de costos en relacion a los recursos destinados para
la administracion de los mismos, el 16% considera que esta de acuerdo mientras que el 3%
expresa que no esta de acuerno ni en desacuerdo, el 0% esta en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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9. Mediante el manejo de una aplicacion web permitira dar un seguimiento en tiempo real del

control de inventario.

Tabla 10

Inversion de tiempo en la administracion del inventario es amplio sin un sistema informatico.

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM Completamente de acuerdo 98 98%
De acuerdo 2 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
9 En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta Sistema Control Inventario.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Grafico 9
Inversion de tiempo en la administracidn del inventario es amplio sin un
sistema informatico.
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Analisis de resultados:

La mayor parte de los usuarios consultados esta completamente de acuerdo en que mediante el
manejo de una aplicacion web permitird dar un seguimiento en tiempo real del control de
inventario, solo el 2% considera que esta de acuerdo, por lo que es recomendable la

implementacion de una aplicacion la cual permita automatizar el control de inventario.
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10. La implementacion de un sistema informatico con funciones de control de inventario

permitird una mejor administracion de los productos desde los diferentes departamentos que lo

requieran.
Tabla 11
Inversion de tiempo en la administracion del inventario es amplio sin un sistema informatico.
CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
ITEM Completamente de acuerdo 86 86%
De acuerdo 14 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
10 En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Aplicacidn de encuesta a usuarios del Instituto Superior Tecnologico Japon.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Gréfico 10
Inversion de tiempo en la administracién del inventario es amplio sin un
sistema informatico
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Andlisis de resultados:

Por parte de los encuestados se establece que el 86% estd completamente de acuerdo con la
implementacion de un sistema informatico con funciones de control de inventario la misma
que permitird una mejor administracion de los productos desde los diferentes departamentos
que lo requieran, el 14% esta de acuerdo, por lo que puede tener una buena aceptacion en el

proyecto una vez ejecutado y operativo.
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CAPITULO 11
13. Propuesta
13.1. Descripcién de la propuesta Sistema

El desarrollo de software, desde sus inicios, ha permitido brindar una solucion
automatizada para problematicas que se presentan a diario en las actividades cotidianas de
las empresas e instituciones tanto publicas como privadas, por parte de los programadores
se puede conseguir los objetivos de procesar los datos de forma tal que agilita los calculos,
permite un seguimiento en tiempo real y sobre todo, favorece eficientemente en mejorar

la agilidad de obtencion de la informacién de forma oportuna y veras.

Para el registro de la informacidén se permitira la creacion de usuarios por niveles,
administrador, almacén y coordinador, cada uno de los cuales permitira el acceso a la
plataforma segun las funciones que tengan destinadas a cumplir, las caracteristicas del
flujo de los productos seran en base a la distribucién de los mismos en las bodegas,
pudiendo de forma automatica transferir los productos dentro de la misma empresa hacia

diferentes espacios de almacenamiento.

Se obtienen reportes de transacciones realizadas con los productos a lo largo de su vida
atil, informando de una manera sincronizada a los usuarios del departamento de
mantenimiento sobre el flujo de todos los datos para posteriormente agilitar la toma de

decisiones.

La aplicacidn esta basada en el desarrollo del lenguaje de programacion PHP, con acceso
a bases de datos disefiadas en MySQL, los mismos que permiten ser alojadas en un servidor
de caracteristicas basicas por la cantidad de procesos a ejecutar y los usuarios para el
acceso a la misma no son con gran cantidad de afluencia lo que no comprometeria el buen

desempefio de la aplicacion en tiempo real.
13.2. Servidor y Dominio

Para la implementacion de la aplicacion se a creado un subdominio sobre el cual se permite
verificar las funcionalidades y potencialidades de la aplicacion para posteriormente se la
pueda implementar en un servidor propio, entre las caracteristicas que maneja el servidor

podemos listar las siguientes:
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Tabla 12
Informacién del servidor

Avrticulo Detalle

Subdominio: sistemajl.comecioedu.com

Nombre del servidor faster

cPanel Version 104.0 (build 1)

Version Apache 2.4.53

Version PHP 7.4.29

Version MySQL 10.3.34-MariaDB-log

Arquitectura x86 64

Sistema operativo linux

Versién Kernel 3.10.0-962.3.2.1ve1.5.39.el7.x86 64

Fuente: Servicio de alojamiento Ecuahosting.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Para la implementacion de la aplicacion se tiene estipulado un alojamiento definitivo
ubicado en los servidores destinados por el instituto con los recursos asignados

pertinentemente por las autoridades en los tiempos que se considere conveniente.
13.3. Tamario de la aplicacion

Los archivos generados por la aplicacion, se han organizado en varias carpetas sobre cada
una de ellas se registran los formularios, cuadriculas, menu, seguridades de acceso al
sistema, en funcion de la optimizacion, por otra parte la cantidad de carpetas que se genera
con la aplicacién ya operativa esté alrededor de 1815, dentro de las mismas se distribuyen
cada una de las aplicaciones con funciones especifica con un total estimado de 21000
archivos, por lo que es recomendable que el servidor permita el alojamiento y despliegue
de los archivos segun las cantidades antes descritas, asi mismo la cantidad total de espacio

libre en disco para el almacenamiento sera en un inicio de 422 Mb.
13.4. Esquema del sistema web

El sistema parte de un control de acceso mediante el ingreso de un usuario y contrasefia
registrados en la base de datos del sistema, por lo que es necesario tomar en cuenta el nivel
de acceso que se quiera tener el usuario y en funcion de ello se habilitaran las aplicaciones
asignadas a las funciones de cada nivel de usuario.

De forma general a continuacién se describe en la llustracion 1, la secuencia a manejar para
un seguimiento y mantenimiento del sistema por parte del personal de TICs de la institucion

a la que se va a implementar la aplicacion.
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lustracion 1
Desgrama del proyecto Control de Inventario

| . N
e . |

1 - .
Nota: Diagrama del proyecto Control de Inventario.

13.5. Implementacién

Para la implantacion de la aplicacion se lo puede realizar ingresando al CPanel, por cuenta
FTP o si se tiene acceso al servidor fisico, se puede crear los espacios necesarios para subir
la carpeta comprimida con todos los archivos organizados y distribuidos en relacién a las

funciones que ejecuta cada uno de ellos.

Previo a la implementacion se ha creado un subdominio sobre el cual se alojan todos los
archivos y ademas se establecen las opciones de configuracion inicial para que la aplicacion
web de control de inventario permita la conexién con la base de datos, los datos requeridos
para acceso a la base de datos dependeran de la configuracion realizada, sin embargo es
necesario establecer los datos de nombre del servidor, usuario, contrasefia y el nombre de
la base de datos que estara alojada en el servidor de forma que permita acceder a ella desde

la aplicacion web.

El tiempo que se invierta en la implementacion de la aplicacién mdvil, dependera de las
caracteristicas de acceso al servidor para el alojamiento de los archivos, ya que en funcién
del acceso a internet, si se lo tiene previsto de esa forma, establece las pautas para que la

aplicacion se registre en el espacio y dimension especifico por el hosting.
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13.6. Requerimientos del servidor

Los servicios prestados por las empresas de alojamiento destinan una cantidad especifica y
méxima de archivos para que puedan ser almacenados en sus espacios, sin embargo, al
tener un servidor independiente con caracteristicas lo bastante similares listados en la Tabla
12 es necesario para el buen manejo y proceso de la aplicacion con la finalidad de evitar al

maximo la caida de la aplicacion en determinados instantes.
13.7. Base de datos MER

Base de datos disefiada bajo los estdndares de MySQL, un gestor de base de datos potente
que permite el almacenamiento de forma agil y eficiente, la estructura de la base de datos
se ha establecido en funcion de los requerimientos de almacenamiento requeridos para el

control de inventario de productos en el presente caso, articulos de aseo y limpieza.

lustracién 2
Modelo entidad relacion de la base de datos de inventario.

N N
th_ajUstesiventarosucsr ume— t_tpoajustes
. N \

e 5
T =

N
AN
AN
AN
NN
\
N\
| oo |

sec_logged wwi_productosxsucursales vw_transferencasproductos

Nota: Base de datos alojada en el servidor
13.8. Estructura de la base de datos

Se han disefiado 21 tablas y 3 vista, las mismas que permiten el almacenamiento y
visualizacion de los datos correspondientes al inventario de los productos de aseo y
limpieza, para ello se presenta a continuacion la estructura de cada una de las tablas con

sus respectivas caracteristicas.
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llustraciéon 3

Estructura de la base de datos

v [T —
3 Iefabricanta ini(11)
Fabricanta ' varchar(500)

Ji0 th_fabricantes|

[0 comercnen
@ ditransiarencia
@ fecha : datetme
9 infoadicional : text
w stockdisponible_origen : decimal(10,.2)
# slockdisponible_desiino - decimal(10,2)
# stock_solicitado : docimal(10,2)
# stock_nuevo_origen - decimal{10,2)
# stock_nuevo_destino - decimal(10.2)

4 artxsucur_id - int(11)
# unitad g int{11) p
# sucursalorigen_id mi(11}
# sucursaidesting_id - ini(11}
# Upoajuste_id - int{11) >
# empleado_id : int(11)

(vl th_transferencias|
1)

[ € comescioedu_invcni:
+'g idTipoajuste - int(11)
Deseripeion - text

o th_marcas
% idmarca - int(11)
Marca - varchar(500)
o Imagan  biob
w fabricanta_id int{11)

do 08 _inver

% idarticulo  int{11)
Aticulo : varchar(500)

u Procic_Compra - decimal(10,2)

# Precie_vents  decimali10,2)

& Imagen blob

& marca_u ini(11)

B0 e e e th_ajustesinventariosucur
o iajusteinvelario - ini(11)

@ fecha - datetime

infoadicional : text

stock_disponible : decimal(10.2)

stock_ajustar : decimal(10.2)

stock_ajustadofinal - decimal(10,2)

arlxsucur_id - inf(11)

unidad_id - int(11) »
sucursal g int{11) >
tpoajuste_d 11}

empleado_id - int(11)

(0= th_articulos

ST T
o dartxsucur inl(11}

w cant_min . decimal(10.2)
w cant_max - decimal(10,2)
# stockdisponible : decimal(10.2)
# puntoreposicion : decimal(10,2)
w Activo : finyint(1)

- th_articulosxsucursales

# unidad_id - int(11) >
warticulo_id - int{11) ?
# sucursal_id * int(11) >

comercioadyinve
ogin - varchar(255)
date_login © varchar(128)
Sc_session  varchar(32)
2 ip_ verchar(3z)

sl see_logged

1 0 vw_sjustesinuentarios ] & o0 .
 Wajusteinvetanio int(11} idartxsucur - intf11)
@ fecha : datstime
infoadicional - text
w slock_disponible . decimal(10.2)
w slock_ajustar - decimal(10,2)
# stock_ajustadofinal - decimal(10.2)
4 artxsucur_id - int{11)
Articulo - varchar(500)
1w umdad _id - int(11) « articulo_id - int(11)
Unided  varchar(255)
& sucursal i int(11)

Activo - tinyint(1)
unided_id : int(11)

# Precio,

# tipoaguste_id - ini{11) & marca_id - int(11)

Descripcion - taxt Marca . varchar(500)
w empleado_id . inti11) w sucursal_id - inti11)
empl_nombre . varchar(255)

o =
# idempleado - int(11)

stockdisponible . decimal(10,2)
cant_min . decimal(10,2)
cant_max - decimal{10.2)
puntoreposicion - decimal(10,2)

Unidad - varchar(255)
Atticulo - varchar(500)

mpra - decimal(10,2)
nembresucursl - varchas(255)  Precio_venta - decimal{10,2)

nombresucursal . varchar(255)

@ _imenianos th_documentosxpals
4 4 Id_docxpais : int(11) r
Tipodecumento : varchar(255)

 Idpais - int{11) 4

& coma (ueniancs th_smpleados,

@ empl_num_doc : varchan(255)

empl_nambre : varchan2ss)

empl_lecha nac date

empl_tel_celular . varchar(150}

# pais_id - mi(11} »
users_login - varchar(255)

4 g docpais_iddocxpais - int(11)
4  sucursal_id " int(11)

Qo
@ 2pp_name . varcher(128)
app_typa - varchar(255)
description - varchar(255)

sec_apps

[ & comerz
4 group_ia : int(11)
& app_name - varchar(128)
5 priv_access : varchar(1)
) prv_insert | varchar(1)
priv_dalete * varchar(1)
priv_update : varchar(1}
priv_oxport : varchar(1}
o priv_print  varchar(1)

Inuentancs sec_groups_apps
»

v Py
‘% group_id - ink(11)
9 description : varchar(255)

Gcomamcioedusinsenia
o Iogin * varchar(255)
< g group_id - in(11}

£ sec_users_groups

Boces i
4 login - verchar(255)
5 PSWO varchar(255)

name  varchar(sa)

email : varchar(255)

active : varchar(1)
& activation_code : varchar(32)
& priv_admin : varchar(1}

sec_users|

Ho.com Inuentanos th_coordinadores
o idcoordinadar © int(11)
coor_num_doc - varchar(258)
coor_nombra - varchar(255)
coor_fecha nac dale
o coor_tel_celular - varchar(150)
€y pais_d mi(11)
= users_login - varchan(255)
4 docpais_iddocxpais : int{11)
4y sucursal_io - int11)

© comarcioadu.invenianos th_paleas
4 lo_Pais_im(11)
Pais - varchar(1000)
8@ comermesdu mvenionos th_unidades
“'e IdUnidad : int{11)
= Unidad : varchar(255)
omecioedu_in tb_sucursales
1 ¢ sucursal - in{{11) r
nombresucursal - varchar(255)
o sucursal tel_fijo  varchar(150)
(© sucursal_tel_celular : varchar{150}
© sucursal_direccion  varchar(255)
o sucursal_email | varchar(255)
> Sede_principal - bit(1)
# Pais_id  inl(11) P
- vw_productosxsucurs - ww_transferenciasproductos [ & T sec_settings

& wdiransierencia - mi{11)
m fecha - datetime
infoadicional . text
» siockdisponible_origen . dec
u stockdisponible_destno
# stock_solcitado - decimal(10.2)
# stock_nuevo_origen : decimai(10,2)
# stock_nuevo_destin  decimal(10.2)
& arbsucur_id - int(11)
Arficul  varchar(500)
& unided_id - ink{11)
Unidad  varchar(255)
& sucursalongen_id - mi{11)
» sucursaldestino_id  int{11)
» tpoajuste_id - int(11)
Descripcion - text
» empleado_id . int(11)
‘empl_nombre - varchar(255)

nal(10.2)
H10.2)

 set_name - varchar(255)
sel_value - varchar(255)

Nota: Estructura de la base de datos tomada desde MySQL

13.9. Tablasy vistas

Tabla 13

Estructura de la tabla sec_apps

Column Type

Attributes Null

Default

app_name |varchar(128)

No

app_type |varchar(255)

Yes

NULL

description |varchar(255)

Yes

NULL

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas
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Tabla 14

Estructura de la tabla sec_groups

Column Type Attributes | Null | Default Extra
group_id |int(11) No auto_increment
description |varchar(255) Yes |NULL

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 15
Estructura de Iza tabla sec_groups apps
Column Type Attributes | Null | Default Links to
group_id int(11) No ->
sec_groups.group_id
ON UPDATE
RESTRICT
ON DELETE
CASCADE
app_name |varchar(128) No -> sec_apps.app_hame
ON UPDATE
RESTRICT
ON DELETE
CASCADE
priv_access |varchar(1) Yes |NULL
priv_insert | varchar(1) Yes |NULL
priv_delete | varchar(1) Yes |NULL
priv_update |varchar(1) Yes |NULL
priv_export | varchar(1) Yes |NULL
priv_print | varchar(1) Yes |NULL
Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas
Tabla 16
Estructura de la tabla sec logged
Column Type Attributes | Null | Default
login varchar(255) No
date_login varchar(128) Yes |NULL
SC_session varchar(32) Yes | NULL
ip varchar(32) Yes |NULL

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas
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Tabla 17

Estructura de la tabla sec _settings

Column Type Attributes | Null | Default
set_name |varchar(255) No
set_value |varchar(255) Yes |NULL

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 18
Estructura de la tabla sec_users
Column Type Attributes | Null | Default
login varchar(255) No
pswd varchar(255) No
name varchar(64) Yes |NULL
email varchar(255) Yes |NULL
active varchar(1) Yes |NULL
activation _code varchar(32) Yes |NULL
priv_admin varchar(1) Yes |NULL
Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas
Tabla 19
Estructura de la tabla sec_users groups
Column Type Attributes | Null Links to
login varchar(255) No |->sec_users.login
ON UPDATE RESTRICT
ON DELETE CASCADE
group_id |int(11) No |->sec_groups.group_id
ON UPDATE RESTRICT
ON DELETE CASCADE

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.

Elaborado por: José Luis

Mero Rivas

Tabla 20
Estructura de la tabla tb_ajustesinventariosucur
Column Type Null | Default Extra Links to
idajusteinvetari |int(11) No auto_increment
0
fecha datetime No
infoadicional  |text Yes |[NULL
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stock_disponibl |decimal(10, 2) |No

e

stock ajustar  |decimal(10, 2) |No

stock_ajustadofi | decimal(10, 2) | Yes |NULL

nal

artxsucur_id int(11) No ->
tb_articulosxsucursales.ida
rtxsucur
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

unidad_id int(11) No ->tb_unidades.ldUnidad
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

sucursal_id int(11) No ->tb_sucursales.idsucursal
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

tipoajuste_id int(11) No ->
tb_tipoajustes.idTipoajuste
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

empleado_id int(11) No

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.

Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 21
Estructura de la tabla tb_articulos
Column Type Null | Default Extra Links to
idarticulo int(11) No auto_increment
Articulo varchar(500) |No
Precio_Compra decimal(10,2) ' Yes |NULL
Precio_venta  decimal(10,2) Yes |NULL
Imagen blob Yes |NULL
marca_id int(11) No ->tb_marcas.idmarca

ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.

Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 22
Estructura de la tabla tb_articulosxsucursales

Column Type Null | Default Extra Links to
idartxsucur int(11) No auto_increment
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cant_min decimal(10, 2) |Yes |NULL

cant_max decimal(10, 2) |Yes |NULL

stockdisponible |decimal(10, 2) |No

puntoreposicion |decimal(10, 2) |Yes |[NULL

Activo tinyint(1) No

unidad_id int(11) No -> tb_unidades.ldUnidad
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

articulo_id int(11) No -> tb_articulos.idarticulo
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

sucursal_id int(11) No -> tb_sucursales.idsucursal
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.

Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 23
Estructura de la tabla tb_coordinadores
Column Type Null | Default Extra Links to

idcoordinador  |int(11) No auto_increment

coor_num_doc |varchar(255) 'No

coor_nombre  |varchar(255) |[No

coor_fecha nac |date Yes |NULL

coor_tel celular varchar(150) |Yes |NULL

pais_id int(11) Yes |NULL -> tb_paises.ld_Pais
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

users_login varchar(255) | Yes |NULL -> sec_users.login
ON UPDATE RESTRICT
ON DELETE RESTRICT

docpais_iddocx |int(11) No ->

pais tb_documentosxpais.ld_do
cxpais
ON UPDATE RESTRICT
ON DELETE RESTRICT

sucursal_id int(11) No ->th_sucursales.idsucursal
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.

Elaborado por: José Luis Mero Rivas
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Tabla 24

Estructura de la tabla tb_documentosxpais

Column Type Null Extra Links to
Id_docxpais int(11) No |auto_increment
Tipodocumento | varchar(255) |No
Idpais int(11) No -> tb_paises.ld_Pais
ON UPDATE RESTRICT
ON DELETE RESTRICT

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 25
Estructura de la tabla tb_empleados
Column Type Null | Default Extra Links to

idempleado int(11) No auto_increment

empl_num_doc |varchar(255) |No

empl_nombre |varchar(255) |No

empl_fecha nac |date Yes |[NULL

empl_tel_celula |varchar(150) |Yes |NULL

r

pais_id int(11) Yes |NULL ->tb_paises.ld_Pais
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

users_login varchar(255 | Yes |NULL -> sec_users.login

) ON UPDATE RESTRICT

ON DELETE RESTRICT

docpais_iddocx |int(11) No ->

pais tb_documentosxpais.ld_do
cxpais
ON UPDATE RESTRICT
ON DELETE RESTRICT

sucursal_id int(11) No ->th_sucursales.idsucursal

ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 26
Estructura de la tabla tb_fabricantes

Column

Type

Attributes | Null

Default

Extra
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Idfabricante

int(11)

No

auto_increment

Fabricante

varchar(500)

No

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 27
Estructura de la tabla tb_marcas
Column Type Null | Default Extra Links to

idmarca int(11) No auto_increment

Marca varchar(500) |No

Imagen blob Yes |NULL

fabricante_id |int(11) No -> tb_fabricantes.ldfabricante
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 28

Estructura de la tabla tb_paises

Column Type Attributes | Null | Default Extra
Id_Pais |int(11) No auto_increment
Pais varchar(100 0) No

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 29
Estructura de la tabla tb_sucursales
Column Type Null | Default Extra Links to

idsucursal int(11) No auto_increment

nombresucursal |varchar(255) | Yes |[NULL

sucursal_tel_fijo | varchar(150) | Yes |NULL

sucursal_tel_cel |varchar(150) Yes |NULL

ular

sucursal_direcci |varchar(255) ' Yes |NULL

on

sucursal_email |varchar(255) |Yes |NULL

Sede_principal | bit(1) Yes |NULL

Pais_id int(11) Yes |NULL ->tb_paises.ld_Pais
ON UPDATE RESTRICT
ON DELETE RESTRICT

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas
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Tabla 30
Estructura de la tabla tb_tipoajustes

Column Type | Attributes | Null | Default Extra
idTipoajuste |int(11) No auto_increment
Descripcion |text No

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 31
Estructura de la tabla tb_transferencias
Column Type Null | Default Extra Links to

idtransferencia |int(11) No auto_increment

fecha datetime No

infoadicional text Yes |NULL

stockdisponible |decimal(10, 2) No

_origen

stockdisponible |decimal(10, 2) |Yes |[NULL

_destino

stock_solicitado | decimal(10, 2) No

stock_nuevo_ori|decimal(10, 2) |Yes |[NULL

gen

stock_nuevo_de 'decimal(10, 2) ' Yes |[NULL

stino

artxsucur_id int(11) No ->
tb_articulosxsucursales.ida
rtxsucur
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

unidad_id int(11) No -> th_unidades.ldUnidad
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

sucursalorigen_i | int(11) No

d

sucursaldestino |int(11) No

id

tipoajuste_id int(11) No ->
tb_tipoajustes.idTipoajuste
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE

empleado id int(11) No

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 32

Estructura de la tabla

Column Type Attributes | Null | Default Extra
IdUnidad |int(11) No auto_increment
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‘ Unidad ‘ varchar(255) ‘

e |

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.

Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 33
Estructura de la vista vw_ajustesinventarios
Column Type Attributes | Null | Default

idajusteinvetari o int(11) No |0
fecha datetime No
infoadicional text Yes |[NULL
stock_disponibl e decimal(10, 2) No
stock_ajustar decimal(10, 2) No
stock_ajustadofi nal decimal(10, 2) Yes |NULL
artxsucur_id int(11) No
Articulo varchar(500) No
unidad id int(11) No
Unidad varchar(255) No
sucursal_id int(11) No
nombresucursal varchar(255) Yes |NULL
tipoajuste id int(11) No
Descripcion text No
empleado_id int(11) No
empl_nombre varchar(255) No
Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas

Tabla 34

Estructura de la vista vw_productosxsucursales

Column Type Attributes | Null | Default

idartxsucur int(11) No |0

stockdisponible |decimal(10, 2) No

cant_min decimal(10, 2) Yes |NULL

cant_max decimal(10, 2) Yes |[NULL

puntoreposicion ' decimal(10, 2) Yes |NULL

Activo tinyint(1) No

unidad _id int(11) No

Unidad varchar(255) No

articulo_id int(11) No

Avrticulo varchar(500) No
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Precio_Compra |decimal(10, 2) Yes |[NULL

Precio_venta | decimal(10, 2) Yes |[NULL

marca_id int(11) No

Marca varchar(500) No

sucursal_id int(11) No

nombresucursal |varchar(255) Yes |NULL

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.

Elaborado por: José Luis Mero Rivas
Tabla 35
Estructura de la vista vw_transferenciasproductos

Column Type Attributes| Null | Default

idtransferencia int(11) No |0
fecha datetime No
infoadicional text Yes |[NULL
stockdisponible _origen | decimal(10, 2) No
stockdisponible _destino |decimal(10, 2) Yes |[NULL
stock_solicitado decimal(10, 2) No
stock_nuevo_ori gen decimal(10, 2) Yes 'NULL
stock_nuevo_de stino decimal(10, 2) Yes |NULL
artxsucur_id int(11) No
Articulo varchar(500) No
unidad_id int(11) No
Unidad varchar(255) No
sucursalorigen_i d int(11) No
sucursaldestino _id int(11) No
tipoajuste id int(11) No
Descripcion text No
empleado_id int(11) No
empl_nombre varchar(255) No

Fuente: Modelo fisico en servicio de alojamiento.
Elaborado por: José Luis Mero Rivas
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13.10. Manual del usuario

Acceso al sistema

Iniciar sesion

USUARIO

administrador]

CONTRASENA

Sistema de Inventario
ISTJ

los principios sefialados en la Constitucion Politica Nuevo usuario

del Estado, en la Ley Organica de Educacién Superior Recuperar login/contrasefia
para el conjunto de instituciones que integran el [[]Recuérdame

Sistema Nacional de Educacion Superior y en los

contenidos en el Reglamento General de los

Institutos Tecnologicos Superiores.

El Instituto Superior Tecnologico Japon se inspira por

Para el acceso al sistema es necesario autentificarse, para ello se tendra en cuenta el nivel
de acceso que esta entre Administrador, Coordinador y Empleado, los datos de acceso al

sistema son creados y entregados por el administrador el cual tendré acceso total al sistema.
Menu de acceso Nivel Administrador

El usuario administrador tendra acceso al sistema mediante las siguientes opciones del
mend principal, a continuacién, se describe las funcionalidades de cada opcién y

recomendaciones para su correcto uso.

Administracion:

Inventario Productos Seguridad}

Empleados
Coordinadores
Ciudades

Documentos
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Administracion — Empleados

Se lista los empleados que se han registrado previamente en el sistema, en caso de necesitar

crear un nuevo registro, tendra que presionar sobre el boton que esta en la parte

superior derecha.

Blsqueda Rap ~ O M Campos 4% Ordenar & Exportar = ]

Cédigo Usuario Tipo de documento Niimero de documento Nombres y apellidos Ciudad
=z 2 empleado DNI 123455 Empleado 1 Quito
=z 3 empleado2 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP) 1234533 Empleado 2 Santo Domingo
=z 4 empleado3 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP) 1234557 Empleado 3 Santo Domingo
Ira 1 Ver 0 v [1Ta3de3]

Para editar un registro es necesario presionar sobre el lapiz que esta en la parte izquierda

de cada registro. “ conellole presentara el formulario para edicion de los datos.

B Guardar c ‘_ Volver

Cadigo 2

Numero de documento 123455

Nombres y apellidos Empleado 1 v

Fecha de nacimiento 16 v 11 v 1974 v [ DD/MM/AAAA
Celular

Ciudad Quito =

Usuario empleadol ~

Documento DNI M

Sucursal 3 v

En el formulario usted podra crear un nuevo registro de empleado, guardar las
actualizaciones que se realice sobre el empleado o quiza borrar el registro, utilizar para

ello los botones respectivos.
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Administracién — Coordinadores

Se lista los coordinadores que se han registrado previamente en el sistema, en caso de

necesitar crear un nuevo reglstro, tendra que presionar sobre el botén que esta

en la parte superior derecha.

Bisqueda Rép + 0O M Campos % Ordenar & Exportar v 2

Codigo Nimero de documento Nombre Fecha de nacimiento Celular Ciudad
E‘,‘ 1 1234 Coordinador 1 14/08/1975 Quito
E‘,‘ 2 12334 coordinador 2 12/09/1973 Santo Domingo
E‘,‘ 3 1233455 coordinador 3 15/09/1986 Santo Domingo
Ira 1 Ver 0 v [1a3de3]

Para editar un registro es necesario presionar sobre el lapiz que esta en la parte izquierda

D’v

de cada registro. con ello le presentara el formulario para edicion de los datos.

B Guardar % € Volver

Cédigo 1

Numero de documento 1234

Nombre Coordinador 1

Fecha de nacimiento 14/08/1975 ﬁ DD/MM/AAAA

Celular

Ciudad Quito -

Usuario Coordinador 1 v

Documento DNI h
Sucursal Buenos Aires v
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En el formulario usted podra crear un nuevo registro de empleado, guardar las
actualizaciones que se realice sobre el empleado o quiza borrar el registro, utilizar para

ello los botones respectivos.

Administracién — Ciudades

Se lista las ciudades que se han registrado previamente en el sistema, en caso de necesitar

crear un nuevo registro, tendra que presionar sobre el boton que esta en la parte

superior derecha.

Busqueda Rap +» O M Campos 1% Ordenar X Exportar ~ o~

Ciudad
A Quito
# Santo Domingo
Ira 1 Ver 10 v [1a2de?2]

Para editar un registro es necesario presionar sobre el 1apiz que esta en la parte izquierda

de cada registro. “ conellole presentara el formulario para edicion de los datos.

@ Cuardar i) = m

Ciudad Quito

En el formulario usted podra crear un nuevo registro de empleado, guardar las
actualizaciones que se realice sobre el empleado o quiza borrar el registro, utilizar para

ello los botones respectivos.

Administraciéon — Documentos

Se lista los tipos de documentos que se han registrado previamente en el sistema, en caso

de necesitar crear un nuevo registro, tendré que presionar sobre el boton que esta
en la parte superior derecha.
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Busqueda Rap ~ M Campos 13 Ordenar & Exportar v <

Tipo de documento Ciudad
i DNI Quito
I:l,‘ LIBRETA DE ENROLAMIENTO Quito
I LIBRETA CIVICA Quito
I:l,‘ PASAPORTE Quito
I:l,‘ CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP) Santo Domingo
Ira 1 Ver 10 v [1a5de 5]

Para editar un registro es necesario presionar sobre el lapiz que esta en la parte izquierda

=z

de cada registro. con ello le presentara el formulario para edicién de los datos.

@ Cuardar = € Volver

Tipo de documento DNI

Ciudad Quito v

En el formulario usted podrd crear un nuevo registro de empleado, guardar las
actualizaciones que se realice sobre el empleado o quiza borrar el registro, utilizar para
ello los botones respectivos.

En los formularios existen opciones y botones adicionales que permiten realizar
determinadas acciones entre los cuales tenemos:

Opcion Detalle

Permite realizar la busqueda de un dato dentro del formulario
visible.

Permite activar y desactivar la visualizacion de los campos de

M Campos )
P las tablas en las que se basa el formulario.

Permite ordenar la visualizacion de los registros segun el

12 Ordenar . .
: orden establecido por el usuario.
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Permite exportar la informacion a otros formatos tales como

& Exportar ~
PDF, xlsx, XML entre otros

Inventario:

Sucursales

Ajustes

Medidas

Inventario — Sucursales
El sistema de control de inventario permite el registro de las sucursales que se tiene en la

institucién, para ello se debe ingresar como administrador dentro de la opcion de

sucursales, en la misma permite la creacion directa de una nueva sucursal m

.. . B Guardar .
adicional a ello permite Guardar los datos actualizados de alguna de las

sucursales previamente registradas, la opcion Borrar permite eliminar el registro

activo de la sucursal.

i /r) B uarcr

bre de sucursal Santo Domingo B1

]

Teléfono * 9999999
1234567
Direccion avi

orreo Instituciona infomx@super.com

Qsi
®No

Santo Domingo ¥

* Campos obligatorios

Ira 2 3 3N [1de3)

Para desplazarse por los diferentes registros, puede hacer uso de las opciones en la parte

inferior donde presentan la cantidad de registros.
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Inventario — Ajustes

Las etiquetas para el registro de flujo de productos en el ingreso y salida pueden
determinarse en este formulario, para lo cual se requiere dar clic en la opcién de Nuevo
para iniciar el formulario donde se registra los nuevos datos.

Busqueda R4 [, M Campos 12 Ordenar X Exportar v |, m =

Descripcién
= Ajuste Cantidad por venta
= Envio de mercancia solicitada por otro almacén (-)
= Solicitud de mercancia a otro almacén (+)
D/‘ Productos dafiados
= Productos vencidos
= Exceso inventario
= Sin rotacion de venta
= Envio de productos desde sucursal principal (+)
Ir a 1 Ver 10 w (a8 det)

En el formulario existe opciones y botones adicionales que permiten realizar determinadas

acciones entre los cuales tenemos:

Opcidn Detalle

Permite realizar la busqueda de un dato dentro del formulario
visible.

Permite activar y desactivar la visualizacion de los campos de

M Campos .
P las tablas en las que se basa el formulario.

Permite ordenar la visualizacion de los registros segun el

1z Ordenar . .
: orden establecido por el usuario.
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& Exportar ~

Permite exportar la informacion a otros formatos tales como
PDF, xIsx, XML entre otros

En el formulario se permite registrar el dato de la etiqueta para las transacciones que se

realicen con los productos ya sea de entrada o de salida.

m | Cuardar = € Volver

Ajuste Cantidad por venta

Inventario — Medidas

Los datos de los productos se requiere una unidad de medida sobre la cual se tenga para

estipular las caracteristicas y establecer los valores de costos, para ello se puede utilizar el

siguiente formulario para crear las unidades de medida se considere necesario, para crear

. . , + N
un nuevo registro se debe dar clic en el botén Nuevo.

Bisqueda Rap ~ O

Unidad

| 4 Cm

| T4 m
e o

[ W4 kg

| 4 b

[ 4 (

| 1 ml

| 4 cajas

| i unidades
Ira Ver 10

Q

[1a9de9]
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Al momento de la creacion de la nueva medida se agrega al final de la cuadricula un
espacio para escribir el nombre de la unidad, para almacenar es preciso dar clic en ‘/,

en caso de no necesitar almacenar el nuevo registro, presionar en el boton X

v X

Productos:

Administracién  Inventario - Seguridad

Fabricantes

Marcas

Articulos

Productos — Fabricantes

Los datos de los fabricantes se los puede registrar en el formulario que se presenta a
continuacion, dentro del mismo solo sera necesario escribir el nombre del fabricante del

producto de limpieza, para crear un nuevo registro es necesario presionar en el botdn

Nuevo m en caso de requerir la modificacién de algunos de los datos de los

fabricantes, es necesario presionar en la opcion de edicion.

Busqueda Rap ~ O M campos 12 Ordenar &% Exportar = m

Fabricante

Q

. Clorox
= Aromflor
= Distribuidora Grafac
= MNafitecman
= Skills Distribuciones
= Mervisa
= Multianalityca Cia. LTDA.
Ira 1 Ver 10 W [1a7deT7]

72



Para agregar o editar el registro se presentara el siguiente formulario:

Fabricante GLoTox

Productos — Marcas

Cada uno de las marcas de los productos se las puede visualizar en este formulario, permite

B Guardar

fs € Volver

el filtro de datos, ademas de ello permite registrar nuevas marcas segun las necesidades

del usuario.

[J Aromflor (2)

[ Clorox (2)

[] Distribuidora Grafac (2)
[J Mervisa (2)

[J Nafitecman (2)

[ Skills Distribuciones (2)

@0

[J Clorox (1)

[ EcoMax (1)

[ Elite (1)

[] Fabuloso (1)
[] Familia (1)

[] Kleenex (1)

[] Microfibra (1)
[] Microlimpia (1)
[J Olimpia (1)

[J Sampolio (1)

Rap v O M Campos 12 Ordenar
Imagen Marca

= Olimpia
@ UIMPIAY

[:1" “ Scott

=z m Clorox

=z Sampolio
i

= @ Elite

=z /»—'.\ Fabuloso

X Exportar ¥

Fabricante

Aromflor

Aromflor

Clorox

Clorox

Distribuidora Grafac

Distribuidora Grafac

e [

Para filtrar los datos se puede utilizar las opciones de seleccién que estan en la parte

izquierda del

formulario,

permitiendo seleccionar

automaticamente se permite el filtro de los datos.

Clorox (2)

@0

[ Clorox (1)
[ Sampolio (1)

@0

Rép v O M Campos 12 Ordenar

»° Limpiar

Imagen Marca

=z @ Clorox
,. sampolio
2 s,pnlln
Ira 1 Ver 10 v

un determinado valor

& Exportar v

o

Fabricante

Clorox

Clorox

[1a2de2]
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Productos — Articulos

En el formulario permite la visualizacion de los productos organizados por marcas, cada
uno de los productos presenta el detalle y la medida, en el mismo formulario se puede

concretar la creacion de los nuevos productos que se deseen implementar en el inventario,

para ello, se debe presionar sobre el boton de Nuevo Articulo .

Q

dp v O M Campos 14 Ordenar £ Agrupar por & Exportar » Q Bisqueda Avanzada

4 Marca => Microlimpia
4 Marca => Olimpia
Articulo

=z Botella 900ml - Unidad x caja 12

4 Marca => Sampolio
Articulo

r4 Limpiador en Polve x 170 g

4 Marca => Scott
Articulo

r4 Toalla de Manos x 6 u

4 Marca => Tips

Articulo
= Deinfectante x 1 u x 900 ml
Ira 2 Wer 10 ~ 4 <« 1 [11a14 de 14]

Al dar clic en el botén de Nuevo Articulo, se despliega el siguiente formulario para
completar la creacién del registro de los datos del nuevo producto de aseo o limpieza

destinado a formar parte del inventario del Departamento de Mantenimiento del instituto.

Q

Archivo...
Arrastra un archivo y suéltalo aqui

Marca Clorox v
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En el formulario se puede establecer los precios de compra y venta que son referenciales,
ya que se puede utilizar para establecer costos sobre los cuales extraer una estadistica de
control de utilizacion de los recursos y valores que se destinan para el uso de

mantenimiento de la infraestructura institucional.

Es necesario tener presente que en los formularios existes opciones y botones adicionales

que permiten realizar determinadas acciones entre los cuales tenemos:

Opcion Detalle

Permite realizar la basqueda de un dato dentro del formulario

visible.

Permite activar y desactivar la visualizacion de los campos de

M Campos .
P las tablas en las que se basa el formulario.

Permite ordenar la visualizacion de los registros segun el

12 Ordenar . .
: orden establecido por el usuario.

£ Agrupar por Permite agrupar los datos en funcion de un campo especifico.

Permite exportar la informacion a otros formatos tales como

& Exportar ~
PDF, xlIsx, XML entre otros.

Permite realizar una blsqueda de datos segln los pardmetros

Q. Busqueda Avanzada .
_ que lo establezca para el efecto los usuarios.

Permite refrescar el formulario, haciendo que se haga una

Q

carga de registros actualizados en la base de datos.

Seguridad:

Administracion  Inventario Productos -

Usuarios

Grupos

Usuarios y Grupos
Aplicaciones y Grupos
Sincronizar

Cambiar contraseiia

Salir
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Seguridad — Usuarios

Contiene el listado de los usuarios creados para acceso al sistema, se puede agregar mas
en caso de requerirlo por parte del usuario.

Busqueda Rap 0O £ Exportar ~

Usuario Nombre Correo Activo
= administrador Administrador admin@admin.com Si
r.4 coordinadorl Coordinador 1 coordinador1 @super.com Si
= coordinador2 coordinador 2 coordinador2@super.com Si
= coordinador3 coordinador 3 coordinador2@super.com Si
= empleado1 Empleado 1 empleado1@super.com St
= empleado2 Empleado 2 empleado2@super.com Si
= empleado3 Empleado 3 empleado3@super.com Si
[Ta7deT]

Seguridad — Grupos

En el formulario permite registrar los grupos sobre los cuales se puede establecer los

niveles de acceso a la aplicacion en funcion de las tareas encomendadas por la institucion.

Busqueda Rap O £ Exportar v
Cédigo Descripcién
= 1 Administrador
= 2 Almacen
= 3 Coordinador
[1a3de3]
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Seguridad — Usuarios y Grupos

Para la asignacién de los usuarios a los grupos se requiere ingresar al formulario, dentro
del cual se debe seleccionar el grupo para posteriormente seleccionar los usuarios que se

asigna a cada uno de los grupos.

Administrador W

Q, Busqueda »” Limpiar Filtros B Guardar filtro

Al momento de la seleccidn del grupo se presenta el siguiente formulario sobre el cual se
listan los datos de los usuarios asignados al grupo previamente filtrado, en caso de requerir
una Busqueda de algun dato sobre los usuarios.

M cCampos 12 Ordenar £ Exportar = € Volver
Usuario Nombre Correo Activo
# administrador Administrador admin@admin.com Si
Ira 1 @ Ver 10 [1a1de1]
Opcidn Detalle

Permite realizar la busqueda de un dato dentro del formulario

visible.

Permite activar y desactivar la visualizacion de los campos de

M Campos .
b las tablas en las que se basa el formulario.

Permite ordenar la visualizacion de los registros segun el

12 Ordenar . .
: orden establecido por el usuario.

Permite exportar la informacion a otros formatos tales como

& Exportar ~
PDF, xIsx, XML entre otros.

& Volver Permite retornar al formulario anterior.
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Seguridad — Aplicaciones y Grupos

La aplicacion web permite el acceso a las aplicaciones mediante niveles, sobre los cuales

se pretende establecer las opciones necesarias en funcion de los procesos para el control

de inventario de los productos de aseo y limpieza. Para permitir la seleccion de las opciones

de la aplicacion o aplicaciones se debe seleccionar el grupo sobre los cuales se va a

establecer los niveles de acceso.

1 [m]
2 [m]
3 [m]
4 O
5 O
6 O
7 [m]
8 O
9 [m]

Seleccionar

O

O

O

Nombre *

app_change_pswd

app_form_add_users

app_form_edit_users

app_form_sec_apps

app_form_sec_groups

app_form_sec_groups_apps

app_grid_sec_apps

app_grid_sec_groups

app_grid_sec_users

Acceso privado

O

®@si

Administrador v

En el formulario se debe seleccionar las opciones de acceso a las aplicaciones segun el
nivel, en la parte izquierda, se debe hacer un check sobre la opcion requerida.

Insertar

Todos los campos

Eliminar

O

M@ si

M si

M@si

M@si

M si

St

v

Que contenga

Actualizar

0O

8 si

& si

M s

8 si

& si

St

v

Exportar

]

4 si

& si

M s

8 si

& si

& si

8 si

Imprimir

O

St

@si

@si

@si

@si

@si

@si

@si

Se deberéa tener en cuenta las siguientes caracteristicas para seleccionar los niveles de

acceso a las aplicaciones:

Acceso privado: Solo permite el acceso al usuario seleccionado modo privado.

Insertar: Permite al usuario ingresar nuevos registros a la base de datos.

Eliminar: Permite al usuario eliminar registros a la base de datos.

Actualizar: Permite al usuario modificar o actualizar los registros a la base de datos.
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Exportar: Permite al usuario exportar los datos del formulario activo a varios formatos.
Imprimir: Permite al usuario imprimir los datos del formulario activo.

Adicionalmente, el formulario permite filtrar los registros de tal forma que se puede

localizar un dato de forma mas rapida.

Seguridad - Sincronizar

Las aplicaciones se pueden actualizar o incrementar segun las necesidades de los usuarios,
al momento de la actualizacion se requiere actualizar los registros para la obtencion de los
permisos, el presente formulario pretende actualizar la tabla donde se encuentran los

nuevos formularios creados, solo se requiere presionar sobre el boton Aceptar.

Verificar si la aplicacion esta publicada.

Seguridad — Cambiar contraseia

Al usuario se le asigna una contrasefia en el momento de la creacion, la misma que puede
ser modificada en el presente formulario, en el primer cuadro se debe escribir la contrasefia
que se ha asignado en la creacion, posterior se debera escribir la nueva contrasefia y en el
tercer cuadro se debe confirma, con ello se actualizara la contrasefia, debiendo cerrar la

sesion para que se comprueben los cambios.

Seguridad - Salir
Permite cerrar la sesion activa de la aplicacion, presentando nuevamente el formulario de
pantalla inicial o de Login dentro del cual se deberd ingresar los datos del usuario y

contrasefia que han sido asignados.
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Menu de acceso Nivel Coordinador

El usuario coordinador tendré acceso al sistema mediante las siguientes opciones del menu
principal, a continuacion, se describe las funcionalidades de cada opcion y

recomendaciones para su correcto uso.
Inventario:

El coordinador permite el acceso al inventario mediante la ejecucion de un mend de

opciones.

Articulos Sucursales
Articulos Sucursal Coordinador

Movimientos Inventario

Inventario — Articulos Sucursales

En el formulario de los articulos por sucursal se permite listar la disponibilidad de los
productos de aseo y limpieza en funcion del Stock disponible en bodega segun la sucursal

gue se tenga acceso.

Busqueda Rép + M Campos 12 Ordenar & Exportar v 4+ Nuevo [Fs]
Articulo Stock disponible Cantidad minima Cantidad méxima Punto de reposicion Activo
Z Limpiador en Polvo x 170 g 19 10 20 12 sl
d Rep Micro Ultramop Velcro Med C-0132 26 5 50 8 Sl
Z Galén de cloro 1GL 345 5 500 10 SI
d Franela Microfibra 35CM Nara FL-1727 50 20 100 30 Si
Z Limpiador x 1u 12 10 50 15 sl
d Deinfectante x 1 u x 200 ml 50 20 100 27 Si
Z Toalla de Manosx 6 u 18 12 37 16 SI
= Botella 900ml - Unidad x caja 12 8 20 110 25 sl
Ira 1 Ver 10 v [1Ta8de8]
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Se debe tener en cuenta las siguientes columnas del presente formulario:
Articulo: Corresponde al nombre del producto registrado en la base de datos.
Stock disponible: Cantidad de productos disponibles actualizados a la fecha.

Cantidad méxima: Cantidad de productos con un limite méximo de productos para ser

almacenados en bodega de la sucursal.

Punto de reposicion: Punto sobre el cual el sistema permite realizar un anélisis de los
productos que requieren solicitud de nuevos pedidos para no quedar bajo en cantidad de

articulos en bodega.

Activo: Identifica que el articulo presente esta activo para la disponibilidad de uso.

Articulo Stock disponible Cantidad minima Cantidad maxima Punto de reposicion Activo

' Limpiador en Polvox 170 g 19 10 20 12 S
&

Inventario — Articulos Sucursales Coordinador

En el formulario permite tener una vision clara del stock de inventario en el nivel de
coordinador y en relacién a la cantidad de articulos disponibles para la reposicion o pedidos

que se deban realizar por parte de administracion para no quedar desabastecidos en bodega.

Blsqueda Rép = M Campos 12 Ordenar & Exportar +

Q

Marca Articulo Stock dispenible Unidad Cantidad minima Cantidad maxima Punto de reposicién

Microlimpia Rep Micro Ultramop Velcro Med C-0132 _ unidades 5 50 8
Olimpia Botella 900ml - Unidad x caja 12 _ unidades 20 110 25
Tips Deinfectante x 1 ux 900 ml _ unidades 20 100 27
Microlimpia Franela Microfibra 35CM Nara FL-1727 _ cajas 20 100 30
Clorox Galén de cloro 1Gl _ unidades 5 500 10
Sampolio Limpiador en Polvox 170 g _ unidades 10 20 12
Microfibra Limpiador x Tu _ cajas 10 50 15
Scott Toalla de Manosx 6 u _ unidades 12 37 16
Ira 1 Ver 10 v [1a8deg]

El formulario presente en sus columnas los siguientes datos para identificacion:
Marca: Es la marca del producto que ha sido asignado.

Articulo: El detalle del producto que ha sido asignado para el registro en bodega.
1
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Stock disponible: Cantidad de productos disponibles en bodega con la caracteristica
adicional de los colores, los mismos que tienen énfasis en: color verde no hay novedad,
color rojo, se debe considerar realizar los pedidos necesarios para no quedar
desabastecidos en bodega, los colores van en funcion de la cantidad minima de los

productos, asi como también en funcion del punto de reposicion.
Unidad: Unidad de media de los productos segun los registros en bodega.
Cantidad minima: Cantidad de productos minima existente en bodega sobre una sucursal.

Cantidad maxima: Cantidad de productos méxima existente en bodega sobre una

sucursal.

Punto de reposicién: Punto sobre el cual se activa la alerta para la solicitud de productos
nuevos de tal forma que se permita el incremento de stcok, se presenta de color amarillo

en cuanto el stock sea menor al punto de reposicion.

Marca Articulo Stock disponible Unidad Cantidad minima Cantidad méxima Punto de reposicién

Microlimpia Rep Micro Ultramop Velcro Med C-0132 _ unidades 5 50
—

5]

Olimpia Botella 900ml - Unidad x caja 12 unidades 20 110 25

Inventario - Movimiento Inventario

En el presente formulario se pretende tener un vision general de los ajustes que se realice
sobre la cantidad de los productos y su disponibilidad en bodega, las transacciones a
realizar de los productos se los efectla en otros formulario por los usuario de nivel de

empleado.

En el primer apartado del formulario se tiene el ajuste de inventario dentro del mismo se

visualizan las columnas de:

Fecha: Fecha sobre la cual se ha realizado la transaccion.

M Campos  f Ordenar & Bxportar = z

Fecha Articulo Stock disponible Stock de ajuste Stock de ajuste final Deseripcién Empleado
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Articulo: Detalle del articulo sobre el cual se ha realizado el ajuste.
Stock disponible: Cantidad de productos previo a la transaccion realizada.

Stock de ajuste: Cantidad de productos sobre los cuales se ha realizado la transaccion o

el movimiento de los productos en las bodegas.

Stock de ajuste final: Cantidad de productos actualmente en bodega posterior a la

transaccion realizada.
Descripcion: Detalla del proceso de transaccion realizada por el empleado.
Empleado: Detalla el nombre del empleado que ha realizado la transaccion.

En la segunda parte del formulario se presenta un listado de las transferencias entre las

sucursales teniendo en consideracion las siguientes columnas:

Q

M Campos 4% Ordenar & Exportar v

Stock
nuevo

de
origen

Fecha Articulo Stock solicitado Stock disponible de origen Stock disponible de destino nuevo de Descripcién Empleado

29 1" 12 Envio de merc

25/09/2020 10:44:00 29 27 12 14 Envio de mercancia solicitada por otro almacén (-) Empleado

24/09/2020 22:54:00 Galén de 10 351 3n 49 59 Envio de mercancia solicitada por otro almacén (-) Empleado

Fecha: Fecha sobre la cual se realizd la transferencia.
Articulo: Detalle de los productos sobre el cual se realizé la transferencia.
Stock solicitado: Cantidad de productos sobre los cuales se hace la solicitud.

Stock disponible de origen: Cantidad de productos disponibles en bodega de donde se

pretende realizar la transferencia.

Stock nuevo de origen: Cantidad de productos disponibles posterior a realizar el proceso

de transferencia.

Stock disponible de destino: Cantidad de productos disponibles previos a la realizacion

del proceso de transferencia.

Stock nuevo de destino: Cantidad de productos disponibles posterior a la realizacion del
proceso de transferencia.
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Descripcion: Detalle del proceso de transferencia realizado.

Empleado: Datos del empleado que ha realizado la transferencia.

Los formularios que se presentan en el nivel de coordinador presentar algunos botones

adicionales en la parte superior del formulario que se describen a continuacion:

Opcion Detalle
Permite realizar la basqueda de un dato dentro del formulario
visible.
Permite activar y desactivar la visualizacion de los campos de
M Campos

las tablas en las que se basa el formulario.

1% Ordenar

Permite ordenar la visualizacion de los registros segun el

orden establecido por el usuario.

& Exportar ~

Permite exportar la informacion a otros formatos tales como
PDF, xIsx, XML entre otros.

Q

Permite refrescar el formulario, haciendo que se haga una

carga de registros actualizados en la base de datos.

Seguridad:

| Inventario

Cambiar contrasefia

Salir

Seguridad — Cambiar contrasefia

Al usuario se le asigna una contrasefia en el momento de la creacion, la misma que puede

ser modificada en el presente formulario, en el primer cuadro se debe escribir la contrasefia

que se ha asignado en la creacion, posterior se debera escribir la nueva contrasefia y en el

tercer cuadro se debe confirma, con ello se actualizara la contrasefia, debiendo cerrar la

sesion para que se comprueben los cambios.
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Seguridad - Salir

Permite cerrar la sesion activa de la aplicacién, presentando nuevamente el formulario de
pantalla inicial o de Login dentro del cual se debera ingresar los datos del usuario y

contrasefia que han sido asignados.
Modo de acceso Nivel Empleado

El usuario empleado, tendra acceso al sistema mediante las siguientes opciones del menu
principal, a continuacion, se describe las funcionalidades de cada opcion y

recomendaciones para su correcto uso.
Inventario:

En el nivel de usuario empleado se pretende controlar el registro o fujo de los datos a nivel
de los productos de aseo y limpieza que para el departamento de Mantenimiento estan
destinados, por ello en el siguiente men( se establecen las opciones sobre las cuales se

tiene acceso mediante el registro de su usuario y contrasefia asignados.

B

Inventario Sucursales

Inventario — Inventario Sucursales:

En el presente formulario presentado a continuacion, se listan en primera instancia los
productos con las cantidades existentes en bodega segun las transacciones realizadas
previamente por el empleado activo o por otro empleado que tenga acceso al sistemay e

la misma bodega visible en tiempo real.
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La visualizacion de la informacion es muy similar al formulario presentado en Inventario

- Articulos Sucursales Coordinador, con la particularidad adicional que se aumentan dos

columnas Transferencias y Ajustes.

Blsqueda Rép +» O

Marca Articulo
Microlimpia Rep Micro Ultramop Velcro Med C-0132
Olimpia Botella 900ml - Unidad x caja 12
Tips Deinfectante x 1 u x 900 ml
Microlimpia Franela Microfibra 35CM Nara FL-1727
Clorox Galdn de cloro 1GL
Sampolio Limpiador en Polvo x 170 g
Microfibra Limpiador x Tu
Scott Toalla de Manos x 6 u
Ira 1 Ver 10 v
—
Transferencias: ~

M Campos

Stock disponible

1% Ordenar

Cantidad minima

5

20

20

20

Q Busqueda Avanzada

Cantidad maxima

50

110

100

100

500

20

50

37

Punto de reposicion

8

25

27

30

Transferencias

I

I

)

)

n

i)

)

Q

Ajustes

&

[hd]

- F F + &

[

[1a8deg]

Permite registrar las transferencias de un determinado producto hacia otra bodega o

sucursal teniendo en cuenta la cantidad de productos existentes en stock desde una bodega

o sucursal de origen hacia una de destino.

Fecha *

Empleado

Articulo

Unidad

Sucursal de origen

Stock disponible de origen
Stock nuevo de origen
Sucursal de destino

Stock disponible de destino
Stock nuevo de destino
Tipo de ajuste

Stock solicitado

Informacion adicional

* Campos obligatorios

25/05/2022 00:58:30 2]

Empleado 1 v

Baotella 900ml - Unidad x caja 12

unidades ¥

Quito Matriz v

800 v

Santo Domingo B1 v

v

DD/MM/AAAA HHMM:SS

Envio de mercancia solicitada por otro almacén (-}
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Ademas de ello también permite el registro de nuevos datos, guardar los cambios

realizados o borrar una transaccion mediante el uso de cada botdn seglin sea el

requerimiento.
B Guardar Z € \olver

Fecha ™ 24/09,/2020 22:50:00 ﬁ DD/MM/AAAA HHMM:SS
Empleado Empleado1 v
Articulo Botella 900ml - Unidad x caja 12 w7
Unidad unidades ¥

cursal de origen Quito Matriz v
Stock disponible de origen 800 w
Stack nueve de origen 19,00

cursal de destino Santo Domingo B2 v
Stock disponible de destino 4000 w
Stock nuevo de destino 60,00
Tipo de ajuste Solicitud de mercancia a otro almacén (+) B
Stock solicitado 10,00

Informacién adicional
* Campos obligatorios

Los procesos podran ser visibles para los coordinadores en los formularios descritos de

acceso sobre determinado nivel.

Ajustes: &

En el presente formulario se pretende establecer algunos pardmetros de ajustes al
inventario por diferentes detalles que se pueden describir en el mismo registro.

=

Fecha * 25/05/2022 01:51:40 & DD/MM/AAAA HH:MM:SS
Empleado Empleade 1 v

Cédigo de articulo por sucursal Botella 900ml - Unidad x caja 12 ~

nformacién adiciona

Quito Matriz =~ ¥
unidades =

Ajuste Cantidad por venta -

800 v

* Campos obligatorios
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Para destacar el detalle es necesario establecer el tipo de ajuste a realizar lo cual

determinara el registro positivo o negativo hacia la cantidad de productos disponibles en

bodega.

En el formulario permite el registro de nuevos datos, guardar los cambios realizados en un

ajuste o borrar un registro si de lo requiere mediante el uso de los botones que se presentan

en la parte superior de la pantalla del formulario.

* Campos obligatorios

Seguridad:

a Guardar

24/09/2020 22:52.00 B DD/MM/AAAA HH:MM:SS
Empleado 1w

Botella 900ml - Unidad x caja 12~

Quito Matriz v

unidades ¥

Productos vencidos =
800

-2,00

11.00

| Inventario

Cambiar contrasefia

Salir

Seguridad — Cambiar contraseia

2 € Volver

Al usuario se le asigna una contrasefia en el momento de la creacién, la misma que puede

ser modificada en el presente formulario, en el primer cuadro se debe escribir la contrasefia

que se ha asignado en la creacion, posterior se debera escribir la nueva contrasefia 'y en el

tercer cuadro se debe confirma, con ello se actualizara la contrasefia, debiendo cerrar la

sesion para que se comprueben los cambios.
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Seguridad - Salir

Permite cerrar la sesion activa de la aplicacién, presentando nuevamente el formulario de
pantalla inicial o de Login dentro del cual se debera ingresar los datos del usuario y

contrasefia que han sido asignados.

Cada uno de los formularios cuenta con las seguridades necesarias para que no se permita
el acceso mediante las direcciones URL directas ubicada en un determinado navegador,
por otra parte, el uso de un navegador web actualizado sea este Chome, Mozillay EDGE
son los que han sido probados en la ejecucion del proyecto no teniendo ninguna
complicacién y de acceso disponible sin cortes al sistema.

El usuario administrador es el encargado en primera instancia de iniciar el sistema con las
parametrizaciones segln corresponda a las necesidades que se tenga como institucién, para
ello los datos de los usuarios para efectos de prueba del sistema serén en un inicio los que

se detallan a continuacion:

Nivel Usuario Contraseia
Administrador administrador | Univer$0$2021
Coordinador coordinadorl | 12345
Coordinador coordinadorl | 12345
Coordinador coordinadorl | 12345
Empleado empleadorl 12345
Empleado empleadorl 12345
Empleado empleadorl 12345

Los datos presentados en la tabla anterior son referenciales y dependeran de que no se

actualice o cambie los mismos posteriores al ingreso o directamente en la base de datos.
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CAPITULO IV

14. Conclusiones

14.1.

14.2.

14.3.

El control de un inventario mediante la utilizacion de un proceso manual, puede
determinar la calidad en la toma de decisiones de una forma répida y oportuna
obteniendo los datos de forma clara y precisa.

La existencia en stock de productos en bodega, determina el flujo constante de los
registros y uso de los articulos de aseo y limpieza por parte del personal encargado
del mantenimiento de la infraestructura institucional.

La automatizacion de los procesos a seguir por parte de los empleados conlleva a
un control rapido y eficiente del tratamiento de los datos sin pérdidas de productos,
brindando de la misma forma, un seguimiento oportuno de las transacciones y

ajustes a los coordinadores y administradores.

15. Recomendaciones

15.1.

15.2.

15.3.

Adaptar el uso constante del sistema a los procesos que se los ha venido realizando
de forma manual, para ello, parametrizar los datos segun los requerimientos
institucionales.

Controlar el stock en funcidn de las advertencias que emite el sistema web mediante
el uso de colores identificatorios a cada una de las novedades que se pueden
presentar en las diferentes instancias del proceso de control de inventario de los
productos de aseo y limpieza.

Continuar con las actualizaciones de informacion pertinentes por parte de los
usuarios del sistema, asi como también, el seguimiento por parte de los
coordinadores y administradores en funcién de las aplicaciones a las cuales se tiene

acceso segun el nivel de responsabilidad.
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Glosario

Ajustes. — Accion de ajustar los valores de la cantidad de los productos disponibles en bodega.
Bases de datos. — Medio de almacenamiento de la informacion contenida por tablas, campos
dentro de los cuales se registra los datos para el posterior proceso y la obtencion de la
informacion util para la toma de decisiones.

Dominio. — La direccion de Internet que identifica al sistema web y que permite el acceso
mediante el usuario y contrasefia asignado segun el nivel de responsabilidad.

Hosting. — Servidor contratado o propio que permite el alojamiento de sistemas informaticos
que cumplen funciones para las cuales han sido programados.

Inventario. — Registro de los datos de flujo de informacion relacionados a los productos de
aseo y limpieza que administra el Departamento de Mantenimiento de la institucion.

Linux. — Sistema operative de software libre sobre el cual se permite la implementacion de
sistemas informaticos en entornos de escritorio o web.

MER. — Modelo Entidad Relacion relacionado con una base de datos.

MySQL. — Sistema Gestor de bases de datos de software libre que permite la utilizacién del
modelo fisico en hosting basados en sistemas operativos Linux o Windows.

PHP. - Es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al
desarrollo web. Fue creado inicialmente por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf
en 1994. En la actualidad, la implementacion de referencia de PHP es producida por The PHP
Group.

Productos de aseo y limpieza. — Diversos articulos destinados al aseo o la limpieza de las
instalaciones o para uso personal segun sea el caso.

Sistemas. — Automatizacién de procesos mediante la secuencia logica de pasos a seguir con la
finalidad de brindar soluciones a una problematica.

Transacciones. - Procesos realizados por los empleados para registrar el flujo de productos
de aseo y limpieza de bodega o alguna sucursal.

Web. — Entorno sobre el cual se permite el acceso a las aplicaciones mediante el uso de un
navegador.

Windows. - Sistema operative de software propietario sobre el cual se permite la

implementacién de sistemas informaticos en entornos de escritorio o web.
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ANEXos

llustracion 4
Visita a los posibles administradores del sistema web.
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Fuente: José Luis.Mero Rivas.

lustracion 5
Visita a los posibles usuar

NET i

ios del sistema web.
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Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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llustracion 6
Formulario de entrega de material.

? INSTITUTO SUPERIQR

TECNOLOGICO JAPON FORMULARIO DE P ENTREGA DE MATERIAL
POR AREA O DIRECCION

fo e FORMULARIO: DAM-ISTJ-FOR-010

,p"_'aire:;r_:on Administrativa Financiera

FECHA ) 3 ) 2022

Se realiza la entrega de los siguientes insumos o materiales:

CANT, MATERIAL uso
2| popel DiSueniCo [§0mi

(hEfb g —_@"‘f;J '\L_Jf-‘A R g;?():n!—'

L

St

\\

Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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llustraciéon 7
Productos de aseo

Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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lustracion 8
Formulario para la entrega de materiales solicitados.

FORMULARIO DE ENTREGA DE MATERIALES SOLICITADOS

ARAS Ay AANRT RNt

FORMULARIO: CPS-ITS.)-SD-FOR-000

|FECHA:

Se realiza 1a entrega de Jos matoriales que a continuacion se detallan:
CANT. WATERIAL _

ﬁo'ies"wmss:

| ENTREGADO POR: RECIBIDO POR.

FIRMA: FIRMA;

NOMBRE: CARLOS MORALES |\ omBRe:

CAMPUS MATRIZ QUITO: Barrio Marieta de Veintimilla Pomasqui E5 - 471 y Sta. Teresa 4ta transversal

Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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llustracion 9 o
Proforma para pedidos de materiales o productos de aseo y limpieza.

i8R CLEAN PEREZ LAMAR TERESA DE JESUS RUC: 1709376113001
- DORA DE PRODCTOS DE LIMPIEZA AL POR MAYOR Y MENOR
% L ESPINOZA N 63 - 50 Y RAFAEL SERRANO TELF: 345 44 29 / 0984478258
‘ susclean@hotmoil.com
Fecha: 29/9/2020
Cliente: Instituto Tecnologico Superior Japon
Ruc: 1792547873001
Direcion Pomasqui Barrio marieta de veintimilla Telefono: 2356368 !
ICANTIDAD! PRODUCTO TAMARO DESCRIPCION P. UNITARICIP. TOTAL
= Funda 0°X36" 12Wicres Negrs PraXTa0m, sies_|_seass
15 Pagquetes fundas blancas do alar tipo camiseta paquete x 50 UniGades grande 54,25 $63,75
5 Limplavidrios Ozz Galon CAJA X 6 unidades $4,34 1,70
2 Jabon Liq Dr Clean chicle, durasno Galon Caja x 6 unidades $6,85 $13,70
1 Cloro Oz2 5,5% Caneca 20 Kg $20,05 $20,05
1 Amblental Ozz Galon Canela & Manzana Caja x 6 unidades $7,35 $7,35
3 Desinfectante Ozz Cuaternario 201t Lavanda $35,08 $35,08
1 Higiénico Eiite 250m 2 hojas paq x4 rollos | Paquete x 4 Unidades $1270 | $12,70 |
2 ESCURRIDOR PARA VIDRIO COMPLETO: CAUCHO $1814 | $18,14
1 Papel elite 38 mt.3 uete x 12 rollos $10,30 $10,30
4 Toalla Z Ecolimplo blanca 1 hoja 22:134:«\. Pag. X 175 u. $1,80 $7,20
1 Alcohol GUSTENING multiuso 20 itros al 70% Canecs $5820 | 958,20 |
ubtotal 232,
v.3.0% 58
l.v.a. 12 % 27,
otal 318,

Fuente: José Luis.Mero Rivas.

lustracion 10
Formulario de control de limpieza.

| INSTITUTO SUP
ﬂ| TECNOL! OIgoj\R N FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA
ORMULARIO: DAM-TSTI-FOR-018]
OK = Realizado correctamente ] NO = No esté realizado I X = Realizado incorrectamente
REaAY LUGAR PISOS | VENTANAS PUERTAS PAREDES | BASUREROS | MUEBLES E TONES
HORA
9 ‘%-;]31/;}« eRorcon ok ok oK |Alexander-
10100 | 23/04 oK ox 0¥  [Alexonder
AR oR ok [Aleader
CK ) K oK OR [Ale onder
O K OX OR oK Alesvandler
a0 oK OX OX OR Ale xancler
0.55]2% L R oK DR OK | Alexondor
15 34.:1/(5«1“ e X K oK O K Alexan der
‘ 1 =
Il“/d]b//c«/ ﬂ(a--:-w J ok, | Ox O oY (_«,,lw-
0

r

1200 |1 |Bbhcfe |
yico Jogfey ogle B |oic
I1:30]2 e fBloge 4~ [0

Ol Ok | Pompo.
O ok Ln,}:_
oK oK [ORS A'GML o= (V'8 A"z ﬂu‘u-ﬂu

OBSERVACIONES GENERALES

J
|
I
[
A
I
|
[

Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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llustraciéon 11

Entrevista realizada a usuario de sistema.
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Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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llustracion 12
Formato de instrumento para recoleccién de datos (Encuesta)

REGISTRO INSTITUCIONAL N2, 17 — D82 CNOLOGICO JAPON
ACUERDO M2 175

Encuesta

Meombre del Encusstado’a:

Carzo: Fecha:

1. :El mansjo v adminiztraciom de imventzric implicaria wn mejor fiojo de los
preductos en tempos pertinentes?
Completaments da acnardo
De arnerdo
M1 de acnerdo mi an desacuardo
En desacnerda

Totalmente an desarnardo

Loz procezos para el confrol de imventario som sancillo de realizar v no moplican

grandes conocimientos sobre gl tama’

[ ]

Completamenta da acuardo
D arnardo
H1 de acuerdo m en desacusrdo
En desacuerdo
Totalmente an desacnardo
3. ;Conzidera que el proceso de comtrol de un inventario podria ser mas
2gil con el uzo de un sistema mmformatico?
Completaments da acnardo
De arnerdo
M1 de acnerdo mi an desacuardo
En desacnerda

Totalmente an desarnarda

4. La experticia que tisne actualments con el uso de aplicacions: mformatica puads
considerarlo como:
HMowvato
Principiante

@I

Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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llustracion 13
Formato de instrumento para recoleccién de datos (Encuesta)

REGISTRO INSTITUCIONAL N2, 17 — 082 CNOLOGICO JAPON
ACUERDO M2 175

Compstente
Proficients
Exparto

L
h

Comeo resultade de lz administracidn del ventario de les productos d= aseo v
limpiaza, el uso de materialaz que se gasta por ello es considerablaments amplio.
Completaments da acusrdo
De arnsrdo
i de acuerdo ni en desacuardo
Exn dezacnardo
Totalmante an dezacnarda
6. ;Cudl ez el range da valores qua estima se gastan en la documentacion fizica dal
control del inventario para los productos de aseo y limpieza?
0 — 10 delaras
11 - 20 dolares
21 - 50 dolares
31— 104 dolaras
100 — o mas dolarss
. El tiempo que 22 emplea parz el ragistro de informacion come parte del control da
mventario puade considerarze come muy amplio.
Completaments d= aenardo
D arnardo
M1 de acuerdo mi en desacuardo
En desacuerdo
Totalmente an desacnarda
8. Alcontar con la utilizacion de un sistema informatico que permita realizar el confrol
de mventario de produectos da azeo v limpieza permutira la reduccion de costos en
relacion a los recurzos destinados para la administracion de los musmoz.
Completaments da acnardo
Dz acuardo
1 de acuerdo mi en desacuardo

En desacusrdo
@I

Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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llustracion 14
Formato de instrumento para recoleccién de datos (Encuesta)

REGISTRO INSTITUCHOMAL N2, 17 — 082
ACUERDO N2 175

Totalmente an dezsacuerdo

9. Mediante 2] manejo de una aplicacién web permitira dar un ssguimiento en tiempo
real del control de inventario.
Completaments da acuardo
De acuerdo
M1 de acuerdo mi en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacusrdo
10. Lz implementacicn de un zistema mformdtico con funciones de contrel ds
mventario permitird una mejor administracion de los productos desde los diferentas
departamentos que lo requisran.
Completaments da acuardo
De acuerdo
M1 de acuerdo mi en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente an dezsacuerdo

Datos dal encuestador
Jozé Luis Maro Fivas

@ ITY

Fuente: José Luis.Mero Rivas.
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