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Introduccién

Este libro estd organizado en cuatro capitu-
los, que corresponden, con algunas modifi-
caciones, a tres textos que ya han circulado
a través de otras fuentes. Los dos primeros,
en los cuales se analizan los cambios mas
significativos en la estructura social y su im-
pacto en la educacion, son una version revi-
sada y ampliada de un texto originalmente
preparado para un curso de maestria de la
Universidad de Sevilla, publicado en Educa-
cién social y animacion socio-cultural (Pérez
Serrano, 1998) y utilizado para el discurso
con el cual tuve acceso a la Academia Nacio-
nal de Educacion. El tercer capitulo reprodu-
ce el articulo publicado en el nimero que la
revista Criterio (afo LXXI, nim. 2228, 12 de
noviembre de 1998) dedicara a los proble-
mas de la universidad. El cuarto es una ver-
sion ligeramente revisada del texto de una
conferencia que dicté en una reunién orga-
nizada por el Banco Mundial, en septiembre
de 1998, y que se publicé en diciembre de
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ese aio en la revista Propuesta Educativa (Bue-
nos Aires, ano 9, num. 19).

Los fenomenos analizados en estos textos
se caracterizan por su novedad y por su ines-
tabilidad. Nadie duda que estamos viviendo
un periodo de transformaciones muy pro-
fundas, pero no sabemos realmente si esta di-
namica de cambio sera constante o si estamos
en un proceso de transicién que, en algin
momento, asumira cierta estabilidad. En este
contexto, se producen dos reacciones com-
prensibles. La primera de ellas se vincula con
la l6gica de la investigacion cientifica, donde la
tentacion es no arriesgar juicios ni hip6tesis
explicativas, porque la posibilidad de equivo-
carse es alta. La segunda tiene mas que ver
con el contenido de los cambios y su sentido,
donde daria la impresion de que estamos pa-
sando de un enfoque propio de las ciencias so-
ciales a otro mis cercano a la filosofia social, que
permite explicitar mas claramente las orien-
taciones valorativas y los sentimientos que nos
producen los procesos de cambio social y el
comportamiento de los actores sociales.

El temor a equivocarse estd en tensién con
la necesidad y el deber de participar en la
construccién de sentido para el comporta-
miento de los actores sociales. He aceptado,

por ello, la persistente invitacion de los edito-
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res de esta coleccion para reunir los presentes
textos y ponerlos al alcance de un publico
amplio. Soy consciente del caracter fragmen-
tario y parcial de los anilisis. Pero mas riesgoso
es el silencio y la ausencia de debate. Para com-
pensar relativamente estas limitaciones me
pareci6 util sugerir en la bibliografia la lectu-
ra de algunos estudios recientes sobre estos
temas.

Como siempre, las opiniones vertidas en
estos textos son personales y no comprome-
ten a la UNESCO, institucion en la cual me des-
empefio y que me ha permitido participar en
los debates educativos contemporineos.

Juan CarLOS TEDESCO

Buenos Aires, julio de 2000
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1. Conocimiento y sociedad

Ya se ha dicho repetidamente que el fin de
siglo y la entrada en el nuevo milenio estin
asociados a un proceso de profunda transfor-
macion social. No estamos viviendo una de
las periddicas crisis coyunturales del modelo
capitalista de desarrollo, sino la aparicion de
nuevas formas de organizacion social, eco-
némica y politica (Drucker, 1993; Minc, 1994;
Toffler, 1990; Gorz, 1997). La crisis actual, en
consecuencia, es una crisis estructural, cuya
principal caracteristica radica en que las di-
ficultades de funcionamiento se producen
simultaneamente en las instituciones respon-
sables de la cohesion social (el Estado-provi-
dencia), en las relaciones entre economia y
sociedad (la crisis del trabajo) y en los modos
a través de los cuales se forman las identida-
des individuales y colectivas (crisis del sujeto)
(Fitoussi y Rosanvallon, 1996).

También existe consenso en reconocer
que el conocimiento y la informacion esta-
rian remplazando a los recursos naturales, a



la fuerza y/o al dinero, como variables cla-
ve de la generacién y distribucién del poder
en la sociedad. Si bien el conocimiento siem-
pre fue una fuente de poder, ahora seria su
fuente principal, lo cual tiene efectos impor-
tantes sobre la dindmica interna de la socie-
dad (Thurow, 1996).

Los primeros analisis acerca del papel del
conocimiento y de la informacién como va-
riables centrales del poder fueron significati-
vamente optimistas acerca de sus potencia-
lidades democratizadoras. Alvin Toffler fue
uno de los principales precursores y repre-
sentantes de esta corriente. Sus analisis se ba-
saban en el caricter democritico que tienen
tanto la produccién como la distribucion del
conocimiento. Segtn Toffler, el conocimiento
es infinitamente ampliable. Su uso no lo des-
gasta sino que, al contrario, puede producir
aun mas conocimiento. La produccién de co-
nocimientos requiere, ademas, un ambiente
de creatividad y de libertad, opuesto a toda
tentativa autoritaria o burocratica de control
del poder. Desde este punto de vista, la utili-
zacion intensiva de conocimientos produce
la disolucién de las formas burocraticas de
gestion, porque obliga a renovar permanen-
temente las lineas de decision en funcion de
la acumulacién y el intercambio de conoci-
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mientos. Por ultimo, la distribucién de cono-
cimientos es mucho mas democritica que la
distribucién de cualquier otro factor tradi-
cional de poder, ya que “el débil y el pobre
pueden adquirirlos” (Toffler, 1990).

Este optimismo inicial acerca de las po-
tencialidades democraticas del conocimiento
tuvo también su expresion en los paises en
desarrollo. En el caso de América Latina, los
primeros andlisis conjuntos de la cepaL y la
UNESCO, en el marco de lo que se denomind
la estrategia de “transformacién productiva con
equidad”, se caracterizaron por un significativo
optimismo acerca del papel del conocimiento
en el desarrollo social de la region. Estos ana-
lisis partian de reconocer que el patrén sobre
el cual se habia apoyado el proceso de desarro-
llo en América Latina era incapaz de garan-
tizar el logro de los dos objetivos estratégicos
del desarrollo social: el crecimiento econémi-
co y la equidad social. Fernando Fajnzylber
(1989) mostré en un ensayo precursor de es-
tos estudios que en el marco del estilo tradi-
cional de desarrollo, el “casillero vacio” era,
precisamente, aquel donde se podian ubicar
los paises que habian logrado niveles acepta-
bles de crecimiento del riB y de equidad social.

Segun los economistas de la cepaL, la va-
riable que permitiria articular los objetivos
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de crecimiento econémico y equidad social
es el progreso técnico. Un crecimiento sin pro-
greso técnico implica continuar con una
competitividad espuria, basada en la dismi-
nucion de los salarios y la depredacién de los
recursos naturales. Estos factores, sin embar-
g0, no permiten garantizar el caricter sos-
tenido del crecimiento, porque la incidencia
de los salarios en la determinacion del nivel de
productividad es cada vez menor y porque
las exigencias ambientales constituyen un fac-
tor de importancia cada vez mayor en el pro-
ceso de incorporacién al mercado interna-
cional.

En el mismo sentido, es imposible alcanzar
los objetivos de equidad social y proteccién al
medio ambiente sin progreso técnico; porque
implicaria detener el crecimiento econémico
y se provocaria un aislamiento incompatible
con las aspiraciones y expectativas sociales
existentes en la mayor parte de los paises de
la region.

A partir de esta centralidad del progreso
técnico en las estrategias de desarrollo social,
la ceraL y la UNEsco produjeron un documen-
to donde se desarrollé ampliamente la idea
segun la cual la educacién y el conocimiento
constituyen la variable clave sobre la cual es
posible apoyar la estrategia de transformacién
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productiva con equidad. El eje central de esta
propuesta fue reconocer que la educacion es
una de las pocas variables de intervencion de
politica que impacta simultineamente sobre
la competitividad econémica, la equidad so-
cial y el desempeno ciudadano (CEPAL-UNESCO,
1992).

Pero el optimismo inicial de estos enfoques
fue remplazado rdpidamente por visiones mas
complejas acerca de los efectos democrati-
zadores de los nuevos patrones de organiza-
cion social y econémica basados en el cono-
cimiento y la informacién. La hipétesis mas
general sobre la cual se apoyan estas re-visio-
nes consiste en sostener que una sociedad y
una economia basadas en el uso intensivo de
conocimientos producen simultaneamente fe-
nomenos de mas igualdad y de mis desigual-
dad, de mayor homogeneidad y de mayor di-
ferenciacion.

El aumento de la desigualdad

En primer lugar, es preciso sefalar que uno
de los fenémenos mas importantes en las
transformaciones sociales actuales es el au-
mento significativo de la desigualdad social.
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El cuadro 1 muestra la evolucién de la dis-
tribucién del ingreso en el mundo en las
altimas décadas y permite apreciar que, en
general, mientras los altos niveles de concen-
tracién de la riqueza se mantienen en los
paises en desarrollo, los paises desarrollados
estan atravesando un proceso significativo
de concentracién que los acerca a los paises
en desarrollo. Dicho en otros términos, en las
sociedades que estin utilizando mas intensi-
vamente la informacion y los conocimientos
en sus actividades productivas, estd aumen-
tando significativamente la desigualdad so-
cial. Crecimiento econémico y aumento de
la desigualdad han comenzado a ser conco-
mitantes.

Si bien existe consenso en reconocer la
complejidad de estos procesos, también se
admite que uno de los factores fundamentales
asociado al aumento de la desigualdad es la
transformacion en la organizacion del trabajo.
Al respecto, las informaciones disponibles
permiten apreciar que la incorporacion de
nuevas tecnologias al proceso productivo esta
asociada a la eliminacién de numerosos pues-
tos de trabajo. En este contexto, la mayor
parte de los nuevos puestos de trabajo no
se crea en los sectores tecnologicamente
mas avanzados, sino en los servicios, donde el
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Cuapro 1. Distribucion del ingreso entre los mas
pobres y los mas ricos. 1960-1990

20% mas pobre 1960 1990
Asia del Este y Pacifico 614RNN6'9
Europa y Asia Central 9788
América Latina y Caribe 34 45
Africa del Norte y Medio Oriente SY7AN 619
Asia del Sur 74 88
Africa Subsahariana 28 32
Economias industriales

y en desarrollo de altos ingresos 6.4 6.3
20% mas rico 1960 1990
Asia del Este y Pacifico 459 443
Europa y Asia Central 36533748
América Latina y Caribe 61.6 529
Africa del Norte y Medio Oriente  49.0 45.4
Asia del Sur 44.1 399
Africa Subsahariana 62.0 524
Economias industriales

y en desarrollo de altos ingresos  31.2  39.8

FUENTE: Banco Mundial.




costo del trabajo representa una proporcion
importante del precio del producto.

Esta diferencia en el ritmo de creacién de
puestos de trabajo esta asociada a diferencias
en los salarios. Mientras que los sectores de
alta productividad pueden tener politicas
salariales generosas, los sectores de servicios,
donde el vinculo entre salarios y empleo es
muy alto, estdn obligados a aumentar muy
moderadamente los salarios si quieren que
crezca el empleo. Esta dinimica, donde el
empleo disminuye en los sectores que pue-
den pagar buenos salarios y aumenta en aque-
llos que pagan salarios modestos, explica las
razones por las cuales la recomposicion del em-
pleo en funcion de la evolucion tecnologica au-
menta la desigualdad (Foucauld y Piveteau,
1995).

En segundo lugar, las transformaciones en
la organizacién del trabajo estin provocan-
do no sélo el aumento en los niveles de des-
igualdad, sino la aparicién de un nuevo feno-
meno social: la exclusion de la participacion
en el ciclo productivo. En este sentido, los es-
tudios acerca de las posibilidades que ofre-
cen las nuevas formas de organizacion del
trabajo indican que ellas podrian incorporar
de manera estable sélo a una minoria de tra-
bajadores, para los cuales habria garantias de
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seguridad en el empleo a cambio de una
identificacion total con la empresa y con sus
requerimientos de reconversion permanente.
Para el resto, en cambio, se crearian condicio-
nes de extrema precariedad, expresadas a tra-
vés de formas tales como contratos tempora-
rios, trabajos interinos, trabajos de tiempo
parcial y, en el extremo de estas situaciones,
el desempleo.

A partir de la exclusion en el trabajo, se
produciria una exclusién social mas general o
—como prefieren decir algunos autores— una
desafiliacion con respecto a las instancias so-
ciales mas significativas (Castel, 1995).

El fenomeno de la exclusion social provoca,
desde este punto de vista, una modificacion
fundamental en la estructura de la sociedad.
Segun este enfoque, estariamos viviendo un
momento de transicion entre:

a) una sociedad vertical, basada en relaciones
sociales de explotacion entre los que ocupan
posiciones superiores frente a los que ocu-
pan las posiciones inferiores, y

b) una sociedad horizontal, donde lo impor-
tante no es tanto la jerarquia como la distan-
cia con respecto al centro de la sociedad.

La exclusion tiende, de esta manera, a rem-
plazar la relacién de explotacién. La com-
paracion entre ambos modelos de relaciones
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permite apreciar que los vinculos entre ex-
plotadores y explotados son completamente
diferentes de los que se establecen entre in-
cluidos o excluidos. Explotadores y explota-
dos pertenecen a la misma esfera econémica
y social, ya que los explotados son necesarios
para mantener el sistema. La toma de con-
ciencia de la explotacion puede provocar,
ademas, una reaccion de movilizacion colec-
tiva y de conflicto organizado a través de las
instituciones representativas de los explota-
dos: sindicatos, partidos politicos, etc. La ex-
clusién, en cambio, no implica relacién sino
divorcio. La toma de conciencia de la exclu-
sibn no genera una reaccién organizada de
movilizacién. En la exclusiéon no hay grupo
contestatario ni objeto preciso de reivindica-
cién y tampoco instrumentos concretos para
imponerla. Como lo resumi6 recientemente
un analista de estos fenémenos, mientras que
la explotacién es un conflicto, la exclusion es
una ruptura (Castel, 1995).

Existe cierta tendencia a suponer que es-
tos fenémenos son exclusivos de los paises
capitalistas avanzados. Sin embargo, la glo-
balizacion de la economia ha provocado fe-
némenos de homogeneizacién como tam-
bién de mayor heterogeneidad entre paises
y regiones. En el caso de América Latina, el
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proceso de reconversion productiva que
permitié superar la crisis de la llamada “dé-
cada perdida”, ha estado acompanado por
un aumento significativo de la concentra-
cién de la riqueza. América Latina en su con-
junto, y a pesar de las significativas dife-
rencias internas, es la region en el mundo
con mayores indices de disparidad entre los
ingresos de los mas ricos y de los mis po-
bres. Pero esta disparidad, en el marco de la
modernizaciéon productiva ocurrida en los
ultimos anos, ha tendido a aumentar en for-
ma significativa. Asi, por ejemplo, mientras
en 1970 la brecha entre el 1% mas pobre y el
1% mas rico de la poblacion era de 363 ve-
ces, en 1995 habia aumentado a 417 (véase
cuadro 2).

Estos promedios regionales reflejan una si-
tuacién generalizada. Muy pocos paises se
apartan de este comportamiento general y
aquellos que concentran los mayores niveles
de poblacién muestran procesos muy impor-
tantes de deterioro en la distribucion de la
riqueza. En Brasil, por ejemplo, entre 1970 y
1994, el 1% mas rico de la poblacion casi du-
plicé su participacion en el ingreso, mientras
que el 1% mas pobre perdi6 alrededor de
25%. Procesos mds o menos similares se re-
gistran en México y en Argentina. La recon-
21
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version productiva ha permitido recuperar el
crecimiento, controlar la inflacién, aumentar
la incorporacién de la region en la economia
internacional, pero todo ello con un fuerte
aumento de la inequidad social.

El aumento de la homogeneidad

La complejidad de estos procesos se advier-
te cuando constatamos que el aumento de
la desigualdad y la aparicion de la exclusion
coexisten con una significativa disminucion
de la importancia de las jerarquias tradicio-
nales en la organizacion del trabajo. En la
organizacion del trabajo basada en la utiliza-
cion intensiva de conocimientos se tiende a
remplazar las tradicionales pirimides de rela-
ciones de autoridad por redes de relaciones
cooperativas. En este esquema, todas las fa-
ses del proceso productivo son importantes y
el personal, en cualquier nivel de jerarquia que
se ubique, juega un papel crucial. El concep-
to de “calidad total”, que orienta las transfor-
maciones en los actuales modelos de gestion,
implica una relacién mucho mas igualitaria
que en el pasado entre quienes se incorporan
a las unidades productivas. Pero esta mayor
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igualdad entre los incluidos implica una se-
paracién mucho mais profunda con respecto
a los excluidos.

En este sentido, es interesante retomar una
provocativa hipétesis presentada por David
Cohen, segtn la cual las economias intensi-
vas en conocimientos y productoras de ideas
son mas inequitativas que las economias in-
tensivas en personal y que fabrican objetos.
La tendencia a excluir a los que no tienen ideas
parece ser mas fuerte que la tendencia a ex-
cluir a los que no tienen riquezas (Cohen,
1997). El sustento de esta situacién se en-
cuentra en el comportamiento basado en la
hipétesis del “error cero”. Como se sabe, esta
hipétesis fue elaborada a partir del accidente
de la nave espacial Challenger, cuando todo el
esfuerzo y la inversion realizados para ese
proyecto se perdieron por una simple falla en
una conexi6n secundaria.

El anilisis de este ejemplo permite apre-
ciar que, en el marco de las actuales tecnolo-
gias de produccion, la menor disfuncion de
una de las partes amenaza la produccién en
su conjunto. En consecuencia, los niveles de
calidad y de calificacion de los trabajadores
que se desempefian en un mismo proceso
productivo deben ser semejantes. Los mejo-
res tienden a agruparse con los mejores, y los

24



mediocres con los mediocres. Este fenémeno
relativamente normal y conocido, tiende a
exacerbarse a partir de la expansion de las
nuevas tecnologias y la posibilidad de des-
centralizar y de externalizar segmentos im-
portantes de la produccién. De este modo,
cada unidad de produccién se transforma en
un subconjunto homogéneo de un proceso
productivo mucho mas amplio.

Como indicador de esta tendencia, Cohen
resume en su libro las informaciones disponi-
bles con respecto a Francia donde, entre 1986
y 1992, la homogeneidad de la fuerza de tra-
bajo en las empresas que ocupan a mas de 10
personas aumenté mas de 20%. En este con-
texto, la segmentacion y la desigualdad cam-
bian de sentido. En la economia capitalista
tradicional cada segmento social era una ca-
tegoria y la desigualdad se producia entre grupos
sociales. Ahora, en cambio, la segmentacién
se produce dentro de cada grupo social. De
acuerdo con los datos presentados por Co-
hen, por ejemplo, mis de 70% del fenémeno
de la desigualdad norteamericana se explica
por la diferencia de salarios entre trabajadores
jovenes, entre diplomados o entre trabajado-
res de la industria.

En resumen, mientras las desigualdades
tradicionales eran fundamentalmente “interca-
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tegoriales”, estas nuevas desigualdades son
“intracategoriales”. Mirado desde el punto de
vista subjetivo, una de las caracteristicas mas
importantes de este fenémeno es que resul-
ta mucho mis dificil de aceptar, porque po-
ne en crisis la representacion que cada uno
tiene de si mismo. Estas nuevas desigualda-
des provocan, por ello, un sufrimiento mu-
cho mas profundo, porque son percibidas
como un fenémeno mas personal que socio-
economico y estructural (Fitoussi y Rosanva-
llon, 1996).

La ideologia de la desigualdad

El aumento de la desigualdad, descrito some-
ramente en los puntos anteriores, esta acom-
panado por un aumento igualmente signifi-
cativo de las teorias que tienden a justificar
este fenomeno. Mientras en el modelo capi-
talista tradicional la pobreza o la condicion
asalariada podian ser percibidas como conse-
cuencias de un orden social injusto, en el
nuevo capitalismo tienden a asociarse a la
naturaleza de las cosas y, en ultima instancia,
a la responsabilidad personal. No es casual,
por ello, observar el resurgimiento de ideas
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que tienden a explicar la vigencia de deter-
minados patrones de conducta, de los nive-
les de desarrollo cognitivo personal y la ubi-
cacion en la estructura social por factores
genéticos.

Una de las versiones mas difundidas de
este neodarwinismo social la constituye el li-
bro de Richard J. Herrnstein y Charles Mu-
rray (1994), basado en el supuesto segin el
cual la habilidad cognitiva serd la variable
decisiva en la estructura social que se esta
conformando para el nuevo siglo y que di-
cha habilidad es fundamentalmente heredita-
ria. Algunos cientificos sociales han asumido
este enfoque que, paraddjicamente, anula
cualquier posibilidad de anilisis social de las
conductas humanas. Francis Fukuyama, por
ejemplo, ha sostenido, en uno de sus mas re-
cientes ensayos, que los comportamientos
sociales se explican por factores genéticos y
para aquellos comportamientos cuya rela-
cion con los genes atin no se ha descubierto
existen buenas razones para creer que ésta
serd descubierta en las proximas décadas. Pa-
ra Fukuyama, como para otros ensayistas de
esta misma corriente, fenémenos tales como
la criminalidad, la drogadiccion, el alcoholis-
mo, la promiscuidad, las separaciones, los di-
vorcios y otras “conductas desviadas” se ex-
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plicarian por factores genético-hereditarios y
serian, por lo tanto, dificilmente modificables
por medio de politicas sociales (Fukuyama,
1997 y 1999).

La justificacién de la desigualdad a partir
de los resultados de la investigacion genética
es uno de los principales ejemplos acerca del
papel que tendra el conocimiento en la de-
terminacioén de la estructura social. La in-
formacién genética permitira predecir tra-
yectorias de vida con mucha mas precision
que en el pasado; y la utilizacion de esta in-
formacién tiene potencialidades enormes so-
bre todo el sistema de relaciones sociales
(Rifkin, 1998).! No sé6lo las compaiiias de se-
guros pueden usar esa informacién para defi-
nir qué tipo de tratamiento brindarin a los
asegurados, sino que los empleadores pueden
también aplicar estos resultados en sus politi-
cas de reclutamiento de personal, las escuelas
en el reclutamiento de sus alumnos, etc. Se
abre asi la posibilidad de una sociedad orga-
nizada en nuevas y mas virulentas formas de

! Una de las primeras y mas importantes reacciones inter-
nacionales ante las consecuencias del desarrollo de la biotec-
nologia la constituye la Declaracion Universal sobre el Genoma
Humano y los Derechos Humanos, aprobada el 11 de noviem-
bre de 1997 por la 29* reunién de la Conferencia General de
la UNEsco.
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discriminacion, basadas en el perfil genético
de cada uno.

La disponibilidad de informacién genética
disminuye la posibilidad de continuar admi-
nistrando justicia segun el principio del “velo
de ignorancia” presentado por Rawls (1978)
en su teoria de la justicia. La justicia, en el Es-
tado-providencia y en todas las formas de so-
lidaridad, funciona sobre la base de este velo
de ignorancia que no indaga sobre las particu-
laridades de cada individuo. Esta ignorancia
contribuye a la cohesion y a la socializacion.
Al contrario, cuando las informaciones sobre
las particularidades de cada individuo se mul-
tiplican, se pone en marcha un mecanismo de
des-solidarizacion, de ruptura de la cohesion
y de debilitamiento del papel de la socializa-
cion (Rosanvallon, 1995; Fitoussi y Rosanva-
llon, 1996).

Frente a estas tendencias y como respuesta
a las ideologias neoconservadoras, se estd ges-
tando un nuevo pensamiento democritico,
basado en la idea segun la cual eliminar la
desigualdad no es contradictorio con el res-
peto a la diversidad. De acuerdo con estos
postulados, la justicia y la solidaridad son
elementos basicos para garantizar el caric-
ter sostenido del desarrollo social. Pero esos
principios de justicia y equidad ya no pue-
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den ser aplicados de la misma manera que en
el pasado. La justicia, por ejemplo, no puede
estar basada en la idea de tratar a todos de la
misma manera. La justicia, particularmente
la justicia social, debe perder el velo que cu-
bre sus ojos y que le impide ver a quién se
dirige y tratarlo de la manera mas adecuada a
su situacion. La mayor disponibilidad de in-
formacién puede también ser la base de es-
trategias de accion social mas eficaces para el
logro de la justicia y no, como lo sugieren los
enfoques conservadores, un factor de discri-
minacién. Pero este nuevo enfoque de la jus-
ticia social esta intimamente asociado al for-
talecimiento de la dimensién politica de la
sociedad y, en particular, de la democracia,
porque sélo si existe un fuerte sentido de perte-
nencia colectiva, es posible aceptar la idea de la
redistribucion directa de los bienes (Fitoussi y
Rosanvallon, 1996). Desde este punto de vis-
ta, es muy importante vincular el anilisis de
las tendencias en el ambito de la organizacion
del trabajo con las transformaciones en el am-
bito sociopolitico, donde el tema principal es
el que se refiere a las transformaciones en el
Estado-nacion.
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La crisis del Estado-nacion

Relacionado con el proceso de globalizacion
economica se ha producido una tendencia a
construir entidades politicas supranacionales,
capaces de enfrentar los desafios que se plan-
tean tanto en el nivel planetario como en el
multinacional, tales como los volimenes cre-
cientes de transacciones financieras interna-
cionales, los problemas derivados del cuidado
del medio ambiente (agujero en la capa de
ozono, recalentamiento de la corteza terres-
tre, etc.), la expansion del delito internacional
(narcotrifico, prostitucion, etc.) y la expansion
de internet como vehiculo de circulacion de
informacion sin regulacion posible en el am-
bito nacional.

Como resultado de estos procesos, el con-
cepto de ciudadania asociado a la nacion
(Schnapper, 1994) ha comenzado a perder
significado. En su remplazo, aparecen tanto la
adhesion a entidades supranacionales como
también, al contrario, un repliegue sobre el
comunitarismo local, donde la integracion se
define fundamentalmente como integracion
cultural y no como integracion politica. La
aparicion de lo local y lo supranacional como
nuevos espacios de participacion social esta
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asociada a fenémenos de ruptura de la accién
politica tal como se le concebia hasta ahora.
La construcciéon de un concepto de ciudada-
nia mundial, de ciudadania planetaria, exige
un concepto de solidaridad vinculado a la
pertenencia al género humano y no a alguna
de sus formas particulares. Esta construccion,
sin embargo, enfrenta enormes dificultades, la
mayor parte de las cuales estan vinculadas a
las formas a través de las cuales se produce el
proceso de globalizacién.

Desde el punto de vista econémico, la glo-
balizacién no significa sélo que los capi-
tales puedan moverse rapida y libremente
por todo el planeta. El fenémeno socialmen-
te mas importante es que como las empre-
sas pueden instalarse en cualquier parte del
mundo y mantenerse conectadas a través
de redes de informacion, ellas tienden a ra-
dicarse alli donde los costes son menores.
Este fenémeno produce lo que se ha deno-
minado “una espiral descendente de reduc-
cion de costos sociales”, que tiende a debili-
tar la capacidad de los Estados nacionales
para mantener los niveles tradicionales de
beneficios sociales y de bienestar (Castells,
1997). La globalizacién econémica, en sin-
tesis, reduce la capacidad del Estado para
definir su politica monetaria, su presupues-
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to, su recaudaciéon de impuestos y la satis-
faccion de las necesidades sociales de su po-
blacién.

Al estar basada fundamentalmente en la
logica economica y en la expansion del mer-
cado, la globalizacion rompe los compromi-
sos locales y las formas habituales de solidari-
dad y de cohesion con nuestros semejantes.
Las elites que actan en el nivel global tienden
a comportarse sin compromisos con los des-
tinos de las personas afectadas por las conse-
cuencias de la globalizacion. La respuesta a
este comportamiento por parte de los que
quedan excluidos de la globalizacion es el
refugio en la identidad local, donde la cohe-
sion del grupo se apoya en el rechazo a los
“externos”.

En este sentido, numerosos diagnoésticos
de la sociedad actual muestran que la rup-
tura de los vinculos tradicionales de solidari-
dad provocada por el proceso de globaliza-
cién ha generado nuevas formas de exclusion,
de soledad y de marginalidad. Las formas de
asociacion y de expresion de algunos de estos
sectores excluidos tienden a apoyarse en va-
lores de intolerancia, de discriminacion y de
exacerbacion de los particularismos. Mien-
tras en la capula las elites que participan de
la economia supranacional plantean el riesgo
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de que su desapego a la nacién estimule un
individualismo asocial, basado en la falta to-
tal de solidaridad, en la base se aprecian fené-
menos regresivos de rechazo al diferente, de
xenofobia y de cohesi6én autoritaria.

Manuel Castells, en su libro ya citado, ex-
plica con claridad este proceso, que da lugar
a la aparicion del fenémeno actual del funda-
mentalismo y de Estados fundamentalistas. De
acuerdo con su anilisis, el Estado-nacion,
para sobrevivir a su crisis de legitimidad, cede
poder y recursos a los gobiernos locales y re-
gionales. En este proceso, pierde capacidad
para igualar los intereses diferentes y repre-
sentar el “interés general”. Este proceso desle-
gitima aan mas al Estado, particularmente
frente a las minorias discriminadas, que bus-
can proteccion en las comunidades locales o
en otro tipo de estructuras. Segin Castells, “lo
que comenz6 como un proceso de relegitima-
cion del Estado, mediante el paso del poder
nacional al local, puede acabar profundizan-
do la crisis de legitimacion del Estado-nacion
y la tribalizacién de la sociedad en comuni-
dades construidas en torno a identidades pri-
marias” (Castells, 1997, II, p. 304).

En sintesis, tanto los cambios en los mode-
los de organizacién del trabajo como las trans-
formaciones en las estructuras de participa-
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cién social y politica estin estimulando la
aparicion de formas nuevas de segmentacion
y diferenciacién social. La caracteristica co-
mun de estos nuevos tipos de diferenciacion
es que se apoyan ya sea en factores naturales,
como los genes, la inteligencia o la etnia, ya
sea en factores culturales de fuerte connota-
cion adscriptiva, como la religion o la lengua.

En este contexto es posible comprender el
énfasis que otorgan los anilisis prospectivos,
inspirados en objetivos democriticos, al des-
arrollo de la capacidad de vivir juntos como
condicion de la construccion de un orden
social sustentable (Delors, 1996). Fortalecer
la cohesion social sobre la base de la acep-
tacion consciente de la existencia del “otro”,
del diferente, se ha convertido en el principal
objetivo de las instituciones responsables del
proceso de socializacion, particularmente de
la escuela.

La desintermediacion

Todo este proceso de tipo econémico-politi-
co se refuerza también por la creciente glo-
balizacion de las comunicaciones. Las nuevas
tecnologias de la informacion han provocado
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el debilitamiento de la capacidad de los Esta-
dos para controlar el flujo de informaciones
que circulan dentro de determinadas fronte-
ras. Este control ha sido, como se sabe, uno
de los pilares sobre los cuales se construy6 la
cohesién de las sociedades nacionales. En
la altima década, sin embargo, el cambio ha
sido muy profundo. Las posibilidades abier-
tas por los satélites y por la utilizacion de las
computadoras han borrado las fronteras poli-
ticas en la comunicacién y la informacion.
Desde el punto de vista politico, este feno-
meno tiene una importancia crucial, ya que
ademas de impedir el control facilita el inter-
cambio directo entre las personas, evitando
de esta forma la necesidad de las organi-
zaciones colectivas de representacion. La de-
mocracia directa se constituye, asi, en una
aspiracién que toma mayor vigencia, apo-
yada ahora por las posibilidades de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion.

Pero la desintermediacién no implica ne-
cesariamente mayor autonomia ni mayor
protagonismo por parte de los individuos.
Por un lado, porque la democracia directa
provoca la ausencia de dmbitos instituciona-
les de discusion colectiva, de negociacion y
de concertacion. En este sentido, la debilidad
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de los organismos de representacion como
los partidos politicos, por ejemplo, puede
exacerbar ain mis el individualismo asocial
que mencionamos en el punto anterior. Pero
por otro lado, la mayor presencia de los me-
dios de comunicacion en la esfera politica
esta asociada a varios fenomenos vinculados
a las posibilidades de manipulacion que abre
el manejo de estos medios.

Para algunos analistas de la sociedad con-
temporinea, los medios de comunicacion vy,
en particular, la television, constituyen un
verdadero peligro para la vida politica en
general y para la democracia en particular.
Karl Popper, hace algunos afos (Popper y
Condry, 1994), y Pierre Bourdieu (1996),
mas recientemente, se refirieron a la televi-
sion como un peligro. Segtn Popper, “la tele-
vision se ha transformado hoy en un poder
colosal; se podria decir incluso que ella es,
potencialmente, el mas importante de todos,
como si hubiera remplazado la voz de Dios”.
Segtin Popper, no puede haber democracia
si la television no es sometida a un deter-
minado control por parte de la sociedad.
Bourdieu, desde una perspectiva cultural y
no solo politica, también condena en forma
muy clara la television: “Pienso, en efecto,
que la television [...] hace correr un peligro
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muy grande a las diferentes esferas de la pro-
duccién cultural, arte, literatura, ciencia, fi-
losofia, derecho; creo incluso que [...] ella
hace correr un peligro no menos grande a
la vida politica y a la democracia” (Bourdieu,
1996).

Las bases de estas criticas son de dos tipos
diferentes. En primer lugar, se alude al meca-
nismo que la televisién utiliza para difundir
sus mensajes. Este mecanismo, basado en la
imagen y en la movilizacién de la dimension
afectiva de la persona, se contrapone al que
utiliza el texto escrito, basado en la lectura y
en la comprension y adhesion racional a los
contenidos. En segundo lugar, se menciona la
fuerte concentracion de la capacidad de pro-
ducir mensajes y la homogeneizacion de los
contenidos que esta concentracion estd pro-
vocando.

La evolucion de los altimos afios, sin em-
bargo, ha modificado este panorama. En pri-
mer lugar, la television esta cediendo su lugar
de privilegio a la computadora. Este cambio
tecnolégico implica un cambio importante
en los procesos que se ponen en juego. Mien-
tras el televisor somete al espectador a un
rol pasivo, la computadora supone que el
usuario tiene una fuerte capacidad de deci-
sién sobre lo que aparece en su pantalla.
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Ademas, la computadora vuelve a establecer
el uso intensivo de la lectura y la escritura.
Por ultimo, si bien la propiedad de los me-
dios esta fuertemente concentrada, también
es cierto que la diversificacion de la oferta es
cada vez mayor.

En sintesis, el panorama que se abre desde
el punto de vista politico plantea el desafio de
evitar que tanto el individualismo asocial co-
mo la cohesion grupal autoritaria supriman la
politica, es decir, la concertacion social para
la solucién de los problemas comunes.

Las transformaciones culturales

Los cambios econémicos y politicos descri-
tos en los puntos anteriores son concomitan-
tes con cambios culturales de similar profun-
didad. Los cambios culturales se refieren tanto
a los contenidos de los valores, de los habitos
y de las pautas de conducta que se ponen en
practica en una sociedad, como al proceso por
el cual dichos contenidos son elaborados. La
profundidad del cambio cultural es tan signi-
ficativa que algunos autores, particularmente
de orientacién conservadora, tienden a califi-
car este periodo como una etapa de “gran rup-
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tura”? Dicha ruptura estd asociada funda-
mentalmente a los cambios en la familia y en
la forma a través de la cual la familia cumple
con su funcién socializadora.

Cambios en la familia

Como se sabe, la descripcion clasica del pro-
ceso de socializacion distingue la existencia
de dos fases principales: la socializacién pri-
maria y la socializacién secundaria (Berger y
Luckman, 1995). La primera, efectuada du-
rante la nifiez y habitualmente en el seno de
la familia, es aquella por la que el individuo
adquiere el lenguaje, los esquemas basicos de
interpretacion de la realidad y los rudimen-
tos del aparato legitimador de la realidad. La
segunda, en cambio, es todo proceso poste-
rior que introduce al individuo ya socializa-
do a nuevos sectores del mundo objetivo de
su sociedad.

Los anilisis del proceso de socializacion
permiten apreciar que las dos caracteristicas

* La version mis reciente de los cambios culturales desde
una perspectiva neoconservadora o, como tienden a autodeno-
minarse sus autores, neodarwiniana, puede verse en Fukuyama,
1997.
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mas importantes de la socializaciéon primaria
son la carga afectiva con la cual se transmi-
ten sus contenidos y la identificacion absoluta
con el mundo tal como lo presentan los adul-
tos. La socializacién primaria tiene lugar en
un contexto de enorme carga emocional, que
constituye una condicion para que se pro-
duzca la identificacion absoluta con la vision
del mundo presentada por los adultos. Como
lo sostienen Peter Berger y Thomas L.uckman
(1995), “en la socializacién primaria no exis-
te ningun problema de identificacion, ningu-
na eleccion de otros significantes. La sociedad
presenta al candidato a la socializaciéon ante
un grupo predefinido de otros significantes
que €l debe aceptar en cuanto tales, sin posi-
bilidad de optar por otro arreglo [...] El nifo
no internaliza el mundo de sus otros signifi-
cantes como uno de los tantos mundos posi-
bles: lo internaliza como el mundo, el tnico
que existe y que se puede concebir, el mundo
tout court. Por esta razén, el mundo internali-
zado en la socializacion primaria se implanta
en la conciencia con mucho mis firmeza que
los mundos internalizados en socializaciones
secundarias”.

Estas caracteristicas de la socializacion, sin
embargo, no son universales ni permanecen
estaticas. Los cambios que se aprecian en la




estructura de la familia estin afectando sig-
nificativamente su funcién socializadora. Al
respecto, los datos disponibles para la mayo-
ria de los paises de cultura occidental indican
una serie de fenémenos muy importantes:
expansion de la familia nuclear, reduccion
del numero de hijos, crecimiento de las unio-
nes libres y del nimero de hijos que viven sélo
con uno de sus progenitores (mayoritariamen-
te la madre), ausencia de la figura paterna o
cambio frecuente de dicha figura, disociacion
entre padre biolégico y padre psicologico.
Pero ademas de estos cambios en la estructu-
ra, también se aprecian cambios importantes
en los valores y en las formas como esos va-
lores son transmitidos. Cada vez mas los adul-
tos consideran que no deben transmitir a
sus hijos una determinada vision del mundo
sino la capacidad para elegir y formar auto-
nomamente su propia concepcion. Para citar
solamente el caso de Espana, un estudio so-
bre valores y pautas de crianza familiar, diri-
gido por Petra Maria Pérez Alonso-Geta (véase
El Magisterio Espaiiol, 3 de enero de 1996),
indicaba que la familia espafiola muestra una
clara tendencia a la nuclearizacién, concedien-
do escasa importancia al papel de abuelos,
tios y otros parientes, en la educaciéon de las
nuevas generaciones. En términos de conte-
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nidos, los resultados de la encuesta muestran
que la mayoria de los padres y madres sostie-
nen que es necesario transmitir valores como
la honradez, el rechazo a las discriminacio-
nes y la eficacia del pensamiento auténomo.
Los datos disponibles confirman que estas
tendencias se verifican también en paises de
diferentes regiones del mundo e inclusive
de diferentes niveles de desarrollo econémi-
co y social.

En sintesis, el cambio fundamental que se
ha producido en la familia es la disociacion
entre conyugalidad (vinculo de pareja) y filia-
cion (vinculos entre padres y madres con sus
hijos e hijas). En la familia tradicional, estos
dos vinculos eran indisolubles. En la actuali-
dad, en cambio, mientras la conyugalidad ha
perdido su caricter indisoluble porque es una
relacién social, la filiacion mantiene dicho ca-
racter porque es un vinculo natural. El proce-
so de secularizacion implico, desde este punto
de vista, un proceso de transformacion de las
relaciones de pareja en relaciones temporales
y mas igualitarias. Pero esta temporalizacion
de las relaciones de pareja no afecta a las re-
laciones de filiacion, creando asi una nueva
fuente de tensiones que se resumen en la pre-
gunta acerca de ;como articular conyugalidad
con filiacion?
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Estas constataciones han permitido sos-
tener que la familia contemporanea ya no
es una institucion sino una ‘red de relacio-
nes” que, en lugar de ser responsable de trans-
mitir el patrimonio econémico y moral de
una generacion a otra, tiende ahora a privi-
legiar la construccién de la identidad perso-

nal (Théry, 1996).
La evolucion del individualismo

Los cambios en la familia estin vinculados
directamente con uno de los fenémenos cul-
turales mas importantes de la sociedad oc-
cidental: el individualismo. El reconocimiento
de la identidad individual y su desarrollo tie-
nen una historia muy larga (Dumont, 1983).
Para referirnos fundamentalmente a las ulti-
mas etapas de este proceso, vale la pena ha-
cer una comparacion entre el individualismo
de la sociedad actual y el individualismo del
siglo xix. La diferencia fundamental consiste
en la ampliacion de los ambitos en los cuales
cada uno tiene derecho a elegir sus opciones.
Mientras en el siglo xix la libertad estaba res-
tringida a las esferas politica y econémica y
las personas debian acompanar su desempeno
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publico con cédigos estrictos de conducta per-
sonal, el individualismo actual involucra esfe-
ras mas amplias, referidas especialmente al
“estilo de vida". La nueva forma de individual-
ismo pone el acento en la autoexpresién, en
el respeto a la libertad interna, en la expan-
sion de la personalidad, de sus cualidades
especiales y su excepcionalidad. El credo de
nuestra época es que cada persona es tnica,
cada persona es o deberia ser libre, cada uno
de nosotros tiene o deberia tener derecho a
crear o construir una forma de vida para si y
hacerlo a través de una eleccion libre, abierta
y sin trabas.

Pero esta mayor autonomia subjetiva esta
acompanada por una postergacion cada vez
mayor de la dependencia material (Meslet,
1996). Numerosos anilisis de este problema
coinciden en sefalar que estamos en presen-
cia de dos tendencias contradictorias: mien-
tras que la autonomia cultural, tanto en los
modos de vida como en las maneras de pen-
sar, se adquiere cada vez mas temprano, la
autonomia material se adquiere cada vez mas
tarde. Algunos estudios efectuados en paises
desarrollados han mostrado que a lo largo del
siglo xx1 la edad de la pubertad bajo una
media de dos afios, pasando de los 13 a los 11
anos. Todo parece indicar que a partir de los
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11 afios el proceso de ingreso al mundo adulto
se acelera significativamente y los nifios bus-
can por todos los medios afirmar su identi-
dad. El deseo de autonomia se expresa en los
hibitos de consumo, de vestido, de alimenta-
cion y de comunicacion, asi como en un in-
greso cada vez mas temprano a las relaciones
sexuales. Pero esta expansion de la autono-
mia cultural no estd acompanada por la auto-
nomia material. Los jévenes viven cada vez
mas tiempo con sus padres. Este fenémeno
no se explica solamente por el desempleo:
30% de los jovenes que tienen empleo siguen
viviendo con sus padres.

En términos culturales, en sintesis, vivimos
un periodo complejo e interesante. Las tensio-
nes entre libertad individual y compromiso so-
cial, entre respeto al patrimonio cultural he-
redado y derecho a definir un estilo de vida
propio, entre dependencia material y autono-
mia espiritual son, entre otras, tensiones que
indican que debemos aceptar que nuestra so-
ciedad es, cada vez mas, una sociedad multi-
cultural. Desarrollar en cada uno sus capaci-
dades para expresarse libremente, aprender a
convivir con los diferentes y a aceptar la diver-
sic!ad constituyen, en este sentido, los retos
mads importantes que se abren a las socieda-
des y a las personas en el nuevo milenio.
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Las nuevas tecnologias

Los cambios culturales en la sociedad actual
estan intimamente vinculados con las nue-
vas tecnologias de la informacion. Estas tec-
nologias tienen un impacto significativo no
s6lo en la produccion de bienes y servicios
sino en el conjunto de las relaciones socia-
les. La acumulacién de informacién, la velo-
cidad en la transmision, la superacion de las
limitaciones espaciales, la utilizacién simul-
tanea de multiples medios (imagen, sonido,
texto) son, entre otros, los elementos que ex-
plican la enorme fertilidad de cambio que
presentan estas nuevas tecnologias. Su utili-
zacion obliga a modificar conceptos basicos
como los de tiempo y espacio. L.a nocion mis-
ma de realidad comienza a ser repensada, a
partir de las posibilidades de construir reali-
dades “virtuales” que plantean inéditos pro-
blemas e interrogantes de orden epistemolo-
gico cuyo analisis recién esta comenzando. Si
bien s6lo una concepcién tecnocratica pon-
dria la base de la nueva sociedad en las tec-
nologias de la comunicacion en tanto tecno-
logias, es innegable que sus cambios tienen
efectos poderosos en nuestros patrones de
conducta.
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Algunos anilisis provenientes de sectores
vinculados directamente a las nuevas tecno-
logias pregonan la masificacién de su utiliza-
cién como la solucién a los principales pro-
blemas de la humanidad. El problema es que
estos enfoques tecnocraticos ignoran la com-
plejidad de los procesos sociales. Si el conoci-
miento y la informacién son los factores mas
importantes de la nueva estructura social que
se esta conformando, no existe ninguna razén
por la cual su distribucién se democratice por
el solo efecto del desarrollo técnico. La pug-
na por concentrar su produccién y su apro-
piacion sera tan intensa como las pugnas que
histéricamente tuvieron lugar alrededor de la
distribucion de los recursos naturales, del di-
nero o de la fuerza.

En este sentido, parece importante soste-
ner la hipotesis segun la cual la evolucion de
las tecnologias responde a los requerimientos
de las relaciones sociales. Esta hipétesis se con-
trapone a las versiones extremas de la tecno-
cracia informitica, que sostienen —al contra-
rio— que son las tecnologias las que provocan
los cambios en las relaciones sociales. Por su-
puesto que existe una relacion dinamica en-
tre ambos factores, pero el rol activo en estos
procesos esta en las relaciones sociales, en
los seres humanos y no en sus productos. Asi,
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reconocera que cuanto mas se disponga de
teléfonos, ordenadores, televisores, multime-
dias interactivos, redes [...] mas se plantea la
pregunta de saber qué haran las sociedades
con esas técnicas y no, Como se escucha a me-
2;::‘Sc’tcililzzlz§Ezu\:nsqoc;clzl‘z;d se.rz‘x ‘creada por
conocera que el prog)lepn.‘ra: cLuade SSarSs

a es socializar las

técnicas o . B
1997). vy no tecnificar la sociedad?” (Wolton,
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basada en la existencia de una articulacién
relativamente alta entre economia, politica
y cultura. Dicho sintéticamente, el lugar de
cada uno en el sistema productivo estaba
articulado (para no hablar en términos de
determinismo) con cierta representacion po-
litica y con una determinada cosmovisién cul-
tural. Esta articulacién se ha roto y, como lo
han mostrado los anilisis de Alain Touraine,
la unidad y la coherencia de las distintas di-
mensiones de la sociedad deben ser construi-

das por cada uno.
En este sentido, la situacién actual nos en-
frenta con esta paradoja: cuando mas cons-
truccion reflexiva de la confianza y la fiabili-
dad de los sistemas, peores condiciones para
ejercerla. El aumento de la desigualdad, la
polarizacion social, la exclusion, etc., son los
resultados de un sistema institucional que no
se hace responsable del destino de las per-
sonas. No hay ninguna instancia de protec-
cién en la cual se pueda depositar la confian-
é:m"g:‘j 11;&:1 uno mismo. “En un mundo en
P :ente e incontrolable no hay
At o tr;OS)éO que el esfuerzo Flel in-
vividas en construc(;'"'nard el .
o s 10n de si mismo como
denomino Suiet POr ser un ac't'or es lo que
ujeto [...] la apelacion al Sujeto
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es la tnica respuesta a la disociacion de la eco-
nomia y la cultura, y también la tnica fuente
posible de los movimientos sociales que se
oponen a los duenos del cambio econémico
o a los dictadores comunitarios” (Touraine,
1997). Pero esta reconstruccion de la vida per-
sonal y colectiva sobre la base de la idea de
sujeto, necesita, segun Touraine, “proteccio-
nes institucionales”. Las instituciones, particu-
larmente la escuela, aparecen asi como lugares
claves para el desarrollo de estrategias poli-
ticas al servicio de la construccion de sujetos.

En sintesis, el papel de la educacion y del
conocimiento en la formacion del ciudadano
implica incorporar en los procesos educa-
tivos una mayor orientacion hacia la perso-
nalizacion del proceso de aprendizaje, hacia
el desarrollo de la capacidad de construir
aprendizajes, de construir valores, de cons-
truir la propia identidad. En este sentido, la
mayor incertidumbre que genera esta socie-
dad de alta reflexividad se resuelve —en tér-
minos relativos, por supuesto— con mayor
reflexividad y no con menos reflexividad. Pero,
a su vez, las condiciones de esta sociedad
muestran los limites de un enfoque pura o
aisladamente pedagégico. La socializacion en
los términos que demanda esta propuesta
de construccion del sujeto implica también
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la existencia de condiciones sociales minimas
que apoyen el proceso de socializacién esco-
lar con experiencias sociales donde se confir-
men estos valores.

Pero ahora mas que nunca la democrati-
zacién del acceso al conocimiento y del des-
arrollo de las capacidades de producirlo es
fundamental para la cohesién social. Pero una
educacion de estas caracteristicas es una edu-
cacién sustancialmente diferente de la tra-
dicional, desde el punto de vista de sus mo-
dalidades de gestién y de sus contenidos. La
transformacién de la educacion ests, por ello, a
la orden del dia en la mayor parte de los paises.




2. Sociedad del conocimiento
y educacion

El anilisis efectuado hasta aqui ha permitido
apreciar la importancia de las transformacio-
nes que se estan registrando en la estructura
econdémica, politica y cultural de la sociedad.
Las formas emergentes de organizacion so-
cial se apoyan en el uso intensivo del conoci-
miento y de las variables culturales, tanto en
las actividades productivas como en la par-
ticipacion social. En este contexto, las instan-
cias a través de las cuales se producen y se
distribuyen los conocimientos y los valores cul-
turales —Ilas instituciones educativas, los edu-
cadores, los intelectuales en general— ocu-
paran un lugar central en los conflictos y en
las estrategias de intervencion social y politica.

Este enfoque supone aceptar que la edu-
cacién no es soélo escolarizacién. Si bien la
escuela es y seguira siendo el principal instru-
mento de la educacion —especialmente de la
educaciéon concebida como un dambito de ac-
cién socializadora cuyas orientaciones son de-
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finidas puablica y politicamente— los cambios
culturales y sociales otorgan una significacion
nueva y distinta a otras agencias educadoras
y al conjunto de lo que ahora se denomina
“las industrias educativas”: tecnologias de edu-
cacion a distancia, videos, software educativo,
etc. En este contexto se ubican las proposi-
ciones postuladas desde diferentes perspecti-
vas, orientadas a promover nuevos acuerdos,
nuevos contratos o pactos entre la escuela y
las otras agencias de socializacién, particular-
mente la familia, los medios de comunicacién
y las empresas o lugares de trabajo.

En este capitulo intentaremos analizar al-
gunas de las consecuencias mas importantes
de estos cambios sobre la educacién, asi como
los problemas que la educacion esta llamada
a enfrentar, tanto desde el punto de vista ins-
titucional como pedagogico.

Educacion y movilidad social

En primer lugar, es preciso mencionar el cam-
bio de la educacion con respecto a la movili-
dad social. En el capitalismo tradicional, como
se sabe, la educacion estaba directamente aso-
ciada a las posibilidades de movilidad social.
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Ascender en la jerarquia del sistema educati-
vo permitia el acceso a niveles mas comple-
jos del conocimiento y a posiciones mas altas
en la estructura ocupacional. Pero dos fené-
menos convergentes han erosionado esta re-
lacién tradicional entre educacién y movili-
dad social: la crisis del modelo fordista de
organizacion del trabajo y la masificacion del
acceso a la educacion.

Con respecto a la organizacion del trabajo,
en el capitulo anterior ya fueron menciona-
dos dos fenémenos que erosionan las posi-
bilidades de movilidad vertical: la transfor-
macion de la estructura de tipo piramidal por
estructuras de tipo red, que promueven ma-
yores necesidades y oportunidades de movi-
lidad horizontal, y la polarizacion de la es-
tructura social, donde aparecen barreras que
impiden estructuralmente el pasaje de un seg-
mento social al otro.

Con respecto a la masificacion de la edu-
cacién, su efecto mis visible ha sido permitir
el acceso a los niveles tradicionalmente re-
servados a las elites. En este sentido, algunos
economistas han formulado recientemente la
hipétesis segiin la cual la escolarizacion de
masas estaria asociada a las nuevas desigual-
dades. La explicacion de este fenémeno alu-
de al hecho de que en el esquema fordista de
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produccién, basado en la escasez de mano
de obra calificada, los pocos calificados ocu-
paban los puestos de ctpula y hacian funcio-
nar las fabricas, que empleaban masivamente
personal menos calificado. El aumento cada
vez mayor de personal calificado y los cam-
bios en los modos de organizacién del trabajo
han modificado esta logica. Las personas con
altos niveles de calificacion forman una comu-
nidad mis densa, con tendencia a agrupar-
se, relegando a los menos calificados ya sea al
desemperio de tareas viles o directamente a la
exclusion.

En el esquema fordista tradicional de pro-
duccion, la escolarizacion fue concebida como
una solucién a los problemas de la incorpora-
cion al mercado de trabajo y a la movilidad
social. De acuerdo con este esquema, la esco-
larizacion de una parte de la poblacion bene-
ficiaria al resto, porque dejaria libres puestos
de trabajo menos calificados, pero pertene-
cientes a la misma estructura productiva. Las
nuevas teorias, que intentan explicar el papel
de la educacion en la economia posfordista,
sostienen que ahora puede suceder lo contra-
rio. El trabajador que no se recalifica no sélo
no es reclutado sino que es excluido del seg-
mento productivo en el cual se desempenia-
ba, relegado a trabajar en un segmento infe-
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rior, o es abandonado por la sociedad (Cohen,
1997, p. 87).

Desde una perspectiva mas antropolégica,
Emmanuel Todd (1998) ha sostenido una hi-
potesis que se orienta en el mismo sentido. Se-
gun Todd, la expansion de la educacion pos-
primaria ha creado una capa de poblacion que
ha roto con la aspiracion a la igualdad y a la
homogeneidad social. Al contrario de la edu-
cacion primaria y la alfabetizacion, accesible
a todos, la expansion de la educacion supe-
rior nunca podria alcanzar un caracter uni-
versal y llevaria, en su desarrollo, a la frag-
mentacion cultural de la sociedad.

La presentacion de estos nuevos argumen-
tos no debe ser interpretada como una jus-
tificacion para detener la marcha hacia una
escolarizacion universal. Debe permitir, en
cambio, comprender la necesidad de acompa-
fiar la expansion educativa por otros cambios
sociales y culturales. La educacion, en estos nue-
vos contextos sociales, tiende a comportarse
como una variable que define la entrada o la
exclusion del ambito en el cual se realizan las
actividades socialmente mas significativas. Para
que la educacion pueda jugar su papel demo-
cratizador y no un papel vinculado a la ex-
clusion y la segregacion, sera preciso avanzar
mas rapida y radicalmente en el proceso de
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universalizacion. No es con menos sino con
mas educacion que se podra revertir este pro-
ceso social segmentador. En este sentido es
que adquiere todo su valor y dimensioén la pro-
puesta de una educacién de buena calidad para
todos.

Al respecto, ademas de la dimensién cuan-
titativa del acceso a los diferentes niveles de
la educacién, también es preciso referirse
a los niveles de acceso al conocimiento. La
relacion entre educacion y movilidad social
implica una relacién con los niveles de com-
plejidad del conocimiento. En el modelo
tradicional, la ensenanza superior garantiza-
ba el acceso a conocimientos que servian
para una parte muy importante del periodo
de vida activa de una persona. Ahora, en cam-
bio, serd necesario educarse a lo largo de toda
la vida para poder adaptarse a los requeri-
mientos cambiantes del desempeno social
y productivo. En el futuro, paradéjicamente,
serd necesaria una movilidad muy intensa
desde el punto de vista cognitivo y perso-
nal, para mantenerse en la misma posicion
social.

Si en el pasado el sistema podia organi-
zarse en niveles que se correspondian con
determinadas categorias sociales y de com-

plejidad en la organizacion del conocimien-
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to, en el futuro la democratizacién del acceso
a los niveles superiores de anilisis de reali-
dades y fenomenos complejos debe ser uni-
versal. Este acceso universal a la compren-
sion de fenémenos complejos constituye la
condicién necesaria para evitar la ruptura de
la cohesion social y los escenarios catastro-
fistas que potencialmente estan presentes en
las tendencias sociales actuales. Pero el acce-
so a la comprension de fenémenos comple-
jos no puede estar asociado exclusivamente
a un determinado nivel del sistema. La for-
macion basica y universal debera ser capaz
de dotar al conjunto de los ciudadanos de
los instrumentos y de las competencias cog-
nitivas necesarias para un desempefio ciuda-
dano activo.

Educacion y socializacion

En segundo lugar, es preciso considerar la
educacién desde el punto de vista del pro-
ceso de socializacion. Al respecto, ya no es
posible pensar, como en el pasado, que los
marcos de referencia normativos, las visiones
del mundo y de la propia identidad seran
provistos exclusiva o fundamentalmente por
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instituciones como el Estado, la Iglesia o la
familia. Tampoco es posible pensar que habra
una construccion espontinea de los marcos
identitarios que aseguren la cohesion y la
equidad necesarias para el desarrollo social
sustentable. Las formas tradicionales de soli-
daridad estan perdiendo importancia. Nume-
rosos testimonios indican la aparicion y el
riesgo de expansion ripida de una sociedad
atomizada, donde el individuo aislado estaria
frente a una colectividad anénima. Estian apa-
reciendo nuevas formas de solidaridad y aso-
ciacion: circulos de vecinos, tribus urbanas,
bandas juveniles, etc. Pero las solidaridades
generadas por estas nuevas formas de agru-
pamiento no estin asociadas a movimientos
integradores. La desaparicion de las formas
tradicionales de pertenencia obligada pro-
voca la aparicién de una nueva obligacion, la
de generar uno mismo su forma de insercién
social.

Un ejemplo claro de esta transformacion
es el caso de la familia. La familia mantiene
su importancia, pero ya no es la familia fija
y estable del pasado. La trayectoria familiar
de una persona puede atravesar fases dife-
rentes: pareja estable, familia monoparental,
unién libre, etc. Los parientes se transforman
en una combinacién de lazos electivos y de
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sangre. Lo mismo sucede con el resto de los
circulos (amigos, colegas, etc.). En este con-
texto, se estaria configurando un tipo de
sociedad donde existe el riesgo de la presen-
cia de formas paralelas, duales, de pertenencia
social. Por un lado, ambitos donde predomi-
nan las relaciones elegidas y especializadas
y, por el otro, ambitos donde volveran a es-
tablecerse solidaridades impuestas por fac-
tores adscriptivos. Mas alld del anilisis de
cada una de estas posibilidades, lo cierto
es que el papel y las formas de solidaridad
serdn el tema central en la discusion acerca
de las alternativas de desarrollo social en el
futuro.

La formacién del sentido de solidaridad
esta intimamente asociada a la formacién del
sentido de pertenencia. Al respecto, el desa-
fio educativo implica desarrollar la capaci-
dad de construir una identidad compleja, una
identidad que contenga la pertenencia a mul-
tiples ambitos: local, nacional e internacional,
politico, religioso, artistico, econémico, fa-
miliar, etc. Lo propio de la ciudadania mo-
derna es, precisamente, la pluralidad de am-
bitos de desempefio y la construccion de la
identidad a partir de esta pluralidad y no de
un solo eje dominante y excluyente (Tedes-
co, 1995).
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En términos educativos, el desarrollo de
este sentido plural de pertenencia, que com-
bine la adhesién y la solidaridad local con
la apertura a las diferencias, implica introdu-
cir masivamente en las instituciones escola-
res la posibilidad de realizar experiencias
que fortalezcan este tipo de formacion. Al
respecto, todos los diagnésticos indican la
existencia de un significativo déficit de ex-
periencias democriticas y pluralistas en la
sociedad. La escuela es un ambito privilegia-
do para el desarrollo de experiencias de este
tipo, que puedan ser organizadas educativa-
mente.

Postular la necesidad de que la escuela se
transforme en un dmbito de socializacién que
resista algunas de las tendencias culturales
vigentes en la sociedad es esencial pero no
suficiente. El desafio para los educadores con-
siste, ademis, en definir los disefios institucio-
nales mas apropiados y elaborar las herramien-
tas técnicas y metodologicas mas eficaces
para que estos objetivos superen la fase pu-
ramente retérica y se transformen en metas
concretas de aprendizaje. Desde el punto de
vista institucional, es necesario discutir qué
tipo de escuela y qué articulaciones entre ella
y la sociedad son las mas apropiadas para es-
tos desafios. La escuela tradicional ha estado
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particularmente cerrada al contacto con otras
instituciones y con otros actores sociales. Si
bien este disefio podia ser el mas apropiado
en el momento de construccién de los Esta-
dos nacionales, cuando la escuela aparecia
como la institucién que debia superar los par-
ticularismos, actualmente ya no puede man-
tenerse aislada, ignorando las transformacio-
nes que se han producido en el ambito de la
familia, de la empresa y de los medios de co-
municacion.

En sintesis, es preciso romper el aislamien-
to institucional de la escuela, redefiniendo sus
pactos con los otros agentes socializadores,
particularmente la familia y los medios de co-
municacion. Pero ¢cual deberia ser el papel
especifico de la escuela? En el contexto del
analisis que efectuamos hasta aqui, parece
necesario enfatizar la idea de que la escuela
debe asumir una parte significativa de la for-
macion en los aspectos duros de la socializa-
cion. Esto no significa reivindicar la rigidez,
la memoria, la autoridad, etc., sino aceptar que
su tarea es llevar a cabo en forma consciente
y sistémica la construccion de las bases de la
personalidad de las nuevas generaciones.

En un mundo donde la informacién y los
conocimientos se acumulan y circulan a tra-
vés de medios tecnolégicos cada vez mas so-
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fisticados y poderosos, el papel de la escuela
debe ser definido por su capacidad para pre-
parar para el uso consciente, critico, activo,
de los aparatos que acumulan la informacién
y el conocimiento. En este sentido, pareceria
que una de las pistas mas prometedoras de
trabajo para la escuela es la que tiene que ver
justamente con ésta como ambito de dispo-
sicién para la convivencia, las relaciones cara
a cara, con la posibilidad de ofrecer un dialo-
go directo, un intercambio con personas rea-
les donde los instrumentos técnicos sean lo
que son, instrumentos y no fines en si mismos.
El clima de las instituciones escolares, dife-
renciadas segtin proyectos pedagogicos y do-
tadas de significativos niveles de autonomia
para poder conectarse con el medio, constitu-
ye una variable central para el desarrollo de
un proceso de socializacion eficaz.

Pero asi como el disefio institucional tradi-
cional no puede ser mantenido en las actuales
circunstancias histéricas, también es preciso
advertir que un disefo institucional basado
solamente en la autonomia de las escuelas
puede aumentar los riesgos de atomizacién y
fragmentacion social y cultural. Desde este
punto de vista, la autonomia debe ser un es-
timulo para la vinculacién y no para el aisla-
miento. La idea de red constituye una forma
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fértil para estimular conexiones entre las ins-
tituciones escolares que superen el forma-
lismo tradicional y permitan intercambios
reales, tanto en el nivel local como nacional e
internacional.
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3. Universidad y sociedad
del conocimiento

Introduccion

Ya resulta un lugar comn sostener que vivi-
mos un proceso muy profundo de transfor-
macion, una de cuyas caracteristicas funda-
mentales es la centralidad que adquiere el
conocimiento en la conformacion de la nue-
va estructura social. El conocimiento y la in-
formaci6n se han convertido en la base de los
procesos productivos y el tiempo necesario
para que un conocimiento cientifico se tra-
duzca en aplicaciones tecnologicas es signifi-
cativamente mas corto que en el pasado. Pero
ademas de este impacto del conocimiento so-
bre el proceso productivo, también se ha in-
crementado la importancia del conocimiento
y de la informacién en diversos 4mbitos del
desempeiio ciudadano. Las consecuencias so-
ciales de las investigaciones sobre el genoma
humano son un claro ejemplo de la significa-
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tiva responsabilidad del conocimiento cien-
tifico —y de sus poseedores— en la sociedad
actual.!

El optimismo inicial con el cual se anali-
zaron las consecuencias sociales del nuevo
papel del conocimiento ha desaparecido.
Aprendimos ripidamente que las potenciali-
dades democraticas del uso intensivo de co-
nocimientos pueden no resultar tales. Las
tendencias al aumento de la desigualdad y de
la exclusién social indican que una sociedad
y una economia basadas en el uso intensivo de
conocimientos pueden ser mucho mis inequi-
tativas que una sociedad y una economia
basadas en el uso de otros factores (Cohen,
1997). El papel de las universidades en tanto
instituciones responsables de producir y de
distribuir conocimientos debe ser analizado,
por lo tanto, en el marco de estas transforma-
ciones globales.

En este sentido, la agenda de discusion
sobre el papel de las universidades merece
ser mucho mas exhaustiva e integral de lo
que usualmente se supone. Existen, al res-
pecto, dos enfoques relativamente habitua-
les en los debates sobre el papel de las uni-

! Sobre el impacto de la biotecnologia en los diferentes
ambitos de la sociedad (empleo, educacion, salud, etc), véase

Rifkin (1998).
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versidades que es preciso superar. El primero
de ellos consiste en negar la profundidad de
las transformaciones, refugiindose en la de-
fensa corporativa de privilegios o situaciones
propias del pasado. El segundo, en cambio,
consiste en reducir el debate exclusivamen-
te a una cuestion de técnicas de gerencia y
administracién, subestimando la importan-
cia de discutir el sentido de las transforma-
ciones.

En la definicion de la agenda de discusion
sobre el papel de las universidades aparecen
al menos dos categorias que permiten incluir
los temas mas significativos. La primera de
ellas se refiere a todos los problemas relativos
al acceso al conocimiento; la segunda se refie-
re a las relaciones entre universidad, Estado
¥ sociedad. Las dos categorias estan intima-
mente vinculadas entre si, pero para mayor
claridad en la presentacion, las trataremos
por separado. Obviamente, solo intentare-
MOs una presentacion general de los proble-
mas, con la tnica pretensién de abrir su dis-
cusion.

72




El acceso al conocimiento

Historicamente, el problema del acceso al
conocimiento fue discutido en términos de
las posibilidades y de los mecanismos dise-
nados para determinar el pasaje de los egre-
sados de la ensefianza secundaria a las insti-
tuciones de educacion superior. Mecanismos
mas o menos selectivos de admision definian
el caricter democratico o elitista de las ins-
tituciones. La literatura sobre este tema es
abundante y bien conocida y no vale la pena
reiterar aqui sus postulados. Nos interesa, en
cambio, mostrar que los nuevos escenarios
sociales, tecnolégicos y culturales han modi-
ficado significativamente las categorias de
analisis tradicionales. El debate actual sobre
el problema del acceso al conocimiento de-
beria tomar en cuenta, al menos, tres nuevos
factores.

En primer lugar, ya sabemos que en esta
nueva configuracién social, seri necesario
educarse a lo largo de toda la vida. El acceso
al conocimiento no se reduce, por lo tanto, al
pasaje del nivel secundario al superior, sino
que serad preciso garantizar un acceso perma-
nente a formas de aprendizaje que permi-
tan la reconversion profesional continua. En
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este sentido, algunas propuestas ya sugieren,
por ejemplo, que ningtin diploma universi-
tario tenga legitimidad temporal permanen-
te, sino que el diplomado deba renovar la
validez de su titulo cada determinado perio-
do de tiempo. La revalidacion de los titulos
puede efectuarse ya sea a través de una de-
terminada practica profesional o de contac-
tos con el saber cientifico. De acuerdo con
este enfoque y en la medida en que la capa-
citacion forma parte del proceso normal del
ejercicio de una profesion, las exigencias de
reconversion deberian ser obligatorias y re-
muneradas.

En segundo lugar, la democratizacién del
acceso a los niveles mas complejos del cono-
cimiento no puede quedar confinada, como
ahora, al acceso a la universidad. La calidad
de la educacion general, universal y obligato-
ria, es una de las condiciones necesarias para
evitar la aparicion de formulas de neodespo-
tismo ilustrado, que surgen como consecuen-
cia de la expansion de la importancia del co-
nocimiento en la vida social, econémica y
politica. Por lo tanto, dar prioridad al mejora-
miento de la calidad de la educacion general
obligatoria es una exigencia de las estrategias
de desarrollo con equidad. La responsabili-
dad de la universidad en este aspecto —par-
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dcularmente en los paises en desarrollo— es
innegable, ya que ella forma los docentes y
los cientificos en general. La democratizacion
del acceso al conocimiento implica disenar
instrumentos que materialicen la obligacién
de contribuir al mejoramiento de la calidad de
la educacion basica general por parte de los
universitarios.

En tercer lugar, el acceso al conocimiento
supone encarar los desafios que plantean las
nuevas tecnologias de la informacion a las ins-
tituciones y a los métodos de ensenanza. Ya
existe una abundante literatura y evidencias
empiricas sobre este tema que ponen de ma-
nifiesto que, en poco tiempo mas, las nuevas
tecnologias permitiran poner a los mejores es-
pecialistas de cada disciplina en contacto di-
recto con todos los estudiantes, independien-
temente del lugar fisico donde cada uno se
encuentre o de la universidad a la cual perte-
nezca. Pero ademas de este cambio tecnologi-
co, la velocidad en el ritmo de produccion de
conocimientos y de informaciones modifica
el sentido de la formacion inicial de las per-
sonas. La reconversion permanente a la que
estaremos obligados en el ejercicio de cual-
quier profesion, obligara a las universidades a
modificar sus disefios curriculares y a formar
mas en el dominio de los conocimientos sobre
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conocimientos que en el dominio de saberes
especificos de primer nivel.

Este fenémeno ha sido expresado median-
te la férmula segtin la cual el objetivo basico de
la educacién es lograr que las personas apren-
dan a aprender. Dicho en otros términos, el
estudiante sera cada vez mas responsable de
su propio aprendizaje y, para ello, debera do-
minar las operaciones cognitivas fundamen-
tales asociadas a cada dominio del saber y
desarrollar las actitudes basicas asociadas al
aprendizaje permanente: curiosidad, interés,
espiritu critico, creatividad, etc. Este enfoque
implica cambios importantes en la estructura
de los disefios curriculares e, incluso, en las esca-
las de prestigio con las cuales operan nuestras
instituciones educativas. Sera necesario, en el
futuro, otorgar incentivos mas importantes
para que los mejores docentes se dediquen a
los primeros aiios de estudio, donde tienen
lugar los aprendizajes basicos fundamentales.

Por tltimo, ademds de estos conocimien-
tos y actitudes metadisciplinarias, es evidente
que la formacién en cualquier area del cono-
cimiento requerira al menos un fuerte domi-
nio de los codigos de la informatica, el mane-
jo de al menos una o dos lenguas extranjeras
y el manejo de la dimension internacional de
los problemas.
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Las relaciones
entre universidad y sociedad:
el tema de la autonomia

El vinculo entre universidad y sociedad tiene
dos ejes principales, intimamente vinculados
entre si: la relacion con el Estado y la relacion
con el sector productivo. Histéricamente, la
universidad argentina —y latinoamericana en
general— estuvo caracterizada por un fuerte
grado de conflicto o de separacién con ambas
instancias de la sociedad. Con respecto al Es-
tado, este conflicto esta expresado en la tradi-
cién de autonomia, cuya conquista marcé el
origen del movimiento estudiantil organiza-
do. La autonomia fue, desde este punto de
vista, una consigna destinada a garantizar la
libertad académica, la creatividad y la inde-
pendencia frente al autoritarismo politico.
Pero la autonomia fue concomitante con un
proceso de aislamiento con respecto al sector
productivo. Las razones de esta desvincula-
cién han sido senaladas reiteradamente y, en
ultima instancia, tienen que ver con el estilo
de desarrollo basado en la sustituciéon de im-
portaciones. La tecnologia de la sustitucion
de importaciones provenia del exterior y el
alto grado de proteccién que acompané estos
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procesos debilité las presiones por innovacio-
nes y por la incorporacién de progreso técni-
co. En contextos de este tipo, el aparato pro-
ductivo podia existir y crecer sin articularse
con los centros académicos; complementaria-
mente, la investigacion que estos centros des-
arrollaban no era utilizada por el aparato pro-
ductivo local sino, en el mejor de los casos,
por el extranjero.

Este aislamiento, sin embargo, no significa
que la universidad haya estado desvinculada
de la sociedad. Sus vinculos mas fuertes se
establecieron a través de su papel en la movi-
lidad social y en la promocién de pensamien-
to critico y de creacion cultural. Pero el esce-
nario en el cual tuvo lugar la definicion de
estas modalidades de articulacion entre uni-
versidad y sociedad ha cambiado profunda-
mente, lo cual obliga a repensar el concepto
de autonomia y las formas a través de las cua-
les la universidad se articula con la politica,
con la economia y con la cultura.

La universidad y el Estado
No es éste el lugar para un anilisis de los

cambios en la dimension politica de la socie-
dad. Una mirada superficial sobre este tema,
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sin embargo, permitiria apreciar que no es
posib[e seguir postulando el mismo tipo de
categorias de andlisis y los mismos mecanis-
mos institucionales de relacion entre univer-
sidad y Estado en un contexto donde: i) se
tiende a reforzar la democracia, ii) el Estado
ha perdido gran parte de los instrumentos
que tradicionalmente le permitian regular la
economia, y iii) asistimos a fenémenos muy
importantes de erosion del Estado-nacién, ya
sea a través de procesos de descentralizacion
o de procesos de construccion de entidades
politicas supranacionales.

En este contexto, el tema de la autonomia
ya no esta vinculado, como en el pasado, a la
lucha contra el control ideolégico de las uni-
versidades. El tema transita ahora, fundamen-
talmente, por la tension entre la logica de los
intereses generales y la logica de los intereses
particulares en la produccion y distribucion
de conocimientos. En esta tension, el Estado
aparece como la instancia principal, si no la
tnica, desde la cual es posible introducir as-
pectos tales como la inversion en proyectos
de largo plazo, la formacién de recursos hu-
manos en funcién de estrategias de desarrollo
y la toma de decisiones mediante procesos de
concertacion social. Pero en esta discusion

pareceria necesario partir de una predisposi-
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ci6n inicial favorable a la idea de que ya no es
posible seguir con instrumentos que, por ne-
gar la articulacién con el Estado, terminen
por crear el terreno favorable a la generaliza-
cion de la légica del mercado en el campo de
la educacion superior.

Esta alusion a la idea de la “predisposicion”
favorable tiende a mostrar que otra dimen-
sion importante de la discusion sobre el tema
de la autonomia es la que se refiere a los fac-
tores de dinamismo y cambio de la institucion
universitaria. La autonomia fue percibida co-
mo factor de dinamismo en la medida en que
se asumia que los actores internos de la insti-
tucion eran la fuente de cambio mas impor-
tante. Los diagnosticos al respecto coinciden
en senalar que este monopolio del dinamis-
mo en los actores internos hoy no puede ser
sostenido con tanta seguridad.

Por altimo, la discusion sobre el vinculo en-
tre universidad y sociedad debe incluir el pa-
pel que ella juega en la promocion del pensa-
miento critico. Al respecto, es preciso hacer
referencia a uno de los fenémenos mas im-
portantes asociados al proceso de transforma-
cion social: la pérdida de sentido.

Como sostiene lucidamente Laidi, “todos
los actores del juego social mundial se proyec-
tan en el futuro no para defender un pro-
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yecto sino para evitar ser excluidos de un jue-
'go que no tiene rostro [...] El fin de la utopia
ha provocado la sacralizacion de la urgencia,
erigida en categoria central de la politica. Asi,
nuestras sociedades pretenden que la urgencia
de los problemas les impide reflexionar sobre
un proyecto, mientras que en realidad es la
ausencia total de perspectiva lo que los hace
esclavos de la urgencia” (Laidi, 1994).
Este fenomeno social de pérdida de sentido
y de ruptura de cierta representacion de con-
tinuidad histérica tiene consecuencias muy
importantes sobre el proceso de socializacién
de las nuevas generaciones y, en particular,
sobre el proceso educativo formal. En este
contexto, una de las responsabilidades de la
universidad, de los intelectuales y del propio
Estado, consiste en responder a la demanda de
sentido que la sociedad contemporanea esta re-
quiriendo. Obviamente, la respuesta a esta de-
manda no puede ser satisfecha desde los en-
foques tradicionales, de corte fundamenm\is}a
0 mesianico. Pero tampoco puede ser satisfe-
cha desde los enfoques asociales que dejan
en la logica del mercado la solucion de todos
los problemas de la sociedad.
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Universidady sector productivo

La importancia del sector productivo para las
instituciones de ensefianza superior y de in-
vestigacion cientifico-técnica esta fuera de
toda duda. Si bien esta articulacion siempre
fue importante, a partir del final de la Guerra
Fria los términos de este problema se han
modificado. La dinimica tradicional, basada
en la significativa importancia de la industria
militar como motor de la investigacién cien-
tifica, ha sido remplazada por una légica mu-
cho mis vinculada al circuito de la produccion
para el consumo general (véase, por ejemplo,
Reich, 1987).

En los paises desarrollados, donde existe
una larga tradicion de articulacién entre
universidad, investigacion cientifica y técni-
ca y aparato productivo, el problema radica
en la tendencia a privatizar cada vez mas la
produccion y el uso de los conocimientos.
La universidad y los centros de investiga-
cion cientifica estan cada vez mas articu-
lados con laboratorios de empresas priva-
das. Un dato que ilustra esta tendencia es,
por ejemplo, la disminucion de la cantidad
de revistas cientificas en campos como la
biotecnologia, donde el recurso a las paten-
tes crea una dindmica de difusion de los co-
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nocimientos mucho mas restrictiva que en
el pasado.

En el caso de América Latina, en cambio,
venimos de una larga tradicion de desvincu-
lacion entre el sector productivo y el sistema
cientifico y técnico. El interrogante es si sera
posible cambiar este escenario. La respuesta
optimista diria que en la medida en que las
economias latinoamericanas estan forzadas a
participar en la creciente competencia inter-
nacional, la demanda de creatividad y de pro-
greso técnico sera cada vez mayor. En este
contexto, la articulacion estara estimulada
tanto por el aparato productivo como por las
propias instituciones académicas. Seria muy
importante analizar las experiencias de otros
paises en desarrollo y advertir hasta qué pun-
to una apertura fuerte al exterior provoco
obstaculos o estimulos al desarrollo cientifi-
co local.

En todo caso, parece importante colocar
este problema desde la perspectiva de sus
consecuencias sobre las acciones de la uni-
versidad. La discusion pasa, desde este punto
de vista, por la tension entre formar para la
produccion de conocimientos o formar para
el uso del conocimiento disponible. Obvia-
mente, este problema se presenta de manera
distinta segun las diferentes areas del conoci-
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miento. No sucede lo mismo en el campo de
las ciencias sociales que en el de las ingenie-
rias o las ciencias exactas y naturales. Parece
evidente, sin embargo, que sea cual sea el
ambito del conocimiento en el que nos ubi-
quemos, las capacidades y competencias que
la universidad requiere formar para el uso del
conocimiento y las que requiere formar para
la produccién de conocimientos tienen un ni-
cleo comtin muy importante. En este sentido,
las universidades tienen un amplio campo de
accion por desarrollar, antes de entrar en la
discusion de alternativas excluyentes desde el
punto de vista pedagdgico.

Por otra parte, en los ultimos afios se ha
abierto un debate muy importante acerca
de las consecuencias sociales y econémicas de
estas opciones. Algunos estudios en este cam-
po han puesto de relieve que formar para el
uso del conocimiento podria ser mas equi-
tativo que formar para la produccion de co-
nocimientos. Los incentivos econémicos be-
neficiarian especialmente a las pequedas y
medianas empresas y no solo a las grandes,
con tecnologia de punta, que son las Gnicas
en condiciones de competir por producir nue-
vos conocimientos. La opcién de formar para
producir conocimientos tendria validez en
un nimero reducido de dreas, en las cuales el
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pais disponga de capacidad tecnoldgica en-
dogena.

Este debate, sin embargo, esta abierto y re-
quiere —como en los otros casos— una acti-
tud y una base de informaciones que permi-
tan asumirlo en forma mis calificada.
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4. Desafios de las reformas
educativas en América Latina

Introduccion y resumen

Una evaluacion global de las transformaciones
educativas actualmente vigentes en América
Latina permitiria identificar un significativo
conjunto de logros que ya han alcanzado un
alto grado de consolidacion. Entre los mas im-
portantes, se pueden mencionar los siguientes:

i) la tendencia al aumento de la inversion
educativa;

ii) las reformas institucionales, fundamen-
talmente la descentralizacion de la adminis-
tracion educativa, la instalacion de sistemas
de evaluacion de resultados y la tendencia a
otorgar mayor autonomia a las escuelas;

iii) el mayor nivel de conciencia publica
sobre la prioridad de la educacion en las es-
trategias de desarrollo.

Hay consenso en reconocer, sin embargo,
que estos logros no son suficientes, y existe al
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respecto, también, un significativo nivel de
insatisfaccion con los resultados del apren-
dizaje efectuado por los alumnos, especial-
mente con los que provienen de familias de
bajos ingresos, con el ritmo con el cual avan-
zan las reformas y por la existencia de nu-
cleos importantes de resistencia a las trans-
formaciones, particularmente en el interior
de las administraciones educativas y en los
docentes.

Estos problemas no son secundarios y su
importancia no deberia ser subestimada. La
ausencia de equidad y la lentitud en el rit-
mo del cambio educativo pueden poner en
riesgo el aumento de la competitividad eco-
némica asi como la gobernabilidad demo-
cratica de las sociedades. En este texto in-
tentaremos postular algunas hipétesis de
trabajo sobre las posibles causas de estos fe-
némenos. Dichas hipotesis estan destinadas
a la discusion y a su posterior desarrollo en
investigaciones especificas y se refieren a tres
ambitos distintos: i) la relacion entre edu-
cacién y equidad social, ii) las secuencias
de los procesos de transformacion educativa,
y iii) las relaciones entre sector publico y
privado.

Educacién y equidad social. Hasta ahora
se ha insistido fundamentalmente en la idea
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segiin la cual la educacion es un importante
factor de equidad social. Numerosas eviden-
cias empiricas confirman la validez de esta
correlacién. Sin embargo, los datos también
indican que los resultados escolares depen-
den de ciertos factores de educabilidad, aso-
ciados a condiciones materiales de vida y ori-
gen social de los alumnos, En América Latina,
donde vastos sectores de poblacién viven en
condiciones de extrema pobreza, un porcen-
taje elevado de alumnos ingresaria a la escue-
la con deficientes niveles de educabilidad, lo
que neutraliza los esfuerzos efectuados por
las instituciones educativas. En consecuencia,
es necesario considerar que si bien la educa-
cion es un factor de equidad social, ciertos
niveles basicos de equidad social son necesarios
para que sea posible educar con posibilidades
de éxito.

Secuencias de los procesos de transformacion
educativa. Los procesos de transformacion
educativa en América Latina han adoptado
una secuencia en la cual se comenzé por la
reforma institucional y, més especificamente,
por la descentralizacion y la creacion de sis-
temas de medicion de resultados. A pesar de
la significativa heterogeneidad de situaciones
que existen en la region, se ha tendido a uti-
lizar la misma secuencia en contextos dife-
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rentes. Esta uniformidad ha provocado una
situacion en la cual algunos actores pierden
de vista el sentido de estos procesos. Los pro-
cedimientos de gestion tienden a perder su
caracter de instrumentos para el logro de
mejores niveles de calidad educativa y se
transforman en fines en si mismos. El desafio
futuro consiste en crear mayores grados de
adhesion al sentido de las transformaciones, a
través de mecanismos de gestion que permi-
tan la coexistencia de secuencias diferentes,
adaptadas a la heterogeneidad de situacio-
nes tanto sociales y econémicas como cultu-
rales, y a través de estrategias centradas en el
cambio pedagogico. En este sentido, serin
necesarias politicas integrales con respecto a
los docentes, cuya profesionalizacion se con-
vierte en una necesidad. La nueva pedago-
gia estara basada en el objetivo de aprender a
aprender;, lo cual significa que el docente ya
no debera solamente transmitir conocimien-
tos sino la capacidad de aprender a lo largo de
toda la vida.

Relaciones entre el sector publico y el priva-
do. Los procesos de transformacion educativa
han estimulado las alianzas del sector publi-
co y el privado. En las altimas décadas se su-
peraron algunas dicotomias tradicionales en
este campo y se abri6 la perspectiva de una
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asociados al estatus social y al nivel de ingre-
sos de las familias, Pero estas mediciones tam-
bién indican otro fenémeno menos obvio que
el anterior: por debajo de la linea de subsisten-
cia, los cambios institucionales o pedagdgicos tie-
nen un impacto muy poco significativo en los re-
sultados escolares.

Esta situacion sugiere que una parte de la
explicacion del problema de las dificultades
para elevar los resultados de la accién escolar
estd vinculada con el deterioro de las condicio-
nes de educabilidad con las cuales los alumnos
ingresan en la escuela. El concepto de educa-
bilidad no se refiere a factores hereditarios,
de caracter biolgico o genético inmodifica-
bles por medio de politicas sociales. La edu-
cabilidad se refiere, en cambio, a dos tipos de
factores distintos: a) un desarrollo cognitivo
basico, que se produce en los primeros afios
de vida y esta vinculado a una sana estimula-
cion afectiva, buena alimentacion y condicio-
nes sanitarias adecuadas, y b) una socializacion
primaria mediante la cual los nifios adquie-
ren los rudimentos de un marco bisico que
les permita incorporarse a una institucion es-
pecializada distinta de la familia, como la
escuela.

Las informaciones disponibles sobre el des-
arrollo social en las ultimas dos décadas indi-
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can que las familias, en una proporcion im-
portante, no podrian garantizar a sus hijos
las condiciones materiales de vida que per-
mitan el desarrollo cognitivo basico. Pero,
ademas, también se habrian deteriorado las
posibilidades de garantizar la socializacion
primaria sobre la cual se apoya el aprendizaje
escolar.

Si bien el tema de la socializacion primaria
ha sido poco estudiado hasta ahora, existen
numerosos indicios que justifican la necesi-
dad de prestarle mayor atencién, en el marco
de un anilisis acerca del papel de la dimen-
sién cultural, en los procesos de desarrollo
social.

El primer indicador de este fenomeno es
que la pobreza se ha urbanizado. La urbani-
zacion de la pobreza implica mucho mas que
un mero fenémeno de migracion espacial. En
muchos casos implica la ruptura de las redes
tradicionales de solidaridad y de proteccion y
la pérdida de buena parte del capital social
existente. Una de las expresiones mas visibles
de este fenémeno para el caso de nifios de
origen popular es la aparicion de lo que se ha
denominado “nifios de la calle”, que estin
hoy mas solos que nunca.

En segundo lugar, es necesario advertir que
el deterioro de las condiciones de educabilidad
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no afectasélo a los sectores pobres tradiciona-
les sino a los “nuevos pobres”, provocados por
los procesos de reconversién y modernizacion
productivas.

Los analisis habituales sobre la relacion en-
tre educacion y equidad social se efectuaron
en el marco de una economia y una sociedad
basadas en tecnologias y en modelos de orga-
nizacién del trabajo de tipo “fordista”. Las
transformaciones productivas recientes, efec-
tuadas en un contexto de creciente globaliza-
cién de la economia y de utilizacién intensi-
va de las nuevas tecnologias de produccion,
estan modificando profundamente los vincu-
los tradicionales entre economia y sociedad y
entre educacion y equidad social.

A este respecto ya se ha mencionado la
hipétesis de D. Cohen acerca de que la ca-
rencia de ideas provoca mayor exclusion que
la de riquezas y las economias productoras
de. ideas cuyo principal motor es el conoci-
miento son atin menos equitativas que aque-
llas que fabrican objetos y emplean mano de
obra ::le modo intensivo. Con las nuevas tec-
no!ognas de produccion, que rechazan cual-
(‘jl‘“er ﬁlsfup.cionalidad y requieren un nivel
jafixffehsﬁcsici,ocr;::meja?te de todos los trsza—
ﬂgrupar'se ik ienta la natural te.ndencm a

parimetros de calidad y ca-
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lificacion (los mejores con los mejores y los
mediocres con los mediocres). Y con la posi-
bilidad de expansion, descentralizacion y ex-
ternalizacion de algunas dreas, esta tendencia
aparece también, como parte de un proceso
mas amplio, en cada unidad de produccion.

En este contexto, es vilido volver a men-
cionar que la segmentacion y la desigualdad
estan presentes no solo entre grupos sociales
sino también en el interior de los grupos, afec-
tando la representacion que cada uno tiene
de si mismo, y que provocan un sufrimiento
mucho mis profundo por el hecho de que se
perciben mas como una carencia personal que
como un fenémeno estructural (Fitoussi y
Rosanvallon, 1996).

Las nuevas desigualdades generan proble-
mas de educabilidad distintos de los tradicio-
nales. Aqui no estariamos frente a deterioros
organicos irreversibles desde el punto de vis-
ta del desarrollo cognitivo sino frente a pro-
blemas de tipo sociolégico y antropolégico
ligados a la ruptura de los cédigos basicos de
comportamiento social. Las crisis de repre-
sentacion estin acompaiadas por fenémenos
de crisis de valores y de estructura de la per-
sonalidad que afectan fundamentalmente a
las familias y perturban seriamente las posi-
bilidades de aprendizaje de los alumnos. Los
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indicadores extremos de estos fenémenos,
entre los cuales se pueden mencionar el con-
sumo de drogas, la violencia y la delincuen-
cia, aparecen especialmente en los jovenes y
adolescentes, es decir, particularmente en la
ensefanza media.

En sintesis, es necesario reconocer que el
objetivo de lograr mayor equidad social a tra-
vés de la educacion no depende sélo de cam-
bios en la oferta pedagdgica. La equidad es un
fenémeno sistémico y, por lo tanto, sin mo-
dificaciones sustanciales en los patrones de
distribucién del ingreso sera muy dificil avan-
zar en los logros educativos que permitan a
la poblacién tener acceso a niveles de educa-
cién adecuados para su incorporacién pro-
ductiva a la sociedad.

Obviamente, esto no significa subestimar
la importancia de las modificaciones en la
oferta pedagdgica. Desde este punto de vista
y en el marco de las condiciones descritas
hasta aqui, seria posible postular, al menos,
dos conclusiones principales:

e dar mis prioridad a la educacion inicial en
las estrategias de transformacion educativa, y

° asignar mayor importancia a los factores
no directamente cognitivos en las innovaciones
pedagdgicas (formacion ética, dimension afec-
tiva del aprendizaje, etcétera).
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La secuencia
de la transformacion educativa

Entre todas las secuencias posibles para los
procesos de transformacién educativa, los pai-
ses de la region han elegido empezar por el
cambio institucional. En términos mas con-
cretos, la opcion ha sido comenzar por im-
plementar procesos de descentralizacion vy,
en algunos casos, de mayor autonomia a las
escuelas.
La descentralizacion y la mayor autonomia
a las instituciones escolares han sido histori-
camente reivindicadas por los educadores y
los movimientos pedagégicos orientados a lo-
grar mayor nivel de libertad de los actores del
proceso educativo para innovar, para cons-
truir opciones curriculares y para adecuarse a
la diversidad social y cultural de los alumnos.
Pero esta tradicion pedagégica fue perdien-
do importancia y en la década de los ochen-
ta la descentralizacion fue promovida desde
una perspectiva administrativa y presupues-
taria, donde los objetivos fundamentales fue-
ron la necesidad de reducir el gasto publico,
de utilizarlo de manera mas eficiente y el de-
bilitamiento del poder de negociacion de los
sindicatos docentes a través de la fragmenta-
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cion de los &mbitos de negociacion. El debate
acerca de los procesos de descentralizacién es
intenso y bien conocido y no es éste el lugar
para referirse a este problema. El punto que
interesa destacar aqui es que en América La-
tina se trabajé sobre la base de una hipétesis
acerca de la secuencia del cambio educativo
segun la cual era necesario comenzar por el
cambio institucional y luego seguir por cam-
bios en las otras dreas: contenidos curricula-
res, métodos pedagogicos, formacion docen-
te, equipamiento de las escuelas, condiciones
de trabajo de los docentes, etcétera.

A pesar de la enorme diversidad de situa-
ciones existentes en la region, esta secuencia
fue adoptada casi universalmente, tanto en-
tre paises como en el interior de cada uno de
ellos. Se podria postular, en consecuencia,
que existio un grado de uniformidad excesiva
en las secuencias de cambio educativo, que ha
provocado varios fenémenos, entre los cua-
les se pueden senalar al menos los dos si-
guientes:

a) En primer lugar, la reforma institucio-
nal puso el acento en los aspectos de gestion
y procedimientos. Este énfasis es muy impor-
tante, particularmente en una regién como
América Latina, donde hay serias carencias
en la gerencia de politicas ptblicas.
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Pero después de varios afos de aplicacion
de estas estrategias, se estaria produciendo
un fenémeno de falta de sentido por parte de
algunos de los actores responsables de la ge-
rencia de los procesos de transformacion,
particularmente de los cuadros medios y de
los docentes. Este fenémeno ha sido adverti-
do en algunos estudios efectuados sobre los
cuadros medios y superiores de las adminis-
traciones educativas locales, quienes expre-
san dificultades importantes para reflexionar
sobre lo que estan haciendo, para proyectarse
en el futuro, para anticiparse a determinadas
situaciones y para capitalizar su experiencia.
En algunos casos, esta ausencia de sentido tam-
bién puede llegar a producirse en los docen-
tes y en determinados sectores de la opinion
publica. En el caso particular de los docentes,
la ausencia de informacion o de comprension
acerca del sentido del proceso global de cam-
bio provoca un fenomeno segun el cual la
transformacion esta asociada fundamental-
mente a la idea de pérdida y a sentimientos
de inseguridad y de incertidumbre sobre el
futuro.

b) La definicion de cualquier secuencia
siempre supone dar prioridad a determina-
dos aspectos y postergar otros. La secuencia,
por lo tanto, implica demorar la satisfaccion
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de determinadas demandas y relegar a los
sectores vinculados a dichas demandas. En
este sentido, la prioridad a los aspectos insti-
tucionales parece haber postergado excesiva-
mente la atencién a los aspectos pedagogicos
y al actor principal de dicho proceso, los do-
centes. La reforma institucional crea el espa-
cio para que se produzcan cambios pedagogi-
cos, tales como la definicion de proyectos
institucionales, la expansion de la capacidad
de innovar, la mayor diversidad de procesos
pedagogicos adaptados a la diversidad social
y cultural de la poblacién. Sin embargo, la
experiencia esti mostrando que el cambio ins-
titucional es necesario pero no suficiente para
el cambio pedagogico.

En este sentido, es preciso sefialar que el
momento mas adecuado para otorgar mayor
autonomia a los establecimientos o para in-
troducir determinados incentivos o instru-
mentos de mejoramiento de la calidad como
la evaluacién de resultados no es el mismo
en contextos de mayor o de menor nivel de
desarrollo. En definitiva, en contextos de po-
breza no estd plenamente confirmada la hi-
potesis seguin la cual otorgar mayor auto-
nomia a los actores locales sea un efectivo
mecanismo de dinamizacion. En estos con-
textos, la autonomia otorgada a los estable-
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cimientos no esta solamente asociada al pro-
blema de la diversidad, sino también al de la
desigualdad. Mayor autonomia sin mecanis-
mos apropiados para enfrentar el problema
de la desigualdad frente a las variables socio-
economicas que afectan al rendimiento esco-
lar puede no sélo ser ineficaz para resolver el
problema sino agravarlo atin mas.

Desde este punto de vista, en consecuen-
cia, el dilema que enfrentan las politicas de
descentralizacién y de mayor autonomia para
las instituciones es el de su operacionalizacion.
(Cuil es el momento oportuno y/o cuiles son
los requisitos que deben existir para que la de-
cision de otorgar autonomia no sea un salto
al vacio? ¢Es posible y aconsejable dar autono-
mia en todas las actividades al mismo tiempo
o es mejor hacerlo gradualmente y por sec-
tores? ;Cual debe ser el papel de la administra-
cién central en este proceso?

Pareceria necesario, en consecuencia, re-
flexionar acerca de la posibilidad de manejar
secuencias diferentes y de presentar estas se-
cuencias ante los diferentes actores. Ser cons-
ciente de la secuencia significa ser consciente
del sentido de los cambios. Este grado de con-
ciencia es fundamental para provocar adhe-
sion, ya que sin adhesion por parte de los ac-
tores serd dificil obtener mejores resultados.
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En este sentido, es preciso reconocer que
buena parte de las discusiones que tuvieron
lugar en las dltimas décadas acerca de los pro-
cesos de transformacién educativa descono-
cieron, subestimaron o simplemente concibie-
ron en forma retérica el papel de los docentes
quienes, en general, fueron subestimados o
simplemente considerados como un insumo
mis del proceso pedagégico.

Si bien la validez de estos enfoques puede,
eventualmente, ser discutida en el contexto
de las estrategias educativas del pasado, todo
indica que resulta imposible mantenerlos con
respecto al futuro. Tanto desde el punto de
vista estrictamente pedagdgico, como des-
de el punto de vista de la organizacion ins-
titucional de las actividades educativas, el
docente estara llamado a jugar un papel cen-
tral en las transformaciones educativas del
futuro.

Desde el punto de vista pedagégico, el re-
ciente informe de la Comision Internacional
de la Educacion para el siglo xxi, presidida
por el sefior Jacques Delors (UnNEsco, 1996), de-
finié como uno de los objetivos centrales para
la educacién del futuro el aprender a apren-
der: Ya no se trata simplemente de aprender
determinado cuerpo de conocimientos e in-
formaciones sino de aprender los mecanis-
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mos, las operaciones, los procedimientos que
permitan actualizar nuestros conocimientos
a lo largo de toda la vida. El desarrollo de la
capacidad de aprender implica, como vere-
mos mas adelante, disponer de amplias po-
sibilidades de contactos con docentes que
actien como guias, como modelos, como pun-
tos de referencia del proceso de aprendizaje.
Nadie desconoce, por supuesto, que el actor
central del proceso de aprendizaje es el alum-
no; pero la actividad del alumno requiere
una guia experta y un medio ambiente esti-
mulante que s6lo el docente y la escuela pue-
den ofrecer.

Desde el punto de vista institucional, a su
vez, las experiencias recientes estin demos-
trando que las reformas no podran avanzar
en forma significativa sin una politica in-
tegral dirigida al personal docente. En tér-
minos generales, estas experiencias tienden
a demostrar que la autonomia institucional
exige, como condicion necesaria para su rea-
lizacién, un nivel de profesionalismo signifi-
cativamente mas alto y distinto del actual,
por parte del personal docente en todas sus
categorias.

Los pronésticos acerca de la importancia
creciente que asumira la funcion de aprender
a aprender en la educacién del futuro se ba-
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san en dos de las caracteristicas mas impor-
tantes de la sociedad moderna: i) la significa-
tiva velocidad que ha adquirido la produccién
de conocimientos y i) la posibilidad de acceder
a un enorme volumen de informacion. A di-
ferencia del pasado, los conocimientos e in-
formaciones adquiridos en el periodo de for-
macion inicial en las escuelas o universidades
no permitiran a las personas desempenarse
por un largo periodo de su vida activa. La ob-
solescencia serd cada vez mis rapida, obligan-
do a procesos de reconversion profesional per-
manente a lo largo de toda la vida. Pero ademas
de la significativa velocidad en la produccién de
conocimientos, también existe ahora la posi-
bilidad de acceder a una cantidad enorme de
informaciones y de datos que nos obligan a se-
leccionar, a organizar, a procesar la informa-
cion, para que podamos utilizarla.

En estas condiciones, y para decirlo rapida-
mente, la educacion ya no podri estar diri-
gida a la transmision de conocimientos y de
informaciones sino a desarrollar la capacidad
de producirlos y de utilizarlos. Este cambio de
objetivos estd en la base de las actuales ten-
dencias pedagdgicas, que ponen el acento en
los fenémenos metacurriculares. David Per-
kins, por ejemplo, nos llama la atencién acer-
ca de la necesidad de distinguir dos tipos de
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conocimientos: los de orden inferior y los de
orden superior. Los primeros son los conoci-
mientos sobre determinadas dreas de la reali-
dad. Los de orden superior son conocimientos
sobre el conocimiento. El concepto de me-
tacurriculum se refiere precisamente al co-
nocimiento de orden superior: conocimien-
tos acerca de como obtener conocimientos,
de como pensar correctamente, de nociones
tales como hipétesis y prueba, etcétera (véase,
por ejemplo, Perkins, 1995; MacLure y Davies,
1995).

Si el objetivo de la educacion consiste en
transmitir estos conocimientos de orden supe-
rior, el papel de los docentes no puede seguir
siendo el mismo que en el pasado. Su funcion
se resume, desde este punto de vista, en la
tarea de ensefiar el oficio de aprender, lo cual
se contrapone al actual modelo de funciona-
miento de la relacion entre profesor y alumno,
donde el alumno no aprende las operaciones
cognitivas destinadas a producir mas conoci-
miento sino las operaciones que permiten
triunfar en el proceso escolar. En el modelo
actual, el oficio de alumno esta basado en una
dosis muy alta de instrumentalismo, dirigido
a obtener los mejores resultados posibles de
acuerdo con los criterios de evaluacion, mu-
chas veces implicitos, de los profesores.




¢En qué consiste el oficio de aprender? Al
respecto, es interesante constatar que los au-
tores que estan trabajando sobre este con-
cepto evocan la metifora del aprendizaje tra-
dicional de los oficios, basado en la relacion
entre el experto y el novicio. Pero a diferencia
de los oficios tradicionales, lo que distingue al
experto del novicio en el proceso de apren-
der a aprender es la manera como encuentran,
retienen, comprenden y operan sobre el sa-
ber, en el proceso de resolucion de un deter-
minado problema.

A partir de esta pareja “experto-novicio”,
el papel del docente se define como el de un
“acompanante cognitivo”. En el proceso cla-
sico de aprendizaje de determinados oficios,
el procedimiento utilizado por el maestro es
visible y observable. El maestro muestra como
se hacen las cosas. En el aprendizaje escolar,
en cambio, estos procedimientos estin ocul-
tos y el maestro debe ser capaz de exteriorizar
un proceso mental generalmente implicito. El
“acompanante cognitivo” debe, por ello, des-
arrollar una bateria de actividades destina-
das a hacer explicitos los comportamien-
tos implicitos de los expertos, de manera tal
que el alumno pueda observarlos, compararlos
con sus propios modos de pensar, para luego
—poco a poco— ponerlos en prictica con la
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ayuda del maestro y de los otros alumnos
(Delacote, 1997).

En sintesis, pasar del estado de novicio al
estado de experto consiste en incorporar las
operaciones que permiten tener posibilida-
des y alternativas mas amplias de compren-
sion y solucion de problemas.

El concepto de “acompaiiante cognitivo” per-
mite apreciar los cambios en el rol del maestro
o del profesor como modelo. En el esquema
clasico de anilisis de la profesion docente, el
perfil “ideal” del docente era definido a partir
de rasgos de personalidad ajenos a la prictica
cotidiana de la ensefianza. En este nuevo en-
foque, en cambio, el docente puede desem-
penar el papel de modelo desde el punto de
vista del propio proceso de aprendizaje.

La modelizacion del docente consistiria, de
acuerdo con este enfoque, en poner de mani-
fiesto la forma en que un experto desarrolla su
actividad, de manera tal que los alumnos pue-
dan observar y construir un modelo concep-
tual de los procesos necesarios para cumplir
con una determinada tarea. Se trata, en conse-
cuencia, de exteriorizar aquello que habitual-
mente es tacito e implicito (Delacote, 1997).
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Articulacion escuela-sociedad

En el anilisis sobre la articulacién entre edu-
cacion y sector privado se han superado algu-
nas de las dicotomias tradicionales. Hoy sabe-
mos que, en el caso especifico de la educacion,
una buena escuela se distingue por una serie
de rasgos institucionales que no necesariamen-
te se relacionan con su carcter privado o pu-
blico. Pero la preocupacién se ha trasladado,
en cambio, a la basqueda de formulas eficaces
de relacion entre instituciones de ambos entor-
nos. En este sentido, parece importante dis-
tinguir al menos tres situaciones especificas:

® La ensenanza basica, donde el mayor
grado de articulacién debe establecerse con
la familia.

e El proceso de socializacion cultural, don-
de la articulacion mas importante se estable-
ce con los medios de comunicacion.

e La relacion con la empresa, especialmen-
te desde el punto de vista de la formacion
para el trabajo.

Con respecto a la familia, las informacio-
nes disponibles confirman su significativo
papel en la explicacién de los resultados de
aprendizaje de los alumnos. Estos resultados
indican que la escuela parece diseiada para
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recibir un alumno dotado de una estructura
familiar “normal”, capaz de cumplir con su
papel socializador tradicional y con sus fun-
ciones de apoyo al proceso de aprendizaje de
los hijos. Cuando este entorno familiar no
existe, los resultados del aprendizaje tienden
a disminuir.

Esta correlacién no significa que la solu-
cién se encuentre en alguna forma de retorno
a la estructura familiar tradicional. Todos los
estudios al respecto muestran que el proceso
de modernizacién social esta asociado a un
proceso de diferenciacion creciente de los ti-
pos de familia, que afecta a todos los sectores
sociales. La diferencia, sin embargo, es que los
sectores de mayores ingresos estin en condi-
ciones de enfrentar los desafios que provoca
el mayor grado de libertad en las opciones
para construir una familia que los sectores de
menores ingresos.

No se trata, en consecuencia, de definir
una sola politica con respecto al vinculo es-
cuela-familia sino de permitir la coexistencia
de estrategias diversas. El punto central y co-
mun a estas estrategias es reconocer la nece-
sidad de mayor presencia adulta en la relacion
con los nifios y jovenes. Desde este punto de
vista y para resumir esta idea en una formula
que puede provocar discusiones, podria sos-
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tenerse la necesidad de disefiar estrategias des-
tinadas no s6lo a compensar diferencias en
el nivel econémico sino también en el nivel
afectivo.

Con respecto a los medios de comunica-
cién, es preciso establecer la diferencia entre
su papel como agencia de socializacion y su pa-
pel como instrumento del proceso de apren-
dizaje.

Como agencia de socializacién, son cono-
cidos los diagnésticos acerca del papel ne-
gativo que juega especialmente la television,
tanto por el contenido de los mensajes que
difunde como por el tipo de vinculo que es-
tablece entre el emisor y el receptor de los
mensajes. Al respecto, es posible pensar en

una bateria de acciones que abarcan desde
la negociacién de acuerdos con los produc-
tores de los medios para trabajar sobre po-
sibles controles en programas para nifios y
jovenes hasta estrategias mas proactivas, des-
tinadas a ensefar a mirar criticamente los pro-
gramas de television, a leer los diarios o a es-
cuchar la radio.

Pero la utilizacion intensiva de las nuevas
tecnologias de la informacion constituye hoy
una alternativa posible para el mejoramiento
de la calidad de la educacién. Las posibilida-
des de utilizar estrategias de educacién a dis-
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tancia se han expandido significativamente
en los dltimos anos y la discusion sobre las
modalidades més apropiadas para el contexto
latinoamericano es aun incipiente. La expe-
riencia internacional al respecto muestra re-
sultados y lecciones que es necesario apren-
der: las nuevas tecnologias por si solas no
resuelven los problemas. Su incorporacién
debe formar parte de una politica integral,
cuyos componentes bisicos son la formacién
de los docentes, la actualizacion de los conte-
nidos y la creacién de redes de cooperacion
entre los establecimientos escolares.

La relacién con las empresas productivas
debe ser analizada tanto en lo global como
en lo especifico. En términos globales, es im-
portante modificar el criterio segin el cual los
empresarios estin dispuestos a invertir s6lo
en aquellos programas educativos que les ga-
rantizan un retorno privado, especifico para
su empresa. Hoy en dia, y mucho mis en el
futuro, la mejor formacién para el trabajo es
una formacion general. Invertir mas en edu-
cacién basica, aunque no haya garantias de
que el personal formado vaya a trabajar a su
empresa, implica un cambio cultural muy
importante, pero necesario, en los empresarios
de la region. Esto supone, en definitiva, que
los empresarios estén dispuestos a invertir en
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acciones educativas de caracter general y con
efectos de largo plazo.

En términos miés especificos, existe una va-
riedad de formas de asociacion entre escuela
y empresa que deberian expandirse: el padri-
nazgo de escuelas de ensefianza bisica en zo-
nas de bajos recursos, pasantias —no sélo para
alumnos sino para docentes— que permitan a
las escuelas brindar una formacién para el tra-
bajo adecuada a condiciones reales, aprove-
chamiento del personal de las empresas como
docentes o formadores de docentes, etcétera.

Conclusion

Como sintesis final de esta presentacion, pa-
rece importante reconocer que el principal
desafio de la transformacién educativa es el
de manejar la complejidad de estos procesos.
Reconocer la multidimensionalidad y la ne-
cesidad de trabajar con secuencias diferentes
y simultineas implica admitir la necesidad de
introducir ciertos niveles de experimentacion
en las politicas publicas, dotando a estas ex-
perimentaciones del rigor necesario.
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os fenémenos analizados en esta obra —la globalizacion,
los cambios en la estructura social y la evolucién de la
tecnologia, entre otros— se caracterizan por su novedad y
responden a una época en la que la economia se articula

tilizacion intensiva de saberes. Educar en la

sociedad del conocimiento aborda los procesos que afec-
tan la educacion y sus consecuencias, asi como el papel de
la escuela, de las llamadas industrias educativas y de otras
agencias de socializacion tales como las empresas, la familia
y los medios de comunicacion. En este trabajo, que desafia
el silencio y la reticencia al debate, los lectores encontraran
que uno de los principales retos para la educacién consiste
en manejar la complejidad de dichas transformaciones, a fin
de admitir la necesidad de introducir, siempre con el rigor
necesario, ciertos niveles de experimentacion en las politi-

cas publicas.
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