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Manual de Hospitalidad y Anfitrion
Turistico para el estudiante/participante

1. Introduccion

El Manual que tienes en tus manos ha sido creado por el Ministerio de Turismo para contarte
lo que significan la Hospitalidad vy el Anfitrion turistico v los beneficios que aportarian en su
empoderamiento por parte de todos nosotros, para el Ecuador. Este Manual fue pensando para
que todos nos involucremos con el turismo a traves del entendimiento de los elementos que lo
conforman y, ademas para entender por qué debemos involucrarnos en este proceso que quiere
mejorar la calidad de vida de quienes conformamaos este pais.

De esta maneraq, exploraremos ideas acerca de la Hospitalidad v el Anfitrion Turistico para en-
tender qué significan y qué tienen que ver con el turismo y, mds importante aln, qué podemos
hacer nosotros como parte del compromiso que tenemos como estudiantes, responsables de
cuidar, respetar y amar nuestro pais.

2. Objetivo

Queremos que todos los estudiantes de Educacion General Basica Superior y Bachillerato se
comprometan y sean conscientes de lo que significan la Hospitalidad y el Anfitrion turistico para
nuestro pais y que, en ese involucramiento, comprendamos juntos lo que significa hacer turismo.

3. Grupo objetivo al que va dirigido (nifos y jovenes)

Todos los estudiantes que tengan entre 11y 17 anos, tanto de Educacion Bdsica Superior y de
Bachillerato General Unificado.

4. ;Qué vamos a aprender?

Queremos que se entienda la logica de trabajo que este Manual propone, para que puedas
desarrollar las actividades vy disfrutarlas, mientras aprendes en el proceso. El conocimiento lo
construirds junto a tu profesor, debido a que en el Ecuador el turismo es importante, pues re-
presenta la tercera fuente de ingresos economicos para el pais, ya que cuando los turistas nos
visitan gastan su dinero pagando alojamiento, comida, transporte, diversiones y se llevan gratos
recuerdos, fotografias y artesanias. Por ello el turismo es una actividad que hace posible el de-
sarrollo individual y colectivo que debemos potenciar, siempre, a través del pensamiento critico
que somos capaces de ejecutar. Entonces, no queremos que tomes los conceptos o palabras que
vas a aprender, como temas aislados, solos; estos conceptos o ideas estan siempre juntos, se
involucran, se complementan para conseguir que el turismo y todo lo que significa, se vuelvan
parte de tu cotidianidad, como una experiencia transformadora de vida.
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5. Objetivo general del Manual de aprendizaje

Queremos que tu generacion cambie el pais y creemos que el turismo es una opcion para ha-
cerlo, para generar un desarrollo que mejore la calidad de nuestras vidas, en todos los sentidos.
Y para que esto suceda, estamos seguros de que el conocimiento, las habilidades vy actitudes
que este Manual quiere desarrollar contigo, generard una conciencia de responsabilidad que
nos permitira aplicar las recomendaciones para ser amables, calidos, respetuosos y honestos, a
traves de una actitud positiva y una sonrisa sincera para nuestros amigos v visitantes.

Te proponemos aprender lo siguiente:

@\

Conocimientos

Y

Competencias

G

Objetivo general Habilidades Actitudes

Queremos que todos los

¢Quién es un buen

Conocer sobre

Ser capaz de reconocer

Mantener una

estudiantes de Educacion anfitrion? Calidad en el lo que significan la actitud sensible,
General Basica Superior y Servicio: el hospitalidad y lo que de servicio,
Bachillerato se ¢Qué significa ser anfitrion y lo hace de alguien un excelenciay
comprometan, y sean hospitalario? hospitalario. buen anfitrion. amabilidad.
consientes de lo que
significa la Calidad en el
Servicio para nuestro pais y
que, en ese involucramiento,
comprendamos juntos lo
que significa hacer turismo.

Entender el Ser capaz de promover | Sostener una

¢Qué es la comunicacion?

Comunicacion asertiva

Importancia de la

fenomeno de la
comunicacion en
relacion al servicio
de calidad.

una comunicacion clara
y asertiva.

actitud frontal y
una
comunicacion
eficaz.

comunicacion asertiva

¢Como desarrollar una
comunicacion asertiva con
el visitante?

¢Como desarrollar una
hospitalidad de
excelencia?

Ser criticos y
respetuosos con
las opiniones y

Comprender como
se construyen los
valores que

Ser capaz de identificar
qué significan los
valores.

¢Formarse en valores?

Construir valores

consideramos
“buenos” para
nosotros.

formas de ser
de los demas.




6. Fundamentos, alcance y contenido de la metodologia formativa
para ninos y jovenes

Fundamentos
Los Ministerios de Turismo y de Educacion, en su trabajo para el desarrollo del pais, han enten-
dido que deben proteger la naturaleza v las diferentes culturas habitamos en ella; asi como la
identidad de los pueblos que construimos el Ecuador. Por esto, la educacion que es inclusiva, es
decir, que no le cierra las puertas a nadie, que respeta las diferencias y que admira las diversas
identidades, nos invita a conocer, a pensar, a reflexionar y a sumar como miembros activos y
participantes de la sociedad.
Se ha encargado a la Universidad Nacional de Educacion UNAE, que es la responsable de formar
a los futuros docentes del pais, desarrollar esta propuesta educativa para el turismo a traveés de
un dialogo que invita a los estudiantes a despertar su capacidad investigadora y descubrir los
conceptos que son importantes para la Hospitalidad y el Anfitrion turistico.

Entonces, en este trabajo colaborativo, el Ministerio de Turismo propone salvaguardar el pa-
trimonio, la cultura vy la identidad ecuatoriana a traves de una educacion en Cultura Turistica,
Hospitalidad y Anfitrion Turistico vy Calidad en el Servicio, por lo cual la UNAE han preparado este
Manual, para que puedas desarrollarlo y disfrutarlo.

Alcance
Queremos llegar a todos los estudiantes de Educacion General Basica y de Bachillerato General
Unificado, del Ecuador Estudiantes entre los 11y 17 anos.

Contenido de la metodologia formativa

Este Manual esta pensado para que td construyas tu propio conocimiento; es decir, no queremos
que un docente te diga lo que debes saber, sino que te acompane en un proceso de descubri-
miento de lo que es o significan los temas relacionados a la Hospitalidad v el Anfitrion Turistico.
Este Manual, esta pensado para que lo trabajes junto a la Guia del Docente, para que el aprender
se dé tanto para tu profesor como para ti. La idea, para resumir, es que cada estudiante sea el
responsable de su propio aprendizaje. Para que esto suceda, el Manual tiene varias actividades
que invitan a pensar, a recordar, a ser criticos y a integrar al turismo en nuestro dia a dig, en las
experiencias que vivimos cada dia.

El Manual nos propone integrar las ideas que dan forma a la Cultura Turistica, Hospitalidad vy
anfitrion turistico y Calidad en el servicio, y lo hace con el aprendizaje basado en problemas,
es decir, nos invita a encontrar la forma de resolver “problemas” que encontramos en nuestra
experiencia, en nuestro dia a dia y que estan relacionados al turismo y a que pensemos en el
aporte que podemos hacer. La propuesta, es que seamos creativos para encontrar respuestas
que nadie ha encontrado, que debemos ser capaces de inventar.

Y en este proceso es muy importante el trabajar en grupo, el ser solidarios, tener un espiritu
colaborativo que nos ayude a disfrutar de la colaboracion con nuestros companeros, a traves
de un proceso de dar vy recibir. Y algo mas: el Manual quiere que entendamos las palabras, los
términos especificos con los que se habla en turismo, para que empecemos a ser los mejores
anfitriones que ofrecen una excelente hospitalidad a todos, con la finalidad de mejorar la calidad
de vida en el Ecuador.

(., MINISTERIO
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7. Estructura general del Manual

Este Manual tiene una organizacion especifica para que lo podamos trabajar. Primero, debemos
entender que cada Manual tiene una Guia que lo completa vy que sera usada por tu profesor.
El Manual, entonces, se organiza para que puedas realizar las Actividades que han sido incluidas
para trabajar las Unidades o temas que son parte de la Guia y que enlistamos mas adelante.
Estas Actividades, que nos permitirdn construir nuestras propias ideas sobre los conceptos de la
Guia de tu profesor, estan relacionadas con los Objetivos, la Propuesta Modular y la Metodologia

formativa.

Esto significa que el Manual te propone aprender haciendo, practicando, pensando y descu-

briendo todo lo relacionado con el hermoso mundo del turismo.

Unidades / temas Actividades

Sesion 1 (Unidad 1)
Anfitrion
e Ser buen anfitrion.
* Ser hospitalario.

Actividad 1: Hospitalidad y Anfitrion
Turistico.

Actividad 2: Caso Visitante ;Reflexiona
como ser hospitalario y buen anfitrion
turistico?

Actividad 3: Responde sobre lo aprendido.

Sesion 2 (Unidad 2)
Comunicacion
* ¢Quéesla
comunicacion?
¢ Comunicacion asertiva.
* Importanciade la
comunicacion asertiva.
e ;Como desarrollar una
comunicacion asertiva
con el visitante?
e ;Como desarrollar una
hospitalidad de
excelencia?

Actividad 4: El dado juega y responde.
Actividad 5: Reflexion y expresion.
Actividad 6: Responde sobre lo aprendido.

Sesion 3 (Unidad 3)

Valores
* ;Formarse en valores?
e (Construir valores

Actividad 7: Responde sobre lo aprendido.




8.

Actividades de la Unidad 1

Actividades

I-\ctividad 1:

Conceptualizacion “Dinamica
descongelar, cambiar y congelar”.

Objetivo de la actividad: Objetivo de la actividad: Desarrollar conocimiento sobre como
ser hospitalario y un buen anfitrion turistico

Duracion: 30 minutos Materiales: / Recursos
Para realizar esta actividad, necesitaras los siguientes
materiales:

* Guiay Manual

* Recursos humanos:

* Docente, estudiantes.

Descripcion paso a paso: (procedimiento)
1. Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las pautas a
seguir para llevar a cabo la actividad.
Etapa 1 - Descongelar
a. Tu profesor te realizara una serie de preguntas con respecto a los
conceptos vistos en clase y te solicitara que reflexiones sobre ellas
b. Responde a sus preguntas usando los conocimientos que aprendiste en
clase, no te preocupes si no recuerdas el concepto de memoria
Etapa 2 - Cambiar
c. Tu profesor analizara tu respuesta y te proporcionara un nuevo
concepto o informacion para fortalecer y ampliar los conocimientos del
concepto que ya conoces
d. Dialoga con tus companeros de clase, y de manera grupal construye un
nuevo concepto que sea facil de recordar, teniendo en cuenta la
informacion brindada por tu profesor
Etapa 3 - Congelar
e. Una vez que hayas terminado este nuevo proceso de aprendizaje,
realiza una breve exposicion a tus companeros de clase sobre las
tematicas aprendidas

No olvides participar activamente y socializar tus inquietudes en caso de haberlas,
esto te ayudara a mejorar tus conocimientos y desarrollaras tu pensamiento critico.

Reflexiones:
Con ayuda de esta actividad mejoraras tus habilidades para participar en un
espacio grupal de discusion y aprenderas a expresar de mejor manera tus ideas,
pensamientos y conclusiones.

Resultados esperados:

Al finalizar esta actividad seras capaz de comprender sobre las buenas practicas
hospitalarias y caracteristicas para ser un excelente anfitrion turistico.

Elaboracion: Abad (2018).




(@) Actividad 2:

Caso Visitante ;Reflexiona como

ser hospitalario y buen anfitrion turistico?

Objetivo de la actividad: Analizar el caso propuesto e identificar como se puede
ser hospitalario y buen anfitrion en la localidad.
Duracion: 15 minutos Materiales: / Recursos
Para realizar esta actividad, necesitaras los
siguientes materiales:
Manual
Descripcion paso a paso: (procedimiento)
1. Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las
pautas a seguir para llevar a cabo la actividad
2. Organizate en parejas con tus compaieros de clase

3. Lee detenidamente el caso propuesto
4. Imaginate la situacion, e intercambia roles con tu companero (anfitrion /
visitante)
5. Responde a las preguntas planteadas, utilizando una comunicacion
asertiva
Reflexiones:

Cuando realices esta actividad, recuerda ser educado, cortés y brindar un buen
trato a los demas

Resultados esperados:

Al finalizar esta actividad habras aprendido a expresarte y comunicarte de una
manera asertiva y educada con los demas

Fuente: Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid, (2008).

Resolver la situacion:

Un dia domingo llega el visitante a tu localidad, apenas se baja del bus en el terminal de tu ciu-
dad, se encuentra contigo y pregunta:

¢Qué puedo hacer en este lugar?

¢Donde me puedo hospedar?

¢Cual es la comida tipica?

¢Cuales son los lugares mas concurridos por los turistas?



- I

Desarrolla /Responde al Turista:

¢Como se llama el lugar al que lleg6?

¢Qué puedo hacer en este lugar?

¢;Donde me puedo hospedar?

¢Cual es la comida tipica?

¢Cuales son los lugares mas
concurridos por los turistas?

¢Que otras preguntas harias si estuvieras en su lugar?

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

¢Que puedes ofrecer al visitante?

Proceso de Evaluacion de la Unidad 1:
Queremos que tu aprendizaje sea un camino en donde los conceptos nuevos que te contamos se
vuelvan parte de tu dia a dia. Vamos a ver, juntos, si necesitamos reforzar algo de lo visto...
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Actividad: Evaluacion

Objetivo de la actividad: Identificar lo aprendido mediante la aplicacion del

cuestionario

Duracion: 15 minutos

Materiales: / Recursos
Para realizar esta actividad, necesitaras los
siguientes materiales:-

* (Cuestionario.

Descripcion paso a paso: (procedimiento)

1. Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las

pautas a seguir para llevar a cabo la actividad.

uiEwN

Lee detenidamente las preguntas de la evaluacion
Responde a las preguntas planteadas

Al finalizar entrega tu evaluacion a tu profesor
Junto con tu profesor y companeros de clase, generen un dialogo sobre la
evaluacion con la finalidad de reflexionar sobre las preguntas y reforzar

los conceptos de las tematicas tratadas

Reflexiones:

Al realizar esta actividad, fortaleceras los conocimientos sobre como ser un buen

anfitrion turistico

Resultados esperados:

Al finalizar esta actividad seras capaz de mejorar tu comunicacion asertiva y de

entender las cualidades que deber tener un buen anfitrion turistico




Aprendizaje significativo

1. Escribe las diferencias y semejanzas entre ser hospitalario y ser un buen anfi-
trion:

Semejanzas

Diferencias

2. En tus propias palabras explica porque es importante ser hospitalarios y bue-

nos anfitriones:

C~
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3. Completa el siguiente grafico respecto a las cualidades hospitalarias para ser
un buen anfitrion turistico.

COMPLETAR

CUALIDADES
HOSPITALARIAS
PARA SER UN BUEN
ANFITRION TURISTICO

4 4
Atender cordialmente Conocer y valorar los
a un turista atractivos turisticos
) J
4 4
Ser honesto vy brindar Transmitir las tradiciones
calidad en el servicio a las nuevas generaciones
) /
4 4
) J
4 4
) /
4 4
) /

Elaboracion: Abad, (2018).




Actividades de la Unidad 2: Comunicacion efectiva y hospitalidad de
excelencia

Objetivo de la actividad: Mediante el aprendizaje activo desarrollas una
comunicacion efectiva.
Duracion: 30 minutos Materiales: /Recursos
Para realizar esta actividad, necesitaras los
siguientes materiales:

* Dados (fijarse en la figura, al final de los

“resultados esperados”)

e Guiay Manual

* Papelotes

* Marcadores

Descripcion paso a paso: (procedimiento)
1. Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las
pautas a seguir para llevar a cabo la actividad.
2. Organizate y forma un grupo de 5 personas con tus companeros de clase
3. Con ayuda de tu grupo de trabajo, investiga, analiza y responde a las
siguientes preguntas:
a. ¢Queé es comunicacion?
b. ¢Qué es comunicacion asertiva?
c. ¢Cual es la importancia de la comunicacion asertiva?
d. ¢Como desarrollar una comunicacion asertiva con el visitante?
e. ¢Como informar una direccion?
f. ¢Como informar a un visitante o turista?
4. Cuando hayas terminado, junto con tu grupo lanza el dado y responde a la
pregunta correspondiente
5. Elige a un estudiante de tu equipo de trabajo para que exponga la
respuesta
6. Repetir el proceso

El profesor puede cambiar las preguntas si lo encuentra necesario.

Reflexiones:

Al realizar esta actividad podras aprovechar un espacio grupal de discusion para
que, por grupos expresen ideas, pensamientos o conclusiones.

Resultados esperados: Al finalizar esta actividad seras capaz de mejorar tu
comunicacion efectiva.

PREGUNTA 3

~N
<T
=
=
2
o
w
o
o

(Luna Argudin, s.f.)
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(@) Actividad 5:

Reflexion y expresion.

Objetivo de la actividad: Reflexionar, sensibilizar y expresar sus sentimientos

Duracion: 20 minutos Materiales: /Recursos

Para realizar esta actividad, necesitaras los
siguientes materiales:

* Guiay Manual

* Papelotes

* Marcadores

¢ Revistas
* Tijeras
e (Cartulina

2.

Descripcion paso a paso: (procedimiento)
1.

Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las
pautas a seguir para llevar a cabo la actividad.

Tu profesor realizara la siguiente pregunta: ;Qué se debe considerar
para ser hospitalario y buen anfitrion turistico?

Junto con tus companeros de clase, y de manera grupal, dialoga y debate
sobre la pregunta expuesta.

Reflexiona sobre la pregunta y expresa los sentimientos que te genera
ser hospitalario y buen anfitrion turistico.

De manera grupal, realiza un mural con el dibujo de los 4 arboles de los
sentimientos: pensamientos, emociones, acciones, valores.

En el mural expresa los sentimientos que consideres son necesarios
para ser hospitalario y buen anfitrion turistico en el arbol que
corresponda

Para finalizar, socializa mediante una exposicion los resultados
obtenidos a tus companeros de clase

Reflexiones: Con esta actividad seras capaz de entender los sentimientos
vinculados a los conceptos de hospitalidad y anfitrion turistico a través de
pensamientos, emociones, acciones y valores.

Permitir un espacio grupal de discusion para que por grupos expresen
conclusiones o expresen ideas y pensamientos.

Resultados esperados: Al finalizar esta actividad seras mas expresivo y
comunicativo con tu entorno

Fuente: Luna Argudin, (s.f.).

3
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En los grupos de trabajo, junto a la figura de cada arbol, anota tus pensamientos,
emociones, acciones y valores, respondiendo a la pregunta

¢Qué hacer para ser hospitalario y un buen anfitrion turistico?

Acciones @ ------------ Valores  ~------v -
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Proceso de Evaluacion de la Unidad 2

Queremos que tu aprendizaje sea un camino en donde los conceptos nuevos que te contamos
se vuelvan parte de tu dia a dia. Vamos a ver, juntos, si necesitamos reforzar algo de lo visto...

() Actividad 6:

Responde sobre lo aprendido:

Actividad: Evaluacion
Objetivo de la actividad: Evaluar lo aprendido durante la Unidad
Duracion: 15 minutos Materiales: /Recursos
Para realizar esta actividad, necesitaras los
siguientes materiales:-

* (Cuestionario

s

Descripcion paso a paso: (procedimiento)
1. Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las
pautas a seguir para llevar a cabo la actividad.
2. Lee detenidamente las preguntas de la evaluacion
Responde a las preguntas planteadas
4. Al finalizar entrega tu evaluacion a tu profesor

=

Reflexiones: Al realizar esta actividad podras reconocer habilidades de expresion
y comunicacion.

Resultados esperados: Esta actividad te ayudara a desarrollar habilidades y
destrezas de expresion y comunicacion.

1. Relacione los siguientes elementos con el concepto correcto.

1. Comunicacion a. Culmina con la retroalimentacién que recibimos.
b. Se basa en el respeto y la empatia
2. Comunicacion ¢. Involucra varias acciones como: escuchar, ser empaticos, claros, asertivos, amables y creativos.
asertiva d. Expresar con claridad lo que necesita, siente y piensa

2. Identifique los elementos relacionados con: desarrollar una comunicacion
asertiva con el visitante.

o Capacidad de interrelacionarse con los demds.
o Empatia.
0 La comunicacion asertiva.
o Cortesia.
o Comunicarse en voz baja.
o0 Desorientar a los turistas.
o Informar con claridad.
« Elaboracion: Abad (2018).
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Actividades de la Unidad 3:
Practica Valores siendo Hospitalario y Anfitrion

(@) Actividad 7:

Reflexion y accion

Objetivo de la actividad: Mejorar las practicas educativas en valores y reflexionar
sobre lo importante de fortalecer y mejorar las normas de comportamiento para
vivir en armonia con los demas y mejorar la sociedad

Duracion: 15 minutos Materiales: /Recursos

Para realizar esta actividad, necesitaras los
siguientes materiales:

* Guiay Manual
* Hojas

Descripcion paso a paso: (procedimiento)
1. Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las
pautas a seguir para llevar a cabo la actividad.
2. Organizate y forma un grupo de 5 personas con tus companeros de clase
Etapa 1 - Reflexion
a. Tu profesor te realizara una serie de preguntas tales como:
i. ¢Cuales son los valores que consideras son fundamentales
para el turismo?
ii. ¢Por qué es importante ser respetuosos, disciplinados,
éticos e innovadores en la sociedad turistica?
iii. ¢Cuales son las practicas en valores que aportamos desde
casa cuando nos encontramos con un turista?
iv. El profesor puede realizar otro tipo de preguntas
relacionadas con temas como: solidaridad; respeto,
importancia de ser justos, éticos, disciplinados e
innovadores, si lo viera necesario.
b. Debate con tus companeros y reflexiona sobre las preguntas
planteadas por tu profesor
Etapa 2 - Accion - Sociodrama
c. Junto con tu equipo de trabajo, planifica y elabora un sociodrama
sobre las respuestas obtenidas durante la actividad.
d. Ensayay presenta el sociodrama a tus companeros

Reflexiones:

Con ayuda de esta actividad podras expresar ideas y pensamientos, al igual que
beneficiarte de un espacio para la discusion grupal y desarrollo de pensamiento
analitico-critico

Resultados esperados:

Al finalizar esta actividad tendras la capacidad de ser mas sensible y reflexivo
con respecto a los valores fundamentales del turismo, también seras mas
expresivo y comunicativo con tu entorno.

Fuente: Luna Argudin, (s.f.)



Proceso de Evaluacion de la Unidad 3
Queremos que tu aprendizaje sea un camino en donde los conceptos nuevos que te contamos
se vuelvan parte de tu dia a dia. Vamos a ver, juntos, si necesitamos reforzar algo de lo visto...

Actividades de la Unidad 3: Vivir con valores

Actividad: Evaluacién ?L -lg ]

Objetivo de la actividad: evaluar lo aprendido en la unidad

Duracion: 15 minutos Materiales: / Recursos

Para realizar esta actividad, necesitaras los
siguientes materiales:

* Hojas
e (Cuestionario
e Guias

Descripcion paso a paso: (procedimiento)
1. Escucha atentamente las indicaciones de tu profesor, él te indicara las
pautas a seguir para llevar a cabo la actividad.
2. Lee detenidamente las preguntas de la evaluacion
3. Responde a las preguntas planteadas
4. Al finalizar entrega tu evaluacion a tu profesor

Reflexiones: Al ejecutar esta actividad no olvides la importancia de comunicar e
informar adecuadamente, este el primer paso para ser buenos anfitriones y mas
hospitalarios

Resultados esperados: Al finalizar la actividad seras capaz de expresarte y
comunicarte mejor con tu entorno

Aprendizaje activo

1. Subraye qué valores sugeririas desarrollar en tu localidad cuando una persona
o un grupo de turistas llegan de visita.

0 Respeto 0 Responsabilidad 0 Honestidad
o Innovacion o Gratitud o Empatia
o Solidaridad o Justicia o Paciencia

2. A tu institucion educativa llega un nuevo companero; ;qué haces para inte-
grarlo?

T corERNO
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9. Desglose de los componentes de la estructura del Manual

(@

Unidad Contenido Resumen Objetivo de
aprendizaje
Unidad 1: * Ser buen anfitrion | Este Manual quiere Entender que el
Anfitrion * Ser hospitalario que aprendamos a turismo es
mejorar la relacion importante para
que tenemos con los | el pais y que, por
visitantes. Y para mas hermoso o
hacerlo, nos propone | especial que sea
que aprendamos qué | cualquier lugar, el
significan la turista se sentira
hospitalidad y qué es | feliz de su visita
ser un buen anfitrion. | si el trato con la
gente fue amable.
Unidad 2 - * ;Quéesla Saber hablar claroy Entender que

Comunicacion

comunicacion?

e Comunicacion
asertiva.

* Importancia de la
comunicacion
asertiva.

e ;Como desarrollar
una comunicacion
asertiva con el
visitante?

e ;Como desarrollar
una hospitalidad
de excelencia?

con amabilidad, nos
permite sentirnos
comodos al
interactuar con los
turistas y,
obviamente, ellos
también se sientas
comodos.

comunicarse no
es facil, que hay
formas
especificas para
que la
comunicacion sea
buena y eficaz.

Unidad 3 - * ¢Formarse en Los valores son las Aprender qué nos
Valores valores? formas en que nos parece bien y qué
e Construir valores. | gusta convivir con los | nos parece mal
demas. En el turismo, | nos permite
debemos entender entender que en
qué valores otros lugares, hay
funcionaran para que | otras maneras de
la relacion nos agrade | pensar. En el
a todos. turismo, el
respeto hacia las
personasy las
formas de pensar
o hacer las cosas
es muy
importante.
MINISTERIO
DE TURISMO




10. Glosario

= Adverso: “desfavorable” (RAE, 2018, en linea).

= Alternativa: "En actividades de cualquier género, especialmente culturales, que difiere de los modelos
oficiales cominmente aceptados”. (RAE, 2018, en linea).

= Comercializar: "Dar a un producto condiciones y vias de distribucion para su venta. Poner a la venta
un producto”. (RAE, 2018, en linea).

= Dramatizacion: "Accion vy efecto de dramatizar” (RAE, 2018, en linea).

= Excelencia: "Superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio y estimacion algo” (RAE,
2018, en linea).

= Juego de roles: “juego en que los participantes interpretan el papel de un personaje de ficcion, en una
historia de caracter misterioso o fantdstico” (RAE, 2018, en linea).

» Pampa Mesa: "Tradicion ancestral y cultural de nuestros pueblos andinos, en la cual se comparte los
alimentos traidos con todos los asistentes” (GoRaymi.com, s.f., en linea).

= Potenciar: “Comunicar potencia a algo o incrementar la que ya tiene” (RAE, 2018, en linea).

= Promocionar: "Elevar o hacer valer articulos comerciales, cualidades, personas, etc." (RAE, 2018, en
linea).

= Sistematizar: "Organizar algo segin un sistema” (RAE, 2018, en linea).

» Turismo Comunitario: propone una forma diferente de usar el “territorio y sus recursos, tanto por
quienes proporcionan el servicio, como por parte de los usuarios, pues implica practicas de valoracion
ambiental in situ, el reconocimiento del patrimonio cultural de las comunidades y su interaccion con las
mismas” (Palomino, Gasca, Lopez, 2016, en linea).
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