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Introduccion

{COMO SURGE LA IDEA DE ESTE LIBRO?

El proyecto nace desde nuestra experiencia de afios en un triple
frente; por un lado, desde la educacién no formal en la ensefianza
de nuestra lengua a alumnos extranjeros, donde es cotidiano tra-
bajar en una misma aula con diversas nacionalidades, con un pro-
fesor que pertenece a otra, la espafiola, y que solo habla en espariol.
Es el aula intercultural por definicién, donde se trabaja desde la
perspectiva cultural de cada estudiante ante las situaciones coti-
dianas que vivimos, independientemente de la cultura en la que
hayamos nacido. El profesor en estos cursos desarrolla de forma
natural, casi inconsciente, un modelo de trabajo de interculturali-
dad que pensamos es valido y util para maestros y educadores,
tomando lengua y cultura como realidades indisociables.

Por otro lado, el aula de educacién formal se asemeja cada vez
més a la anterior. El profesor en ejercicio se encuentra con un au-
mento de la diversidad cultural en el aula y la percibe como una
dificultad que incapacita para seguir el ritmo de la actividad esco-
lar normal, de manera que la aborda normalmente derivando a
estos alumnos inmigrados hacia otros profesores fuera del aula
ordinaria, los profesores de apoyo, que a su vez se centran en en-
sefiar el idioma que les permita seguir el ritmo.

El tercer frente al que nos referimos esté en estrecha relacién
con el anterior. Se trata del <hueco» en competencia intercultural
de los estudios del futuro maestro y educador que hemos constata-
do. Si bien existe alguna asignatura que hace referencia a la inter-
culturalidad, esta se contempla como un conjunto relativamente
invariable de «hechos» clasificables y observables que se pueden
ensefiar y aprender. Aspecto importante, pero quiz4 insuficiente si
queremos dotar al educador de herramientas utiles mas centradas
en lo que Paige y Stringer (1997) sugieren como interactional com-
petence o competencia interaccional; es decir, el foco es la interaccién
entre personas y en los valores subyacentes en esas interacciones.

Asf pues y desde esos tres frentes presentados, el objetivo de es-
te libro es el de ofrecer un material sencillo y efectivo al educador



de educacién formal v no formal, que le facilite el desar.roll.o dela
competencia intercultural desde una perspectiva comunicativa, es-
to es, desde la asuncién de que la mayorfa de los valores, las actitu-
des v los comportamientos se reflejan en la interaccién comunica-
tiva con otros v son précticas producto de la cultura que sesgan
nuestra percepcién; por ello, es fundamental, y donde creemos que
radica el nicleo de la competencia intercultural, entender c6mo el
conocimiento cultural puede proporcionar una comprensién de por
qué las personas de culturas distintas perciben el mundo de una
manera diferente a la propia. Como el mismo Hofstede (1991) sefiala,
la cultura es simplemente la forma de hacer las cosas por aquf. Las
cosas que hacemos independientemente de la cultura son las mis-
mas, la forma de hacerlas o de abordarlas es lo que es distinto.

Para ello, recogeremos los principios de trabajo imprescindibles
para desarrollar la competencia intercultural en el alumno (Paige,
1997 v 2005):

a) Reflexi6n sobre la propia cultura.

b) Descubrimiento de la relacién entre cultura y comunicacién

reflejada en el comportamiento y en la identidad cultural.

c) Aprendizaje sobre los fenémenos transculturales como el
proceso de aculturacién o de adaptacién cultural.

d) Aprendizaje sobre una/s cultura/s distinta/s a la propia.

e) Aprendizaje sobre cémo convertirse en un ciudadano global
interculturalmente competente.

iPOR QUE USAMOS
LAS DIMENSIONES CULTURALES?

Por razones eminentemente précticas. Aunque ya existen valiosos
materiales desarrollados por distintos colectivos sociales que tra-
bajan la intercultura desde el desarrollo de actitudes, si nos que-
damos ahf, estaremos perdiendo la oportunidad de identificar y
«anclar» esas actitudes positivas en comportamientos concretos.
En este sentido, las dimensiones culturales aportadas por los tra-
bajos de Hall (1983a, 1983b, 1990), Hofstede (1991,2005)' y Trom-

' No es objetivo de este libro hacer una revisi6n teérica exhaustiva de.lo.s.lrfabﬂﬂ’f
de estos autores, pero sf puede resultar de interés para el educador ampliat llrll orm:
ci6n sobre su trabajo en sus respectivas paginas webs: <www.cdwardthall.com>,
<www.geerthofstede.nl> y <http://www.thtconsulting.com>.
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penaars y Hampden-Turner (1998) resultan de fundamental valor,
ya que cada dimensién define un aspecto cultural concreto, que
proporciona una forma de acercamiento y anélisis a la cultura
propia y a la de otros, de manera que el educador junto con el gru-
po, podr4 establecer diferencias entre ellas, no valoraciones, y asf
anclar més facilmente las actitudes interculturales en cada dimen-
sién concreta.

Conviene sefialar que las dimensiones culturales presentadas
no tienen la aspiracién de representar valores absolutos; es decir,
no pretenden anular diferencias entre individuos de una misma

cultura.

1QUE VAMOS A ENCONTRAR EN ESTE LIBRO?

La estructura es bastante sencilla. Cada una de las siete unidades
se centra en una dimensié6n cultural, identificada por una ilustra-
ci6n, en la que trabajaremos cé6mo difieren las culturas respecto a
ella. Las unidades no requieren correlatividad. Se puede empezar
por la que el educador considere m4s conveniente en funcién del
tiempo del curso, taller o sesién; si bien, no conviene saltarse la
Unidad 0 como casilla de salida sobre aspectos bésicos de diversi-
dad cultural en nuestra vida cotidiana, que facilitar4 el trabajo del
resto de dimensiones:

* Unidad 0: (Por dénde empiezo?
Unidad 1: Individualismo-Colectivismo.

* Unidad 2: Manejo de la incertidumbre.

* Unidad 3: Universalismo-Particularismo.

* Unidad 4: Masculinidad-Feminidad.

¢ Unidad S: Estilo de comunicacién.

* Unidad 6: Cortesfa verbal.

¢ Unidad 7: Comunicacién no verbal.

En cada unidad se repite la misma estructura. Se inicia con una
pequefia fundamentacién teérica de conceptos clave que facilita
al educador la base para trabajar la dimensién de la unidad. A
continuacién, se presentan las distintas actividades siguiendo un
enfoque eminentemente inductivo:



Situacién: observamos a partir de una interactuacién
@@ problemdtica entre personas de diferentes culturas en

relacién con la dimensién a trabajar2.

Formula hipétesis: a partir de esa situacién, se plantean
@ unas sencillas preguntas con el objetivo de que el grupo

realice una primera aproximacién a la causa del proble-
ma en forma de hipétesis, de manera que el grupo reconozca lo
que sabe y no sabe en relacién con el incidente mostrado en cada
situacién.

* ¢Qué pasa aquf?

* ¢A qué crees que es debido?

* ¢Quién tiene razén en tu opnién?

* ¢Se te ocurre alguna solucién para esta situacién?

De este modo, cada miembro del grupo puede constatar c6mo
sus propias hipétesis estn influidas por los parsmetros culturales
propios. Mientras para algunos ser4 normal el comportamiento
de la persona o personas protagonistas de la interactuacién, para
otros serd maleducado o impropio. Partimos desde un inevitable
etnocentrismo hasta situarnos en un enfoque intercultural en cada
dimensién.

Desarrollo: dentro de cada una de las actividades pro-
puestas, se presenta un apartado de desarrollo dirigido al
profesor/educador con la explotacién didactica de las mis-
mas, que incluye, en muchas de ellas, un ejemplo real y en estilo
directo, del discurso del educador/profesor al grupo, con el fin de
ofrecer a este una muestra explicativa de los conceptos.

Sabias que...: una vez recogidas las hipétesis del grupo, el
educador presenta una sucinta fundamentacién teérica sobre las
diferencias culturales respecto a la dimensién de la unidad para
que el grupo pueda verificar las hipétesis que ha planteado.

En este mismo apartado y al finalizar cada actividad, se pre-
sentan ideas complementarias para poder ampliar el concepto
trabajado en la actividad.

? La mayorfa de estas situaciones son reales, vividas por las autoras a lo largo de
$u trayectoria con alumnos de diferente nacionalidad y cultura.
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Actividades: que ayudan a relacionar las propias expe-

&X,| riencias con las ideas presentadas en el libro. La progresién
451 didactica de las actividades en cada unidad recoge los
componentes del aprendizaje cultural de Paige et al. (1997), refor-
mulado por Denis y Matas (2002), para mayor practicidad en la

creacién de materiales:

1. Actividades de sensibilizacién, donde se trabaja cémo
nuestras acciones estdn mediatizadas por nuestras creencias,
valores y actitudes culturales.

2. Actividades de concienciacién o de descubrimiento de
realidades distintas a partir del analisis del caso-situacién al
inicio de cada unidad. Todos nos enfrentamos a las mismas
situaciones, pero con puntos de partida distintos.

3. Actividades de relativizacién sobre qué es lo mejor o lo
correcto en relacién con cada dimensién trabajada.

4. Actividades de organizacién, donde conceptualizamos los
puntos clave de la unidad con situaciones mé4s complejas.
Son actividades de produccién por parte del grupo.

5. Actividades de implicacién. Al final de cada unidad se
propone la tarea final para la aplicaci6n de todo lo aprendi-
do en la unidad y que conlleva reflexi6n sobre su propio
aprendizaje. Es lo que llamamos control del progreso en la
competencia cultural.

EN RESUMEN

El aumento de movilidad ha generado una diversidad que se cele-
bra, pero que también demuestra la necesidad de desarrollar y
emplear de manera competente habilidades interculturales. Ahora
bien, para que el desarrollo de esas habilidades sea efectivo, nece-
sitamos crear una cultura que apoya a la gente que acepta la diver-
sidad (Dfaz y Puertas, 2008; Waisfisz, 2007), de tal manera que ya
deberfamos hablar de superar la propia nacionalidad cultural y
hablar més de una sociedad global interdependiente. En este sentido,
el trabajo a través de las dimensiones culturales puede actuar como
catalizador para lograrlo.

M* José Cornejo Sosa
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Unidad @
{POR DONDE EMPIEZO?

Al final de esta unidad, tu grupo seré capaz de:

o Explicar por qué no hay una «mejor» manera de hacer las
cosas.

* Contextualizar el comportamiento del otro y el propio para
comprendernos y comprenderlos mejor.

e Definir qué es en redlidad la interculturalidad.

o Explicar las etapas por las que pasamos en el vigje a otra
cultura.



Como educador, posees una idea mé4s o menos consciente de que
tu ser cultural influye en cémo actias en el aula, ya que usarés en
mayor o menor medida lenguaje no verbal, actividades, formas de
interaccién, etc., que se ajusten a tu modo de pensar cultural y
evitards aquellas que representen una visién que no compartes o
que desconoces. En este sentido, trabajar con tu grupo las dimen-
siones que configuran una cultura y hacer una reflexién sobre la
tuya propia, te ayudar4 a comprender por qué ti mismo actiias de
una cierta forma ante determinada situacién o te sientes méis o
menos cémodo ante otras. Por qué no logras llegar a un alumno de
origen africano cuando le preguntas su opinién en la clase; por qué
te resulta ciertamente incémodo hablar con los padres de Hans, el
chico alemén recién llegado; por qué te resulta extraiio que Tai, el
alumno de Kioto, no te mire nunca a los ojos —¢tendré problemas
en casay estard triste?>—. Quiz4 te ayude saber que en Africa Orien-
tal, las opiniones propias est4n por debajo de las de la colectividad,
que Alemania es un pais de bajo contexto donde van directamente
al asunto sin contextualizacién y que en Japén, mirar a los ojos a
una persona con un rango de autoridad superior como se considera
a un profesor o educador, es casi inaceptable.

En esta unidad presentamos actividades de precalentamiento
sobre algunos conceptos teéricos bésicos de intercultura, que ayu-
dan a desarrollar la actitud de apertura necesaria para el trabajo
posterior sobre las dimensiones culturales.

El objetivo de esta Unidad 0 es doble. Por un lado, llegar a una
definicién de competencia intercultural entre todos los miembros
del grupo, que nos permita el acercamiento y la valoracién de otras
culturas, superando actitudes estereotipadas y etnocentristas y,
por otro lado, prepara el terreno para el modelo de trabajo de las
dimensiones culturales que se desarrollar4n a lo largo del libro.
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{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

ldentidad cultural

El concepto de cultura es por definicién un concepto poliédrico.
Podemos abordarlo desde multiples perspectivas: antropoldgica,
artistica, econémica, lingiifstica, sociolégica, etc., desde diferentes
&mbitos: cultura organizacional, cultura profesional (médicos, abo-
gados, académicos, etc.), cultura segtin la edad (adolescentes, j6ve-
nes, mayores), de género (hombres y mujeres), religiosa, etc.; sin
embargo, en este cuaderno, optamos por la definicién que sefialan
Hofstede y Hofstede (2005) por su utilidad y sencillez: software men-
tal colectivo, la forma de hacer las cosas en un determinado lugar. Nos
resulta especialmente ttil porque nos lleva a enfatizar lo que nos
interesa trabajar como primer paso para el desarrollo de la intercul-
turalidad, la actitud abierta hacia otras culturas.

Estos autores nos dicen que poseemos en primer lugar una
caracteristica que nos hace universalmente iguales, la naturaleza
humana, que vendria a ser, siguiendo con la metéfora del ordena-
dor, nuestro «disco duro». Todos sin excepcién contamos con los
mismos componentes que funcionan de la misma manera yconla
misma finalidad; un sistema digestivo para alimentarnos, un sis-
tema respiratorio para respirar y sobrevivir, un cerebro para pen-
sar y sentir, un corazén que nos permite todo lo anterior, etc.;
ahora bien, estos autores también nos dicen que Jos seres humanos
poseemos softwares, programas mentales que compartimos con
cierto colectivo de personas y que nos llevan a desarrollar compor-
tamientos, valores, creencias, formas de interactuacién, distintas
alas de otros colectivos de personas con softwares diferentes.

A ese programa mental compartido con un grupo, es a lo que
denominamos identidad cultural, y como programa mental que
es, no nos podemos abstraer de é|. Siempre que actuamos, lo ha-
cemos usando nuestras identidades culturales aprendidas de nues-
tros mayores, de nuestra historia y del territorio geogriéfico al que
pertenecemos..., de tal manera, que una misma situacién puede
ser vista e interpretada de forma distinta por identidades cultura-
les distintas.

Como sencillo ejemplo, Ia afirmacién sf, que tomamos como
universal, varfa dependiendo de la jdentidad cultural; puede ser
«te estoy escuchando» y no tanto «estoy de acuerdo contigo».
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Otro ejemplo que podrfamos contemplar como universal, «des-
pedirse de alguien», dista mucho de ser igual en culturas como la
espaiiola, donde tenemos una media de 12 minutos antes de aban-
donar fisica y secuencialmente el lugar de reunién: el anuncio de
«me voy» todavfa sentados, el levantarse pasados unos minutos
para anunciar de nuevo «bueno ahora sf que ya me voy» y después
de otros tantos minutos en la puerta de salida, la apertura de otra
pequefia conversacién de variable duracién; por contraste, en la
cultura alemana expresan que ya es hora de irse, a continuacién
se levantan, se despiden brevemente en la puerta y se van.

En general, la acci6én de comportarse educadamente en los di-
ferentes contextos, social, profesional, familiar, etc., varfa segiin
las identidades culturales. Es, asf pues, esa identidad cultural,
ademés de nuestra personalidad individual, lo que diferencia a
unos colectivos de personas de otros. Diferencias que son intrin-
secamente humanas y naturales.

Por ello, si prestamos atencién y conocemos las diferencias
entre identidades culturales, tendremos mayor posibilidad de en-
tender el comportamiento del otro en su contexto y como conse-
cuencia, herramientas para una mayor aceptacién. Por el contrario,
desconocer estas diferencias nos puede llevar a tachar al otro de
intolerante, maleducado o incluso de mala persona de forma in-
justa, al valorar su calidad humana porque su identidad cultural
no coincida con la nuestra.

Para acabar este primer paso hacia el desarrollo de la compe-
tencia intercultural de tus alumnos, recuerda que la actitud abier-
ta comienza con el conocimiento de las diferencias, y seré ese
conocimiento el que nos lleve a un mayor entendimiento del otro.
Esta idea es la m4s importante en el comienzo del desarrollo de la
competencia intercultural, porque decimos lo que nos diferencia,
no lo que es mejor ni peor. Se trata de sefalar diferencias, no de
valorar.

Perspectivas de acercamiento a otra cultura

Se trata de ver las formas m4s o menos adecuadas en las que nos
podemos acercar a un compaiiero con una identidad cultural dis-
tinta a la nuestra.

a) Estereotipos: suponen una idea preconcebida, una etique-
ta, que poseemos sobre una persona perteneciente a una cultura.
Aunque nos dan una manera relativamente f4cil de «entrar al te-
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rreno de juego» a la hora de abordar la cultura, son peligrosos
porque nos dan una imagen muy simplificada de la misma, y cu-
riosamente casi siempre negativa. En muchas ocasiones, viene de
una experiencia superficial de haber pasado unos dfas de vacacio-
nes en el pafs sin conocerlo a fondo, de algo que nos han contado,
de la literatura o bien de alguna interactuacién en tu propio pafs
con algiin miembro de la cultura en cuestién, que inconsciente-
mente hemos generalizado a todos los miembros de la misma, sin
tener en cuenta la individualidad.

¢ Los alemanes son cabezas cuadradas.

* Los andaluces son vagos.

* Los catalanes son tacarios.

Algunos senalan que los estereotipos hoy en dfa acttian como
armas estratégicas globales con gran influencia en economfa, por-
que en una negociacién se usan para rebajar la situacién del otro
v elevar la propia. Ademés, puede ser asumido por la cultura que
lo padece, desarrollandose un sentimiento de inferioridad moral e
incluso profesional que aumenta la distancia psicolégica respecto
ala cultura de destino, lo que dificulta el proceso de aculturacién.

Si solo nos acercamos a una cultura desde esta perspectiva,
estamos creando barreras para conocer, comprender y valorar al
otro, porque el estereotipo nos est4 sesgando la percepcién sobre
lo que podemos esperar.

b) Etnocentrismo: es una perspectiva de acercamiento que
supone un andlisis, pero desde los pardmetros de mi propia iden-
tidad cultural, de tal manera que comprenderé y aceptaré al otro
€n tanto en cuanto coincida con mi propia identidad.

¢) Relativismo cultural: es un conocimiento y anélisis de otras
culturas, viendo las diferencias y respetando, pero con cierta ca-
rencia de la comprensién que lleva al entendimiento de las mismas:
«Yo te conozco y te respeto, pero ti en tu casa y yo en la mfa».

d) Interculturalismo: es la actitud que partiendo del respeto
aotras culturas, propone la biisqueda de un encuentro no tanto de
la igualdad, ya que no somos iguales, sino naturalmente diversos,
sino en igualdad. Esto significa que no tengo que aceptar todos los
paréametros de actuaci6n del otro necesariamente, sino que seamos
conscientes de que al acercarme aj otro, lo hacemos desde mi pro-
pia identidad cultural, que nos da una forma, un modelo de perci-
bir, relacionar o interpretar las cosas y que esta forma puede no

coincidir con la del otro y no por ello es mejor ni peor, sino sim-
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plemente distinta. Esto es lo que nosotros entendemos en este
cuaderno por competencia intercultural, el entendimiento del otro

dentro de su contexto.

PARA SABER MAS [@j

Puedes ampliar el trabajo sobre estereotipos con las obras del
escritor barcelonés Ferrmando Dfaz Plaja:

El espariol y los siete pecados capitales (1966)

El americano y los siete pecados estadounidenses (1968)

El francés y los siete pecados capitales (1969)

El italiano y los siete pecados capitales (1970)

El habitante de patses de la Europa del Este (1985)
Puedes también usar la lectura La mirada del otro, de Aure-
lio Rojas, para alumnos mds adultos.

Proceso de aculturacién

Un segundo paso a la hora de desarrollar la competencia intercul-
tural, después de trabajar la actitud, es conocer el proceso de adap-
tacién gradual por el que pasa una persona cuando se traslada y
permanece en contacto continuo y directo con otra cultura distin-
taalasuya, sin que ello implique, necesariamente, el abandono de
los patrones de su cultura de origen. A este proceso se le denomina
proceso de aculturacién y el conocerlo nos da informacién sobre
cémo puede sentirse una persona y nos facilita el desarrollo de
empatfa hacia ella, comprendiendo mejor sus actuaciones.

En este duro proceso de aculturacién, la persona va poco a
poco incorporando elementos de la nueva cultura y reajustando,
reorientando sus formas de comunicacién, de pensamiento, inclu-
so de sentimientos para desenvolverse con eficacia segun las exi-
gencias de la cultura de destino.

Schumann (1978) sefala cinco pasos secuenciales que confor-
man el proceso de aculturacién y que te serén muy familiares si
has vivido fuera de tu pafs:
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5. ASIMILACION: o
aceptacién. La persona es
capaz de actuar segin los
patrones de la cultura de
destino, se adapta literal-
mente. No implica la re-
nuncia a los suyos propios,
sino que es capaz de actuar
en los distintos contextos
segun los parametros cul-
turales de las personas de
la cultura de acogida.

«La verdad, somos muy distin-
/ tos, pero nos complementamos,
/ EUFORIA (1) no se vive nada mal en este pafs,
/ hay cosas que funcionan mejor

L y otras peor que en el mio»

/ASIMILACION ®

{ -
j S

/ INTEGRACION (4)

/
/ ESTRES CULTURAL (3)

i
/ CHOQUE CULTURAL (2)

4. INTEGRACION: adaptacién progresiva a la cultura de des-
tino, conservando los patrones culturales propios.

«Parece que voy encontrando mi sitio aqui»

3. ESTRES CULTURAL: originado por un aumento de la dis-
tancia social entre la cultura de origen y la de destino, traducida
por ejemplo, en un cambio de estatus laboral. Inmigrantes que en
su pais poseian estudios superiores y en el pafs de destino deben
desarrollar labores menos cualificadas, como servicio de limpieza,
venta de alimentos, etc., lo que puede producir desarraigo y pérdi-
da de sentido de pertenencia a la nueva cultura. Conforme se re-
duzca la ansiedad, se fomentar4 la empatia.

«Es imposible vivir aqui, no aguanto més»

2. CHOQUE CULTURAL: originado al evidenciar que la forma
que nosotros poseemos a la hora de interactuar con otros y de re-
solver problemas de la vida cotidiana en nuestra cultura, no resulta
eficaz en la cultura de destino. Esto nos lleva a una cierta desorien-
tacion, inseguridad e incluso miedo al abordar las situaciones mas
normales de Ja vida diaria, como comprar algo de comida o ir al
banco para abrir una cuenta, ya que sentimos que no somos capa-
ces de escoger la estrategia correcta para resolver situaciones tan
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simples. En algunos casos, se tiende a la evitacién de la interactua-
cién con las personas de la cultura de destino y a buscar a las per-
sonas de la propia cultura dentro del pafs de destino.

«jPero cémo pueden comer a las 12. Qué raros sonl»

1. EUFORIA: periodo de exaltacién, donde prevalece lo atrac-
tivo de la novedad de la cultura de destino. Es el primer contacto
¥y, como tal, es un conocimiento superficial.

«Todo es bonito aqui, todo funciona, me encanta este pals»

Estos conceptos son conceptos teéricos basicos que deberas
trabajar con tu grupo antes de empezar a desarrollar las dimensiones
culturales de las unidades posteriores, y que te darsn apoyo a lo
largo de las actividades que te proponemos a continuacién para
calentar motores. Todas ellas se dirigen a derribar las barreras que
pueden dificultar la interculturalidad: una actitud cerrada, subje-

tividad y el estereotipo.
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ACTIVIDAD |

COMO ME VEO, COMO ME VEN

;¢Quién dice que no conocemos las otras cultllxras?l. iClaro que
si!,jvamos a comprobarlo! Haremos una l.luv.la. de ideas. Coge
l4piz v papel. Tienes un minuto para hacer mleldualrr}ente.una
lista con lo primero que te venga a la mente sobre la nacionalidad
que te ha tocado. Preparados..., listos..., jya!
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Ha pasado el minuto, STOP. Compértela con tu compafiero.
¢Ves diferencias? ¢ Te sorprende lo que han dicho tus comparieros
sobre tu nacionalidad? ¢Coincides con ellos?

DESARROLLO

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.

Puedes trabajar las actividades 1 y 2 conjuntamente si lo conside-
ras acertado. Son dos actividades-calentamiento que incluyen una
lluvia de ideas individual con una discusi6n posterior grupal. Pro-
porcionan oportunidades de interaccién para que los miembros
del grupo puedan explorar e identificar su propia cultura a través
de la comparacién y confrontacién de opiniones e identificar las
ideas preconcebidas o estereotipos que tenemos sobre otras cultu-
ras y estas sobre la nuestra. Esto nos permitira valorar entre todos
en qué medida los estereotipos son dtiles y validos como forma de
acercamiento a una cultura y contemplar otras posibles maneras.

Empieza explicando la lluvia de ideas. Pedimos a los partici-
pantes que escriban en un papelito su nacionalidad, lo doblen y te
lo entreguen. Una vez tengas todos, los distribuyes de nuevo con
cuidado de que no toque la propia nacionalidad. Puedes anadir
alguna otra nacionalidad que no esté presente en el grupo, pero
que consideres interesante; al fin y al cabo estamos trabajando sobre
estereotipos y no es necesaria la presencia fisica de un miembro
de la nacionalidad.

Deja alrededor de un minuto para que realicen la lluvia de ideas
individualmente y pronuncia STOP. Después, pideles que la com-
partan con los compafieros de al lado con ayuda de las preguntas
de la actividad y, pasados unos minutos, recoge en gran grupo las
respuestas con la gufa de las mismas preguntas.

Explicales que lo que han dicho no es ni correcto ni incorrecto,
son sus percepciones personales, y lo que tenemos que analizar es
si esas percepciones se corresponden con la realidad: para ello,
vamos a confirmarlo con la actividad 2.
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ACTIVIDAD 2

CADA OVEJA CON SU PAREJA

A continuacién vas a ver algunas imagenes. ¢Podrfas relacionar

cada imagen con una nacionalidad? Y claro, jdecir por qué! Com-

partelo con tu compaiiero.

Chilena/ Peruana / Marroquf / Alemana / Rumana / Espariola / China
¢No has acertado todas?, ¢podrfas imaginar por qué? A conti-

nuacién tienes algunas ideas que pueden ayudarte.

DESARROLLO

Tiempo: 45 minutos aproximadamente.

Para realizar la actividad, debes primero buscar siete im4genes que
representen lo que te sugerimos a continuacién:

Imagen a: museo del Prado en Madrid.

Imagen b: bar de Alemania.

Imagen c: Biblioteca Nacional de Pert.

Imagen d: bodega de vinos de Chile, Valle de Curicé.
Imagen e: Nanjing, China.

Imagen f: playa de Mamala en Rumanfa.

Imagen g: oficina del Banco de Comercio Exterior en Rabat,
Marruecos.

Por supuesto, son sugerencias, puedes usar otras, siempre que
cumplan con el criterio de no ser muy evidentes; por ejemplo, si
muestras esta imagen:

Es casi seguro que dir4n
Espania; sin embargo, se trata
de Alemania. Lo que se busca
con esta actividad es constatar
que los estereotipos no son
siempre ciertos.

Preséntales cada imagen
individualmente y pfdeles que
de forma individual también,
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la asocien con una de las nacionalidades propuestas en la actividad.
Déjales alrededor de dos minutos. Después anima a que compartan
lo que han escrito con el compaiiero de al lado.

A continuacién, cada pareja dice en voz alta lo que ha escrito
cada uno y lo que han contrastado con su pareja en las dos activi-
dades (1 y 2). Advierte que mientras una pareja habla, el resto del
grupo ahora debe permanecer callado, aunque no se esté de acuer-
do. Se escuchar4 la opinién de cada compaiiero. Puedes ir anotando
en la pizarra, en una tabla, las ideas que digan los participantes y,
si se repiten, como es esperable, se puede colocar una X al lado.
Por ejemplo:

ARABE ALEMANA CHINA AMERICANA | ESPANOLA
Minuciosos Trabajadores X Fiesteros X X
Cuadriculados X

Solo cuando se hayan expuesto todas las ideas sobre las nacio-
nalidades trabajadas, anfmales a fijarse bien en los adjetivos o
afirmaciones dichas sobre las nacionalidades.

Ahora ya es el turno de que se abra el debate en gran grupo
mediante las preguntas de apoyo del enunciado de la actividad y
que cada nacionalidad, en funcién de lo que ve en la pizarra, diga
si es cierto o no:

* ¢(Enqué medida te sorprende lo que han dicho los comparieros?
* (De dénde piensas que pueden venir esas opiniones?

Aprovecha esas preguntas para explicar las formas de acerca-
miento a otra cultura que te expusimos al inicio de la unidad: es-
tereotipo, etnocentrismo, relativismo e interculturalismo. A
continuacién, puedes preguntar al grupo desde qué perspectiva se
han acercado a ver y a valorar la cultura que le toc6 al inicio de la
actividad.
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ACTIVIDAD 3 para entrar. Pero esto es solo el principio: muchas alas de madera
tienen que ser empujadas antes de encontrar la que verdadera-

TODO Es RELATIVO'" o No mente da al interior de la choza.

En la mayoria de estas cabarias vive més gente que en un

poblado entero de Samoa. Por consiguiente, cuando devuelves

A continuacién tienes un extracto donde se trata yse describe una a a[gujen la visita, debes saber el nomb‘re e.xacto dela aiga (fa_
cultura desde perspectivas distintas. ¢Podrfas explicar qué pers- milia) que quieres visitar, ya que cada aiga tiene su parte propia

pectiva de acercamiento tienen hacia la cultura? ¢En qué te has en la canasta de‘piedra para vivir... A menudo, un aiga no sabe
nada de la otra aiga, aunque solo estén separadas por una pared

j decir eso? ;
fijado para decir pry

TEXTO 1 Apenas conocen los nombres de los otros y cuando se en-

Los seres humanos son cosas de tamario variable. Los mds pe- GIRSIUEHIEN B B or;l (/7ue ;zasan ARiEnEnlS, se.salutian

p . ’ con un corto movimiento de la cabeza o grurien como insectos

querios de snire el!os Josonitante; que Solros se?res humanqs fgés hostiles, como si estuviesen enfadados por vivir tan cerca. Cuando

altos no los Ileva{an en un cochecito, go tardanante? ser Lp/sa Zs un aiga vive en la parte més alta de todo, justo debajo del tejado

(va tal vez perderian la cabeze) por los de q;ay oresiaiura. .ozmus de la choza, el que quiere visitarlos debe escalar muchas ramas

3’ t?S ratamer; ifnts:l;;egsza:ulaonsdi?agggtg:;rgZZSdecgq%g;n. min que conducen arriba, en circulo o en zig;ag, hz;sta qu/e se llzgaL:

alo sorpren: g P un sitio donde el nombre de la aiga est4 escrito en la pared.

diendo exactamente lo mismo. Algunos llevan bigote; otros barba aiga mira por un pequerio atisbadero para ver si es enemigo, en

¥ bigote. Casi todos tienen dos ojos, que pueden estar situados ese caso no abrird, pero si ve un amigo, desata el ala de madera y

en la parte anterior o posterior de la cara, segun se les mire. Al abre de un tirén. Asf el invitado puede entrar en la cabara a través

andar se desplazan de atrds adelante, para lo cual deben contra- de la abertura.

’rrnzsst;fé,rggggzvft; edr:afgaz/%:gea; ;gf;g‘;;gc%zsgebcfzzigigz De vez en cuando los Papalagi dejan sus canatsjtas privadas,

i . . . : como ellos las llaman, para ir a una canasta donde hacen sus

e e b

; - ’ . nifios. Mientras tanto, las mujeres y las muchachas est4n atareadas

@ln/eqro de los autO(now/es (cuafro ruedas pareadas rel/e_nas de en la cabaria cocina preparando platos, abrillantando las piedras
aire fétido) es mds racional y permite alcanzar mayores velocidades. de los pies o lavando taparrabos.

No debo volar ni andar sobre la coronilla si no quiero ser tenido
por excéntrico. Nota: mantener siempre en contacto con el suelo
un pie —cualquiera de los dos sirve— o el érgano externo deno-

Entre las dos filas hay apenas una grieta estrecha que los
papalagi llaman calle... Han construido en estas calles, enormes
cajas de cristal en las que toda clase de cosas estdn expuestas,

minado culo. A . 33 ) :

que los Papalagui necesita para vivir: taparrabos, pieles para pies

Sin noticias de Gurb de E. Mendoza y manos, ornamentos para la cabeza, cosas de comer... Estas

cosas estdn expuestas para que todo el mundo las pueda ver y

TEXTO 2 ademds aparecen muy tentadoras. Pero no se permite a nadie
coger nada de alli, aunqus lo necesite con urgencia.

Los Papalagi viven como los crustéceos en sus casas de hormigén.

Viven entre las piedras. Hay pledras sobre él, alrededor de él y Los Papagali de Scheneuman
bajo él. Su cabaria parece una canasta de piedra. Una canasta con

agujeros y dividida en cublculos. Solo por un punto puedes entrar TEXTO 3
y abandonar estas moradas. Los Papalagi llaman a este punto la ¢Qué decirte de la gente espariola? En general, encuentro a las
en{rada cuando se usa para entrar en la casa y salida cuando se mujeres bonitas e inteligentes, aunque un poco..., no sé cémo
deja, aunque es el mismo y inico punto. Atada a este punto hay decirte. Yo diria afeminadas. Los hombres, en cambio, estan muy

un ala de madera enorme que uno debe empufar fuertemente
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bien, pero a veces hablan solos por la calle cuando ven a una
mujer joven. Ayer pasé uno a mi lado y dijo: —Canela.

Yo me volvi a mirar, y él anadid: —Canelita en rama.

Creo que se referiria al color de mi pelo.
La tesis de Nancy de R. J. Sender

TEXTO 4

«Se dice, que todo depende de cdmo se miren las cosas», repitié
lavoz.

Milo se dio la vuelta y se encontré mirando a dos zapatos
marrones perfectamente limpios. De pie, justamente delante de é/
(si es que puedes utilizar la expresidn estar de pie, para alguien
que estd suspendido en mitad del aire), habia otro chico de aproxi-
madamente su edad, cuyos pies estaban a un metro del suelo.
«¢Como te lo montas para mantenerte ahi arriba?», preguntd Milo,
ya que esto era lo que mds le llamé la atencién.

«Eso mismo te iba a preguntar yo, le respondié el chico, «ti
debes ser mucho mds vigjo de lo que pareces para estar de pie
sobre el suelo.

«¢ Qué quieres decir?», pregunté Milo.

«Mira, dijo el chico, «en mi familia todo el mundo nace en el
aire, con su cabeza en la altura exacta que va a tener cuando sea
una persona adulta, y después crecemos hacia el suelo, cuando
ya hemos alcanzado nuestra altura definitiva tocamos el suelo. Por
supuesto hay algunos de nosotros que nunca llegan a tocar el
suelo, independientemente de lo vigjos que sean, pero creo que
es igual en todas las familias. Tu debes ser muy mayor, ya tocas el
suelow.

«jOh, no!=, dijo Milo seriamente, «en mi familia todos empeza-
mos desde el suelo y vamos creciendo hacia arriba, y nunca sabe-
mos qué altura alcanzamos hasta que no llegamos».

«Qué sistema tan tonto», dijo el chico. «Entonces tu cabeza
estd cambiando continuamente de altura y siempre ves las cosas
de diferente forma. Cuando tienes 15 anos, no ves las cosas como
cuando tenfas 10, y cuando tengas 20 todo volverd a cambiar».

«Supongo que s, dijo Milo, que nunca habla pensado en
esto hasta ahora»,

‘-Nosotros siempre vemos las cosas desde el mismo dngulo»,
continud el chico, «es mucho mejor as/, ademds es mucho mejor
crecer hacia abajo que hacla arriba. Cuando eres pequerio no te

puedes hacer dario cayéndote porque estas en el aire, y no puedes
meterte en problemas por ensuciarte los zapatos de barro, ya que
aqul amiba no hay barro.

«Es ciertow, pensé Milo, que se preguntaba si a los perros de
la familia les gustaria el arreglo.

Crecer para abajo de Schniedewind y Davidson.
Adaptado por AMANI

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente.

Pide que lean cada texto individualmente y después, por parejas,
que discutan qué perspectiva de acercamiento tiene cada uno de
los cuatro textos e identifiquen los aspectos concretos en que se
apoyan para decir eso.

También, para enriquecer la actividad, puedes pedirles que lo
hagan en términos de verbos. La experiencia nos dice que los alum-
nos tienden a reduplicar lo que dice el texto, y eso no nos interesa;
por ejemplo, «el texto dos dice que las mujeres son afeminadas y
los hombres hablan solos, pero eso no es cierto». Lo que nos inte-
resa es que expresen ms concretamente el comportamiento que
tiene €l mismo y el resto de compaiieros a la hora de acercarnos
para conocer otras culturas; y eso lo hacemos casi exclusivamente
en términos de acciones. Algunos ejemplos que te pueden ayudar:

¢ Generalizar ¢ Profundizar
¢ Igualar * Analizar
e Describir ¢ Constatar

PARA SABER MAS @

Si quieres ariadir una vuelta de tuerca mds a la actividad, pue-
des pedir que definan con sus palabras qué es cada uno de esos
verbos. Por ejemplo, analizar: significa dividir el todo en partes:
ropa, aspecto, comunicacion, etc.; constatar: ver diferencias a
través de la comparacion; comparar: ver diferencias v similitu-
des de lo comparado y extraer una conclusion; valorar: posicio-
nantiento mejor o peor en funcién de algo, etc.
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e Texto 1. Sin noticias de Gurb (1991). Es la perspectiva inter-
cultural, puesto que se limita a describir con cierta extrarie-
za v asombro, pero sin valoracién. Constata diferencias, di-
ferencias grandes, pero no valora.

Texto 2. Los Papagali (1920). Es el acercamiento etnocentris-
ta. Un samoano que realizé una estancia en Europa, analiza
la cultura europea, pero lo hace con una valoracién més ne-
gativa, ya que la medida en que no coincida con la suya, la
samoana, la europea es valorada como peor.

Texto 3. La tesis de Nancy (1962). Novela de Ramén J. Sender
llena de tépicos sobre Espaiia, en la que una chica america-
na viene a Sevilla para realizar una estancia para su Tesis
Doctoral y experimenta todo el proceso de aculturacién que
hemos senalado anteriormente, salpicado de divertidos y
curiosos malentendidos interculturales. En el extracto pre-
sentado en la unidad, la perspectiva es el estereotipo porque
valora a toda la poblaci6n espafiola por una impresién sub-
Jetiva, por un conocimiento muy superficial.

* Texto 4. Crecer para abajo: interculturalismo; presenta dos
formas de percibir la misma realidad. Expone las ventajas e
inconvenientes de cada caso, pero no valora.

ACTIVIDAD 4

MIL'Y UNA HISTORIAS
PARA RESPONDER

¢Cémo responderfas a alguien que se acerca a nosotros con un gran
estereotipo sobre tu cultura que no es del todo verdad? ;No se te
ocurre nada?, pues te proponemos que uses tu imaginacién como
lo hizo este estudiante americano para explicar a un compaiiero
tailandés el t6pico de que los americanos son muy individualistas,
piensan solo en ellos y no se preocupan por la familia:

Si, los americanos tendemos a ser independientes y auténomos.
Ya lo dijo Frank Sinatra en la cancién «I did it my Ways», pero esto
no significa que toda la gente que vive en EE.UU. valore el indivi-
dualismo de la misma forma o en el mismo grado. Simplemente
significa que muchos americanos parecen tener estos valores y
que la cultura los ve como aspectos positivos en la persona.

a) En Espafia no puedes salir a comprar entre las 14 y las 16
horas, todo est4 cerrado porque todo el mundo duerme la
siesta (Latifa, Casablanca).

b) Los esparioles son unos mentirosos porque siempre dicen
que te llaman y después nunca lo hacen (Nobue, Japén).

¢) En una clase de conversaci6n de integracién, la profesora
dialogando con el grupo, pregunta qué han hecho el fin de
semana. Una chica de Marruecos explica: ayer fuimos a una
fiesta en el campo y compramos unos buiiuelos muy sabro-
$0s, pero no s¢, creo que como no hablo bien espafiol, me
engafiaron jporque estaban vacfos por dentro!

d) Un estudiante africano, de Gabén, llegé un dfa a mi clase de
conversacién muy molesto. «jNo pensaba que los espaiioles
fueran racistas!» —dijo—. Yo, sorprendida, le pregunté por
qué pensaba eso y me explicé lo siguiente: en Secretarfa
estaba explicando el problema que tengo con mi familia es-
pafiola y mientras estaba explicando, la chica estaba hablan-
do por teléfono, sin mirarme y luego escribiendo en su cua-
derno. Pas6 otra chica por detrés, se gir y se puso a hablar
con ella de c6mo le fue en la reunién v a mf no me estaba
escuchando. jClaro como soy negro! (John, 17 afios, Gabén).
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) Mi amiga espafiola me invit6 a comer a su casa y me ofre-
cieron platos muy ricos, pero el tercer plato era una salsa
completamente negra, creo que eran cala.rpares, ipero eran
negros! Cuando la madre me ofrecié yo .dl]e: .——Nc.), gracias,
no me gusta—. Todos se quedaron en silencio mirdndome
v la madre retiré la comida un poco enfadada. Creo que fui
educada porque dije la verdad, ¢no? (Marina, Rusia).

¢Se te ocurren a ti algunos ejemplos més en tu experiencia en
Espana?

DESARROLLO

Tiempo: 35 minutos aproximadamente.

A través de ejemplos reales, trabajamos c6mo se forman y cémo
funcionan los estereotipos o tépicos, para aprender cémo podemos
superarlos y no caer en la generalizacién.

Explica al grupo que los tépicos o estereotipos sobre una cul-
tura vienen de alguna historia de muchos siglos atrés, de la litera-
tura, que tenfa gran difusién, y por ello resultaban mas faciles de
recordar y ser transmitidos.

Después, pfdeles que investiguen en Internet sobre el origen de
sus t6picos y los expliquen a sus compaiieros.

a) El t6pico espariol de la siesta: el término proviene del Latfn
Hora Sexta y tiene origenes religiosos. Fue san Benito en
Umbrifa, Italia, en el siglo XI, quien en una de sus reglas
sefiala que en el periodo comprendido entre las 12 y las 15
horas hay que guardar reposo para retomar energfa y volver
al trabajo. En el caso de Espafia, como la comida principal
del .dfa, la mas abundante, tradicionalmente es la comida,
la siesta se ha extendido a lo largo del tiempo; sin embargo,
un estudio realizado en 2002 por la revista Neurology, de-
muestra que los europeos nos superan en la conservacién
de' este habito: en Alemania, el 22% incluye la siesta (Die
Mittagsruhe: la tranquilidad del dfa). En Italia, el 15%, en
Gran Bretafa, el 14%, en Espaiia, el 9%, en Portugal, el 8%.

b) Pragmdfi;a: en realidad, cuando decimos «nos llamamos»,
no significa que lo hagamos literalmente, es una forma lin-
glifstica que usamos para despedirnos de un amigo. Lo que
queremos decir con ello es que no queremos perder el con-
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tacto con él. En todas las lenguas existe lo que llamamos el
significado literal y el significado pragmaético, el que usamos
en ciertos actos de habla cotidianos.

c) Los buiiuelos tradicionales son asf. En realidad, en su origen
estaban rellenos de crema como en muchos pafses, pero en
el siglo XIX cuando los franceses en su paso hacia Portugal
invadieron Espafia, se produjo gran escasez de huevos y
leche, por lo que se hizo una prueba usando solo harina y
agua y después friéndolos. Parece que gusté y se ha conser-
vado hasta hoy. A prop6sito, no son buiiuelos, sino que los
llamaron ya desde entonces churros, aludiendo a la expresién
espafiola cuando algo est4 mal hecho.

d) Cultura policrénica: los espaiioles somos una cultura poli-
crénica, no secuencial. Esto significa que hacemos varias
cosas al mismo tiempo en un deseo inconsciente de «opti-
mizar el tiempo». En ningtin caso significa falta de respeto
o interés. Entre nosotros también lo hacemos, aunque hay
espaiioles a los que también les molesta.

e) Mentir: cuando nos ofrecen algo que no queremos, no pode-
mos decir simplemente «no». Para los espafioles resulta muy
seco. Es necesario siempre acompafiar el no con una excusa,
aunque no sea del todo verdad.

PARA SABER MAS @

Puedes utilizar el ensayo de Ricardo Lamas Vallo (2015). «El
origen histérico de los estereotipos sobre los esparioles, ibe-
roamericanos, portugueses y otros pueblos del surs. Madrid:
Diego Bravo Malo Ed.
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ACTIVIDAD §

ESPANA MARCA

A continuacién vas a ver una serie de imégenes de l.a campaiia
«Espaiia Marca» para promocionar Espafia como destm? vacacio-
nal. Fijate bien en cada imagen y explica a tus compafieros qué
parte de la cultura espafiola representa. A continuacién, pregunta
al compaiiero sobre ese mismo aspecto en su cultura.

DESARROLLO

Tiempo: 60 minutos aproximadamente (dependiendo del niimero
de integrantes del grupo).
Para realizar la actividad, debes buscar las imégenes en <www.
tourspain.com>:

Se trata de una serie de imégenes pertenecientes a la campafia

que lanz6 el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en el afio
2002 para promocionar Espafia como destino turfstico.

Todas las imagenes son en blanco y negro con rétulo sobreim-
presionado en color rojo para ofrecer mayor contraste . Te ofrece-
mos un ejemplo:
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La idea de la campafia es que Espaiia no te dejar4 indiferente,
te marcaré, de ahf el eslogan: Spain Marks. Cada imagen represen-
ta una aspecto cultural espaiiol que resulta util para usar como
pretexto para dar a conocer los aspectos bésicos de la cultura es-
parfiola. Resulta de valioso valor did4ctico para superar el estereo-
tipo de «sol y playa» y dar a conocer otros aspectos culturales de
interés: gastronomia, folclore, arte, arquitectura, naturaleza, etc.,
tanto de Espafia, como del resto de pafses de los miembros del
grupo.

Divide la actividad en dos partes:

1. Empieza la actividad explicando la filosoffa de estas imége-
nes y pregunta al grupo si les parece atractiva y efectiva para
promocionar Espaiia segtin el colorido, la imagen, el forma-
to, el mensaje, etc.

2. Después, pide a los miembros espaiioles que pueda haber
en el grupo que expliquen al resto qué representa y lo que
sabe sobre ese aspecto. Cuando acabe, ese compaiiero pre-
guntar4 al resto lo andlogo en sus pafses. En caso de que no
tengas a ningtin miembro espafiol dentro del grupo, esta
tarea la hards ti mismo.
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ACTIVIDAD 6

EMBAJADOR DE TU PAIS

Ahora va sabes que una imagen vale mas que mil palabrag Bueno
pues en este momento tienes la oportunidad dfa ser embajador de
tu propio pafs y elegir una imagen que en tu opinién lo represente.
Si en tu grupo hay més compafieros de la misma nacionalidad,
podéis poneros de acuerdo para escoger la foto y presentarla al
resto, argumentando la razén.

DESARROLLO

Tiempo: realizarén la actividad fuera del aula y la presentacién al
dia siguiente, por lo que el tiempo depende del ntimero de exposi-
ciones segtin el tamario del grupo.

Comienza la actividad sexta. Una vez que tienen ejemplos de
iméagenes, pideles que se conviertan en embajadores y escojan una
imagen que represente bien su cultura y expliquen al resto por qué.
De manera que todos conozcamos los sentimientos asociados con
la cultura del resto del grupo.
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ACTIVIDAD 7

FELICIDADES

Ya has superado el primer peldafio para ser intercultural. Demués-
tralo escribiendo en el recuadro maximo tres condiciones para
acercarse a otra cultura:

CONCLUSION

DESARROLLO

Tiempo:15-20 minutos.

Pausa-receso para desarrollo de la conciencia intercultural. Que
sean conscientes de que han aprendiendo ya varios aspectos sobre
intercultural y de cémo los han aprendido.

Pide a cada miembro del grupo que anote tres ideas con las que
se ha quedado a la hora de acercarse a una cultura en el recuadro
CONCLUSION.

Les puedes pedir que las lean en alto para, entre todos, llegar
a, por ejemplo, tres premisas de acercamiento al otro con las que
puedes después decorar el aula.
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@ ACTIVIDAD 8

A continuacién tienes dos textos que narran las experiencias de
dos chicas en una cultura distinta a la suya. Léelos con atencién y

NOSTALGIA

contesta a las preguntas con tu compaiiero.
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a) A medida que el recuerdo aparece, la memoria nos va dejando
lo esencial. Ahora durante estos ultimos dfas en Varsovia, cuando
las jomadas del verano atin no han empezado a declinar, y los
colores de las cosas son mds vivos, es cuando la ciudad muestra
sus secretos. Uno se puede llegar a convertir en amante que se
deja seducir por las melodias y aromas exéticos que ella despren-
de para vivir una experiencia unica, la de verse uno mismo con los
ojos desconocidos. (...) muchas veces podemos amar una ciudad,
no por la belleza de sus monumentos, sino por la del espiritu que
la anima. Esta es la sensacion que me deja esta urbe, ahora que
ya estoy tan cerca de la despedida.

El cielo del mediodia parece més plano que de costumbre y
solo unos pocos cimulos vagabundos se dibujan en la inmensidad
como motas de polvo sobre una ciudad deslustrada. ¢ Serd el cielo
qQue se alza sobre cada ciudad como un espejo de su alma? Obser-
vo este cielo azul y no puedo evitar respirar hondo mientras cierro
Ios ojos. Todavia en esta casi despedida son reconocibles sus hue-
llas, huellas de una experiencia confeccionada gracias a los detalles,
a los fragmentos Unicos de una vivencia singular e individual, fruto
de una cierta fidelidad hacia las cosas, hacia lugares que se queda-
ron con un poco de nosotros mismos. Todo empezd con una pro-
mesa: regresar con Varsovia bajo el brazo. Y sabia ya de antemano
que el precio que habria de pagar iba a doler.

Vaya, ya he llegado, esta es mi parada. Subo las escaleras
hasta el segundo piso con una terrible sensacioén de desasosiego
qQue crece en mi vientre. Cada peldario aparece como un recuerdo
que dejo atrds, abandonado a una sucesién regular de instantes,
porque sé que ya nunca més ser posible reconocer al otro tal
como lo quisimos. El tiempo siempre cambia las reglas del juego.

(Adaptado de Premio Erasmus un milldn 2002)

b) Aquelia sensacién de estar en el lugar equivocado se acentud
cuando conoc! a Beatrix, la comparera de trabajo con la que

comparto transporte para ir al hotel donde trabajo desde hace ya
casi un aro en Bergen. Ella hablaba con pocas palabras y suave-
mente, y yo la escuchaba como si oyera hablar noruego por pri-
mera vez, porque tenia el convencimiento de que me escuchaba.
Dentro de mf sentia la sensacién de querer decirle quién soy yo en
realidad, que soy una persona fuerte, creativa, que he llevado toda
una cadena de almacenes de maquinaria en Manta, mi ciudad,
pero que por circunstancias, tuve que venir para estar cerca de mi
familia. No sé, intento e intento ser yo misma continuamente. Ca-
da mariana me levanto repitiéndome ~voy a salir y a hablar con
todo el mundo, voy a comprar el pan a la pequeiia tienda de la
esquina y voy a pedirlo con seguridad, con confianza y sin mirar a
mi alrededor por si alguien me pudiera escuchar y pensar que no
soy de aqui~, pero al final cuando casi estoy llegando, me giro y
cruzo la calle para comprario en el supermercado donde no es
necesario ni siquiera hablar. Abatida, cojo el autobus y espero que
Beatrix esté alli para escucharia otra vez. Por Ia tarde quedaré con
Eleonor, de mi ciudad Manta, para ir a comprar un regalo a Jonathan.
Después iremos a celebrarlo todos al restaurante de la familia.

(M* José Comejo)

Preguntas

¢ ¢(C6mo se acercan estas chicas a la cultura de destino?

* ¢(Cudl de las dos llegar4 antes a la asimilacién?, ¢por qué
piensas eso?

* ¢Qué sentimientos puedes asociar a cada etapa?

* ¢Qué dificultades encuentran una y otra para ello?

* En tu caso, ¢con quién te identificas m4s?

DESARROLLO

Tiempo: 45 minutos aproximadamente.

Explfcales que vais a trabajar las distintas etapas de adaptacién
por las que pasa toda persona que vive en otra cultura distinta a la
propia, el proceso de aculturacién, teniendo en cuenta los concep-
tos de distancia social y distancia psicolégica que influven en dicho
proceso. Conviene que vuelvas al inicio de la unidad, refresques
las etapas del proceso con los ejemplos y a continuacién proponles
que lean estos dos textos sobre dos experiencias distintas de dos
chicas que viajan a las culturas eslava y noruega.

39



Una vez lefdos, en parejas pueden contestar a las preguntas
planteadas v posteriormente ponerlas en comtn. En la puesta en
comiin, es un momento apropiado para que introduzcas los térmi-
nos de distancia social y psicolégica que pueden influir en que la
duracién e intensidad de las etapas criticas de ese proceso, choque
cultural y estrés cultural, sea menor.

* Distancia social: distancia percibida por la persona inmigran-
te entre su propia cultura y la cultura de destino. Depende,
entre otros factores, de que se perciba la cultura de destino
como econémicamente superior, igual o inferior a la propia,
y también del grado de similitud entre su profesién y la labor
que va a desarrollar en el pais de destino.

* Distancia psicoldgica: derivada de la anterior, una persona
que percibe una amplia distancia social, ser4 més reticente
adejar a un lado parte de su identidad cultural propia, de su
individualidad, para integrase en la cultura de destino.

La chica noruega de practicas lo hace desde una percepcién
social superior, y va a estar en un contexto igual que en el que es-
taba en Espafia, la Universidad. Esto hace que sus etapas de choque
y estrés, aunque la cultura eslava sea muy distinta, sean menos
intensas y favorezcan su proceso de asimilacién, reflejado en la
nostalgia que siente y en las experiencias positivas que se lleva.

Por el contrario, la chica de Ecuador, posee una distancia social
alta. Percibe la cultura noruega como econémicamente superior y
desarrolla un trabajo para el que esté sobrecualificada, lo que le
hace reiterar su individualidad e identidad cultural y tender a una
mayor preservacion, a reunirse con personas de su cultura y evitar
las del pafs de destino.

Es importante que insistas en dos aspectos: que es algo perci-
bido, no real, y que todos pasamos por este proceso si vivimos en
otra cultura. Por ello, resulta ttil conocer estas etapas y escuchar
experiencias similares para comprobarlo.

ACTIVIDAD 9

POR ENCIMA DE TODO ESTAS TU

Ahora piensa en ti. En tu experiencia en Espaiia. Trata de identi-
ficar la etapa en la que te encuentras en este momento. Contrasta
si realmente lo que te ha dicho el educador sobre el proceso de
aculturacién, ti también lo has sentido. ¢ Podrfas escoger un color
para cada etapa con el fin de explicar a un compaiiero que llegue
nuevo a tu grupo c6mo se va a sentir?

DESARROLLO

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.
Explica que los colores nos sirven para expresar nuestros senti-
mientos y nos dan una manera facil de identificar los distintos
sentimientos por los que pasamos en cada una de las etapas del
proceso y sepamos que son universales.

A continuacién, pide a cada miembro del grupo que piense en
su propia experiencia en Espafia y que, a partir de ahf, identifique
un color con cada etapa y argumente por qué.
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ACTIVIDAD 10

NO TE EMPENES, jNO TE CONOCES!

Imagina que recibes a un nuevo compatiero; el pobre parece algo
asustado, tfimido... Para acogerlo, cuéntale un poco cémo somos
los espaiioles. Te damos el guion que puede ayudarte:
¢ Si somos més cultura masculina o femenina.
* C6mo es nuestra comunicacién no verbal: lenguaje corporal,
distancia corporal, turno de palabra, etc.

¢ Si somos individualistas o colectivistas.
¢ Si sabemos manejar la incertidumbre.

¢ Cémo manejamos el tiempo.
* Quéestilo de comunicacién tenemos: de alto o bajo contexto.

iTe lo dije! {No te preocupes, que a partir de la siguiente pagina
vas a empezar a conocerte!

DESARROLLO

Tiempo: 15 minutos.

S_e trata de presentar y tomar un primer contacto con las dimen-
siones culturales sobre las que vamos a trabajar en las sucesivas
unidades y de que vean la utilidad de las mismas al darse cuenta
de que no se conocen tanto como crefan.

. Muéstrales el cuadro de la pagina si guiente con todas las dimen-
siones culturales que vamos a trabajar en el libro y déjales un poco
de tiempo para que se familiaricen con &l y puedan encontrar su
propio pafs dentro de cada dimensién. No conviene que te pares a
ex_phcar cada una de ellas, sino que le expliques la utilidad de las
mismas para identificar diferencias culturales. Te ponemos un ejem-
plo que podrias utilizar para ayudarte en esta primera explicacién.

Todos vpsotros tenéis una idea més o menos consciente —mads
inconsciente me atreverfa a decir— de vuestro ser cultural, que
Influye de modo directo en vuestra forma de actuar en el dfa a dfa.
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Usdis un determinado lenguaje verbal y no verbal, una forma de
interaccién con vuestros conocidos, con vuestra familia, con pro-
fesores, etc., que se ajustan a vuestro modo de pensar cultural, y
dejéis de lado formas que representan una visién que no compar-
tis o que simplemente no conocéis. Por ello, conocer las dimen-
siones que configuran una cultura que veis en el cuadro y hacer
una reflexién sobre la vuestra propia dentro de ellas, os ayudard y
me ayudard a mi también, a comprender por qué yo mismo actio
de una cierta forma ante determinada situacién o por qué os sen-
tfs mds o menos cémodos, incémodos o confusos ante otras.
Sobre todo ello, es sobre lo que vamos a trabajar en este curso/
taller. Sera un apasionante viaje por las diferencias culturales que
nos ayudard a conocernos y a comprendernos mejor para asf po-

der comprender al otro.

En el cuadro, a continuacién, hemos representado los pafses
en columnas con dos extremos en forma de flecha cuyas puntas
representan los dos polos de cada una de las dimensiones. Los
paises mas cercanos a cada polo son los mé4s acentuados en la
dimensién representada. Como ver4s, algunos pafses se encuentran
en igualdad dentro de la dimensién, por eso est4n en la misma
linea separados por comas. Es importante que cuando trates un
pafs determinado, no lo trates como valor absoluto, sino que uses
en su lugar comparativos «més que» 0 «<menos que» algin otro.
Al fin y al cabo, lo que hacemos es comparar culturas sin valorar.
Asimismo, recuerda que no es algo rigurosamente cientffico, pues-
to que nos referimos a culturas en general y no a diferencias entre

individuos.
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PRESENTACION

En esta unidad trabajaremos las diferencias culturales en funcién
de una mayor valoracién del individuo frente al grupo. A lo largo
de la unidad, seremos conscientes de la existencia de culturas méas
individualistas, en las que prima la autorrealizacién personal fren-
te a la labor de equipo, y otras més colectivistas, aquellas que dan
més importancia a la identidad grupal, al éxito del grupo, que al
éxito de cada uno de los integrantes del mismo.

Cuando nos implicamos en procesos de aprendizaje intercul-
tural, suele ser muy frecuente que hablemos de aquello que es bue-
no y de aquello que es malo, asociando con frecuencia lo bueno a
lo que es similar, a lo que conocemos, y lo malo a lo que es diferen-
te a nuestro concepto de «normalidad». Cuando enfrentamos esta
dimensién suele pasar algo parecido. Asi, si socialmente en nuestro
entorno més cercano se tiende a valorar el trabajo en equipo, mu-
chos estudiantes tender4n a pensar que las culturas de caricter
individualista tienen menos valor. Es fundamental que huyamos
de este tipo de clasificaciones y juicios de valor. Estamos aquf pa-
ra conocer, comprender y respetar, no para clasificar o enjuiciar;
por tanto, debemos incitar a los estudiantes a que analicen ambas
posiciones, encontrando situaciones en las que es positivo y nega-
tivo actuar de forma individual o grupal.

{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

Esta dimensién establece diferencias culturales en torno al grado
de interdependencia que una sociedad mantiene entre sus miem-
bros. Tiene que ver con la imagen de las personas; si esta se define
en términos de «yo» o més en términos de «nosotros», y esto se
traduce en tres grandes rasgos:

47



* Los valores intrafamiliares predominantes.
¢ El valor del trabajo en equipo vs. individual.
¢ El estilo de comunicacién entre personas.

Individualismo

En las sociedades individualistas, prima la autorrealizacién perso-
nal; es decir, predominan los valores personales, frente a los valo.-
res grupales. Para estas culturas, el concepto de «grupo» consiste
en un conjunto de personas individuales, por lo que cohesién socia]
es mas débil.

En el 4mbito laboral, ven el trabajo individual como més posi-
tivo; de alguna manera, las culturas individualistas creen que ten-
dré mayor calidad que si trabajan en grupo, y piensan que el premio
o beneficio por un buen resultado debe basarse en el mérito indi-
vidual y no diluirse en el grupo.

En el &mbito familiar, se espera que las personas se cuiden de
si mismas y cuiden a sus familiares m4s cercanos.

En cuanto al estilo de comunicacién, las culturas individualis-
tas estdn mas centradas hacia la tarea que hacia las personas, por
lo que suelen ser culturas de mas bajo contexto, con un estilo de
comunicacién explicito y directo, como veremos en la Unidad 5
cuando trabajemos esa dimensién.

Colectivismo

En !as cult}.lras colectivistas, existe una preferencia por la cohesién
social y priman los objetivos grupales frente a los individuales.

) En el 4mbito laboral, prefieren el trabajo en equipo. No existen
individuos, existe el grupo, por lo que el premio o beneficio por un
buen resultado debe basarse en el mérito grupal y no beneficiar o
premiar a individuos concretos, sino al grupo como una entidad
unica. Asf, el modelo de gesti6n en las organizaciones y en la edu-

cativo también, es la gestién de grupos y no de personas. La auto-
ridad emana de las decisiones grupales.

En el 4mbito fz}mﬂjar, las personas pueden esperar que sus parien-
tes, clar? u otros miembros de un grupo particular, cuiden de ellos con
lealtad incondicional. Se busca el mantener Ja armonfa como valor.

En cuanto al es'u'lo 'de comunicacioén, las culturas colectivistas
poseen una comunicacién més implcita Yy estdn més centradas en
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las personas que en la tarea, por lo que suelen ser culturas de més
alto contexto, necesitan concocer a la persona.

Aunque nuevamente recomendamos que no se proporcione a
los estudiantes la informacién ya procesada, sino que se fomente
en ellos el aprender haciendo e investigando, te proporcionamos
algunos ejemplos de pafses que se encuentran mas préximos a es-
tas dos formas de ver y vivir la vida:

* Alemania, Dinamarca, Estados Unidos, Canad4, Suecia, Aus-

tralia y Finlandia se encuentran més cercanas al individualismo.

¢ Las culturas asiaticas son ejemplo clasico de colectivismo.

Con la meta en que los aprendizajes sean méas duraderos y enri-
quecedores, continuamente haremos preguntas que sirvan para
conocernos mejor, plantearemos acciones de forma meditada y
suscitaremos nuevos interrogantes. Aunque en todas las actividades
incluimos preguntas, siéntete libre de seleccionar, eliminar o intro-
ducir otras en funcién de las necesidades que se planteen en tus
grupos. No olvides recordar la necesidad de ser muy sincero contigo
mismo y, sobre todo, recordar que no hay una respuesta correcta.

@% SITUACION

En el colegio donde estudias siempre se ha valorado el trabajo en
equipo. Por ello, siempre los profesores piden trabajos en grupo y
asignan las calificaciones no solo por el rendimiento que ha lo-
grado cada alumno de forma individual, sino también por lo que
ha colaborado con sus compaiieros. El profesor piensa que esa
forma de trabajo hace que todos os impliquéis y aprendais més, a
la vez que os llevais mejor, pues todos ayudais a todos. Este afio,
han llegado dos alumnos nuevos al centro. Son amables, abiertos
y buenos estudiantes, inicamente a la hora de hacer los trabajos
en grupo han surgido ciertas dificultades que preocupan al profe-
sor. Estos alumnos parecen de alguna manera querer destacar so-
bre el resto y el profesor ha observado que se sienten m4s a gusto
trabajando més individualmente sin pedir ayuda o colaborar con
el resto. Incluso entre ellos dos tampoco parecen querer colabo-
rar. El profesor no sabe qué hacer y empieza a estar desesperado
con ellos. La gota que ha colmado el vaso ha sido hoy por la ma-
fiana cuando estos dos alumnos han protestado en la clase por-
que el profesor ha puesto la misma nota a todo el grupo!
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@ FORMULA UNA HIPOTESIS

1. ¢Qué crees que pasa?
2. ¢Por qué piensas que los nuevos compaiieros no quieren traba-
jar colaborativamente?

3. ¢Por qué rehtisan ser ayudados?

4. En tu opinién, ¢el profesor tiene razén al estar desesperado?,
¢Se te ocurre algo para tranquilizarlo?

DESARROLLO

Tiempo: 40 minutos aproximadamente.

Una vez que el grupo haya formulado las hipétesis con la ayuda de
las preguntas, introduce la teorfa del inicio sobre la dimensi6n con
la frase que te proponiamos: Sabias que... evidentemente, el pro-
fesor pertenece a una cultura mas colectivista y los dos nuevos
alumnos a una cultura mé4s individualista.

Puedes apoyarte en la sociedad japonesa, méximo exponente
del colectivismo, donde el individuo no existe como tal, existe el
grupo; de tal manera, que si un profesor o un jefe alaba el trabajo
de un alumno o un empleado como individuo, el grupo se sentir4
ofendido, incluso el alumno o empleado se sentira muy incémodo,
porque €l pertenece a un grupo, es un grupo.

También puedes reforzar con las dos fotografias a continuacién
que pretenden representar los dos polos de la dimensién. La foto-
grafia de la izquierda, el individualismo, con dos individuos que se
dan la mano, y la fotograffa de la derecha, el colectivismo, con las
manos més entrelazadas, representando m4s equipo. Pueden dar-
te juego para no sesgar al grupo en que una forma es mejor que la
otra. Se trata de hacerles ver que para una misma accién, «llegar
aun acuerdo», las personas lo hacen de diferente forma, m4s in-
d{wdual.menu; 0 mis en equipo. Puedes plantearles preguntas: ¢ Qué
diferencias veis?, para vosotros, ¢es el mismo gesto?

ACTIVIDAD |

CREAMOS UNA CULTURA

La actividad en la que vas a participar a continuacién consiste en
una simulacién cultural. Presta mucha atencién a la situacién de
partida, pues ahf tienes todas las claves para desarrollar la actividad.

< SITUACION DE PARTIDA

«Por una extrana razdn, tu cultura se ha extinguido de repente y has
aparecido desnudo (imaginatelo) en un sitio desconocido para ti,
con un grupo de personas que no conoces. Ni ellos ni tu habldis ni
emitis ningtin tipo de sonido y tampoco recuerdas cémo se escribe
y se dibuja. No sabes si son amigos o enemigos, ni tampoco sabes
los peligros que hay alrededor ni si necesitards ayuda para sobrevi-
vir... En tu mano queda acercarte a ellos o ser independiente...
Pero, en cualquier caso, tienes que crear tu propia cultura desde 0,
elaborando los rasgos mds distintivos de ella, que no tienen por qué
coincidir con los de tu cultura de origen. ¢ Por dénde empiezas?».

DESARROLLO

Tiempo: dos sesiones de unos 50 minutos, la primera dedicada a
la «creacién de la cultura» y la «visita a otras culturas» y la segun-
da destinada al debate grupal.

El objetivo es que cada grupo construya su propia cultura desde
cero con las herramientas que td les proporciones. Primero, divide
a los participantes en tres grupos y asigna a cada grupo una zona
del aula o del patio donde estéis trabajando. Procura que cada zo-
na esté oculta para el resto de grupos, poniendo paneles, telas...
de manera que unos grupos no vean a los otros...

En cada zona has tenido que colocar previamente lo siguiente:

* Grupo 1: telas de diferentes colores y tamaiios, varios rollos
de papel higiénico y de cocina, clips, boligrafos, un cubo,
bollerfa variada, dos mochos de fregona sin el palo, unas
tijeras, tres cuencos.

* Grupo 2: papeles de diferentes colores y tamarios, lazos de
diferentes colores y tamaiios, bolitas ensartables, palillos de
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cocina, una botella de agua llena, fruta variada, un palo de
fregona, unas tijeras, tres cuencos.

* Grupo 3: cajas de diferentes colores y tamafios, cuerdas de
distintos tamafios, pinzas de la ropa, palillos chinos, cuatrg
vasos de pléstico vacfos, golosinas variadas, un cepillo sin e]
palo, unas tijeras, tres cuencos.

Una vez que tengas al grupo dividido en subgrupos, lee en voz
alta la situaci6n de partida de la actividad. Es importante que in-
sistas en lo siguiente:

Pueden utilizar todo lo que esté a su alcance.

No pueden hablar, escribir, dibujar, garabatear ni emitir sonidos,
Unicamente pueden comunicarse a través de gestos y seriales. Si
alguien incumple esta norma, queda eliminado del juego automd-
ticamente.

Dicho eso, deja que los grupos actien libremente, pero observa
de cerca c6mo se comportan. Cuando hayan tenido tiempo para rea-
lizar avances o cuando consideres que ya se han quedado estancados,
pideles que paren. En el caso de que ningtln grupo haya decidido
salir a «explorar» a otros grupos (lo m4s probable), haz que una per-
sona de cada grupo rote a otro. Pideles que acttien como hasta ahora
(sin hablar, emitir sonidos, dibujar ni garabatear). La nueva persona
tiene como objetivo integrarse en la nueva cultura, que es para ella
desconocida. Todas las personas del grupo deben continuar trabajan-
do en el logro de su objetivo: crear su cultura desde cero.

De nuevo, deja que los grupos actuen libremente, pero observa
de cerca c6mo se comportan. Cuando hayan tenido tiempo para
avanzar o cuando se hayan quedado estancados, pideles que paren.
En esta ocasion, comienza un debate a partir de preguntas como
las siguientes (ten en cuenta que nos encontramos ante preguntas
sugeridas que deberan adaptarse a cada situacién en funcién delo
que hayamos observado en los participantes):

Preguntas con respecto a la primera fase de la actividad
* ¢(Cémo te has sentido?

* (¢Enqué habéis basado vuestra cultura? ¢Habéis creado normas? 4 Cuéles?

¢ ¢{C6mo os habéis organizado? ¢Habéis trabaj indivi
: $ habe ! jado de forma individual o co-
lectiva? Si habéis trabajado de ambas formas, ¢,c6mo habéis avanzado mas?

¢Qué ventajas y qué inconvenientes tieng cada f j i
ha asumido el rol de lider? .
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Preguntas con respecto a la segunda fase de la actividad

¢ ,Cdmo os habéis sentido aquellos que teniais que emigrar a otra cultura?
(Habéis «roto» con lo que ya conociais o lo habéis utilizado?

Y los que los habéis recibido, ;cémo os habéis sentido?
¢Hassido fcil el acople entre unos y otros? ¢ Qué rol ha asumido cada uno?

Los que habéis emigrado, ¢ qué diferencias habéis encontrado en la nueva
cultura? ;Qué habéis aprendido y qué habéis enseiiado?

Los que no os habéis movido, 4qué habéis aprendido de la nueva persona
y qué le habéis ensefiado?

Preguntas generales (en caso de que algun grupo o participante haya
decidido «explorar por otros grupos en la primera fase de la actividad)

¢ (Por qué lo habéis decidido?, cémo os habéis sentido?, ¢cémo ha cam-
biado vuestra actitud o papel en el juego?, ¢habéis informado/proporcio-
nado la nueva informacién/objetos a vuestro grupo?

Preguntas generales (en caso de que ninguin grupo haya decidido «explo-
ram en otros grupos en la primera fase de la actividad

® (Por qué si no era una norma nadie ha salido de su zona para conocer si
otras culturas os podian ofrecer algo?

¢ Después de ver lo que otras culturas tienen y cémo han avanzado, ;creéis
que hubierais conseguido mas avances trabajando de forma grupal con las
otras culturas? ¢Qué nos lleva a confiar/desconfiar? ;Qué nos empuja a
ser mas individualistas o colectivistas?

A partir del debate, puedes explicar los elementos m4s y menos

visibles de las culturas, recordar el concepto de identidad cultural
y las fases del aprendizaje intercultural.
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ACTIVIDAD 2

PUZLE EN GRUPO

Para esta actividad, cada grupo debe lograr el objetivo de terminar
el puzle que os proporcione la persona responsable de la actividad,
¢Creéis que es sencillo? Hasta las tareas aparentemente més sen.
cillas tienen algo de complejidad... Animo y a por todas...

¢Logrésteis terminar vuestro puzle? Una vez terminada la ac-
tividad, reflexionamos...

* ¢Se podia resolver el juego sin colaborar?

* Tanto el trabajo individual como el grupal son necesarios en determinados
momentos. ;Podéis encontrar ejemplos de la vida real?

. &C{eéis que existen culturas mas individualistas y mas colectivistas? ¢LPor
qué? ¢En qué os basdis para afirmarlo? Poned ejemplos.

CONCLUSIONES QUE SACAS DE LA ACTIVIDAD

Ventajas Inconvenientes

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente.

Divide al grupo en equipos de cuatro personas. Asigna a cada gru-
Ppo un nimero y proporciénale un puzle al que le faltan dos piezas
y dos piezas sueltas de los puzles de otros grupos (cada pieza suel-
ta vendré en un sobre que contendr4 el nimero del grupo al que
pertenece la misma).

Asegtrate de que ningun grupo ve qué piezas sueltas tienen los
otros. No les des instrucciones adicionales acerca de las piezas que
faltan a sus puzles o a las de otros (al ver que ellos tienen piezas
de los grupos, deduciran que a ellos también les faltan piezas y que
son sus compaiieros de otros grupos quienes las tienen, pero es
muy importante no se les ofrezca ninguna informacién, pues esta
podria influir en cémo los participantes resuelven la actividad).
Una vez que todos los grupos tienen sus materiales, pfdeles que
completen sus puzles. Gana quien termine primero. No hay nin-
guna norma.

La actividad termina cuando al menos un grupo haya termina-
do su puzle. Cuando eso ocurra, debatid acerca de las preguntas
de reflexi6n del cuadro de la actividad. Puedes afiadir otras como:

* Encel caso de que en un principio los grupos hayan sido reti-
centes a colaborar (lo més frecuente), ¢por qué si no habia
ninguna norma ni se habfa dicho que solo pudiera haber un
ganador, todos querfais ser los que terminaran los primeros?

¢ Cuédndo habéis decidido colaborar, ¢habfa desconfianza ha-
cia los otros grupos?, ¢por qué sucede eso asf?

¢ (Creéis que esa desconfianza serfa mayor, menor o igual si
las otras personas fueran desconocidas? ¢Y si fueran de otras
culturas? ¢Por qué?

Para terminar, pfdeles que saquen al menos tres ventajas y tres
inconvenientes sobre trabajar de forma m4s individual o colectiva,
para evitar valoraciones. Recuérdales que se trata de ver diferen-
cias, no de valorar. Siempre habr4 algo positivo y negativo en cada
polo de la dimensién.
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ACTIVIDAD 3

VACACIONES FORZADAS

La actividad en la que vas a participar a continuacién consiste en
un juego de rol. Presta mucha atencién a la situaci6n de partida,
pues ahf tienes todas las claves para desarrollar la actividad de

forma satisfactoria...

< SITUACION DE PARTIDA

«La avioneta en la que viajabais no pudo superar una gran
tormenta y cayo al agua. Acabdis de despertar en una isla de quién
sabe qué lugar. Realizéis una primera visita al entorno y encontréis
una choza medio derruida en la que descubris una vieja libreta con
anotaciones (posiblemente realizadas por algun superviviente de
otro accidente). Las anotaciones os hacen sospechar que en esa
isla viven dos familias:

* Una indigena formada por un hombre, una mujer y cuatro
hijos (dos chicas y dos chicos), que tienen una balsa.

* Otra superviviente de otro accidente aéreo, compuesta por
un hombre, una mujer y tres hijos (dos chicas y un chico).

Ninguna de las dos familias habla vuestro idioma. No habitan
méds humanos; el resto de habitantes son animales.

En la vieja libreta hay también un mapa de la isla en el que
vienen indicadas las zonas donde estén las familias y también las
zonas donde hay animales, cocoteros, agua dulce y zonas de f4cil
pesca (a estas dltimas solo se puede llegar usando una balsa).
Ademés, las notas os muestran que la tierra més préxima se en-
cuentra a 3.803 kilémetros (lo que hace totalmente imposible llegar
a{l/’a nado) y que por esa zona Unicamente pasa una avioneta cada
cinco meses.

No habéis podido recuperar nada de vuestra avioneta, por lo
que solo disponéis de las cosas que habéjs encontrado en la cho-
za: 2 hachas, 2 fusiles con municiones, 1 arco con flechas, 70
metros de alambre, 20 metros de cuerda, 1 pico, 1 pala, 1 navaja,
2.sacos vacios, 8 botellas vacias, 2 mantas (150 x 200 cm), 4 botes
dg mermelada, 6 botes de macedonia de frutas, 10 botes de es-
pinacas, 6 latas de atun grandes, 3 paquetes de arroz y 1 botiquin
de primeros auxilios (con alcohol, vendas, esparadrapo, algodén,
tijeras y povidona yodada)»,
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iAtencién! el objetivo es: cada equipo debe organizarse para
elaborar un plan de accién que le permita ser recogido cuando
pase la siguiente avioneta dentro de cinco meses. Tenéis 20 minu-
tos para elaborarlo.

Una vez pasado el tiempo, explicamos a los compaiieros de
otros grupos nuestro plan y analizamos algunos aspectos...

Aspactos a analizar tras elaborar el plan de accién grupal

Faciidad | para ¢Por qué?
ponerse de
Dificultad | acuerdo

¢ Compariero 1:

¢ Compariero 2:

Rol que ha adoptado ¢ Compafiero 3:

cada persona. * Compaiiero 4:

e Compaiiero 5:

e Mirol:

* Comentarios acerca de los roles adoptados:

P1: Resolucién P1:

P2: Resolucién P2:

P3: Resolucién P3:

Problemas surgidos y
forma de resolucién.

Comentarios:
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Puntos fuertes y débiles
del grupo.

Puntos fuertes:

Puntos débiles:

Ventajas e
inconvenientes de
trabajar individual y

Ventajas trabajo individual:

Inconvenientes trabajo individual:

CONCLUSIONES QUE SACAS DE LA ACTIVIDAD

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente.

Organiza al grupo en equipos de seis personas, lo m4s heterogéneas
posible. Proporciona a cada grupo un plano de la isla.

Leyenda

@ % Choza con materiales
y alimentos

@1 1 ~ Famiia indigena

&1 ) Famlia superviviente

» Animales peligrosos

¢y Otros animales

- Zona de facil pesca

&5 2Zona de cocoteros

grupalmente. Ventajas trabajo grupal:

Inconvenientes trabajo grupal:

¢Qué nos sugiere la palabra «indigena»?

¢Por qué se producen los estereotipos?

¢Nos producen distinta opinién las dos familias?
Coqﬁanza/desconﬁanza
hacia grupos/personas ¢Tenemos miedo de otros grupos? ¢Por qué?
de ofras culturas.

¢ Cémo afectan los estereotipos a nuestro
comportamiento?

¢Qué opinién pueden tener los otros
de nosotros?

¢Cémo podemos enfrentarnos a los estereotipos?

.
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Lee en voz alta la situacién inicial y explica al grupo la misién
de cada equipo. Déjales 20 minutos para elaborar su plan de accién
grupal y pideles que lo expongan brevemente al resto de los grupos,
tras lo cual podéis analizar entre todos los aspectos de la tabla pa-
ra perfilar y reforzar todos los aspectos de la dimensi6n.
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ACTIVIDAD 4

;{QUIEN ES EL CULPABLE?

A continuacién, tienes una situacién que tendras que resolver,

< SITUACION DE PARTIDA

«Tu y cinco companeros de clase os enterdis de la existencia de
un concurso en el que se premia al grupo ganador con un viaje a
Disneyland. Dado que os encantaria ir, decidls presentaros. Debéis
elaborar un proyecto para que vuestro colegio sea respetuoso con
el medio ambiente. Las bases del concurso Unicamente expresan
que el proyecto debe tener un limite de péginas, ser de elaboracién
propia, estar presentado en el plazo que se ha establecido y con-
tener los siguientes puntos:

* (Quiénes somos?
* ;Cudl y cémo es nuestro centro?

* ¢Qué se ha hecho en nuestro centro hasta ahora a favor del
medio ambiente?

* ¢Qué proponemos hacer en nuestro centro?

Revisdis la fecha en la que debe ser entregado el proyecto y,
como solo quedan dos dias para que termine el plazo y no tenéis
tiempo para poder quedar, en lugar de trabajar conjuntamente
todas las partes del proyecto, decidls repartiros Ia tarea:

* Persona 1: realizar4 el punto en e/ que se presenta al equi-
Po que elabora el proyecto.

® Persona 2: .grabaré en video las instalaciones de vuestro cen-
troy entrevistara a algunos profesores qQue hablarén del centro.

* Persona 3: se encargaré de buscar informacién y redactar
un punto sobre las cosas que se han hecho en vuestro
cole en beneficio del medio ambiente.

® Personas 4y 5: se encargardn de realizar la propuesta.

® Persona 6: se eéncargard de maquetar el trabai &
sentarfo. 9 abajo y de pre

Rasado un mes de la entrega de/ Proyecto, os comunican que
habéis ganado el concurso ¥ que debéis recoger vuestro premio
en un(acto pablico. Acudls a recoger el premio y justo cuando el
orgap/zar{or del evento explica en Qué consiste vuestro proyecto,
alguien dice que esa propuesta es la misma que la que se realizé
en la convocatoria anterior, por o que queda claro que el proyec-
to no es de elaboracién propia y no os pueden dar e/ premio.
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En ese momento, os reunfs los seis para ver qué ha pasado y
los comparieros 4 y 5 confiesan que no tenfan tiempo de elaborar
su parte y que ademds no se les ocurrfa nada. Por ello, decidieron
entrar en Internet y copiar una propuesta que les gusté.

Los organizadores del premio os informan de que ademd4s de
quedaros sin él, debéis disculparos publicamente. ¢ Qué hacéis?
¢Quién es el culpable?s,

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

La actividad consistiré en realizar un debate en gran grupo en rela-
ci6n a si estamos més préximos al «individualismo» o al «colectivis-
mo». Para ello, lee al grupo la situacién de partida de la actividad.

A continuacién, pide al grupo, advirtiendo que en ningtin caso
se debe explicar por qué se piensa lo que se piensa, que levante la
mano quién crea que los culpables son:

a) Las personas 4 y 5.

b) Todos los miembros del grupo.

A continuacién, pfdeles que levanten la mano los que crean que
debe disculparse:

a) Todo el grupo.

b) Las personas 4 y 5.

Una vez hechos los recuentos de cada opinién, abre un debate para
analizar cada una de las opiniones. Cuando el debate ya esté avanzado,
pide que imaginen que cada uno de ellos es la persona 4 o 5: ¢variarta
€so su opinién inicial con respecto a quién debe asumir la culpa?

Analiza con los miembros de tu grupo c6mo la opinién que ellos
tienen est4 muy relacionada con la cultura en la que se han criado.
Inf6rmales de que existen culturas que optan tanto por recibir los
premios, como por asumir las culpas o errores de forma individual,
mientras que otras lo hacen de forma grupal. Termina la sesién
reflexionando sobre las siguientes preguntas:

¢En qué situaciones el equipo debe asumir las culpas de un error?

¢Debemos denunciar siempre aquello que estd mal hecho?

¢Debemos proteger siempre a nuestros amigos?

Para terminar, pide que, en grupos de cuatro, saquen al menos
tres o cuatro aspectos que han aprendido con esta actividad, para
decorar la clase.
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ACTIVIDAD §
@ {QUIEN QUERRIAS SER?

La actividad es un juego de rol. Ya tienes experiencia anterior, y
sabes lo importante que es recordar y tomar nota de la informacién
necesaria.

Presta mucha atenci6n a la situacién de partida, pues ah tienes
todas las claves para desarrollar la actividad de forma satisfacto.
na...

< SITUACION DE PARTIDA

«El crucero en el que viajabas se hunde. Logras sobrevivir y llegar
auna barca, que compartes con otras seis personas supervivientes.
Vuestro grupo estd compuesto de Ia siguiente forma:

* Tendero. 50 arios. Esparia.

* Tendero. 50 arios. Turqufa.

* Administrativo. 25 afios. Ecuador,
* Fisioterapeuta. 40 arios. Alemania.
* Doctora. 45 aios. Colombia.

* Nina. 11 afos. Marruecos,

* Nifio. 12 afios. Espafia.

Os encontrdis en medio del océano y no hay tierra a la vista,
Vuestra barca es muy pequeiia y vosotros sois muchos, lo que
hace dificil desplazar Ia barca en ninguna direccién. Entre todos,
habéis logrado recuperar comida suficiente para que sobrevivéis
tres dias. ;Qué deberfais hacer?».

Buscamos una solucién a la situacién en nuestro grupo.
Tenemos 20 minutos...

Este guion te puede ayudar:

l Aspectos sobre los que reflexionar inicialmente en grupo

1 * Actuacién 1:

Actuaciones * Actuacién 2:
decididas por | e Actuacién 3:
el grupo * Actuacion 4:

* Comentarios acerca de las actuaciones:
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» Reflexion sobre lo propuesto hasta el momento: (cudles de
las soluciones anteriores me benefician o perjudican?, ¢ cué-
les son més justas?...

Personaje que
me han
asignado:

¢ Si quiero, puedo realizar nuevas propuestas de solucion:

¢ Otros comentarios:

CONCLUSIONES QUE SACAS PARA DEFINIR LA DIMENSION

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente.

Lee en voz alta la situacién de partida. A continuacién, organiza
grupos de mfnimo tres personas. Explfcales que cada grupo debe-
ré trabajar sobre la situacién de la actividad.

Antes de empezar, pide que cada persona anote en un papel
cudl de los personajes preferira ser si pudiera elegir (deben pensar
cuél podrfa sobrevivir mas facilmente). Deben guardar ese papel
sin que nadie lo vea ni comentar nada.
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Sin asignar personajes a nadie, deja que cada grupo debata
durante 20 minutos sobre posibles actuaciones; pf_deles que se
avuden del cuadro 1: «Aspectos sobre los que reflexionar inicia].
mente en grupos.

Pasado el tiempo, asigna al azar personajes a los miembros de
cada grupo v pideles que, pensando en quién son, propongan ac-
tuaciones en los siguientes 10 minutos con ayuda del cuadro 2:
«Personaje que me han asignado».

Finalizado el tiempo, pide que cada grupo cuente al resto de la
clase las soluciones que han planteado y que cada persona comen-
te qué personaje hubiera preferido ser. Entre todos podréis anali-
zar los siguientes aspectos:

¢ (Se ha optado por buscar soluciones de manera més indivi-

dual o més grupalmente? ¢Cuél te ha parecido més efectiva?

Guiales y recuérdales que no hay maneras mejores ni peores,
pero si es importante que tomen conciencia de su propia posicién
dentro de su cultura y que valoren ortas formas de actuar.

* :Se ha optado por soluciones que nos permitieran sobrevivir

a todos?

Confianza/desconfianza hacia determinadas personas y este-
reotipos/prejuicios que tenemos interiorizados:

¢ (Quién nos parecia que tenfa m4s posibilidades de supervi-

vencia en funcién de la edad, el pafs de origen y el sexo? ¢En
realidad eso es asf?

— ¢Quién nos parecfa m4s débil?

— ¢Hemos pensado que alguien era prescindible en el grupo?
Si es asf, (qué caracteristicas tenfa?

— ¢Ha habido pactos entre personas? Si es asf, ¢con qué
personas y por qué?
— ¢C6mo afectan los estereotipos a nuestro comportamiento?
* Ante diferentes problemas, ;tienden a buscarse soluciones
grupales o individuales? Busca ejemplos mundiales.
* (Crees que la biisqueda de soluciones grupales o individuales
puede asociarse a determinadas culturas?

Para terminar, pide que concluyan con al menos tres rangS
que definan esta dimensién segtin lo que han aprendido. Servird
para decorar la clase.
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Unidad 2
MANEJO DE LA INCERTIDUMBRE

Al final de esta unidad, tu grupo serd capaz de:

o Explicar el significado de evitacion de la incertidumbre como
dimensién cultural.

o |dentificar en la propia cultura y en la de los otros del gru-
po rasgos de alta o baja evitacién de la incertidumbre.

o Proporcionar algunos recursos para manejar la incertidumbre.




PRESENTACION

En esta unidad, presentamos actividades sobre la diferencia entre
culturas de alta o baja evitaci6n ante situaciones de incertidumbre.
Esta dimensién establece diferencias entre el grado con el que una
cultura se siente m4s o menos c6moda ante situaciones ambiguas
o con falta de directrices a seguir. El nticleo que la define es c6émo
una cultura se posiciona ante el futuro, dejando que simplemente
pase o bien intentando tener més control sobre el mismo.

{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

Culturas de alto grado de evitacion de la incertidumbre

Son las culturas que tienden a controlar el futuro, que no se sienten
cémodas en la ambigiiedad y tratan de minimizarla mediante nor-
mas y leyes. Prefieren, ya sea en el 4mbito social, profesional, edu-
cativo e incluso familiar, tener instrucciones y reglas claras y de-
talladas, de manera que no haya sorpresas. La seguridad es un
elemento muy importante en la motivacién personal y por el con-
trario, la innovacién no es demasiado popular.

Como consecuencia de lo anterior, son culturas con cédigos de
creencias fuertes y donde existen jerarqufas marcadas. Una de las
caracterfsticas que mejor define a estas culturas es que son més
intolerantes con lo que resulta novedoso o «diferente» a la mayorfa.

El caso de Espaiia es una paradoja. Un caso interesante segin
Hofstede. Es el ejemplo més claro de alta evitacién de la incerti-
dumbre. Necesitamos tener reglas, normas y leyes para todo; nos
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proporcionan seguridad de alguna manera, pero a la h_ora de se.
guirlas o cumplirlas... ya es otra cosa y tendemos a evitarlas ¢ 5
no seguirlas porque nos complican la vida. La seguridad es lo que
realmente buscamos al tener tantas reglas segiin Hofstede.

Culturas de bajo grado de evitacion de la incertidumbre

Son las culturas que dejan que el futuro simplemente pase. Mane-
jan mejor la incertidumbre. Se sienten més cémodas con la pos;.
bilidad de autonomia, sin dependencia de instrucciones exactas o
muy detalladas.

Poseen menos reglas y normas en general, porque no sienten la
necesidad de regular cada aspecto en la vida. Son culturas donde
los principios personales son tan importantes como las reglas o las
normas establecidas; es decir, que el verdadero compromiso nace
de la persona y no tanto del documento-ley, de ah{ la menor neces;-
dad de «reglamentizar» todo. En coherencia, son culturas menos
jerérquicas, mas horizontales. Tienden a ser més abiertos hacia lo
novedoso o diferente. La autonomia prima sobre la seguridad.

Para terminar, te recordamos de nuevo la necesidad de sefialar
al grupo que no se trata de dividir culturas, sino que se trata de un
continuum donde Espafia se sittia en mayor grado de evitacién de
11}cemd|:1mbre respecto a Alemania, pero esta se posiciona por en-
Cima, evita m4s la incertidumbre que el Reino Unido, por ejemplo.

[@ SITUACION

E(gth,. Pablo, Eduardo y Mei Ling est4n realizando juntos el proyec-
tode ﬁ:n de curso. Son estudiantes aplicados y con muy buenas ideas.
Este' afio es e.l altimo y se juegan mucho antes de entrar en la Uni-
Ye_rsxdad. Quieren desarrollar una aplicacién para el mévil que sea
(111:(1i para la§ personas mayores que viven solas. El profesor le ha
© un guion que a Mei Ling no le convence, porque no Je resulta
muy qtil y ]9 considera incompleto para e] proyecto. D4ndole muchas
vueltas, al final decide convocar a su 8rupo a una reunién donde les
explica que ella no ve que el guion que le ha dado el profesor se
adapl'e bien a su proyecto y les propone que sigan otro modelo de
trapajg con un guion que se adapta mejor a lo que quieren hacer.
Mei Ling como buena y aplicada alumna, ya trae a la reunién el
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nuevo guion que considera adecuado para el proyecto grupal. Lo
explica muy claramente y el resto del grupo lo entiende a la perfec-
cién; Edith est4 de acuerdo y anima a empezar cuanto antes con
este guion; sin embargo, Pablo y Eduardo parecen un poco incémo-
dos y no est4n por la labor de seguir este nuevo guion, aunque en
realidad le dicen que efectivamente lo ven mejor...

Mei Ling sale de la reunién un poco confusa y Edith algo enfada-

da. ¢Por qué Pablo y Eduardo prefieren seguir con el guion del
profesor, aun viendo que este modelo es més efectivo y les permi-

tirfa obtener mejor nota?

@ FORMULA UNA HIPOTESIS

. ¢Qué pasa aquf?

. ¢A qué crees que es debido?

. ¢Piensas que Mei Ling tiene razén?
. ¢Qué harfas t en esta situacién?

DESARROLLO

Tiempo: 40 minutos aproximadamente.

Deja que el grupo vaya formulando sus hipé6tesis mediante las pre-
guntas, sin pronunciarte en si es correcto o incorrecto lo que dicen.
Una vez termine, ve guiando al grupo en cada una de ellas, intro-
duciendo la dimensi6én. Una sugerencia serfa:

Lasituacién gira en tormo a un dilema. Seguir las instrucciones dadas

por el profesor o bien, el propio criterio que viene de un estudiante.

¢Sablas que este dilema que aquf se nos muestra, sirve para esta-

blecer diferencias entre culturas?, lo que los estudiosos llaman

cémo manejar la INCERTIDUMBRE, y es lo que vamos a trabajar en

esta unidad. Cémo podemos definir incertidumbre?...

H W N =

Afade lo que te hemos sefialado en la presentacién de la unidad
sobre esta dimensién. Puedes complementarlo con la siguiente

informacién relativa a la situacién:
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Aqui vemos tres culturas: espariola, anglosajona y china. Mei Ling
es de cultura china y Edith de cultura anglosajona. Ambas, con un
muy bajo grado de control de la incertidumbre; es decir, no les
inquieta ni les incomoda el no seguir al pie de la letra las instruc-
ciones o reglas dadas, les preocupa méds el obtener un buen resul-
tado (la china es cultura masculina donde prima la obtencién del
éxito y el rendimiento); por ejemplo, expresiones reflejo del bajo
grado de control de incertidumbre como «salir del paso» o «sobre
la marcha», provienen curiosamente de los anglosajones. Son més
pragmaticas. EI cumplimiento de las reglas y normas puede ser
flexible para adaptarse a la situacion. jOjo!, esto no quiere decir
que no haya o no se respeten las normas, no, sino que las cultura
china y anglosajona son mds adaptables y no abundan tantas leyes
para todo como en nuestro caso, el de Esparia, en donde somos
de altisima evitacién de la incertidumbre. Por eso, Pablo y Eduardo
no quieren cambios y se sienten incémodos ante una situacién de
«incertidumbre», de tomar una decisién al margen de la regla del
profesor.

ACTIVIDAD |

EL TRABAJO DE MIS SUENOS

¢Podrfas describir el trabajo de tus suefios? Escribe al menos cin-
co caracteristicas que deberfa cumplir. Intenta colocarlas de mayor
a menor importancia. Luego comparte con tu compaiiero. ¢Ves
diferencias?

wos wN

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

A través de esta actividad, puedes explicar la caracterfstica basica
de esta dimensién. Tendencia a sentirse mas cémodo hacia la au-
tonomfa, la ausencia de reglas a seguir o més hacia la ejecucién de
direcrices.

La actividad se trata de ver cémo algunos miembros del grupo
prefieren el trabajo mas seguro y otro un trabajo més auténomo,
més arriesgado, donde se gane més dinero, se tenga que viajar o
simplemente se pueda aprender algo nuevo. Se trata de que a par-
tir de esta actividad, ellos mismos constaten las diferencias cultu-
rales en esta dimensién.

Puedes poner como ejemplo el caso de Espaiia, donde existe
una gran preocupacién por el cambio, las situaciones ambiguas e
indefinidas. En una encuesta reciente, la gran mayorfa de los j6-
venes (alrededor del 75%) quiere trabajar en la administracién
publica, ser funcionario, porque es un trabajo seguro, tranquilo y
sin sorpresas; por el contrario, en Estados Unidos solo a una mi-
norfa les gustarfa.
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ACTIVIDAD 2

PAPELES PARA UN SUENO

A continuacién vas a ofr una cancién. Quizé la conozcas. Debeg
estar atento, jporque luego tienes trabajo!

DESARROLLO

Tiempo: 40 minutos aproximadamente.

Esta cancién, «VISA PARA UN SUENO», de Juan Luis Guerra,
permite una buena introduccién a esta dimensién, porque hace
una critica sobre la cantidad de documentacién que necesitamos,
Incluso para cumplir un suefio debemos tener papeles.

Se trata de una actividad de sensibilizacién o toma de contac-
to para que el grupo se levante, se mueva y se cree un ambiente
agradable de trabajo. Con la letra de la cancién que te damos a
continuacién, recértala en frases y repartelas a cada miembro del
grupo. Un miembro puede tener una o m4s frases. Dispén a todo
el grupo en circulo y haz que escuchen la cancién en silencio.

A continuacién, explicales que se trata de que cada miembro
del grupo al ofr su frase, se levante y la coloque en el suelo, en el
centro del circulo, y asf entre todos al final tener Ja letra completa.
Advierte que deben estar muy atentos y ser muy répidos.

Eran las cinco ‘e la mafana

un seminarista, un obrero

con mil papeles de solvencia
que no les dan pa’ ser sinceros
Eran las siete ‘e la mariana

Y uno por uno al matadero
pues cada cual tiene sy precio
buscando visa para un suerio

El sol queméndoles Ia entraria, jufl
un formulario de consuelo

con una foto dos por cuatro

que se derrite en el silencio

Eran las nueve ‘e la mafiana
Santo Domingo, ocho de enero
con la paciencia que se acaba
Ppues ya no hay visa para un suefio
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Buscando visa para un suefio
buscando visa para un suefio
Buscando visa de cemento y cal

y en el asfalto quién me va a encontrar
Buscando visa para un suefio
buscando visa para un suefio
Buscando visa, Ia razén de ser
buscando visa para no volver
Buscando visa para un suefio
buscando visa para un suefio
Buscando visa, Ia necesidad
buscando visa, qué rabia me da
buscando visa, golpe de poder
buscando visa, qué més puedo hacer
Buscando visa, para naufragar
buscando visa, carne de la mar
buscando visa, la razén de ser
buscando visa, para no volver

Puedes ampliar la actividad debatiendo el significado de cada
frase de la letra y ver el acuerdo y desacuerdo del grupo ante la
utilidad de documentacién como un visado, lo que permitiré seguir
explicando el significado de alta y baja evitacién de incertidumbre
asociado a la documentacién, las reglas y normas.

Para terminar, en funcién del tipo de grupo, proponemos una
actividad de implicacién o de desarrollo de la conciencia intercul-
tural. Se trata de trabajar con el significado de lo que normalmen-
te conocemos como turismo y contrastarlo con la definicién formal
del mismo que dan los expertos. A continuacién, te damos algunas
definiciones que, probablemente, no conozcas y que te ayudaran
a debatir sobre este concepto:

Turismo no es solo un movimiento de personas, sino que es ade-
més el conjunto de relaciones y de hechos producidos por el
desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto que dicha permanencia no esté motivada por
una actividad lucrativa (Hunizer, 1918).

Conjunto de fenémenos de desplazamiento temporal y voluntario
ligado al cambio del medio, del ritmo de vida y del contacto per-
sonal con el medio visitado: natural, cultural y social (Przeclawski,
1976).

Tiempo de estancia especifico, acordado tdcitamente en al menos
una pernoctacién. Hay cuatro elementos en la concepcién de tu-
rismo: TEMPORALIDAD, DISTANCIA, MOTIVO y EXPERIENCIA
(Libro blanco de grado de Turismo).

Puedes empezar el debate con algunas de estas preguntas:

—¢En qué medida hacemos uso correcto de este término cuan-
do decimos: «He estado de turismo por cierto pafs»?

—¢En qué medida la letra de la cancién que has trabajado pue-
de considerarse turismo?

—¢Qué es lo que haces ti mismo cuando actidas como turista?,
¢realmente se parece a lo que dicen los expertos?, ;cémo se te ocu-
rre que podrfamos aprovechar nuestros viajes de turismo para
desarrollar nuestra conciencia intercultural segiin lo que has apren-

dido de las definiciones?
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ACTIVIDAD 3
@ :ES INCIERTO?

Durante nuestra vida sentimos miedos e incertidumbres que nog
hacen sentir inseguros a la hora de elegir y dependiendo de nuestr,
forma de ser, nuestras creencias o nuestra propia cultura, evitamog
o nos enfrentamos a esas incertidumbres. A continuacién tieneg
temas que suelen provocar miedos, ansiedad, etc. Piensa ahora ep
ellos v di qué te hacen sentir ¢Alguno te preocupa, te crea incertj.
dumbre?, coméntalo con tu compaiiero:

la salud la familia el trabajo los estudios

relaciones amorosas relaciones de amistad el clima para un viaje

DESARROLLO

Tiempo: 35 minutos aproximadamente.

Pon' al grupo en situacién y haz una baterfa de preguntas de re-
flexi6n sobre el tema. En esta parte, haz que trabajen individual-
mente, y después, que lo comparen en parejas, como por ejemplo:

J (NDIVID{JALMENI“E: pensad si en vuestra cultura es comiin
ir por la via mds fz.iczl o rdpida, o por el contrario, se tiende a
enfrentarse a las dificultades. Coméntalo con tu compariero.

A continuacién, divide el aula en grupos, diles que elijan un
unaa:d dg ]015 propuestos anteriormente Y que creen un problema o
una d;.;lo(s:ua l::ti] sqbre él, para después, plantesrselo al otro grupo.
a,commuacmne(xlonar con preguntas como las que te proponemos
4 10n (recuerda que tienes que llevarles a reflexionar so-

ré su propia cultura y sobre la de ]os demas):

. : 1
;f)ll\,lle(r;nlil[/f:g.a eéggzd luno de los temas anteriores y cread un
¢C6mo lo soluci zﬁc: m‘,l que le planteareis al grupo contrario.
i o onartais?, cen vuestra cultura es normal evitar
tncertidumbre? Ponte en o] lugar del otron.
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ACTIVIDAD 4

ME GUSTA EL FUTBOL

Te ha tocado una invitacién como seguidor niimero 1.000 del equi-
po de fuitbol de tu pafs para ver un entrenamiento amistoso entre
tu seleccién y la seleccién de otro pafs. Cuando llegas al entrena-
miento, descubres dos formas diferentes de actuar:

¢ La seleccién A: los jugadores no llegan todos a la hora exac-
ta a la que estaban convocados. Aunque el entrenador les
aporta una serie de normas o estrategias a seguir, les da mu-
cha libertad para decidir por sf mismos.

* La seleccién B: los jugadores llegan todos puntuales; inclu-
so antes de la hora establecida, ya estan en el campo de jue-
go calentando. El entrenador es muy minucioso con los de-
talles, establece y acuerda todos los pasos a seguir con sus
jugadores y no deja nada al azar.

¢Qué forma de actuar se acerca més a la tuya?

DESARROLLO

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.

Se trata de que identifiquen su propia cultura como alta o baja evi-
tacién de la incertidumbre. Pide que individualmente piensen du-
rante un par de minutos sobre cudles de las dos formas se asemeja
més a la suya propia. A continuacién, pide que se retinan con los
otros compaiieros del grupo que hayan dado la misma respuesta,
para que juntos intenten identificar rasgos de la conducta elegida,
indicando si es de alto o bajo control de la incertidumbre.
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ACTIVIDAD 5

EL CONTRATO

Aqui tienes la experiencia de un profesor japonés en China. Lee el
texto v segiin lo que has aprendido, prepara una explicacién par,
darle al director del colegio japonés y asf evitar un conflicto con
los colegas chinos:
Un profesor japonés ha sido invitado a Shangai para firmar un
contrato de colaboracion. Llega entusiasmado por la ciudad, la
comida, la arquitectura, etc. A la firma acudieron el director del
colegio, cosa normal, pero también el alcalde de la ciudad, lo que
le parecié muy bien, hasta que la colaboracién empezé este curso.
Los chinos no estaban cumpliendo las condiciones del contrato y
habian sugerido que siguieran las negociaciones; jpero si ya habian
firmado!

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente,

De).a.primero que lean el texto y después explica el objetivo de la
acunqa.d. Se trata de no asimilar la misma cultura con ia situacién
geogrifica. Dos culturas que solemos ver como similares, China y
Japén, no lo son tanto en ciertos aspectos. En este caso, se trata
de que para Ips chinos, al ser de baja evitacién de la incertidumbre,
el hecho de firmar un documento no posee un compromiso mayor
que el dado por su palabra, no lo ven tan vinculante o necesario
para contraer un compromiso serio, como puede verlo el japoneés,
de alta evitaci6n de Ja incertidumbre,

Puedes pedirles que trabajen por parejas para preparar la ex-

plicacién al director, para de . :
el resto del grupo. P Spués dramatizarla por parejas ante

baja evitacién de Ia incertidumbre. Asf recuerdas que no se trata

de que un pol j
0 sea mejor que el otro, sj
) sino de com cono-
cer otras formas, sin valorar, ' RS
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ACTIVIDAD 6

INVESTIGAMOS
A NUESTRO PROFESOR

En tu grupo, ¢podrfas identificar si tu profesor pertenece a cultura
de alto grado o bajo grado de evitacién de la incertidumbre por su
comportamiento diario? Aquf tienes algunas pistas de observacién:

. Siempre da instrucciones muy detalladas.

—_

2. Nos pide siempre que tengamos nuestra propia perspectiva.

. Es muy puntual para empezar y terminar. Respeta mucho los hora-
rios, porque el horario para él es importante.

w

4. Si no sabe la respuesta, se ve que intenta otra similar, le cuesta
mucho decir «no lo sé».

. Se agobia si le imponen plazos. Trabaja mejor a su aire, cuando no
hay limitacién de tiempo.

o

6. Aunque trabaja mucho, suele llegar impuntual, no le da mucha
importancia.

Le gusta que innovemos al hacer los trabajos.

o

8. Al profesor no le gusta que estemos en desacuerdo con él.

Siempre exige que nos expliquemos concisa y adecuadamente.

©

10. Le da mucha importancia a la fecha de entrega del trabajo.

DESARROLLO

Tiempo: 20 minutos aproximadamente mas el tiempo fuera del
aula. Con el debate final, 50 minutos aproximadamente.

Lee junto con el grupo cada afirmacién de la tabla propuesta en la
actividad. En primer lugar, pfdeles que analicen si la afirmacién
expresa alta o baja evitacién de la incertidumbre.

Después pfdeles que observen y traigan para el dfa siguiente la
observacién de su profesor. Por dltimo, organiza una puesta en
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comtin con todo el grupo. L
a alta evitacién de la incerti

Las preguntas 1,3, 4, 8,9y 10 se refiere;,
dumbre.

Para terminar, puedes aprovechar esta actividad para generar
un debate en torno al tipo de educacién de los pafses que tengag

en el grupo.

¢Qué se valora més en un profesor en su pafs?

¢Qué es para ellos un buen profesor?

¢C6mo es su horario de clases, duracién del curso, etc.?
¢Cémo es la relacién entre el colegio o centro y la familia?
¢C6mo es su sistema o itinerario educativo?

ACTIVIDAD 7

REFLEXION

A continuacién, tienes una serie de afirmaciones, ¢Podrfas identi-
ficar si pertencen a culturas de alta o baja evitacién de la incerti-
dumbre? Discitelo con el compaiiero.

Llego a la oficina a las 11 de la masiana, ya que tengo tiempo
mds que suficiente para hacer mis tareas.

He quedado con mi amiga para ir de compras a las 6 de la tar-
de. Yo a las 5.55 ya estoy esperdndola.

Me gusta cambiar de idea: hoy tenfa planeado ir al cine pero
ahora prefiero ir a tomar un café con churros.

Planifico mis acciones desde la mariana a la noche, ast estoy
mds seguro de que saldrdn bien.

En las reuniones grupales con mis comparieros, tratanios mu-
chos temas del trabajo y ponemos en comuin muchas cosas,
pero al final no decidimos nada claro.

Alta evitacion de la incertidumbre

Baja evitacién de la incertidumbre
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ACTIVIDAD 8

CLASIFICA

Segitin lo que has aprendido, ¢te atreves a clasificar estos pafses ep
alto o baja evitacién de la incertidumbre?

Espaia ALTO GRADO EVITACION
Noruega

Portugal
Alemania
Reino Unido
Japén
Rusia
Colombia

EE.UU. : ;
China BAJO GRADO EVITACION

¢Qué estrategias podrias utilizar para actuar ante las diferentes
a las tuyas? Indica al menos cinco.

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

Deja} que por parejas rellenen la figura y que razonen el porqué de
su clasificaci6n ante los compaiieros, Después, muéstrales el cua-

dro :
ace r?:gf presentamos en la Unidad 0 para ver en qué medida han

tmal:ucedes ;abnr el debatet a partir de sus errores. Asf puedes cons-
sub 'ac:nze 8rupo que siempre tenemos una opinién, una idea
esas) ide::p‘iue nofsr’ empr 7 esla correcta, y debatir de dénde vienen
ra relrescar las perspectiva ;
ace oy s de acerc 0 auna
cultura que trabajasteis en la Unidad 0. amient
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ACTIVIDAD 9
%ACACIONES CON DIFERENCIA

Mohamed y Ana son dos jefes del conocido operador turfstico de
internet, Vacatours. En este momento, estadn preparando los pa-
quetes vacacionales para el pr6ximo verano. Su objetivo es cubrir
los deseos del mayor niimero posible de clientes de todo el mundo
y por eso tienen que ofertar gran variedad. A continuacién tienes
los cuatro paquetes que estén preparando:

1. Aventura y accién

2. Ecoturismo y naturaleza

3. Cultura y herencia cultural

4. Escapada de cuidado de la mente y el cuerpo

Todos parecen muy atractivos, pero cada uno de ellos debe
adaptarse a muchos pafses diferentes. ¢Puedes ayudarles? A con-
tinuacién tienes el DECALOGO PARA EL BUEN VIAJERO que
publicé la revista digital Hoteltur en 2007. Quiz4 te pueda servir
para aconsejarles. Léelo despacio:

Contrato de viaje combinado

Una especial proteccién para el consumidor supone contar con un
contrato de viaje combinado, que deberd entregarse siempre al
viajero que contrate un paquete turfstico. En este documento se
recogen por escrito todas las cldusulas contractuales del paquete
contratado. Deberd ser entregado por la agencia de viajes en
nombre propio o de la agencia organizadora del viaje. «Un Contra-
to de Viaje Combinado le asegura el mayor nivel de proteccién en
caso de incidencias». Al contratar un viaje combinado en una
agencia, el turista dispondrd siempre de una referencia a través de
la cual canalizar sus reclamaciones.

Pero si el viaje ha sido organizado de forma independiente y
no cuenta con un contrato de viaje combinado, conviene cursar
las reclamaciones hoteleras en el propio establecimiento e intentar
buscar una solucién mientras dure la estancia.

Asesoria e informacién
«Contratar un viaje en una agencia tiene siempre la ventaja afiadi-
da de la asesoria profesional». El consorcio asegura que si se or-
ganiza el viaje por cuenta propia, se deberd recabar un minimo
nimero de datos sobre el pais o la zona que va a visitar, «muy
especialmente si hablamos de zonas lejanas».
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Proteccién médica ) _
g sistema sanitario espariol prevé un acuerdo de atencién médica

z / espacio europeo. Para
todos los paises de la UE y muchos fje ACio
elco’g es necesario vigjar siempre con la Tarjeta Sanitaria Europea, que

1 Atencién e In-
puede obtenerse de forma gratuita en los antms de i
formacion de la Seguridad Social. «Si se viaja fuera del émb/{q euro-
peo es totalmente recomendable contar con un seguro de viaje mé-
dico que cubra también una posible repatriacién en caso de gravedad.

Estos seguros se contratan por dias, semanas o meses.

Las ventajas de pagar con tarjeta

Las tarjetas ofrecen una gran cobertura econémica en caso de
accidente, por lo que es conveniente pagar los desplazamientos
aéreos y los alquileres de coche mediante este medio de pago.
«Los seguros de accidente de las tarjetas cubren normalmente al
titular y a todos aquellos viajeros cuyos billetes han sido pagados
con la mencionada tarjeta».

Respaldo de documentacién

Se sugiere utilizar el sentido comun para no verse envuelto en
situaciones dificiles como la pérdida de documentos. «Prepdrese
dos fotocopias de toda la documentacién que llevaré encima,
tarjetas de crédito, pasaporte, tarjeta médica y seguros. Una
copia debera dejarla en el hotel y llevar la segunda, encima, se-
parada de la documentacion original. En caso de viaje a paises
lejanos, lleve también el teléfono y la direccién de la embajada
de Espana. No deje nunca documentos originales en hoteles,
mejor llévelos encima en una bolsa de seguridad discreta, atada
al cuello o cinturaw.

Overhooking, anulacién de vuelos o grandes retrasos

La Unién Europea ha ampliado los derechos de los pasajeros. Si
€n un aeropuerto europeo no puede emprender vuelo una vez
conseguida /a tarjeta de embarque o sufre un importante retraso,
la aerolinea esté obligada a indemnizarle econémicamente ya
prgstalje asistencia (comida, bebida, una llamada de teléfono y
alojamiento §i es preciso). Aunque no pueda hacer las gestiones
de overbooking en el aeropuerto. Para ello es necesario conseguir
un PIR, o parte de iregularidades, en e mostrador de la comparifa.

Postventa

/s/, el turista ha tenido cualquier problema durante su viaje, debe
fn ot:;nar a /q agenCIa. «Sus gxperiencias pueden servir para evitar
problemas similares a otros vijeros, Sj ha iniciado una reclamacién,

la agencia de viajes podr4 ayudarie con el seguimiento e incluso
acelerar el proceso de solucion de las reclamaciones, intermedian-

do en su nombre ante los proveedores turisticos».

Ahora, con lo que has lefdo, haz una lista con las caracteristicas/
ventajas de un viaje organizado y de un viaje independiente o in-
dividual. Te damos el primer ejemplo:

El transporte y el traslado son répidos.

Ahora, ya tienes las ideas mé4s claras con datos concretos para
poder aconsejar a Ana y a Mohamed sobre qué modalidad de via-
je se adapta més a culturas de alta evitacién de incertidumbre y de
baja evitacién, y claro, explicarles por qué. ¢ Podrfas hacerlo tam-
bién para cada uno de los cuatro paquetes turfsticos que ofrecen?

DESARROLLO

Tiempo: dos sesiones de 50 minutos aproximadamente.
Es una actividad de produccién. Se divide en tres partes.
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A) Primero, haz que lean el texto individualgmnte y que depués,
con el compatero de al lado, discutan por parejas cada uno de los
s del decdlogo, viendo si se dirige més a culturas de alt,

unto (
b 6n de la incertidumbre.

baja evitaci
B) A continuaci6n, pideles que por parejas rellenen los Cuadrog
con las caracterfsticas o las ventajas de un viaje org:fnmzado y de
un viaje individual (preferido por culturas de baja evitacién), que
les servira para aconsejar con criterio a Mohamed y a Ana. E] re.
sultado de esa parte debe ser un consejo argumentado por escrito,
Puedes darle el inicio de la formulacién:
En nuestra opinidn, creo que deberiais dirigiros con un paquete
turistico que tenga estas caracterfsticas ......... a las culturas de

alta evitacion de la incertidumbre, porque estas culturas prefieren
......................... y con un paquete de estas caracteristicas a

cufturas de baja evitacion porque ........................

C) A continuacién, forma grupos para hacer una lluvia de ideas
con actividades que se podrian hacer dentro de cada uno de los
cuatro programas turfsticos. Dale un ejemplo:

En el caso del paquete de «Aventura y accién», puedes:

* Hacer una gymkana en el bosque

En el caso del paquete «Ecoturismo y naturaleza», puedes:

* Visitar el parque nacional de XX

D) Para terminar, de cada una de las actividades, o de alguna
de ellas, eso lo dejamos a tu criterio, pideles que desglosen en c6mo

se orgam';an’rfm sise cjlirigieran a turistas que provinieran de culturas
de alta evitacién y baja evitacién. Puedes darle algtin ejemplo como:

IF‘ara culturas de alta evitacién mejor si lleva organizadas todas
as actividades desde primera hora de la mafiana hasta la hora
deiral hotel a descansar; quiere sacar las entradas para el Mu-

VISITA DE eo del XX, la torre XX, para no tener qQue esperar largas colas.

LA CAPITAL :ara culturas de baja evitacién mejor si va algo mas relajado,
e:scar::sando, de{ando que el dia vaya organizandose de forma
pontanea, seglin vayan surgiendo las cosas, sin necesidad

de sacar antes [as ent
: radas para acceder a | numentos
més importantes, o me
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Unidad 8

UNIVERSALISMO-PARTICULARISMO

Al final de esta unidad, tu grupo seré capaz de:
o Explicar los rasgos esenciales de las culturas universalistas
y particularistas.

o Identificar en la cultura propia y en la de los otros del grupo,
los rasgos de universaslismo y particularismo.

o Analizar ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.



PRESENTACION

En esta unidad, presentamos actividades sobre esta dimensi6én que
establece diferencias culturales en relacién con dos aspectos:

* El peso de la relacién entre las personas.
¢ La importancia de la aplicaci6én de la normas y leyes.

Esta dimensién muestra diferencias en la priorizacién de uno
de esos dos aspectos; el compromiso entre la proteccién que las
personas hacen de una relacién personal o bien la priorizacién de
la obediencia y aplicacién de la ley.

A veces, se tiende a confundir con la dimensién individualismo-
colectivismo; sin embargo, son dos dimensiones distintas. El indi-
vidualismo-colectivismo fue estudiada por Hofstede, mientras que
el universalismo-particularismo corresponde a Trompenaars. La
diferencia en relacién a los aspectos que estudia, es que mientras
esta ultima establece diferencias culturales en primar los valores
universales, comunitarios, de bien comiin ante el bien para el in-
dividuo, el colectivismo-individualismo se centra en la autorreali-
zacién personal frente al valor de equipo, de «grupo».

Asi por ejemplo, Espaiia es una sociedad m4s individualista,
pero universalista segin estos autores.

{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

Culturas universalistas

También llamadas comunitaristas. Son culturas que actﬁ?.n ante-
poniendo los valores universales, los que se han establecido para
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todos como sociedad, para el bien comtin, y después los valoreg
individuales. Lo que es bueno para todos puede definirse y aplicar.
se para todos por igual, independientemente de la relacién, Ey
estas culturas, una persona es primero ciudadana y luego amiga o
conocida. Se centran més en las reglas y normas que en las re],.
ciones. El ejemplo més claro de este tipo es Suiza y EE.UU,

Culturas particularistas

Son culturas més centradas en actuar primero en su beneficio co.
mo individuo, familia u organizacién, sin tener tanto en cuenta sj
esa actuacion serd beneficiosa o perjudicial para la sociedad gene-
ral, para el bien comun. La relacién entre los implicados y la situa-
cién o circunstancia concreta decide la aplicacién de la regla
norma o ley. ’

En estas culturas, una persona es primero amiga y luego ciu-
dfidana. Se centran més en las relaciones que en las reglas. E]
ejemplo més claro de este tipo de cultura es China en coherencia
con ser de baja evitacién de la incertidumbre.

@% SITUACION

g/'lgi.ng llegé a casa un poco desconcertada. Habfa salido de la
[ (; dloéecal Zinuy relajada pensando en c6mo desarrollar el proyec-
e ;a ::m E curso de la mgjor manera y volver a su pafs con una
b cmzzjo Tl brazo. Siempre iba andando a la biblioteca. Le
—hy ciu:i ed;:iarque y recorrer las calles del barrio y ver el
lleg a1y Ja e Hamburgo a esas horas de la tarde. Cuando
e erungffzmsneg, V1o que el semé4foro se ponfa en rojo
i e ,upe co mérlé Yy no ve.znfa ningin coche cerca en ese mo-
cuand<; unti VezI‘uz a calle sin problema, Cuaél serfa su sorpresa
connee n s cruzada} la calle, se e acercé un sefiora mayor
ol oo hall;fnos 6 afios de la mano muy enfadada increp4n-
finenh respois;‘gﬁd'o la calle en rojo! «Pero si no venfa nin-
A g elbng Alo que la sefiora contesté toda-
e ero buenol, isi el seméforo esté rojo debes

, € as cuenta de que el nifio |o ha visto y tomar4é ese

mal ejemplo?». Mei Lin
ble lo que acababa de pfsr:r)lz,upo qQué contestar, le parecfa incref-

88

@ FORMULA UNA HIPOTESIS

1. ¢Qué crees que ha pasado?

2. ¢A qué crees que es debido que la sefiora esté enfadada?
3. ¢Quién tiene m4s razén en tu opinién?

4. ¢Qué le habrias contestado tu?

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

Deja que el grupo vaya formulando hipétesis mediante las pregun-
tas, sin pronunciarte. Una vez termine, ve guiando al grupo, intro-

duciendo la dimensién. Una sugerencia serfa:
La situacidn gira en tormo a un conficito. Cumplir la norma o bien
relativizar el cumplimiento dependiendo de la circunstancia, como
muestra esta situacion; ¢ Sabias que esta reprimenda a Mei Ling
que aqui se muestra sirve para establecer diferencias entre cultu-
ras?, lo que los estudiosos denominan UNIVERSALISMO-PARTI-
CULARISMO y es lo que vamos a trabajar en esta unidad. Si os
fijdis, se trata de dos culturas que representan el universalismo, la
cultura alemana y al particularismo, la cultura china. Para los ale-
manes, la norma est4 por encima de todo en cualquier cisrcuns-
tancia, porque representa lo correcto y hay que defender su cum-
plimiento. Para la cultura china sin embargo, aunque hay que
cumplir la norma, el cumplimiento se adapta a la circunstancia; en
este caso, el seméforo esté rojo, pero no venfa ningdn coche, por
lo que en esta situacién Mei Ling, de forma natural, pensé que la

norma no se aplica.

Afiade lo que te hemos sefialado en la presentacién de la unidad

sobre esta dimensién.
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ACTIVIDAD |

;SUPERARA EL CURSO?

Vamos a practicar lo aprendido en la situacién anterior. Un cop.
paiiero de clase amigo tuyo tiene el siguiente problema. ¢Podriag
dar tu opinién y defender tu postura ante el grupo?

FNORMAS DEL CENTRO COMPORTAMIENTO
- ) DEL ALUMNO
1. El curso esta dividido en porcentajes . )
(25% trabajos, 25% participacion- A. Luis ha llegado 3 dias tarde,

asistencia y 50% examenes)

2. Faltas de asistencia: con 1 falta de
asistencia no se penaliza, con 2 faltas
se penaliza con un 25% menos del
25% de participacién-asistencia, con
3 faltas se penaliza un 35%, con 4
faltas se penaliza un 50% y con 5 fal-
tas se suspenderia el curso.

3. Retrasos de 10 o mas minutos tiene
una (T) de Tarde, con dos (T) se con-
taria como una falta de asistencia.

4. Si se suspende un examen, el alumno
Podra realizar algun trabajo extra queel
tutor le determine, siempre que el tutor
esté de acuerdo con hacerlo debido a
su actitud y comportamiento en clase,

o

Todos los cursos tienen unas horas de
tutorias que se determinaran el primer

con un retraso de mas de
10 minutos (el Gltimo dia el
profesor le dejé pasar pero
suretraso fue de 20 minutos),

. Ha faltado 4 dias a clase;

tres de ellos estan sin justi-
ficar.

. Los exdmenes que realizé no

tuvieron notas muy altas (en
el parcial del 1 al 10, sacé un
5,7 y en el final sac6 un 5,5).

. Elprofesor le advirtié de que

tendria que hacer dos tra-
bajos para mejorar la nota y
los presenté el dltimo dia del
curso.

. No ha pedido horas de tu-

toria, aunque el profesor se

dia de clase. lo recomend6

DESARROLLO

Tiempo: 45 minutos aproximadamente,

Presenta al grupo el caso, Haz que, de forma individual, reflexione
(siu respuesta y explicale que deber4 defender su propia postura ¥,
e este modo, haya respuestas més diversas,

Seguidamente, divide e] aula en
debate. Pero primero, diles que com
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dos grupos para generar un
enten las distintas opiniones

que cada miembro del grupo ha tenido sobre el caso en particular.
Haz que reflexionen, si esas respuestas est4n influenciadas por su
cultura o es solo una opinién personal.

Después, haz dos grupos: el grupo (A) defender4 la postura del
tutor o institucién y el grupo (B) defender4 la postura del alumno.
Habr4 pros y contras, pero intenta que haya una negociacién o una
solucién factible al problema que se les ha planteado en la activi-
dad. Aquf te ponemos un ejemplo:

En dos grupos vamos a defender ambas posturas; podéis utili-
zar la informacién anterior o también afadir nuevas normas si lo
creéis oportuno. El grupo (A) defender4 la postura de la institucién
o centro (TUTOR) y el grupo (B) defender4 la postura del amigo
(ALUMNO). El objetivo es llegar a una negociacién, hay que solu-
cionar el problema y ceder por ambas partes. ¢Cuél ser4 el resul-
tado?
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ACTIVIDAD 2
@ ;TU QUE HARIAS?

A continuacién tienes algunas situaciones. Ponte con tu compapie.
ro. Uno de vosotros deber4 reaccionar a ellas como perteneciente
a cultura universalista y el otro como persona de cultura particy.
larista. Explica por qué:
1. Tu amigo ha copiado en un examen y td has visto cémo lo
ha hecho.

2. Vas caminando por la calle y eres testigo de un robo, pero
resulta que el ladrén es un antiguo compaiiero de la univer-
sidad.

3. Vas en un coche con un compaiiero y de repente se cruza
un perro y lo atropella. El duefio monta en célera ¥ quiere
denunciarle. T4 has visto que él iba a 75 km/h y la velocidad
permitida era 60 km/h.

4. Un miembro d_e tu grupo de trabajo se queja al profesor de
que los compafieros no hacen bien su parte del trabajo y esto
tendra consecuencias negativas para la nota.

5. En su estancia en Madrid para un curso de espafio], una
alumna se queja a la profesora porque hay un alumm’) con
mucho catarro, estornudando y tosiendo, y va a contagiar
al resto del grupo y le har4 perder clase. jQuiere que la pro-
fesora lo envie a casa hasta que se recupere!

> Eom :)J?adsiznllzna empresa donde est4s en contacto con dine-
que est4 cogieiztisoa;tes Y te encuentras con un compafiero
en el despach —'s dlre.ctameme de una caja que est4
pacho de uno de los jefes, pero ti no le dices nada.

Te marchas
acasay no haces nad
H % a més ue ue
has visto. Empiezas a —"—" que pensar en loq

DESARROLLO

Tie : 50 mi
mpo: 50 minutos aproximadamente

Esta activid ibili
o caran durzﬁ:!stdzsenmbl!lzacién sobre la dimensién que se va
las diferencias en:)rca;:rtl{ m(]jad. Haz reflexionar al grupo sobre
Icularismo y ¢o R :
munitarismo. Seguida-
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mente, preséntale diferentes situaciones de la vida real. Te reco-
mendamos que esta parte los participantes la trabajen individual-
mente, para que no se vean influenciados por los comentarios de
sus compaiieros y la eleccién con su explicacién, se adecue més
a su cultura.

Después, haz que trabajen en grupos con las respuestas obtenidas
y reflexionen sobres las diferencias y similitudes que tengan sus
respuestas. De este modo, conseguimos que el grupo sea consciente
de c6mo es su cultura y de las diferencias existentes entre ellas.

También puedes hacerlo asi: divide el aula en grupos de tres,
reparte una situacién en una tarjeta a cada grupo y diles que deben
resolver el problema que le ha tocado y responder a las preguntas
«¢Qué debo hacer? y ;:Qué quiero hacer?». Anfmales a que tengan
més de una solucién y que se anticipen a las consecuencias de ca-
da una de las respuestas o soluciones que en grupo han encontra-
do. Hazles compartir la responsabilidad, argumentando sus deci-
siones para que puedan defender sus repuestas ante todo el grupo.

A continuacién, refuerza la actividad trabajando el ejemplo que
el propio Trompernaars (1998) sefiala en su trabajo Cabalgando las
olas de la cultura (Riding the Waves of Culture):

Trompenaars preguntd a gente de diferentes paises lo que pensa-
ba sobre Ia siguiente situacién. Considera tu propia respuesta y
compdrala con los resultados del gréfico:

Vas en un coche conducido por un buen amigo. De repente
se cruza un peatdn y lo atropella. Has visto que él iba por lo menos
35 millas por hora en una zona de la ciudad donde el limite de
velocidad es de 20 millas por hora. No hay testigos. Su abogado
te dice que si tu estds dispuesto a declarar bajo juramento que é/
solo conducia a esa velocidad, puedes salvarlo de graves conse-
cuencias.
¢ Qué derecho tiene tu amigo a esperar que le protejas?

a) Miamigo tiene todo el derecho a esperar que testifique a

su favor.

b) Tiene algtin derecho como amigo a esperar que testifique.

¢) £ no tiene derecho como amigo a esperar que testifique.
¢ Qué harfas en vista de la obligacion de testificar bajo juramento
y la obligacién hacia tu amigo?

d) Testificar que &l iba 20 millas por hora.

e) No declarar que iba 20 millas por hora.
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Compruebs, si tu cultura estd contemplada, que coincide con

¢l gréfico de Trompenaars: ACTIVIDAD 3
@LNOSOTROS HACEMOS

F Venezuela a2 NUESTRAS REGLAS
enezuela i

Corea | a7

Ya hemos visto que la cultura espafiola es universalista y adema4s

Rusia —:: “ de alta evitacién de la incertidumbre. Por eso, nos resulta ttil y
China [—— 147 necesario tener reglas establecidas. Como en el grupo puede que
India =154 haya compaiieros de culturas m4s particularistas, deber4s conven-
1 cerles, teniendo en cuenta sus aportaciones, de la utilidad de que
Grecia [ J61 la clase tenga una serie de normas para que todos las cumplan y
Japén 68 los equipos de trabajo funcionen bien a lo largo del curso.
Singapur —_Jeg
Argentina | pias I DECALOGO DE REGLAS
Republica Checa — 72
Francia | 73 ;
Nigeria | — 75 3.
Espana ] > o gy "
Alemania | g7 5.
Palses Bajos o 6.
Inglaterra -M 91
Australia \: 91
Suecia [y,
BEW. =g

Canads (T s
M e—————y

DESARROLLO

Tiempo: 60 minutos aproximadamente.

Divide la clase en 10 grupos. Explicales que cada grupo debc? for-
mular dos reglas, por si alguna se repite, para el buen funciona-
miento del grupo-clase. Después, anfmales a que las expongany a
votar. Las 10 més votadas se escribiran en el recuadro y se colgardn

en el corcho del aula.

95



Puedes ampliar la actividad generando un debate intragmm1l
con puesta en comin posterior con esta pregunta:
¢Cémo reaccionariais en caso de que un compariero no cumpla
una de las normas que se han establecido? Cada grupo debe gar
dos-tres posibles opciones, analizando las consecuencias que se
derivanan de cada una de ellas.

De este modo, deber4n contemplar la postura m4s particula.
rista, de tener en cuenta la circunstancia concreta para la aplicacigy,

de la regla.

ACTIVIDAD 4

MIS DERECHOS

A continuacién tienes una opinién de un pescador griego a rafz del
establecimiento de una cuota para la pesca para el fin de semana.
Después, adopta un papel y defiende tus derechos:

«Estamos cansados de ser los responsables de todo lo que pasa

en laisla. Si el gobierno no deroga la prohibicidn de la pesca los

fines de semana, meteremos fuego a este parafso natural y pon-

dremos fin de una buena vez a esta locura turistica. Nosotros no

vemos ni un euro de los millones que deja este negocio del tunismo.

DESARROLLO

Tiempo: 30 a 40 minutos aproximadamente.
Es un ejemplo de aplicacién de esta dimensién a la vida de un tra-
bajador. Divide la clase en grupos y reparte tarjetas con estos roles:

* Turista

¢ Funcionario del Gobierno

e Activista defensor de medio ambiente

¢ Presidente de la cofradfa de pescadores

Cada uno de los grupos adoptara ese papel y defendera sus de-
rechos ante el resto, siempre partiendo de la opinién del trabajador.
Se intentar4 llegar a un consenso.
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ACTIVIDAD 5

;ERES SUPERSTICIOSO?

Podemos aplicar esta dimensién también a las supersticiones, En
muchas culturas tienen valor de ley y en otras, bueno, depende,,,
En tu cultura con las supersticiones, ¢sois méas universalistag 0
particularistas?

A continuacién tienes algunos ejemplos de contrastes que qui-
z4 no conocias:

* En China, el 8 es el niimero de la buena suerte y sj es 88 mu-
cho mejor porque es doble. En cambio, en Alemania, e] 88
no es buen nimero, porque recuerda al cédigo del nazismo
(1a octava letra del abecedario es la «H» y el 88 es «HH», lo
tristemente conocido como el saludo «Heil Hitler»). En Italia
es el 17, cuyo anagrama en romano antiguo se representaba
como VIXI, que significa «he vivido».

* En Japén y en China el nimero 4 se asocia con la muerte y
el 9 con el sufrimiento, mientras que en Espafia son los nu-
meros 13 y 66 los que llaman a la mala suerte y a los malos
augurios.

* EnEspaiia, el cruce de un gato negro trae mala suerte, mien-
tras que en EE.UU es de buena suerte si camina hacia ti. En
Japén es la arafa vista por la noche la que llama a la mala
suerte y es buena si se ve una por la mafiana.

Ahora ti:

l COLORES | NUMEROS ANIMALES LUGARES OTROS...
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DESARROLLO

Tiempo: 40 minutos aproximadamente.

La supersticién es un tema que interesa a todos y da juego. Puedes
leer con todo el grupo los ejemplos propuestos y pedirles que cuen-
ten cudles son las principales supersticiones de las cqlturas' que
tengas en el grupo y cémo funcionan, si son de aplicacu'SxT univer-
sal o depende. P{deles que se ayuden de la tabla de la actividad que
representa los elementos m4s usuales en torno a los cuales se de-
sarrollan las supersticiones.
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ACTIVIDAD 6

LA RUTA DE LA SEDA

¢Conoces a este personaje histérico?
¢Y si te decimos «ruta de la seda»?
No te preocupes, vamos a investigar un poco més. ..

DESARROLLO

Tiempo: tres sesiones de 60 minutos con trabajo fuera del aula.

Se trata d? que, en grupos, identifiquen los pafses principales por los
que atraviesa la ruta y sus culturas correspondientes. El grupo debe-
rainvestigar para identificar cusles de ellos son de m4s particularistas
y mas universalistas. El producto serg un mural-mapa con la ruta y
la mdlcacxén_de esta dimensi6n cultural de cada pais que atraviesa
esta ruta. La informacién contextual para dar al grupo puede ser:

La ruta de la seda como oferta de destino turistico fue lanzada en

7994. Tiene Ia finalidad de utilizar el turismo para revitalizar las
antlgugs Iutas que antario recorrig Marco Polo a través de/ turismo.

Se extiende a lo largo de 12,000 kilémetros desde Asia hasta EU-.
ropa Y, para estfa proyec;to, 22 palses han aunado sus fuerzas:
Armenia, Azerba1yéq, China, Egipto, Rusia, Georgia, Grecia, Italia,

Israel, flapdn, Kazajst4n, Kirguistn, Mongolia, Pakist4n , Siria’
Repdblica de Corea, Republica Islamica gef Irdn, 'Rep(Jblica' Po U:
lar Democrética de Corea, Tayikistan, Turkme'nlstén, Turqu/‘a7 y
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Unidad 4}
MASCULINIDAD-FEMINIDAD

Al final de esta unidad, tu grupo seré capaz de:

* Explicar los rasgos esenciales que diferencian entre culturas
masculinas y femeninas.

* Identificar los rasgos esenciales de las culturas masculinas Y
femeninas en la cultura propia y en la de los otros del grupo.

* Contrastar la situacion de los hombres y las mujeres en di-
ferentes culturas y reflexionar sobre las caracteristicas que
se asignan culturalmente a hombres y mujeres.



PRESENTACION

En esta unidad presentamos actividades sobre la diferencia entre
culturas que Hofstede denomin6 masculinas vs. femeninas. Se
define por dos aspectos fundamentales:

* Los valores predominantes en la sociedad m4s orientados
al rendimiento, asertividad, valores mas tfpicamente mascu-
linos, o a la calidad de vida, la modestia, el consenso, consi-
derados més tfpicamente femeninos.

* La forma en que la sociedad asigna roles sociales entre
los sexos con una mayor o menor diferenciacién entre los
mismos.

Asimismo, y dada la situaci6n de especial vulnerabilidad y de
violencia que las mujeres sufren en distintas partes del planeta,
aprovecharemos las actividades para reflexionar sobre la igualdad
de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres.

{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

Cultura femenina

Los roles de hombres y mujeres se solapan. Se espera de ambos
los mismos valores. Esto significa no solo que las mujeres puedan
asumir funciones asertivas si asf lo desean, sino 59bre todo, quea
los hombres se les permite asumir los roles de cuidado-relaci6n.

Los valores dominantes son la bisqueda de consenso, el cuiztal-
do de los demas, la solidaridad y la cali.da.d de vida. En esta(sic -
turas se trata de evitar situaciones que distinguen claros ganadores
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igualdad de valor g
, es y se apuesta més por la igua rdel
Lo 90 'abajg para vivir». Claros ejemplos son los Paise:

rsonas. Se «tr ; : ; !
g:candina\'os v Pafses Bajos. Estas socxedgdes, si se dispone Ak
recursos, se convierten en sociedades de bienestar en las qQue ¢]

cuidado de todos es importante objetivo para los hombres y Para
las mujeres.

Cultura masculina

Existen roles y valores t{picamente masculinos y femeninos. De Jog
hombres se valora el que sean asertivos, competitivos, y que ob.
tengan éxito, mientras que de las mujeres se espera que sean més
sensibles, emocionales y més preocupadas por la calidad de vida
familiar.

Son culturas donde prevalecen valores de competitividad, rep.
dimiento, equidad més que igualdad, competencia y consecucién
del éxito. El prestigio social se basa mé4s en el éxito material que
se considera como la expresién del triunfo personal. Son culturas
més orientadas a la obtencién de estatus.

Como consecuencia de ello, la posicién laboral es el nicleo de
la vida y «se vive para trabajar». Claro ejemplo de ello son paises
como Reino Unido, Alemania, Japén e Italia. Un clasico ejemplo
de cultura masculina también es EE.UU., donde en un contexto
laboral, existen tratamientos muy marcados en funcién del género.
Por ejemplo, el delito por acoso sexual se encuentra entre los pri-
meros, mientras que en Holanda, cultura tipicamente femenina,
ni siquiera esta tipificado, no entra dentro de su «esquema mental»
que esto pueda ocurrir.

Aunque trataremos de huir de proporcionar la informacién tal
cual, para facilitarte la tarea enla unidad, te proporcionaremos un
ejemplo de partida que te servird de gufa. Lo primordial ser4 la
actividad de los propios estudiantes para resolver las diferentes
tareas que se proponen, no limit4dndonos a explicarles «x cultura
€s mas tipicamente masculina Por x aspecto o esta lo es femenina
Pporeste otro», sino proponiéndoles que Jocalicen informacién, que
‘reﬂexmnen sobre la informacién encontrada, que contrasten esa
informacién con Ja obtenida por otras vias... De esta forma, la mo-

ti'vac’ién y el interés por e] tema a trabajar ser4 mayor y los apren-
dizajes, m4s duraderos,
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iAtencién! Algunas veces caemos en Ja tentacién de identificar
cultura masculina con cultura machistan y femenina con cultura
«feminista» y como hemos visto, no es asf.

Un ej?mplo que puedes usar es el sefialado por Hofstede en su
discurso inaugural en 2006 en la Universidad de Maastricht sobre
diversidad cultural:

La sociedad holandesa y americana son razonablemente similares
en algunas dimensiones, pero difieren considerablemente en la
dimensién llamada masculinidad-feminidad, que opone, entre otras
cosas, la conveniencia del comportamiento asertivo sobre la con-
veniencia de la conducta més modesta. La sociedad americana es
decididamente masculina, la sociedad holandesa una de las mds
femeninas en el mundo, de modo Que comparieros americanos a
los ojos holandeses aparecen como que se sobrevaloran, como lo
que coloquialmente denominariamos «fanfarrén» y al revés, com-
parieros holandeses a los ojos de los americanos se infravaloran y
aparecen como demasiado modestos. En una entrevista de traba-
Jo, o en caso del 4mbito educativo que se incorpore un comparie-
ro nuevo holandés, se ve bastante claro; esperard que el entrevis-
tador o bien el profesor pregunte para saber, porque entre sus
valores predominantes est4 el ser modesto, mientras que en el
caso de un americano saldra de €/ mismo contar lo bueno que es
y las cosas que ha hecho.

@% SITUACION

Marcos, un amigo tuyo de toda la vida, se ha tenido que mudar
tres meses a un pequefio pueblo de Turqufa, pues sus padres se
han tenido que desplazar hasta allf a trabajar. A su regreso, te
cuenta lo fascinante que es aquel pafs, la cantidad de cosas incref-
bles que ha visto y vivido, lo agradables que son las gentes de allf
y lo bien que lo ha pasado. Al preguntarle si ha hecho amigos a.lli,
te cuenta que sf, pero que muchas veces no entend)? sus extranas
reacciones. Por ejemplo, te cuenta que un dfa el hijo de un com-
pafiero de trabajo de su padre le invité a su casa a comer para que
después pudieran jugar juntos. Como llegé pronto a su ca’sa, estu-
vieron jugando a la consola mientras la madre de su m:le\ oda;mﬁjcf
preparaba la comida. Una vez hecha la gomlda, la ma dre N;: c

co comenz6 a poner la mesa y como ella iba muy carg:; a, z;rcl?:
decidi6 cogerle algunos platos para ayudarla a poner la mesa.
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mediatamente, su amigo puso gesto de enfado y le agarr6 de] bra-
20, llevandole bruscamente de nuevo al sofd. Marcos no entendfa
qué pasaba y por qué su amigo no ayudaba a su madre. Pens¢ que
quizé su amigo querfa seguir jugando, pero cuando terminaron
de comer, al querer ayudar a quitar la mesa, su amigo tuvo un

comportamiento similar y la madre de este se sonrojé y se sinti6
incémoda...

@ FORMULA UNA HIPOTESIS

L. ¢Qué crees que ha pasado?

2. ,;Pc:r qué piensas que el nuevo amigo de Marcos se ha disgusta-
do? ¢Por qué la madre del chico se ha sentido incémoda?

7 ACTIVIDAD |
.‘I {CULTURA O BIOLOGIA!?

Nos situamos en el afio 2050. Diversos avances han permitido des-
cubrir nuevos planetas en lugares muy ]ejanosl donde también
existe vida. Tras varios experimentos, los cientificos han contacta-
do con un grupo de habitantes de uno de esos planetas y han lo-
grado que visiten la Tierra. Esos visitantes tienen la importante
labor de conocer nuestro planeta, nuestras costumbres... y ense-
fiarnos las suyas. Ta y tus compaiieros habéis sido seleccionados
como embajadores de vuestro planeta para lograr tan importante
misién. Dado que en este nuevo planeta no hay sexos, la primera
duda que les surge a vuestros nuevos amigos es qué diferencias hay
entre los hombres y las mujeres que no sean de carécter biolégico.
Por tanto, debéis realizar un listado de los rasgos fisicos, las acti-
tudes, los comportamientos y las caracteristicas de hombres y
mujeres.

Hombres Mujeres
Rasgos fisicos
Actitudes
Comportamientos
Caracteristicas
. 1
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DESARROLLO

Tiempo: dos sesiones de 50 minutos aproximadam?nte.

Divide al grupo en equipos lo més heterogéneoshp051ble, para que
realicen la primera parte de ]a tarea. Cuando 1ayan t;rmma‘do,
pide que cada equipo explique al resto dela <.:1ase o que ha escrito,
Una vez que todos los grupos han intervenido, realiza un debate
en gran grupo con estas preguntas:

1. ¢Ha sido dificil elaborar el listado? ¢Por qué se hap atribuj-
do esas caracteristicas y no otras? ¢En qué os habéis basado
para elaborar el listado?

2. Las caracterfsticas elegidas, ¢se pueden atribuir a todos los
hombres y a todas las mujeres? ¢Conocéis hombres y muje-
res que tengan caracterfsticas distintas a las que habéis
asignado en vuestros grupos?

3. ¢Existen diferencias entre las caracteristicas que habéis
asignado a hombres y mujeres? ¢Est4n todas ellas presentes
desde el nacimiento?

Una vez realizado el debate, pide al grupo que se vuelva a reu-
nir con sus respectivos equipos. Asigna a cada equipo un pafs (in-
tentando que todos los continentes estén presentes) y pideles que
investiguen sobre lo que es ser mujer y hombre en ese pafs.

Anotg cudles son los aspectos destacados acerca de lo que es ser hombre
y mujer en...
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Cada grupo expondré al resto de la clase la informacién que ha
encontrado. Una vez que todos los grupos hayan realizado su in-
tervencién, realiza un debate sobre lo que significa ser hombre o
mujer en funcién del lugar del mundo donde nos encontremos.
Algunas preguntas que pueden guiar el debate son:

1. Sivivierais en el pafs sobre el que habéis trabajado y tuvierais
que volver a realizar la otra parte de la actividad, celegirfais
las mismas caracterfsticas para los hombres y para las mu-
jeres? ¢Por qué? ¢Y si en lugar de estar en 2015 estuviéramos
en 1950 o en 2080? ¢Por qué?

2. ¢Son justas las caracterfsticas que se asignan a hombres y
mujeres en las distintas culturas? ¢ Qué repercusiones pueden
tener?

El debate permitir4 diferenciar entre las caracterfsticas biol6-
gicas y las culturales, insistiendo en que estas dltimas, al ser apren-
didas, y depender de las creencias y del lugar o del momento his-
térico donde nos situemos, son modificables.

Se llegar4 a la conclusién de que no existe un ideal de l'.\ombre
o de mujer, sino que hay una gran diversidad. Algunas sociedades
realizan una méxima diferenciacién social entre los sexos (asu-
miendo los hombres el rol de sustento econémico y las mujeres las
labores de cuidado familiar). En cambio, otras sociedades deﬁen-
den una diferenciacién social m{nima entre los sexos (la§ mujeres
¥y los hombres pueden asumir todo tipo de tareasy funciones).
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ACTIVIDAD 2
[g] LA IMAGEN DE LA MUJER

EN LA PUBLICIDAD,
;REALIDAD O FICCION?

Mira, analiza y opina. A continuacién vas a ver una serie de anun-
cios. Escoge uno de ellos y responde a estas preguntas:

1. ¢Qué vende el anuncio? ¢Cémo lo hace (ensalzando sus
caracterfsticas, criticando las caracterfsticas de otros, utili-
zando reclamos diferentes al producto...)?

2. ¢Qué imagen transmite el anuncio de las personas que en €l
aparecen? ¢Por qué? ;Corresponde esa imagen con la realidad?

3. ¢Cémo podrfa hacerse un anuncio més respetuoso con todos/
igualitario que fuera igual de impactante? ¢Por qué creéis
que no se hace asf{?

4. (Creéis que las estrategias publicitarias son las mismas en
todos los pafses? ¢Conocéis anuncios de otros paises? ¢Qué
imagen de hombre y de mujer nos transmiten? ;Creéis que
son reales? ¢Los valores defendidos son los mismos?

DESARROLLO

Tiempo: dos sesiones de unos 50 minutos.
Divide al grupo en equipos de cuatro o cinco personas.

. qu equ‘jpos analizaran algunos anuncios publicitarios que se
n difundido en Espafia en los ultimos afios, por ejemplo los si-
guientes (todos los propuestos, los puedes encontrar en YouTube):

* Anuncio televisivo de Alfa Romeo Giulietta.

* Anuncio televisivo de Axe Apollo. Spot Bombero.

* Anuncio televisivo de

o 69), Famosa (producto: Nenuco. ¢Qué

Anuncio televisivo de Heineken (Piensa en verde)

Anuncio televisivo Micolor Adi6s al Separar

Anuncio televisivo de Panrico (producto: Qé! Crack).
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pide que cada equipo responda a las preguntas de la actividad
en relacién a uno, varios o todos los anuncios, lo que creas conve-
niente.

Una vez que cada grupo ha debatido sobre Jas anteriores pre-
guntas, el portavoz del mismo comentar4 la opinién del grupo al
resto de la clase. Una vez expuestas todas las opiniones, abre un
debate sobre las técnicas publicitarias, la imagen que transmite la
publicidad de determinadas personas o colectivos... Aprovecha ese
momento para abordar el papel que juegan los medios de comu-
nicacién social en la transmisién y el refuerzo de los estereotipos
de género y de culturas que existen en la sociedad, asf como en la
invisibilizacién (omisi6n, uso de lenguaje neutro...) y homogenei-
zaci6n de determinados colectivos.

¢ Qué papel juegan los medios de comunicacién social en la trans-
misién y el refuerzo de los estereotipos de género y de culturas que
existen en la sociedad, asi como en la invisibilizacién y homogenei-
zacién de determinados colectivos?

Como parte final de la actividad, solicita al grupo que localicen
anuncios de otros paises que consideren sexistas o racistas y que
los traigan a clase para comentarlos entre todos. Esta parte de la
actividad, servira para aclarar que la imagen que tenemos de otras
culturas la hemos creado segtn lo que nos han transmitido los
medios de comunicacién social y para reflexionar sobre la relacién
de lo que ahf se transmite con la vida real:

Si las mujeres espariolas no responden a la imagen que se da de
ellas en los anuncios, ¢por qué st deberfan responder a esta las mu-
jeres de otros paises?

Aungque los anuncios que se han puesto de ejem]?19 se refieren
al género, en el debate debe insistirse en que la publicidad nos lle-
va a plantearnos im4genes no solo de la mujer o de! hombre. 'Pue-
des poner como ejemplo el anuncio televisiyo de Vitaldent (dispo-
nible en YouTube). Tras el visionado del mismo, puedes plantear
cuestiones como las siguientes: .

* ¢De qué pafs es el dentista? (Qué caracterfsticas s;:a if::stn

a las personas de ese pafs? éCorresponden esas cg 0
cas con la realidad, es decir, todas las personas de €s¢ p
son asf?

* :Cémo creéis que la publicidad de fm;os pafses re

los hombres y las mujeres de Espana-

presenta a
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P ACTIVIDAD 3 i
E\:’Mﬂ LA PRIMERA IMPRESION,
;ES LA QUE QUEDA!

Obse
¢En qué pafs estan? .
¢A qué crees que se dedican?
¢Han tenido una vida feliz?

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente.

Selecciona estas y otras fotograffas de hombres o mujeres que, a
pesar de ser famosos por sus logros, creas que no son conocidos
por tus estudiantes. Muéstraselas a tus estudiantes y pideles que,
en grupo, contesten a las cuestiones de la actividad. Es muy posible
que respondan a las preguntas de forma errénea, construyendo
una realidad «estereotipada» en funcién de su posible origen cul-

tural, edad, vestimenta... o incluso de los colores de una imagen o
de un gesto.

Una vez que el grupo haya podido dar ini i i
su opinién, explica a quién

corresponde cada fotograffa y repasa brevemente su trayectoria:
¢ Fotograffa 1: Malala Yousafzaj. Activ
nada con el Premio Nobe
sa de los derechos de los

ista pakistanf galardo-
: d? la Paz por su labor en la defen-
ninos.
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[va estas dos fotograffas y trata de responder a las preguntas:

o Fotograffa 2: Waris Dirie, top model nacida en Somalia, ac-
tivista de derechos humanos en la causa dela mu[i]aéién
genital femenina y autora de diferentes libros.

A partir de ahf, podras explicar qué es un estereotipo y desterrar
determinadas expectativas que se producen en funcién del sexo o
el pafs de origen; por ejemplo, pensar que las mujeres de pafses
desconocidos no tienen estudios y son amas de casa sumisas,

Lo anterior te dar4 pie a reflexionar de forma conjunta sobre
los estereotipos que todos tenemos aunque no lo sepamos o reco-
nozcamos, y sobre cémo influyen estos en la produccién de pre-
juicios y en las discriminaciones que sufren hoy en dfa otras per-
sonas por el hecho de ser mujeres, pertenecer a una cultura
diferente o vestir de una determinada manera.

Una vez aclarado todo eso, podemos hacer que los estudiantes
profundicen en el conocimiento de los pafses de esas mujeres en
relacién a la dimensién «masculinidad/feminidad». Para ello, abre
un debate en que podais charlar sobre qué valores creen que defien-
den esas mujeres y si esos valores que defienden estdn en consonan-
cia con los que se defienden en su pafs. Lo comentado por los estu-
diantes servird para que puedas introducir cuéles son los valores
ma4s defendidos en las culturas t{picamente masculinas (éxito,
competitividad...) y en las femeninas (consenso, cooperacién...).
Para que el aprendizaje sea mé4s paulatino y dé tiempo a asimilar
nuevos conceptos y plantearse nuevos interrogantes, de momento,
intenta evitar mostrar ejemplos concretos de cada tipo de cultura.

Suele ser frecuente que los estudiantes den menos importancia
a las culturas que defienden unos valores diferentes a los suyos
propios. Por ello, es muy importante que les muestres que eso es
un error.
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7 ACTIVIDAD 4
E:l,‘l MUJERMUNDI

¢Te atreves a contestar a esta pregunta?

Si fueras una chica que debe mudarse a otro pais, ¢a cud]
irfas y a cudl no? ¢Por qué?

Ahora, ¢puedes relacionar la frase con un pafs?

Frase Pais

«Las mujeres y las nifias siguen siendo vendidas como
bienes, casadas a los 10 afios, quemadas vivas por las
disputas relacionadas con la dote y explotadas como mano
de obra esclava domésticar.

«En Arabia Saudi las mujeres son ciudadanas de segunda
clase tanto social como legaimente. EI hecho de que no
se permita a las mujeres conducir, es un simbolo de las
fuertes restricciones de movilidad que se imponen sobre
estas. No existe ademas ningln tipo de ley en contra de
la violencia de género, y el testimonio de un hombre vale
el doble que el de una mujer ante un juez».

«De acuerdo a la Comisi6n Nacional de la Lucha contra la
Violencia hacia la Mujer; las mujeres de este pais estan
expuestas a la violencia de género cada dia, siendo la
violacion la mas comun de sus formas.

Otras formas incluyen la trata, el acoso sexual, la tortura
y la explotacion sexual»,

«A pesar de las mejoras para las mujer érmi
politicos y legales ocurridas desde eljfineZ;na;errrT;;:?ds
Sudgfrica se sitda entre los paises con [ag tasas mas altaé
de violencia sexual y de género en el myndo: una terrible
epidemia que contribuye de forma desmes'urada enla
expansion del VIH y el SIDA en el pais,

«En los dos Gttimos afios, més de 80 j

huérfanosn, fios han quedado

Si no has acertado, no te Preocupes
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DESARROLLO

Tijempo: depende del tamafio y la participacién del

i grupo. Co
grupo medio d e unas 20 personas, como mfnimo se rggomi:nlé:
dedicar 90 minutos para poder profundizar e
permitir la libre expresién.

Plantea al grupo la siguiente cuestién de |a actividad. Permite
que compartan sus opiniones durante unos minutos sin cuestionar
ninguna de ellas ni ofrecer la tuya propia, y después pideles que
piensen a qué pais se estén refiriendo las siguientes frases.

A continuacién diles a qué pafses se refieren los comentarios y
quién los ha realizado:

1. El comentario se refiere a la India y fue realizado por Rehman
Gulshun, asesor de Save the Children en Reino Unido, tal y
como se cita en Unitedexplanations (2013).

n la informacién y

2. El comentario se refiere a Arabia Saudi y fue realizado por
Lyric Thompson, abogada de Amnistia USA, tal y como se cita
en Unitedexplanations (2013).

3. El comentario se refiere a Indonesia y fue realizado por Suni-
la Singh, experta independiente en temdticas de género, tal y
como se cita en Unitedexplanations (2013).

4. El comentario se refiere a Suddfrica y fue realizado por Kathy
Selvaggio, asesora de género para ONU SIDA Africa, taly como
se cita en Unitedexplanations (2013).

5. El comentario se refiere a Esparia y aparece en la pdgina web

de Save the Children.

Lo anterior te permitir4 explicar cul es la situacién de la mu-
jer en el mundo. Es muy importante que cada explicacién venga
precedida de algunas preguntas previas, que permitan a los parti-
cipantes partir de lo que ya saben (o creen que saben). El grupo
debe reflexionar también acerca de la situacién de la.ml.{]elr en
Espaiia, pues muchas veces ponemos el acento en las discrimina-
ciones que sufre la mujer en otros pafses y olvidamos que en nues-
tro entorno mas préximo también existen. Por tanto, también serfa
interesante que les plantees preguntas del tipo:

* ¢Viven las mujeres igual en todos los pafses?
* ¢Se espera lo mismo de ellas en todos los lugares?

* (Qué hay de cierto y qué de prejuicio en las ideas
mos sobre otras culturas?...

que tene-
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o ¢(Cuslesla situacién de la mujer en Espaia?

o ¢Aqué tipo de violencia se ve la mujer espafiola sometida?
C

En la explicacién y debate, puedes hacer uso de mapas en los que
se refleje la situacién de la mujer en el mundf) en Felamén aaspetos
como seguridad ffsica, précticas y leyes matrimoniales, acceso a edy-

cacién (por ejemplo, los de Unitedexplanations, 2012, 2013).

Es muy importante que el grupo no termine con .la sensacién de
que existen pafses buenos y malos, sino que reflexionen SOb‘re las
précticas culturales de una manera més profunda. Y también es
fundamental que reflexionen sobre la situacién de nuestro pafs (nor-
malmente tiende a pensarse que donde vivimos todo es perfecto).

El abordar la situaci6n de las mujeres en el mundo, te dar4 pie
a retomar el tema de los valores defendidos en las culturas tipica-
mente masculinas y femeninas. Como ya habrés abordado con tu
grupo cuéles son esos valores y los estudiantes habrén teni‘do tiem-
po de asimilar esa informacién, aprovecha en esta ocasién para
mostrar ejemplos concretos de ambos tipos de culturas, por ejem-
plo: Eslovaquia, Jap6n y Hungrfa son culturas més tfpicamente
masculinas, mientras que Finlandia, Dinamarca y Holanda son
mas femeninas.

Fuentes

SAVE THE CHILDREN (2015). Acabemos con la violencia contra
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www.savethechildren.es/actua/ley-violencia-infancia?gclid=C-
NajluOBjMUCFYgfwwodWx4Aqg>.

UNITEDEXPLANATIONS (2012). /3 mapas sobre la situacién de
la mujer en el mundo. Consultado el 23 de abril de 2015 en <http://
www.unitedexplanations.org/2012/05/17/13-mapas-sobre-la-
situacion-de-la-mujer-en-el-mundo/>.

UNITEDEXPLANATIONS (2013). Los peores y mejores pafses del
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www.unitedexplanations.org/2013/01/28/LOS-PEORES-Y-ME-
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ACTIVIDAD §
% EL MAPA DE NUESTRA CLASE/
NUESTRO CENTRO

Vamos a entrevistar...

Elabora junto a tu grupo un guion de entrevista para realizar a una

persona de origen inmigrante. El guion deber4 permitir conocer
lo siguiente:

e De qué pafs procede.
e Cémo es la vida en ese pafs.

Cudl es la situacién de las mujeres y los hombres en ese pafs.

* Qué estudios tiene la persona entrevistada, a qué se dedicaba
con anterioridad y a qué se dedica actualmente en Espaiia.

¢ Problemas a los que se enfrenta en Espania...

DESARROLLO

Tiempo: dos sesiones de 50 minutos aproximadamente. Es nece-
sario ademés tiempo para trabajar fuera del aula.

Explica al grupo el objetivo de la actividad para mejorar el co-
nocimiento que tenemos de las personas de nuestro alrededor y,
por tanto, mejorar la convivencia. Desechar los estereotipos y pro-
fundizar en el papel que desempeiian las mujeres y los hombres en
nuestra cultura y en otras.

(Algunos de esos aspectos permitirdn que el grupo profundice en
los aspectos que se trataron después de la actividad «Mujermundi».)

Una vez que han elaborado el guion, pide al grupo que se organi-
ce en equipos de cuatro o cinco personasy que reahce‘n la entrevista
a alguna persona de origen inmigrante que esté rjelaclonada con su
clase o con su centro {puede ser alguien que trabaje en el centro o un
familiar de algtin estudiante de la misma u otra clase). Asegurate de
que los estudiantes realizan entrevistas tanto a hombres como a mu-
jeres e intenta que tengan ambas visiones de un mismo pafs.

Se debe insistir en que una misma persona no puede participar
en varias entrevistas y que cada grupo debe tratar de entrevistar a
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una persona cuya cultura no e§té x;preser;t:xd: elrlleeze sgl;iipgec:.z tra-
bajo (por ejemplo, si hay algulen eung poq e
podr4 entrevistar a una mujer de Pert). .
Una vez realizadas las entrevistas, cada equipo e'laboraré un
mural con las cosas que maés les han llamado lfl atencién y expon.
drén sus conclusiones en clase. A continuacién se realizaré un
debate para reflexionar sobre:
o Qué diferencias o semejanzas encuentran entre otras culturas
y la nuestra.

o La facilidad o dificultad que encuentran las personas inmi-
grantes, y més concretamente las mujeres, para conseguir
un trabajo relacionado con sus estudios y su experiencia

laboral previa.

* Los problemas que encuentran las personas inmigrantes, y
més concretamente las mujeres, a la hora convalidar sus es-
tudios o demostrar su experiencia laboral.

o Las semejanzas o diferencias entre los valores defendidos en
la cultura de origen y en la cultura acogedora.
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ACTIVIDAD 6

EMIGRAMOS

La actividad en la que vas a particiapr es una simulacign en laque

asumiras diferentes papeles y tendras que seeuir di i
e ciones... ;ATENTO! que seguir diferentes ins-

DESARROLLO

Tiempo: dos sesiones de 50 minutos aproximadamente

Vamos a realizar una variante de la actividad « i
Villarig et al., 2002). Para ello, divide en dos grup}:‘)]sb ?:r:IZe(Abtlxg
se colocardn lo més separados posibles uno de otro. En cada' l(}no
de esos grupos, pide cuatro personas voluntarias (dos de ellas, chi-
cas, y dos de ellos, chicos). '

A las cuatro personas seleccionadas de cada grupo les dar4s las
siguientes instrucciones:

Eres un ciudadano espariol que, por circunstancias del mercado
laboral, has tenido que emigrar a un pals que para ti es totalmente
desconocido (no conoces sus costumbres, ni su idioma ni tienes
contacto con nadie de alli). Necesitas buscar alojamiento, trabajo...,
a toda costa. Como no tienes otra opcidn, aunque no te guste lo
que veas o vivas, debes continuar adelante para integrarte en esa
cultura y con sus gentes y «~obedecer» a lo que te propongan.

(Estas instrucciones pueden ser escuchadas por el resto de
comparneros.)

Pide a esas ocho personas que abandonen un momento el aula y
proporciona a los dos grupos mayoritarios las siguientes instruccio-
nes (que en ningin momento deben llegar a sus ocho comparieros):

Vivis en un pais que goza de muy buena salud econémica, motivo
por el cual continuamente recibe la llegada de inmigrantes que
buscan estabilidad.

Entre vosotros hay dos personas que Son empresarias y dos
que tienen un hostal con habitaciones para alquilar. Las personas
empresarias estn deseando contratar & personas, pues tienen
puestos de trabajo libres, y las hosteleras quieren alquilar las ha-
bitaciones que tienen libres, pero ni unos ni otros pueden ofrecer
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sus puestos de trabajo ni sus habitaciones & las pe/rsonas extt@/;-
jeras & no ser que estas sean presentadas por un/a e?mpa fl:J a
suyola (mientras alguien no les lleve hasta eIIqs, np pueden mostrar
su identidad ni realizar ningn tipo de negociacion).

El resto de personas sois ciudadanos de ? pie que, si bien
tenéis vuestros trabajos y llegdis a fin de mes sin prol?/emas eco-
némicos, considerdis que los inmigrantes son un riesgo, pues
vienen a quitaros el trabajoy @ imponeros sus costumbres. Por ese
motivo, mostrdis total antipatia y desconfianza ante ellos hasta que
realizan alguna de las siguientes acciones: se tocan las zapatl{las,
os regalan algo u 0S ensefian un objeto personal (cugndo realizan
alguna de esas acciones, automaticamente les ayuddis a encontrar
lo que necesitan: trabajo 0 alojamiento). Sin embargo, si os tocan
u os ensenan dinero, desconfidis totalmente y les ignoréis.

Ninguno de vosotros (hosteleros, empresarios y ciudadanos)
tenéis permitido hablar. Los Unicos sonidos que emitiréis son:

« «Nonow cuando queréis contestar que sfa algo.

o «Yeah» cuando queréis decir que no a algo.

o «Guauw si algo os desagrada mucho (os tocan u 08 enserian
dinero).

o «Puage si algo os gusta (se tocan las zapatillas, os regalan
algo u os enserian un objeto personal).

A uno de los grupos, dale adem4s la instruccién de que ignoren
completamente a las chicas. Solo pueden escuchar y contestar con
las palabras permitidas a los chicos. Por tanto, ninguna mujer po-
dré obtener alojamiento ni trabajo.

.Una vez explicadas las instrucciones, resuelve las dudas que
surjan y asigna los papeles de hosteleros y empresarios en los gru-
pos (todas las personas de los grupos mayoritarios deben saber
quiénes son estas para, en caso necesario, conducir a los inmigran-
tes a ellos). A continuacién, pide a los participantes que ejerceran

d.e inmigrantes, que entren al aula y que traten de lograr su obje-
tivo en el pafs al que emigran.

La. actividad terminar4 cuando al menos dos personas hayan
;)b;]emdo Erabajo o alojamiento o cuando se considere que nadie
igma‘r;:i,]swmpre y cuando se ‘hay.a dado tiempo suficiente para

ntarlo. Una vez dada por finalizada esta primera parte, y con
el objetivo de que no se «olviden» las vivencias y el sentiniliento,
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pide 2 los participantes que anoten en un papel adj

. eti
finan c6mo se sienten. ANesquexe:

Reflexionad entre todos sobre los siguientes aspectos:

1. ¢Cémo os habéis sentido las personas que llegabais nuevas
a otra cultura? ;Y los que pertenecfais a ella? ¢Por qué?

2. ¢Han cambiado vuestros sentimientos a lo largo d. i
e )
vidad? ¢Por qué? go de la acti

3. En los casos en los que se hacfa distincién entre chicos y
chicas, ¢c6mo os habéis sentido esas chicas?

4. ¢Qué hacian las personas que llegaban nuevas a la cultura
para formar parte de ella? ¢Y los otros para no dejarlas for-
mar parte?

5. ¢Creéis que lo vivido responde a la realidad?

Trata de hacer ver cémo todos, muchas veces de forma incons-
ciente, contribuimos a dificultar la inclusién de otras personas en
nuestra cultura (actuando como otros nos dicen, no mostrando
cercanfa, dando por hecho que los que tienen que cambiar son
ellos, creando unas falsas expectativas, desconfiando...).

La realizacién de esta actividad te permitira explicar conceptos
y procesos como el «choque intercultural» y las fases de acerca-
miento a otras culturas. Incide en lo dificil que es llegar nuevo a
una cultura, sobre todo cuando esta se desconoce, no existen méis
alternativas para salir adelante y encima portamos algin tipo de
handicap (en este caso, representado por el hecho de ser mujer).
Podemos concluir la actividad y el tema reflexionando sobre la
siguiente pregunta: ¢qué podemos hacer para que las personas
de otros paises se sientan mejor acogidas?

Fuente: Abio Villarig, C. et al. (2002). Manual Integrado de
Educacién Global. Madrid: AFS Intercultura Espania.
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ACTIVIDAD 7

SER PAPAS Y MAMAS
EN DIFERENTES PAISES...

Vamos a debatir...

1. ¢Por qué creéis que algunos pafses no proporcionan permi-
so de paternidad? ¢Qué lectura podrfamos hacer de ello en
relaci6n a los roles de género?

2. En funcién de la informacién que nos ofrecen los mapas,
¢podrfais pensar en la existencia de culturas més a favor de
la masculinidad o feminidad?

3. (Creéis que existen diferencias entre paises también en el
sueldo que se percibe?

4. ;Cudl es la situacién de nuestro pafs?

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente.

Ex? primer lugar, habla con tus estudiantes acerca de las diferencias
existentes en la legislacién de diferentes pafses, poniendo ejemplos
concretos de aspectos que consideres que a tu grupo pueden lla-
marle la atencién:

«Mientras en nuestro pafs se protege..., en... se protege...».

'Hazlles ver la importancia que la cultura de un pafs o de una
regién tiene en la defensa y aplicacién de determinadas leyes y una
]v:Sz ;Sra:aczo e(lj temaen genera'.l, dirige la atencién de tu grupo hacia
o5 as : }(;a(::?a ]eogénero recogidos en la.Iegis]acién y, m4s concreta-
hay mtinchos fac:) permisos de' paternidad y maternidad. Aunque
gl 1o acermy dre]s q.ueﬂ cond{c10nan }a legislacién, reflexiona con
oo el At fe a intluencia que tiene el estar mas préximo a

¢ ‘a feminidad» 0 a «la cultura de la masculinidad» a

(4 p]a'“eal i fr da(la] 10S
la h()l a d po]ftlcas Sociales y de olrece i

; ra lOS Clu
y Ias Cludada”as unos del eChOS u otros.

Informa a tu grupo de
atu gn que son pocos los pafse i =5
rfodos de baja similares para |a madre y e] pgdre. H{:;g‘;“:ln;u_
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o algtin mapa en e} que se refleje la situacién act

it rmi50§ mundiales de maternidad y de pater:fdlal:s(piag 5
usar cualquier mapa que consideres sencillo y Gtil, aun v,
comendamos los de BBC, 2015). et

A continuacién, ya puedes plantear el debate e i
de las preguntas planteadas en la actividad, " clase a partr

Es muy importante que el grupo no termine con Ja sensacién
de que existen pafses buenos y malos, sino que reflexione sobre Jas
précticas culturales de una manera m4s profunda. Y también es
fundamental que reflexione sobre la situacién de nuestro pafs (nor-
malmente tiende a pensarse que donde vivimos todo es perfecto).

En caso de considerarlo necesario, a rafz del debate surgido,
puedes pedir a tus alumnos que elaboren un pequefio trabajo gru-
pal de investigacién sobre este tema. Para ello, se recomienda que
los equipos estén compuestos por chicos y chicas.

Fuente: BBC (2015). Cudles son los mejores y peores paises pa-
ra los permisos de maternidad. Consultado el 11de marzo de 2016
en: <http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/08/150806_permi-
sos_maternidad_mundo_jm>.
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ACTIVIDAD 8
;TRABAJAMOS EN LO MISMO?
;COBRAMOS LO MISMO?

A continuacién tienes algunos datos que quizé te sorprendan.
Témate unos minutos para pensar sobre ellos...

«Las mujeres de la UE ganan alrededor de un 16% menos por

hora que los hombres».

«El impacto que la brecha salarial tiene sobre las mujeres es
que obtienen menos ingresos a lo largo de su vida, lo que condu-
ce a pensiones més bajas y a un mayor riesgo de pobreza en la
tercera edad>.

«Las mujeres constituyen la mayorfa de los trabajadores a
tiempo parcial de la UE. Un 34,9% de mujeres trabajan a tiempo
parcial, frente a solo el 8,6% de los hombres. Todo ello repercute
negativamente en el desarrollo de sus carreras profesionales, su
formacién, su derecho a una penslén y sus prestaciones por des-
empleo, lo que tiene a su vez efectos sobre la brecha salarial».

«Se dan casos en que hombres y mujeres no reciben el mismo
salario a pesar de realizar el mismo trabajo o trabajos de igual
valors.

«Las mujeres y los hombres desemperian trabajos diferentes
yamenudo trabajan en sectores diferentes. En el sector sanitario,
las mujeres constituyen el 80% de todos los trabajadores. Los
sectores en que las mujeres predominan ofrecen salarios més
bajos que aquellos en que predominan los hombres.

«El hecho de que las mujeres soporten el peso del trabajo no
namungrado del hogar y del cuidado de los nifios, hace que tiendan
a trabajar un menor nimero de horas. Asimismo, trabajan general-
mente en sectores y ocupaciones donde pusden conciliar su vida
laboral y Iaqvi/iar. Como resultado, las mujeres tienden a desem-
periar trabajos a tismpo parcial y tienen mayores probabilidades
de ser contratadas en empleos con baja remuneracién y de no ser
designadas para puestos de responsabilidad»,

«Las mu/eres tienen una baja representacién en los mbitos
qe la po//l/ca ¥ de la economia. Solo un tercio de los cientfficos e
ingenieros de Europa son mujeres. Incluso en los sectores domi-
nados por mujeres, estas se hallan Infrarrepresentadas en los pues-
tos de responsabilidad, en particular fos de més alto nivel»,
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«Las tradiciones y los roles de género at i
) leterminan el papel que
mujeres y hombres desempenian en Ia sociedad, come‘:vazgnd% a
una edad muy temprana, Dichas tradiciones y roles de género

pueden influir, por ejemplo, en la eleccién de lo: 1
por los chicos y las chicas»., " estuos hecha

DESARROLLO

Tiempo: dos sesiones de unos 50 minutos. Es necesario adem4s
tiempo para trabajar fuera del aula.

Antes de comenzar la actividad, lee el documento de la Comisién
Europea - Direccién General de Justicia (2014) acerca de la brecha
salarial entre hombres y mujeres en la Unién Europea, y seleccio-
na aquellos fragmentos que consideres m4s interesantes para mos-
trarselos a tu grupo. A modo de ejemplo, puedes seleccionar los
que te sefialamos en la actividad.

Una vez que hayas lefdo con tu grupo los parrafos selecciona-
dos, pideles que se organicen en equipos de trabajo. Cada equipo
elegird un pafs sobre el que trabajar y deber4 responder a las siguien-
tes preguntas acerca de Esparia y del otro pafs que ha elegido:

1. ¢Qué trabajos son m4s valorados en ese pafs y quiénes los
desempeian?
¢Qué trabajos son mas demandados por hombres y mujeres
en ese pafs?

3. ¢Cual es el acceso a la educacién por parte de hombres y

mujeres en ese pafs?

4. ;Por quién son asumidas las labores del hogar en ese pafs?

Con toda esa informacién, cada grupo deberd rgﬂexionar sob_rc
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en Espana
y en el pafs seleccionado y sobre si se encuentran ante cullurasxmﬁs
tfpicamente masculinas o femeninas. Las conclusiones las plasma-
rdn en un mural.

Todos los murales se expondrén en lug
puedan ser consultados por todos los grupos.

A - DIRECCION GENERAL DE

2

ares visibles para que

Fuente: COMISION EUROPE )
JUSTI;EII‘AC(ZOM). Cémo combatir la brecha salar{a{ entre ho,[,;{?'-vs
y mujeres en la Unién Enropea. Luxemburgo: Oficina de Publica-

ciones de la Unién Europca. DOI:10.2838/42575.
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Unidad 5
ESTILO DE COMUNICACION

Al final de esta unidad, tu grupo seré capaz de:

o Explicar qué significa el contexto y qué relacion tiene con el
«tiempon en la comunicacién con otras culturas.

® Identificar en el otro y en si mismo los rasgos caracteristicos
de una cultura de alto o bajo contexto que le permita adap-
tarse y entender mejor al otro.

o Explicar el origen de algunos estereotipos espaiioles centra-
dos en esta dimension.



PRESENTACION

En esta unidad, presentamos actividades sobre la diferencia entre
culturas de alto y bajo contexto que se centra en el estilo de inte-
ractuacion comunicativa. Abarca variedad de aspectos y por ello,
dedicaremos tres unidades did4cticas, esta y las dos siguientes, a
desarrollarla. En esta quinta unidad, introduciremos e] significado
de alto y el bajo contexto y en las dos unidades siguientes conti-
nuaremos con ella, trabajando los aspectos de cortesfa verbal en
la unidad sexta y de lenguaje no verbal en la séptima.

{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

Estilo de comunicacién

El estilo de comunicaci6én como dimensién cultural fue introducida
por el antrop6logo Edward Hall a finales de los afios cipcuepla en
sus principales obras The Silent Language, el lengua.Jc silencioso, v
The Dance of Life, la danza de la vida, a pm‘til: de laidea de tiempo.
Hall observé que el tiempo no posee ni la misma naturaleza ni el
mismo valor para todos los seres humanos, sino que es algo‘ mds
subjetivo que biolégico. Lo define como tn conjunto ({e conee 1;10;
eventos, ritmos que ctibren un rango amp.lfsm.m de fe:mrug:m ‘., ¢ lz:
vida (Hall, 1983), v que ticnen inﬂucngm dll\\‘(l\‘l. lL ln \OF:“:: kni
comunicacién. A partir de esta ohscr\-acuSn..H:\l? c:ﬂ:\ lk\‘: ¢ i \( \li\*-
cias en ol tratamicnto del riempe por las diversas culiuras, v dis
tingue entre:
¢ Culturas de alto contexto, e
proporciona toda la informacion pa

en las que el cddigo verbal no les
2 cudilicar el mensaje
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correctamente, porque no les resulta objetivo y n‘ecesitan
tomar datos del contexto comunicativo para poder interpre-
tarlo correctamente. En estas culturas, el contexto es en sf
otro tipo de lenguaje del que tomar c.iatos tan importantes
como el verbal; es lo que Hall denomina lenguaje «snle.ncK)-
so», no verbal, como la proxémica, la cronémica, la quinési-
ca o el conocimiento mas personal del interlocutor.

Son culturas que necesitan més contexto, mas tiempo para
tomar informaci6n, pero sobre todo su informacién, su pers-
pectiva propia de la interaccién comunicativa con el otro;
por eso, son culturas mas centradas en las relaciones, ya que
esto les permite obtener informacién contextual.

;Atencién!, esto significa que no podemos asociar necesa-
riamente culturas de alto contexto con culturas que gesticu-
lan mucho para apoyar el mensaje. Si echas de nuevo un
vistazo al cuadro con la lista de paises de la Unidad 0, la cul-
tura japonesa y las orientales en general son los maximos
exponentes de culturas de alto contexto y su lenguaje no ver-
bal es casi inexistente. Su contexto viene dado por el cono-
cimiento més cercano de la persona, de ahf que se muestren
corteses, la clasica sonrisa oriental, pero reservados en mos-
trar su postura para decidir hasta que no posean la informa-
cién, los datos contextuales suficientes.

Culturas de bajo contexto, donde no sienten ninguna nece-
sidad de acompariar al mensaje con otro tipo de informacién
contextual para poder interpretarlo, porque toda la informa-
ci6n estd explicitada en el cédigo verbal, que es considerado
objetivo y sin ambigiiedad. Es por ello que se centran unica-
mente en la tarea y el conocimiento del/los interlocutores
pasa a un segundo plano. Lo que coloquialmente conocemos

por «ir al asunto».

Si quieres profundizar algo mds, puedes consultar la matriz
con los nueve tipos de tiempo y la descripcién de cada uno
dg ellos en la obra completa de Edward Hall: La danza de la
vida (1983). Especialmente interesante es el apéndice segun-
do con numerosos ejemplos entre americanos y japoneses.

PARA SABER MAS

Si coinciden personas de alto y bajo contexto en la realizacién de
un trabajo o simplemente en la mera convivencia cotidiana, la perso-
na que pertenece a bajo contexto, pensaré que el otro esta perdiendo
el tiempo, no quiere ir al grano por algiin motivo y esto le generar4
desconfianza y falta de seriedad. Mientras que la cultura de alto con-
texto pensard que el otro es un tanto seco e interesado, porque va di-
rectamente al asunto, sin m4s, y le est4 aturullando con tanta infor-
maci6n sin dejarle tiempo para asimilar y obtener més informacién.

@% SITUACION

A Ana Alvarez, coordinadora del Proyecto Puente para la movilidad
de estudiantes de Secundaria del colegio Adalfa, le resultaba cada vez
més dificil trabajar con el grupo del mismo proyecto en Jap6n. Hacfa
ya dos semanas que este grupo habfa llegado a Madrid para compar-
tir objetivos y puntos del proyecto, porque era la primera vez que
habfa un acuerdo entre un colegio de Madrid con un colegio de To-
kio, pero empezaba a dudar de que hubiera sido buena idea..., eran
amables y corteses sin lugar a dudas, pero a la hora de intentar llegar
a un acuerdo en las reuniones, casi no decfan nada. Eso sf, siempre
asentian y esbozaban una cierta sonrisa. Ana ya habfa intentado que
cerraran el acuerdo en la primera reunién, puesto que ambos va se
conocfan y no habia previsto ninguna dificultad para la colaboracién
en este acuerdo, segtin Ana lefa las clausulas, los japoneses sonreian,
pero no parecfan dispuestos a la firma y Ana no queria forzar la si-
tuacién. En la segunda reunién, Ana se dio cuenta de que pasaba lo
mismo y empezaba a ser una situacién estresante para ella. Pensé
que quiz4 no estaban de acuerdo y no se atrevfan a decirlo, por lo que
les pregunt si tenfan alguna pregunta o duda sobre la colaboracién
entre los dos colegios. Ellos, callados, sonrefan, pero no hacfan nada
que le indicara a Ana que dieran seguimiento al acuerdo. Cuando
terminé la reuni6n era media manana y Ana y les invit6 al comedor
para tomar café. Se quedé muy sorprendida cuando vio que allf sus
colegas japoneses preguntaban, hablaban y parecian contentos y ani-
mados, intereséndose por Ja vida del colegio, por sus profesores y por
ella misma. Incluso llegaron a preguntarle si estaba Cfnsada v tenfa
hijos. Por ultimo, al dirigirse de nuevo a la sala de reuniones, ile pro-
pusieron ir por la noche a un karaoke! ;Parecfa que el grupo es'peraba
de ella que saliera con ellos regularmente durante su estancia:
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@ FORMULA UNA HIPOTESIS

1. ¢Qué crees que pasa aquf?
ué piensas que el grupo del colegio de Japén se compor-

2. ¢Por pC
G a5 quieren aprovechar la visita

ta asf?, ¢quizé son poco serios y
para divertirse?
3. ¢En tu opinié6n, Ana tiene razén en estar estresada?

4. ;Se te ocurre alguna solucién, qué harfas td si fueras Ana?

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

Una vez lefdo el caso, ve guiando al grupo en la contestacién a las
preguntas, dejando que generen hip6tesis de por qué se compor-
tar4 asf este grupo de japoneses. Puedes ir anotando lo que digan
en la pizarra.

A continuacién, pideles que observen la siguiente imagen. Apro-
véchala para relacionarla con las preguntas del caso e ir analizan-
do y contextualizando la actuacién de los japoneses e ir introdu-
ciendo junto con el grupo las diferencias culturales respecto a esta
dimensién. La diana con la flecha en el centro representa la cultu-
ra de bajo contexto, lo que coloquialmente seria «ir al grano».

Muéstrales el cuadro con la lista de pafses de la Unidad 0, don-
de podrén ver que la situacién muestra dos culturas consideradas
de alto contexto: espafola y japonesa, pero la japonesa lo es en
grado ;néxxmo, Recuérde‘lles que las dimensiones sirven para com-
f;rz:r ; ;nctlro de un continuus, por lo que siempre hablaremos de

atividad. Espana es de alto contexto respecto a Alemania, pero
de mas bajo contexto respecto a Japén, por ejemplo '
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@ ACTIVIDAD |
PASEAR POR EL JARDIN

Seguro que en tu ciudad hay muchas zonas verdes y también jar-
dines. ¢Podrias buscar algunas fotograffas de ellos para ensefiar a
tus comparieros? Mientras tanto te presentamos fotograffas de dos
grandes jardines: ¢ves diferencias?, ¢ podrfas describirlas?

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

Como primera actividad, se trata de clarificar la definicién de con-
texto segiin lo que acabamos de explicar al inicio de esta unidad.
Como puede resultar complejo, el ejemplo de fotograffas de los dos
estilos de parques pertenecientes a culturas de alto y bajo contex-
to, adaptado de Hall (1983: 213), puede ayudarte para explicar la
diferencia. Deja unos minutos de observacién de las fotos v pide
que las comparen. Ayudales en la descripcién haciendo preguntas
de cu4l prefieren, cu4l les gusta més y por qué.

Aprovecha sus respuestas para guiar la descripcién e ir intro-
duciendo el concepto de alto y bajo contexto. Podrfa ser:
El parque de la izquierda es oriental (grado méximo en estg qimen-
si6n), tiene muchas zonas distintas, objetos y colores distintos y
frecuentemente estd atravesado por una hilera de piefw?s qecom-
tivas. Los parques orientales se rigen por el principio /_aponés
Shakkei, que en espariol significa sugerir. Esel que nos onentg en
el camino a recorrer en el parque, es nuestro guia visual, auditivo
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¥ quinésico en nuestro camino de sensaciones dentro de él, justo
para que el visitante desde cada piedra, desde cad_a dngulo del
parque pueda tener una perspectiva distinta del mismo. Asf es
como nos explica Hall el término contexto. Todo el parque, en la
analogia, sena el cddigo verbal, que cambia en funcién de la po-
sicién, del dngulo, etc.; es decir, del contexto. De ahi la importan-
cia que tiene para las culturas de alto contexto el tiempo personal
o también llamado tiempo interior, que le permite para obtener sus
datos e informacion de lo que le rodea, del contexto comunicativo
para hacer su interpretacién personal.

Por el contrario, el parque derecho (es el parque de una cul-
tura alemana, en concreto, de Hamburgo) es didfano, sin zonas
distintas, solo una gran extensién de verde. Siguiendo con la ana-
logia, si el parque es el cddigo verbal, no hay nada que interpretar
es lo que se ve, nos pongamos en el dngulo que nos pongamos.

ACTIVIDAD 2

DESCUBRETE A TI MISMO

A continuacién vamos a hacer un test. Elige la opci6n con la que
estés més de acuerdo. jAtencién! debes concentrarte y ser sincero:

1. Cuando tienes que hacer un trabajo en grupo con compaiie-
ros de clase, los primeros minutos en el grupo:

a) Erimero comentamos el partido, la pelfcula del dfa ante-
rior o cualquier cosa que haya pasado en la clase, etc.
b) Empezamos a trabajar directamente. Alguno se ocupa de
leer lo que vamos a hacer y empezamos.
2. Cuando ha pasado la reunién del trabajo grupal:

a) Casi nunca terminamos lo que querfamos haber termi-
nado en la reunién de grupo, siempre nos falta tiempo,
ino sé por qué!

b) Casi siempre terminamos lo que nos habfamos propues-
to para esa reunién.

3. Cuando tienes que trabajar con comparieros:
a) Prefiero trabajar con comparieros que conozco.

b) No me importa trabajar con compafieros que no conozco,
iYa habr4 tiempo después para conocerlos!

DESARROLLO

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.

Se trata de una actividad deductiva para poner en practica lo que
le has presentado hasta ahora y seguir ampliando un poco més
sobre el concepto de manejo del tiempo y su influencia en la inte-
ractuacién comunicativa. Trabaja primero con la propia cultura
de cada miembro del grupo para que puedan situarse a si mismos
como alto o bajo contexto. Para ello, utilizamos las cuatro sencillas
preguntas de la actividad, explicando que si ha contestado sf a las
preguntas, no lo dude, su cultura pertenece a'ALTO CO{\'TEX?I'O.
Aprovecha estas preguntas para seguir ampliando la dimensién.

Podrfa ser:
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«ulturas de bajo contexto, como son mds centradas en la tarea,
Jen a gestionar el tiempo de forma mds eficiente, porque no
acesitan tiempo para tomar datos del contexto. Las reuniones se
‘ezan a la hora y se pasa al punto primero directamente. Si

n tratar por ejemplo, tres puntos en una reunioén, los tratardn

® 5y cada uno, repartiendo el tiempo en funcién de los mismos.

Las culturas de alto contexto, pasan los primeros minutos de
reunién contextualizando, calibrando ~el ambiente contextual»
la reunién antes de comenzar, lo que puede ser considerado
> pérdida de tiempo o falta de eficiencia en culturas de bajo

2xto.

ACTIVIDAD 3

NO TODO ES LO QUE PARECE

A cor_ltmuaaén tienes algunas anécdotas reales sobre |a cultura
espanola. ¢Puedes ayudar a contestar desde tu experiencia?

a) E{ otro dia, una compariera polaca que vino de intercambio me
hizo una pregunta que no supe contestar.

—Los espa_ﬁo/es sois muy abiertos y muy simpéticos, pero
llevo ya cinco meses en Esparia y es muy dificil tener ami-
gos espaioles.

—¢Cémo?, le dije yo. —jEso no es posible! No supe qué mas
contestar.

b) Recuerdo Espana como un pals muy alegre, pero de trabajar...,
poco.

DESARROLLO

Tiempo: 25-30 minutos aproximadamente.

Vamos a trabajar con las experiencias propias de cada miembro
del grupo respecto a la cultura espaiiola. Nosotros te damos dos
de los estereotipos mas extendidos sobre la cultura espaiiola, pero
ellos pueden aportar algunos més segtin su experiencia.

Una vez que ellos han hecho sugerencias de si estén o no de
acuerdo sobre lo que dicen estas afirmaciones, puedes explicar la
diferencia entre ser abiertos y ser simpéticos, usando los conceptos
de mundo privado y mundo publico, asf como la orientacién a las
personas o a la tarea de esta dimensién. Te sugerimos:

a) Somos simpéticos y abiertos. Esta paradoja del primer
di4logo se puede explicar por esta dimensién. En culturas
de alto contexto, existe una separacién grande entre el mun-
do puiblico y mundo privado, de tal manera que aunque,
como cultura de alto contexto seamos orientados a las per-
sonas, a las relaciones por la necesidad de «completar»
nuestra codificacién del mensaje, ello no significa que nos
abramos al otro facilmente. Somos mas bien cerrados, re-

n nuestro mundo privado. Podrfamos decir que

celosos co
perficial por la necesidad de

nuestra «apertura» es solo su
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més contexto comunicativo. De hecho, una forma de medir
el avance de la relacién con una cultura de alto contexto es
c6mo se trata la transicién entre el mundo publico y el pri-

vado.

b) Somos més bien vagos. Se trata del manejo del tiempo. Al

ser cultura centrada en las personas, es importante socializar
tanto con los compaiieros del trabajo durante el mismo
(pausa para café, tentempié, etc.) o, como ya hemos senala-
do, al inicio de cada reunién. Lo que puede interpretarse por
bajo contexto que no queremos trabajar. También es impor-
tante hacer pausa para relacionarnos y cada dfa con nuestra
familia a la hora de las comidas. Por eso, nuestras jornadas
laborales son més largas, pero quiz4 menos eficientes desde
un punto de vista de cultura de bajo contexto, donde la so-
cializacién con los comparieros se produce més después del
trabajo. Mientras que alto contexto prefieren el mundo
privado, de amigos, familia, etc. y no tanto de comparieros
de trabajo.

A continuacién, puedes ampliar la actividad pidiendo que com-

paren con sus pafses otros aspectos en relacién con el alto y bajo
contexto: jornada laboral continua o partida, horarios e importan-
cia de las comidas y otros aspectos que ellos sugieran.
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ACTIVIDAD 4

IDENTIFICA

Ya hemos visto que culturas de bajo contexto estan m4s centradas
en la tarea que en la persona, y a nosotros espafioles nos puede
parecen algo rudas, demasiado directas, Intenta encontrarlas entre
estas que te proponemos a continuacién:

Didlogo 1 Didlogo 2

A: ¢ Te echo un poco més de sopa? A: ¢ Quieres un café?
B: No. B: Si, gracias.
Didlogo 3

A: Mira, ya sabes que me voy tres semanas, no... y he estado pensando que, tal
vez te interese usar mi coche mientras estoy fuera...

B: Ah, no sé..., ¢pero no lo necesita tu hermano?
A: iNo! Mi hermano usa el de su novia o el de mi padre.

B: Es que... no sé... es como... no estarfa mal, ya sabes que yo no lo usarfa
tampoco mucho...

A: Mira, para que esté ahi muerto de risa tres semanas, pues lo coges hombre.
B: Hombre, pues gracias, te lo agradezco un montén.

Didlogo 4 Didlogo 5
A: Pasa, siéntate. A: Hola, buenos dfas.
B: Asi estoy bien, B: Hola.
gracias. A: Hace calor hoy, gverdad?
A: Pero siéntate, no vas a B: Mm.
Quedarts ahi'de pie. A: Hay que ver qué lento es este ascensor,
B: Vale, gracias. ja ver si ya lo cambian!
B: (Silencio)
Didlogo 6 Diélogo 7
A: ¢ Te parece En una oficina: A
bien? A ver..., tenemos que terminar a Ia: :?gt:n);nrzte:;ar;m
5 nos da un margen de tiempo
. ,\:;:3' zgueesr;%y Els;?mg: primero, 10 minutos para el segundo y 10
con tu idea. minutos para e! final.
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DESARROLLO

Tiempo: 45 minutos aproximadamente.
Se trata de identificar en la forma de cornunicagién cotidiana I_a
cultura de bajo contexto. Lee con el grupo cada didlogo y ve expli-
cando v completando cada uno de ellqs con las aclaraciones que
te proborcionamos a continuacién. Anima a que el grupo cuente
c6mo se realizan estos actos en su cultura.
Los didlogos 1y 2 representan bajo contexto. I:os didlogos 3 y
4 representan alto contexto y el 5 es una interaccién entre alto y
bajo contexto.
* Dislogo 1. En Espaiia como cultura de alto contexto (al igual
que en Japén, exponente maximo), somos reticentes a decir
NO, por eso, debemos «contextualizarlo» diciendo siempre
el porqué: «estoy muy lleno», «ya habfa comido antes», etc.

Dialogo 2. Lo contrario, pero con el mismo resultado, con-
textualizar antes de aceptar. Hay que decir tres veces no y
luego ya puedes aceptar para no resultar agresivos. Nosotros
interpretamos la aceptacién directa como mala educacién,
como poco cortés verbalmente hablando.

Dialogo 3. Ofrecer. Incluso para ofrecer tenemos que contex-
tualizar; damos «un rodeo» hasta llegar al ofrecimiento en
si. Si te das cuenta, el interlocutor no acepta claramente,
aunque sea una ventaja, sino que cortésmente se muestra
reticente al inicio.

Dialogo 4. Insistir. Es otro ejemplo claro de alto contexto. En
este caso, la insistencia viene por la necesidad de crear un
clima agradable antes de comenzar. Otra vez, orientacién a
las personas.

L]

Diélogo 5. En la interacci6n social mé4s superficial, como
puede ser en un ascensor, también necesitamos comunicar-
1os, porque en este caso el silencio aunque también comu-
nica, no da el contexto suficiente. Parece que el interlocutor
es 'de bajo contexto y no nos da informacién, por lo que se-
guimos insistiendo.

Didlogo 6. Ejemplo claro de bajo contexto, orientada a la
tarea y no a la persona. B eg sincero y directo.

. D_iélogo 7 Bajo contexto. Manejo muy efectivo del tiempo
sin necesidad de contextualizacién previa. Directo a la tarea.
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Para ampliar la actividad, puedes pedir]
dislogos al contrario: pedirles que formulen los

Si has visto que es de alto contexto, ¢c6mo lo formularias en bajo
contexto?

Una vez lefdos todos, puedes pedirles que, por parejas, los dra-
maticen frente al resto del grupo. Una variante puede ser sustituir
en la dramatizacié6n las palabras por niimeros. Solo se pueden usar
ndmeros para comunicarse. Asf se podr4 ver clara la diferencia
entre bajo y alto contexto, adem4s de trabajar la entonacién en
cada caso.

Esta dimensié6n la seguir4s trabajando en las dos unidades
siguientes: cortesfa y comunicacién no verbal.
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ACTIVIDAD 5

VAMOS A DEBATIR

Ya has aprendido que el estilo de cqmunicacfén gira en torno al
«tiempo». Pues bien, otra caracterfstica que gira en torno a] tiem-
po v que nos permite clasificar en alto y bajo contexto es la gra-
maética y sintaxis.

Alguien que no conoce esta dimensién dira:

Los griegos son muy ruidosos y se interrumpen entre sf muy
a menudo.

Alguien que conoce la dimensién dira:

Cuando los griegos hablan, comienzan sus oraciones
con los verbos y la forma del verbo incluye una gran
cantidad de informacién de modo que ya saben lo
que estdn hablando después de la primera palabra
y pueden interrumpir con mayor facilidad.

Alguien que no conoce esta dimensién dir4:

Este chico aleman, Hans es un muchacho tremendamente
timido, le cuesta mucho hablar con el resto y no trabajaba
bien en grupo porque no participa.

Alguien que conoce esta dimensi6n dir4:

Los alemanes tienen el verbo o parte del mismo al
final de la frase, por eso no pueden interrumpir y
tienen que esperar a que el otro termine para empe-
zar a hablar. En Espafia no existe el turno de palabra,
por lo que tenemos que interrumpir si queremos
participar. El pobre Hans esta esperando a que al-

guien haga una pausa que nunca llega. Por eso le
resulta muy difcil participar.

Alguien que no conoce esta dimensién dir4:

Los latinoamericanos dan mucho rodeo
para decir las cosas.

142

Alguien que conoce esta dimensién dirs:

Compartimos lengua, pero no cultura. Para ellos,
los espaiioles son muy directos, los perciben como
de b.ajo contexto. Mientras que los espaiioles los
perciben a ellos como alto contexto y esto puede
provocar cierta desconfianza.

Ahora td. ¢Podrfas investigar y completar con tu compaiiero al
menos tres lenguas m4s?

Alguien que no conoce esta dimensién dirs:




! ACTIVIDAD ¢

NOS ENCONTRAMOS EN FAMILIA

Alguien que no conoce esta dimensién diréd

En las diferentes culturas, la socializacién se hace en distintos lu-
gares y de diferentes formas. A continuacién tienes un ejemplo.
Para las culturas occidentales, el beber té no es muy llamativo,
pero en las culturas orientales, quiza desconozcas su valor real.
jAprovecha la oportunidad de participar si tienes un compariero
chino o taiwanés en el grupo!

LA CEREMONIA DEL TE EN TAIWAN

Elacto de servir el té representa una forma de expresar su preocu-
pacién por los demds y, en este sentido, sirve como un medio
para que las personas mds jévenes muestran su respeto por sus
mayores. En la sociedad china, la jerarquia sutil de una familia

proporciona una forma importante de mantener las interacciones
DESARROLLO qQue tienen lugar dentro de un circulo familiar. En el caso de la
ceremonia del té este actia como un catalizador para reunir a la
gente y crea una atmdsfera que anima a hablar y se abren de una

Tiempo: 45 minutos aproximadamente.

Presenta la actividad con la idea que vas a trabajar la relacién en- manera natural y agradable.
tre lengua y cultura a través de los ejemplos propuestos. La lengua
nos proporciona una forma de ver, de percibir el mundo, y podemos Qué piensas:

clasificar culturas e j i : : i
ulturas en alto y bajo contexto en funcién de ello o (Te parece efectiva esta manera de relacionarse con la fami-

Leed juntos los ejemplos y deja tiempo en cada uno de ellos lia a través del té?, ¢existe algo parecido en tu cultura?
para que los miembros del grupo hagan aportaciones y muestren

L es td en tu cultura para expresar preocupacién por
su acuerdo o desarcuerdo con ellas. ¢Qué haces p p

los miembros de tu familia?
* ;Cémo muestras respeto hacia tus mayores?
¢Qué otras formas y lugares para relacionarte con la familia
tienes en tu cultura?

) Dt?spués, dales tiempo para que investiguen sobre los rasgos
principales de al menos tres lenguas que haya en el grupo o que
ellos propongan y ponedlas en comin.

Para terminar e interiorizar la dimensién, pregintales c6mo
pueden argumentar después de haber realizado esta actividad: «El
idioma nos da una forma de ver el mundo».

DESARROLLO

Tiempo: 45 minutos aproximadamente.
Introduce la actividad indicando el aspecto a trabajar. Podrfa ser:

A 1 istente entre mundo publico
Ya hemos sefialado la separacion existen : '
en culturas de alto contexto. Aqui trabajamos el mundo

rivado A
s s relaciones y los valores familiares, tomando el texto de

privado, la
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la ceremonia del té en sociedades origntales como prglexto. Esta
actividad social tradicional ayuda a mantener interacciones gsfre-
chas con la familia y como un medio paré transmitir sus principios.

Lee el texto (puedes ampliar con el video de YouTube: ceremo-
niadelte.youtube.com) y, una vez lefdo el texto, trabaja con las
culturas que haya en el grupo o que propongas ti como educador,
Pideles que tomen datos sobre c6mo es el manejo del tiempo y
c6mo es la comunicaci6n entre los miembros de la familia.

A continuacién, en gran grupo, comentad las preguntas que se
proponen en la actividad y comparar respuestas seguin las culturas
que hava en el grupo. Anfmales a que cuenten sus valores familia-
res desde su propia cultura. Cémo es la relacién de padres e hijos,
con los abuelos, etc.

Como conclusién, pideles que hagan un pequefio péster con los
valores familiares universales, aquellos en los que todas las cultu-
ras coinciden.
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@ ACTIVIDAD 7
{TE ATREVES A CLASIFICAR?

Ahoraya tlenes_més datos sobre esta dimensi6n y podemos entender
a otros companeros. Escribe las culturas que haya en tu grupo e
mtenta. clasificarlas en alto o bajo contexto segtn lo que hemos
aprendido. Te proponemos algunas otras para que las clasifiques
con ayuda de tu compaiiero. {No olvides comentar por qué!

ALTO CONTEXTO
ALEMANA

PORTUGUESA
SUIZA
RUMANA
ARABE
GRIEGA
BRITANICA
CHINA
FRANCESA
SUECA
NORUEGA
JAPONESA

BAJO CONTEXTO

S

DESARROLLO

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.

Se trata de una sencilla actividad de interiorizacién‘de los rasgos
esenciales de la dimensi6n. Una vez completada la lista, ponedla
en comun, aprovechando para repasar conceptos. Muéstrales el

cuadro de la Unidad 0 con la lista de pafses en esta dimensién.
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A continuacién, para terminar la uniflad, pfdeles como tarea
final, que preparen una pequeiia exposicién en grupos de cuatro/
cinco, para «el dfa de los padres» en el coleglg oen la} asociacién
sobre esta dimensi6n. Anfmales a usar cualql{ler medio para ayu-
dar a los padres a entender bien el alto y bajo con?exu.) (power-
point, videos, secuencia de alguna pelfcula, ‘dx_'amatlzacxones' con
los compaiieros, fotos, etc.). Eso sf, la condnc.lén es que sea inte-
ractiva y que responda a tres preguntas esenciales:

* Qué es estilo de comunicacién.
¢ Por qué es importante conocerlo.
e Cémo lo puedo identificar en el otro.
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Unidad ©
CORTESIA VERBAL

Al final de esta unidad, tu grupo seré capaz de:

e Tomar conciencia de que nuestra forma de comunicacién
es el resultado de nuestros valores culturales.

o Definir qué es la cortesia verbal y qué elementos la forman
para saber interpretar los actos comunicativos mds cotidia-
nos dentro de la propia cultura.

o Comparar la cortesia verbal en los actos de habla mds co-
tidianos entre culturas.

o Mostrarse cortés verbalmente ante los actos de habla mds
cotidianos de otras culturas.



PRESENTACION

Cuando viajamos a otro pafs y nos comunicamos en otro idioma,
o incluso cuando es el mismo que el nuestro, a veces experimen-
tamos la sensaci6n, de utilizar correctamente la gramética, pero
no obtener la reaccién esperada, sino un poco de desconcierto,
extrafieza o incluso mala interpretacién por parte del otro. Esta
situacién ejemplifica que la interaccién comunicativa eficaz no
consiste tinicamente en el uso de correcto del sistema formal de la
lengua, sino en el conocimiento y manejo de otros elementos ex-
tralingiifsticos que influyen en la produccién e interpretacién de
un mensaje. En esta unidad, trabajamos algunos de estos elemen-
tos que nos proporciona la sociopragmatica y que resultan de es-
pecial interés en intercultura, porque no son universales, sino propios
de cada cultura.

{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

Acto comunicativo o acto de habla

Es la unidad comunicativa b4sica que usamos para realizar acciones
concretas, por ejemplo, pedir, ofrecer, invitar, ordenar, reganar, ha-
cer un cumplido, etc. La pragmatica se ocupa de identificarlos y
clasificarlos, analizando los rasgos que caracterizan cada uno deellos.
El problema es que estos rasgos no son universales, puesto que cada
cultura posee una informacion pragmdtica conformada por expecta-
tivas, intenciones y creencias segun sus parimetros culturales.

En esta unidad, identificaremos los rasgos caracterfsticos de
algunos actos de habla segiin la teorfa de cortesfa verbal (Brown y
Levinson, 1987), que tratamos a continuacién.

151



PARA SABER MAS D

Puedes ampliar sobre la teorfa de actos de habla, sus tipos y
dimensiones en las obras de los introductores del concepto:
Austin, J. L. (1962). C6émo hacer cosas con palabras; Searle, J.

(1969). Actos de habla.

La cortesia verbal

Dado que los rasgos de los actos de habla varian entre culturas, lo
que resulta cortés en Esparia, puede resultar descortés. en Japén o
en paises 4rabes y viceversa. Es més, valoramos negativamente al
otro solo porque su forma de «cortesfa» en los actos de habla no
coincide con la nuestra; por ello, que el grupo identifique y mane-
je estos rasgos de cortesia es fundamental en la competencia inter-
cultural.

Para explicar mejor qué es la cortesfa verbal, te mostramos
como ejemplo este didlogo telefénico entre dos amigas espafiolas.
Se trata del acto comunicativo de pedir que puedes convertir en
una actividad de esta unidad para comparar la forma cortés de
pedir en las diferentes culturas que tengas en el grupo:

Beatriz: Hola, ;qué tal? Soy Beatriz. Estaba aqui'y de repente, me
he dado cuenta de que hacia ya un montdn que no habldbamos
y he dicho, voy a llamar a Maria para ver qué tal estd. ;Qué tal
vas?, ¢mucho trabajo?

Man’g: iHombre Beatriz!, ¢ qué tal?, iMe alegro mucho!, sf hacfa ya
tiempo que no hablabamos; pues sf hija si, como siempre
hasta arriba de trabajo. Ya sabes...

Beatriz: Uf, sigues teniendo aquel jefe tan controlador?
Maria: S ahisigue, sin cambios, qué le vamos a hacer, es lo que hay.

Beatriz: jPues lo mismo que yo! jEstamos igual! Desde luego,
menudo estrés tenemos siempre! Ahora estamos cerrando un
proyecto con Médicos sin Fronteras y no paramos, ayer llegué
a casa alas diez, no te digo més. Oye, y tu madre, ;qué tal
sigue? La dltima vez estaba algo pachucha.

Maria: Bien, era un catarro simy
, ple. Ahora se ha apuntado a yoga
¥ estd estupenda, le encanta, ¥ o
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Beatriz: Anda, mira qué bien, eso nos hacpy falta a nosotras tam-

b/éq a ver si nos (elajamos un poco que no paramos. Fijate
encima para el cierre de este proyecto tenemos una cena

este sdbado que o te creas que me apetece mucho, porque
no sé qué ponerme.

Marla: Pues cualquier cosa Mmujer, i estds estupenda con todo.

Beatriz; Habia pensgdo ponerme el traje verde, pero me falta un
bg/so que combine. Me acuerdo Que tu tenias un bolsito pre-
Cioso que llevaste a la cena de Navidad,

Maria: Sf el bolso es importante.

Beatriz: Ya, pero a estas alturas no tengo tiempo para comprarme
uno. ¢ No tendfias tu alguno que no te pongas para prestarme?

Maria: jAh sil, ahora que lo dices, tengo uno marrén y oro que te
podria combinar.

Beatriz: Ya, pero solo sino te lo pones, que no te quiero yo poner
en un compromiso.

Maria: No mujer, no te preocupes, te lo presto encantada.

Nuestra informacién pragmatica como pertenecientes a la cul-
tura espaiiola, nos dice que pedir resulta «invasor», supone una
amenaza para la persona a quien se pide, en este caso Maria. Es
amenazante porque supone una intromisién en su territorio, que
limita su libertad de comportamiento y ademés supone una ame-
naza para su imagen social positiva, ya que al negarse se mostra-
rfa como una persona egoista, reacia a hacernos un favor en una
situacién delicada, lo que irfa en contra de la imagen de solidaridad
y colaboracién valorada en la sociedad espariola.

PARA SABER MAS g

Para analizar qué es cortés o descortés en comunicacion, se

utilizan dos conceptos: .
a) El territorio: distancia de seguridad en la intemcqén
social que, cuando es traspasada, provoca sensacioén

de amenaza, invasién y, por ello, resulta descortés.
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b) La imagen: todos nosotros intentamos ser aceptados
por la cultura en la que nos movemos y para ello
provectamos una imagen de nosotros Mismos que
reﬂ;.’je los valores que en z{icha culmra. se consxderqn
apreciables; por ejemplo, si se valora la md.ependencm,
provectaremos una imagen de nosotros mismos como
personas fuertes, con capacidad de acc:(fn ¥ que pue-
den valerse por st mismas; si el valor priorizado es la
solidaridad, intentaremos mostrarnos como personas
compasivas y generosas, dispuestas a ayudary a ser
ayudadas por los demds.

Puedes profundizar en la cortesta verbal en Kerbrat-Ore-
chioni (2004).

Si nos fijamos, lo que hace Beatriz en el didlogo es la ejempli-
ficacién de la cortesfa verbal definida como el uso de estrategias
conversacionales que evitan o mitigan las tensiones que pueden apa-
recer entre nuestro objetivo comunicativo, pedir, ofrecer, rechazar,
rogar, etc. y el de nuestro interlocutor (Diccionario de términos ELE,
Centro Virtual Cervantes).

Primero, Beatriz usa la denominada cortesia positiva al intere-
sarse por el trabajo y la familia de Marfa. La cortesfa positiva se
orienta a la imagen positiva del interlocutor, interesAndose por todo
lo suyo, mostrando empatia y confianza, lo que mitiga e] acto inva-
sivo dela petici6n. Aunque la relacién entre ambas sea de confianza,
se debe usar la cortesfa positiva antes de realizar la peticién.

Pespués, hacia el final, y utiliza el otro tipo de cortesia, la ne-
gativa: «P.ero s6lo si no te lo pones, que no te quiero yo poner en un
comproniso», que es de naturaleza abstencionista. Trata de no

imponer nada, de no dar por sabidos los deseos del otro y de no
invadir su territorio.

- Cuando expliques estos conceptos a tu grupo, es necesario cla-
rificar que tanto la cortesia Positiva como la negativa son dos for-
mas de cortesfa verbal. En el caso de la cortesfa positiva, el matiz
recae en la orientacion a la relacién y en la muestra de empatfa
con el interlocutor; en el caso de la cortesfa negativa, e] matiz recae

e .
n e'el usode férmul'as que no resulten imperativas para el otro, que
no invadan su territorio personal.
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_ Portanto, ala hora de pegir algo en la cultura espaiiola, con-
viene primero hacer uso de cortesfa positiva, mostrando empatfa,
interés por e‘l Otro, y no ir directamente a la peticién; después jus-
tificar la peticién y, por dltimo, hacer uso de la cortesfa negativa
simplemente afadiendo: «si no es molestia», «si no te importa

mucho», «si no te lleva tiempon, etc. Recuerda que somos cultura
de alto contexto.

Para reforzar estos conceptos, puedes poner otros ejemplos a
lo largo de las actividades de la unidag:

a) Espafia y Latinoamérica. Aun compartiendo la misma len-
gua, los latinoamericanos, en general, consideran que los espafio-
les somos pocos corteses y demasiado directos; mientras que los
espafioles pensamos que las culturas latinoamericanas, en general,
dan demasiadas vueltas para llegar al asunto. Recuerda de nuevo
la relatividad en la dimensién de alto y bajo contexto. Espaiia es
de alto contexto, pero es de bajo contexto respecto a otras culturas
latinas.

b) Uso de cortesfa positiva en interaccién cotidiana Si ya llevas
algo de tiempo en Espafia, quiz4 te haya llamado la atencién esos
apelativos que usan, sobre todo, las mujeres y los hombres de cier-
ta edad en tiendas populares o en el mercado: reina, guapa, mi
nifa/o, bonita.

—¢Qué te pongo, guapa?

—¢Quieres algo més, reina?

También entre amigas se suele afiadir al saludo guapa, o entre
amigos, tio o macho.

—¢Qué tal, guapa?

—¢Qué tal, tio?

iAtencién!, esto no significa que el grupo tenga que aprepder
un guion concreto, sino que vivencie que existen formas distintas
de realizar y abordar los actos comunicativos.

@% SITUACION

Vas con un grupo de amigos de distintas nacionalidades. lllimre
ellos hay dos chicas espariolas. Cuando d.e repente una deh e :.15 nie
encuentra con unas compaiieras del colegio que hace mucho tie
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po que no se ven y con mucho entusiasmo (con abrazos y besos)

empiezan la conversacion:
A: ;Qué bien te veo! {Estds muy delgada! {Te has cortado e]

pelo!

B: Sf, querfa cambiar un poco, pero hace ya tiempo que...

Han pasado 10 minutos y siguen allf hablando de lo mismo. E]
resto del grupo se queda mirando extraﬁadq porque la conversa-
cién parece muy superficial y no dicen nada importante. Luego se
despiden de la misma forma que se han encontrado, con besos,
abrazos, v va desde unos metros de distancia, en voz alta casi gri-
tan: «Nos llamamos».

@ FORMULA UNA HIPOTESIS

1. ¢ Te sorprende algo en este encuentro?
2. (Qué crees que ha pasado?

3. (C6mo saludais cuando os encontréis con alguien que no veis
desde hace tiempo?

DESARROLLO

Tiempo: 45 minutos aproximadamente.

Una vez formuladas las hipétesis del grupo a través de las pre-
guntas, y tomando como pretexto las distintas formas de saludar-
se que habrén salido en el grupo, introduce la unidad con esta
informacién:

Sabfas que...

Cada sociedad establece sus propias normas de Io se consi-
dera una comunicacién cortés; son las llamadas normas de corte-
s/q verbal. Estas normas indican que en un acto comunicativo
existe un significado expresado en e mismo lenguaje y otro que
110 se expresa a través de/ lenguaje, pero que sobreentienden los
m/emb/qs pertenecientes a una misma Cultura. La parte de la co-
Z‘:‘mcactdn No expresada verbalmente gs Ja que varfa entre cultu-

'/ POr €so, conocer qué significa cortesfa en los distintos actos
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?edhablg nos ayuda a gomunicarnos mds eficazmente y, sobre
000, evitar malentendidos y a valorar mal a Ia otra persona solo
porque no nos saluda o se despide de nuestra forma.

Enel e]emplo dela situacién, explicales el acto de habla del saludo
y la despedida en la cultura espafiola, para que tomando esta como
referente, cada miembro de] grupo pueda comentar cémo se rea-
liza en su cultura después. Te damos algunas nociones para que te
resulte més f4cil:

El saludo

Aungue hay innumerables formas, normalmente recogemos la
férmula de preguntar por el estado de salud del interlocutor.

Hola, ¢qué tal est4s?

Lo curioso, es que nunca esperamos que el otro nos conteste
con el verdadero estado de su salud, sino con una respuesta estan-
dar: «bien», sin entrar mé4s en detalles. Tampoco esperamos que el
otro se detenga y nos cuente cémo est4 realmente (aquf puedes
contar alguna anécdota que te haya pasado con personas de otras
nacionalidades).

Puedes decirles sin lugar a dudas, que el saludo, junto con la
despedida (la trabajaremos en la actividad 4 y 5), son dos de los
actos de habla que mas chocantes resultan en la cultura espanola.
Es diffcil comprender que si alguien te pregunta c6mo estés no le
interese saber la respuesta...

Una vez introducidas estas nociones, anfmales a que compartan
los puntos en comun y los puntos de diferencia con su propia cul-
tura.

Por dltimo, en parejas, anfmales a que dramaticen gl s.aludo de
otra cultura distinta a la propia para ver que han interiorizado las
distintas formas.
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ACTIVIDAD | : i
@ﬁQUE CASUALIDAD, TU POR AQUI!

A continuaci6n te presentamos varias imégenes. ¢Podrfas decir qué
relacién tienen solo viendo la forma de saludgrs;?, c‘cué)ndo ocu-
rren?, (qué diferencias ves entre ellos?, ¢qué similitudes?

DESARROLLO

Tiempo: 35 minutos aproximadamente.
Te proponemos, en primer lugar, que busques imégenes claras
donde se vean saludos entre:
* Amigos que se ven por casualidad o que hace tiempo que no
se ven.

¢ Familiares.
* Parejas.

* Persona que se presenta a otra en un grupo (saludo por pri-
mera vez).

Intenta combinar iméagenes de difentes edades: adolescentes,
adultos y mayores. También de género masculino y femenino y en
diferentes lugares: la calle, el trabajo, etc. Intenta que sean imége-
nes un poco provocadoras o que piensen que pueden ser distintas
entre culturas. Por ejemplo, un abrazo entre hombres en algunas
culturas no est4 bien visto... Esto te dar4 m4s juego.

A continuacién, anima a los miembros del grupo a que indivi-
dualmente o en parejas, identifiquen cada imagen con las situacio-
nes, ayudandoles con preguntas de reflexién del enunciado, e in-
citales a que expliquen sus respuestas.

A continuacién, proponles una situacién muy comuin, como Ja
siguiente:

Cuando te encuentras a un amigo, ;de qué sueles hablar?

1. Le preguntas por su vida: ¢qué haces, qué estudias, en qué
trabajas ahora?...
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2. Ledices que ests muy guapo y que la ropa o los complemen-
tos que lleva son muy bonitos: ;qué guapo/a estas?, ¢qué
bonito es tu reloj?, ¢d6nde te lo has comprado?, ¢qué te has
hecho en el pelo?

3. Le preguntas por su familia: ;c6mo est4n tus padres y tus
hermanos?

4. Leinvitas a tomar algo: ¢por qué no nos tomamos algo y me
cuentas?

5. Le saludas rdpidamente y le dices que ya le llamarés.
6. Otras: ...

En esta parte de la actividad, les das las posibles respuestas,
dejando la dltima como libre (aquf los participantes te pueden dar
opciones que existen en sus culturas y que en las otras no, con lo
que te darfa mucho juego). Seguidamente, para hacer contraste
entre las respuestas anteriores y el pafs en el que estan (Espana,
aunque podrias elegir otra cultura), les haces la siguiente pregun-
ta, que se enlazaré con la parte final: cQué es lo mds correcto en
Esparia en estas situaciones y en tu pafs?

Para terminar, se aconseja agrupar a los participantes por cul-
turas para hacer una lista de sus propias normas de conducta y
pasérselas mas tarde a sus compaiieros; de este modo, todos son
conscientes de la diversidad cultural que hay en la clase y por tan-
to, de su gran riqueza, por lo que consigues que interioricen y pa-
sen a la siguiente fase de asimilacién. Aytidales con esta propuesta:

Imagina que viene a tu casa un amigo y no ha estado nun-
ca en tu pais. El amigo tiene miedo, porque no sabe céx:no
actuar ante los saludos o los encuentros casuales. ¢Podrias
darle algunas normas o reglas importantes para poder defen-
derse?

SE DEBE NO SE DEBE




ACTIVIDAD 2
@ ;BIENVENIDO A CASA!

Me llamo Kim y soy coreano. Os voy a contar algo que me ocumé
en Esparia. Me invitaron a su casa a cenar y jme asusté! Mis amigos
esparioles me djjeron que les gustaria invitarme a cenar un dfa y
yo acepté. Cuando llegué a su casa y me abrazaron y me dieron
un par de besos (esta tradicién la conocia mds 0 menos estaba
acostumbrado), pero cuando me dijeron que me iban a enseriar la
casa me sorprendid. jMe mostraron todo! Primero la cocina, el
salon, los barios y por Ultimo, sus habitaciones. Lo que méds me
sorprendid fue su habitacidn. ¢ Por qué me la ensefiaron? s Qué
necesidad tenia yo? ;Con qué intencidn? Estuve todo el tiempo
muy preocupado y no vela el momento de marcharme a mi casa.
Alfinal no pasé nada raro, la cena estaba rica, pero parece que me
fui bastante pronto y precipitadamente porque al dia siguiente me
preguntaron qué me habia pasado para irme as/.

Contesta a las siguientes preguntas:
a) En esta situacién nuestro amigo Kim tiene varias preguntas,
¢podrias explicarlas?
* ¢Por qué me enseiiaron la casa?
* ¢Qué necesidad tenfa yo?
* ¢Con qué intencién?

b) ¢Qué costumbres espafiolas tiene ya adquiridas Kim?

c) ¢Sabrfas explicar por qué los espafioles le dijeron a Kim que
se iba tan pronto?

d) (Cémo te sueles despedir cuando te tienes que marchar de
una casa o de una reunién con tus amigos o invitados? ¢Po-

nes excusas al marcharte de un lugar o cuando no quieres
estar mas en una fiesta o reunién?

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente.

Z:ifr::ielmfumos una ;:arta real de un antiguo estudiante coreano;
tos prcgugtasp? Aa %ue él leay,a continuacién, plantéale las siguien-
reias o : 8y C). Haz que los participantes trabajen en pa-

] 7 pequefios grupos, asf tendr4n que confrontar las distintas
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situaciones que se les da. En esta fase, el grupo no posee todos los
aspectos pragmaticos que vamos a estudiar, los va a ir resolviendo y,
poco a poco, va reduciendo su ansiedad a lo nuevo, por lo que se va
fomentando la empatfa hacia |as nuevas coslumbres' tanto del pafs en
el que se encuentra, como hacia las otras culturas que hay en el grupo.

Con las respuestas obtenidas, podras saber si el grupo ha com-
prendido las distintas situaciones espafiolas a las que se ha enfrenta-
do el chico coreano (como los besos o los abrazos e incluso las largas
despedidas). Aquf tienes algunas nociones que pueden ser ttiles:

La despedida

Usa normas de cortesfa muy marcadas. Hay que recordar que so-
mos cultura de alto contexto y que nos orientamos a las personas
y a las relaciones, por lo que consideramos descortés cuando esta-
mos en una reunién el decir «adiés» e irnos sin m4s. La cortesfa
nos «obliga» a despedirnos en fases,

En casa de amigos o conocidos:

a) Anunciamos la despedida cuando todavfa estamos sentados:
«Bueno, me voy, se est4 haciendo tarde».

b) Sigue la conversacién del grupo, pasan unos 10 minutos y
vuelves a anunciar: «Ahora sf que me voy, tengo un montén
de cosas que preparar para maana.

c) Televantas y te diriges a la puerta.

d) En la puerta, los anfitriones vuelven a abrir una pequeiia
conversacién intrascendente.

e) Sales y te vas.

En la calle:

La férmula para despedirse de personas de confianza es: «Nos
llamamos, tenemos que quedar». Asf mostramos que no deseamos
perder el contacto, jpero no significa que lo hagamos! Es una me-
ra férmula de despedida.

Se aconseja trabajar en parejas o en pequefios grupos al prin-
cipio, después te recomendamos que hagas una puesta en comn,
ya que el grupo tiene que ser capaz de realizar sausfaclonamente
la ultima parte de la actividad que es la comparacién: ¢ Cénio te
sueles despedir cuando te tienes que marchar de una casa o de una
reunién con tus amigos o invitados? ¢ Pones excusas al marclziarre;
de un lugar o cuando no quieres estar mds en una fiesta o reunion:
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ACTIVIDAD 3
@ {QUE ES LO NORMAL?

A continuacién tienes un cuadro donde hay acciones de la vida
cotidiana que pueden ser consideras de mala educacién en tu cy]-
tura. ¢Podrfas identificarlas y escribirlas en la lista?

quitarse los zapatos en clase comer en clase
bostezar y estirarse en publico  eructar después de comer
poner las manos debajo de la mesa para comer
llevar gorra o gafas de sol en clase
adiés, me voy

ACTOS DE MALA EDUCACION DIFERENCIAS CULTURALES

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente,

Agi{na, en‘parejas O en pequefios grupos, a que identifiquen las
distintas situaciones que se pueden encontrar en |a vida diaria
entre ellas, actos de mala educacién Y actos que son diferencias‘
culturales (hemos elegido Espaia por ser el pafs referente, pero se
podria elegir cualquier cultura, cambijando asf algunas situaciones
del primer cuadro).

Con la informacién obtenida del grupo, haz preguntas:

a) ¢Has visto situaciones similares en Esparia que te hayan sor-
prendido ademds de estas?

b) ¢Qué diferencias encuentras?

c) ¢Desde tu cultura crees que son educadas o no las acciones
anteriores?

d) ¢Cémo reaccionartas ante una persona que realiza una accién
que se considera maleducada en tu cultura?, ¢se lo dirfas di-
rectamente?, ¢lo mirarfas mal?, ¢se lo explicartas, etc.?

Si quieres ampliar la actividad, podrfas hacer un debate o pues-
ta en comun para aclarar los resultados.

Para terminar, proponles que hagan una lista de acciones de lo
que deben hacer o no, cuando estén en contacto con otras culturas
(siempre las que haya en el grupo), serfa interesante que las com-
partieran, asf cada uno de los miembros podria saber c6mo actuar
en cada caso. Serfa como una gufa de buenas maneras o buena
conducta: haz una lista de cosas que debes hacer y cosas que no
debes hacer en tu pafs, después p4sasela a tu compaiiero y compa-
rad. ¢Qué te ha sorprendido m4s?
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ACTIVIDAD 4
@ {ME DEJAS....

Didlogo 1 Diélogo 2
A: Hola Juan. A: Hola Maria ;,Qué tal va todo?

Necesito 5€, yme B: Hola, muy bien ¢Y ta?

g das?' A: Bien, sabes que se casa mi prima y tengo
B: Bueno, si. Toma. que llevar el vestido negro que me compré

contigo. ¢ Te acuerdas?
B: Ah, si, es precioso, la verdad que te sienta
estupendamente con los zapatos de tacén rojos.
A: Si, es verdad, no lo habfa pensado. Pero
tengo un problema y es que no tengo un
estos dias. Como bolso que vaya con ese vestido, tengo uno
yo 1o he venido, negro, pero no sé...
necesito tus B: Ah, no te preocupes, yo tengo uno que te
apuntes y como puede ir muy bien, es aquel que llevé a la

Didlogo 3
A: Hola Pedro, sé que
has venido a clase

escribes muy bien, fiesta.
damelos. A: Ah, si, es precioso, bueno, pues si me lo
B: No sésilos vas a dejas...
entender... B: Claro, sin problema.
DESARROLLO

Tiempo: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Te proponemos tres partes. En la primera, presenta al grupo tres

formas diferentes de peticién con los siguientes di4logos que te
damos arriba,

Después, en parejas, pideles que los dramaticen y que seleccio-
nen 195' que, segtin ellos, son incorrectos (el correcto es el disdlogo
2 petici6n del bolso), para que después expliquen el porqué. De

puedes comparar con el resto de culturas que tengas en el grupo.

; Enla segunda parte, indicales que hagan un dislogo pidiendo
?go a un amigo, 2 un compaiiero o a upa persona con la que no
lenen mucha confianza. Una Opcién podrfa ser: tienes que hacer
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una llamada pero ty moévil no tiene baterfa,

paiiero. ¢C6mo lo harias? pideselo a tu com.

para pedir?

Al final pfdeles que individualmente, ha i
) » Nagan una reflexién d
lo que m4s 'les ha sorprendido de ]a actividad y sobre quélcgsa:
han aprendido con ella que antes no sabfan.
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ACTIVIDAD S

@ {ES MI CUMPLEANOS!
ESTAS INVITADO. ’
iQUE CUMPLAS MUCHOS MAS!

Te han invitado al cumplearios de un amigo y has decidido hacer-
le un regalo espectacular.

Situacién (llamada por teléfono):
a. Hola, Juan
b. Hola, Luis jFelicidades! ;Cuéntos caen?

a. {Uff! Algunos. Oye, te llamaba para invitarte a mi cumpleafios,
¢te apetece venir a la fiesta que he preparado este s4bado?

b. Pues, si claro, jencantado!, me apetece mucho, no tenia pla-
nes todavia, ¢a qué hora voy?...

a. A las nueve.

¢Qué haces cuando llegas a su casa?

OPCIONES ¢POR QUE?

1. Entregas el regalo nada mas en-
trar a su casayy le felicitas.

2. Uegas a las nueve en punto para
que o piense que no eres puntual
y le das el regalo.

3. Entregas el regaloy esperasaque
lo abra y te dé las gracias.

4. Le felicitas y después, cuando
traen la tarta, le das el regalo.

5. Entras, le das el regalo, le felicitas
y esperas a que te dé las gracias,

6. Otras...
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DESARROLLO

Tiempo: 45 minutos aproximadamente.

Prepara al grupo con la lectura del microdi
situacién de trabajar el acto de habla de la invitacién y la acepta-
cién y el rechazo de la misma, y pideles que eligan Ia opcién u
opci(?nes con las que estén més de acuerdo, y luego lo pongan en
comun.

4logo para ponerle en

Crea un debate con la informacién obtenida, asf el grupo se
concienciard de todas las posibles respuestas. Normalmente, en-
cuentras distintas reacciones y asf pueden constatar las diferentes
formas, dependiendo de cada cultura.

En la segunda pregunta de la tabla: «Llegas a las nueve en pun-
ton, puedes aprovechar para trabajar el concepto de la puntualidad
en cada cultura. Si en Espafia llegas a una reunién social justo a
la hora que te dicen, se considera poco cortés. Se suele llegar 15
minutos més tarde. Se denominan los 15 minutos de cortesta.

Para llegar a la parte final, haz una baterfa de preguntas con el
objetivo de que se expongan otras situaciones similares, como por
ejemplo: ¢qué es lo normal en tu pafs cuando se celebra un cumplea-
ios?, ¢se dan las gracias después de la fiesta, antes o en la misma
fiesta?, ¢c6mo se hace en Espaiia?, etc.

Después, refuerza el acto de habla de aceptar una invitacién u
ofrecimiento. Aquf tienes algunas nociones que te pueden ayudar:

La aceptacién como acto de habla requiere también el uso de
reglas de cortesia que siguen el mismo principio que en ?l caso del
rechazo. En la cultura espaiiola, se espera que la aceptacién no sea
directa, sino que se justifique también. Dado que somos una cul-
tura de alto contexto m4s orientada a la persona.

Si + razén
St gracias, estd buenfsinio, me encanta. .
Estupendo, hace un montén de tiempo que no voy al cine.

En el contexto de una visita, las reglas de cqrt.esfa nos dicen
que hasta la tercera vez de insistencia en el ofrecimiento no pode-
mos aceptar.

Llegas a casa de un amiga a la

Amiga: ;Te apetece un café?

Tu: No, no te molestes.

s cinco con sensacién de frfo:
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Amiga: No mujer, si no es molestia. .

Tii: No de verdad, si seguro que no lo tienes hecho.

Amiga: Da igual, en un momento lo preparo.

Tti: Bueno, pues si no es mucha molestia, no me vendria mal, Iq

verdad.

Rechazar una invitacion u ofrecimiento

Rechazar como acto comunicativo requiere especialmente el uso
de estrategias de cortesfa mitigadoras que eviten que el receptor
perciba el rechazo como descortés. En la cultur.a espanole%, no bas-
ta con un simple «no, gracias», ya que no explica el motivo de su
rechazo. Es necesario mitigar con una justificacién que exprese el
porqué de la no aceptacién: «Lo siento es que no tengo tiempos; « Uf
es que estoy muy llena, he comido ya dos platos». Si tuviéramos que
convertir el rechazo en f6rmulas, podria ser:

a) Es que + razén /excusa
«Es que no me da tiempo a llegar»
b) Realzar amabilidad/propuesta + es que + excusa

«Muchisimas gracias por el detalle, me encantarta ir, pero es
que tengo reunion...»

Si hay algo que caracteriza a nuestra cultura desde el punto de
vista de la sociopragmatica, serfa la necesidad de justificar. Justi-
ficamos cuando aceptamos, cuando rechazamos, cuando nos des-
pedimos, etc., jsomos la cultura de la justificacién!

Puedes ampliar esta actividad para reforzar los conceptos de
cortesfa en la invitacién y el rechazo con esta otra situacién:

Preguntamos a un compaiiero alem4n o de pafses anglosajones
al salir de clase:

—cTe quedas a hacer los deberes en la biblioteca? Ser4 solo
media hora.

—Lo siento, no tengo tiempo, contesta.

§i eres esp.aﬁol, probablemente sobreentiendes que no quiere
venir porque simplemente no e apetece y est4 poniendo excusas.
Ta ya sabes que «no tener tiempo»
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po, cuando ti esperas que antes diga algo como «me encantarfas
aunque no sea verdad; sin embargo, si como espariol desconoces
las normas de cortesfa y el valor de| tiempo y del trabajo en la cul-
tura alemana, y no podras sobrentender que,
paiiero alemaén est4 siendo cortés contigo mostréndote sinceridad
y respeto, ti has dicho que es media hora y ¢l no dispone de ese
tiempo para atenderte bien Y ayudarte como corresponde. Si esta-
mos en otra cultura distinta a la nuestra, serd més diffcil que so-
brentendamos e interpretemos al otro correctamente.

Para terminar, haz que el grupo cree un dilogo donde invites
a tu mejor amigo a una fiesta, cumpleafios, viaje, etc. Pideles que
recreen las varias posibilidades que conozcan, puede ser cémo
serfa en Esparia y c6mo serfa en sus pafses, y representarlo y que
se responda tanto positiva como negativamente a la invitacién. Con
esto conseguimos repasar todo lo que se ha aprendido.
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ACTIVIDAD 6

SOMOS ACTORES

Dramatiza con dislogos, en las situaciones que te presenta el eduy-
cador segiin las normas de cortesfa de las diferentes culturas que
o

haya en tu grupo.

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

Esta actividad junto con la siguiente, son actividades de organiza-
cién e implicacién para repasar los actos de habla trabajados en
la unidad a través de la dramatizacién. Distribuye al grupo por
parejas o triadas intentando que no coincida la misma cultura.
Después escribe en una tira de papel cada situacién y reparte una
a cada pareja, que deber4 dramatizar segtin las normas de cortesfa
que ellos elijan, bien de Espafia, bien de su propia cultura.

a) Vas a casa de una amiga para visitarla y nada més llegar te
ofrece una Coca-Cola que a ti te apetece mucho.

b) Estés en una comida de fin de curso y tienes que irte ya.
Despidete del grupo.

¢) Te han ofrecido participar en la organizacién de un concur-
so de comida, pero tii no quieres, no te gusta la idea.

d) Te encuentras con tu jefe en la calle.
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ACTIVIDAD 7
@ {HE APRENDIDO A SER CORTES?

¢Sabes cémo actuar en distintas situaciones? Cuando se va a un
pafs extranjero siempre hay diferencias que nos hacen sentir mal

)
,ya que no comprendemos lo que ocurre. A continuacién vamos a

crear una gufa que te ayudar4 en algunas situaciones més comunes,
recuerda que lo haremos con tu ayuda.
1. Siinvitas a tu casa a unos amigos, ;qué tienes que hacer?:

a. Lesllevas directamente al salén, donde vais a comer o cenar.

b. Les dices que se quiten los zapatos antes de entrar y les
llevas al salén.

c. Les ensefias toda la casa, incluidas las habitaciones, y
después les dices que se pongan c6modos (sin decirles
nada de los zapatos).

2. Si tus amigos te invitan:

a. Les saludas y les das las gracias al entrar.

b. Les saludas y les llevas un ramo de flores.

c. Les saludasy les entregas una botella de vino o un postre
para la comida o la cena.

3. Si vas como invitado a una fiesta:
a. Llegas muy puntual.
b. Llegas como minimo 15 minutos tarde.

c. Llegas cinco minutos antes.

4. Si te invitan a comer o a cenar:
a. Llegas 10 o 15 minutos antes de la hora.
b. Llegas como mfnimo 15 minutos tarde.

c. Llegas ala hora exacta.

S. Cuando vas como invitado a comer o a cenar, ¢llevas algo?

a. No, no es necesario, ellos me han dicho que no llevara nada.

b. Sf, aunque ellos me han dicho que no lleve nada, les llevo
una botella de vino o un postre.

c. Sf, llevo un pequefio detalle (un ramo de flores, una vela, etc.).
17



6. Te presentan al amigo de un amigo. ¢(Cémo reaccionas?

a. Le saludas con la manoy dices: {Hola! jQué tal!
b. Le das dos besos y dices: {Encantado/a!
c. Le das un beso y un abrazo.
7. Tienes que saludar a tu mejor amigo. ¢Cémo lo haces?
a. Le dices: jHola! jQué tal!
b. Chocas la mano en forma de saludo.
c. Le das un beso y un abrazo.
8. Te tienes que marchar de casa de unos amigos o de una
reunién con tus amigos. ;Cémo lo haces?
a. Te levantas y dices que te vas.
b. Te levantas y te despides de ellos.

c. Les dices que te tienes que ir y que es muy tarde. Pasados
10 minutos te levantas, les explicas por qué te tienes que
marchar ya y te despides.

9. Estds en la casa de un amigo y sus padres te ofrecen un
refresco. ¢Qué contestas?
a. Si, gracias.
b. Sf, pero me gustarfa también algo de comer.
c. No, no. (Ellos insisten con la invitacién). No, gracias.
(Vuelven a insistir). Vale, gracias.

10. Tus amigos van a hacer algo especial el fin de semana 'y
tit no quieres ir. ;Qué les dices?
a. No, no voy.

b. No, es que tengo que estudiar para el examen del lunes
(td no tienes examen).

c. No, no me apetece ir con vosotros.

iA RECOPILAR! Con toda la informacién que ya tienes y tu
propia experiencia, ponemos en comun toda la informacién obte-

nida. A continuacién, elabora una gufa de comportamiento en al-
guna de las situaciones anteriores.
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DESARROLLO

Tiempo: 60 minutos aproximadamente.

Como tarea final, los participantes tienen
comportamiento de todo lo que han vivid
rando casos reales de todas las culturas d
en la creaci6n de esta gufa, ponles en el Ju
situaciones que te proponemos arriba que se han tratado durante
todo el proceso en este libro. A continuacién, haz una puesta en
comiin con toda la informacién obtenida (puedes elegir un com-
ponente de cada grupo para que vaya apuntando las diferencias y
similitudes). Una vez que hayas analizado toda la informacién con
el grupo, proponle la parte final, la creacién de una gufa de con-
ducta para otras culturas.

que crear una gufa de
o hasta ahora, compa-
el aula. Para ayudarles
gar con el repaso de las

Te recomendamos que por lo menos hagas un grupo por cada
acto comunicativo (tres o cuatro personas) para obtener una gufa
mucho més rica en contenidos culturales.

¢ Invitaciones (fiestas, comidas o cenas).

¢ Saludos (besos, abrazos y dar la mano).

¢ Despedidas cortas o largas.

¢ Actos que nunca se deben hacer.

Una vez terminada la gufa, ayuda a los participantes a que la
presenten al resto del grupo, con la finalidad de crear un libro co-
mun de normas de comportamiento desde las culturas existentes
en el grupo.
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Unidad 7/
COMUNICACION NO VERBAL

Al final de esta unidad, tu grupo seré capaz de:

o Diferenciar los elementos de comunicacién no verbal basi-
cos en una interaccién comunicativa.

o Diferenciar e interpretar diversidad de gestos segin su fun-
cién en distintas culturas.

o Interpretar y usar el paralengudje (tono, ritmo, tumo de palo-
bra...), para apoyar el mensaje verbal en una conversacién.



PRESENTACION

Hemos sefialado que cultura y lenguaje son dos realidades indiso-
ciables. En este sentido, la comunicacién no verbal, que podemos
definir como el sistema de signos no lingtifsticos que apoyan, com-
plementan, contradicen o sustituyen el mensaje verbal, también
varia entre culturas (Diccionario de términos ELE del cve). Porello,
es esencial trabajar con el grupo los aspectos més bésicos de la
misma para que la interaccién comunicativa sea eficaz y no dé
lugar a malentendidos.

PARA SABER MAS D@

Si quieres profundizar mds en esta dimensién, te recomen-

damos:

Cesteros, A. M. (1999). Comunicacién no verbal y enserian-
za de lenguas extranjeras. Madrid: Arco libros.

Poyatos, F. (1999). La comunicacién no verbal I. F‘ulmm ¥
conversacién y I1. Paralenguaje y Kinésica. Madrid: Istmo.

{QUE CONCEPTOS VAMOS A TRABAJAR
EN ESTA UNIDAD?

La comunicacién no verbal como dimensién cul‘tural, establztr:le

diferencias en torno a los cuatro componentes.bésu.os %ueizz i

templan desde la perspectiva teérica: proxémica, cronemica q
177



nésica y paralenguaje, que iremos desglosando a lo largo de lag

actividades:

« Proxémica. Estudiada por el antropélogo Edward Hall allg
por 1969. En relacién con la distancia personal que gugrda.
mos para interactuar comunicativamente en los distintog
4mbitos: publico, social y personal.

« Cronémica. En relacién con la concepcién y el uso que hacen
las distintas culturas del tiempo. Incluye dos aspectos: el uso
del silencio o la pausa conversacional® y la secuencialidad en
la ejecucién de las tareas cotidianas.

e Quinésica. En relacién con el uso de la gestualizacién facial
y corporal en las interacciones comunicativas.

El paralenguaje. En relacién con los rasgos de voz que com-
plementan al mensaje verbal del emisor y receptor: el tono,
el ritmo, el volumen y el timbre.

Es importante que hagas hincapié en que comunicacién verbal
y no verbal son interdependientes. Es imposible que nos comuni-
quemos sin hacer uso de la comunicacién no verbal. Incluso la
ausencia de la misma ya comunica; por eso, conocerla es esencial
para saber usarla conscientemente e interpretarla correctamente
en el otro.

@%} SITUACION

Un estudiante de Gana pide cita a la oficina para solucionar el
papeleo de su matricula. El llega a su hora y se encuentra a la se-
cretaria hablando por teléfono ¥, al mismo tiempo, con sus com-
pafieros. El espera 15 minutos, hasta que le llama. Cuando esté
hablando con €l suena el teléfono, la secretaria contesta y apunta
cosas en una libreta que después se la pasa a otra persona que esta
al‘lado de ella (hace varios comentarios). El estudiante se queda
mlré{-ldola extrafado, ella sigue recogiendo su documentacién y
tramitando sus papeles. Cuando termina Je entrega los papeles y se
despide de él. El estudiante se marcha muy serio y enfadado.

: unque 1 P i
. el tumo de udia un ras, p j
Al t 0 d a]abra se estud como un 1] del aralellgua.le' i
mderamos de mayor uuhdad para el alumno el Lrabaiarlo dentro de la croné ica.
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@ FORMULA UNA HIPOTES|S

1. ¢Qué crees que ha pasado?
2. En tu opinién, ceste estudiante tiene razones para enfadarse?
3. ¢Has visto algo més de extrafio en este encuentro? Coméntalo.

DESARROLLO

Una vez que has dejado que formulen sus hipétesis, introduce la
dimensién que vais a trabajar en esta unidad con el apoyo que te
presentamos al inicio de la unidad. Céntrate en el aspecto de la
comunicacién no verbal al que se alude en la situacién: la croné-
mica, y apéyate en esta informacién:

Sabias que... existen diferencias en relacién con la concepcién
y el uso que hacen las distintas culturas del tiempo. Podemos di-
ferenciar entre:

¢ Culturas monocrénicas: son culturas més secuenciales,
donde se considera normal hacer una tnica tarea al tiempo
y con un turno de conversacién marcado y ordenado, supe-
rior a cero segundos (el m&ximo son siete segundos). Es de-
cir, cuando en un grupo uno termina de hablar, empieza el
siguiente.

* Culturas policrénicas: son culturas donde se consit.iera
normal y socialmente aceptado hacer varias tareas a un tiem-
po. Por ejemplo, mantener una conversacién snmultAneameq-
te por teléfono y al tiempo atender a una persona que esta fisi-
camente presente. En cuanto al turno de palabra o pausa
conversacional, puede variar, pero el orden dz_e turno no esta
muy marcado y si tomamos el caso de Espafia, la ?a';xsa e;s
de cero segundos; es decir, no tenemos turno c'ie palabra. Si
una persona perteneciente a cultura monocrénica como pue-
de ser un alema4n, intenta hablar en una conversacién ;on
espafioles, le resultar4 imposible, porque estara esperando a
que el otro termine y esto no ocurrird nunca.
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ACTIVIDAD |
@ ;QUE SIGNIFICAN?

a) OBSERVA: Aquf tienes distintos gestos con 'los.e‘moticonos
mé4s comunes en el lenguaje digital. ¢Qué significan segiin

tu opinién?
asombro enojo absoluto ,@, g
cansancio o estoy de acuerdo LI 4
actitud triunfal  sorpresa A B c
resfriado hacer pucheros &) 2
funcirelcefio  enfado » 7N
dormir D E E
. SIGNIFICADO ORIGINAL
TUOPINION SISTEMA UNICODE
cansancio
poner mala cara
no estoy de acuerdo
dormir
hacer pucheros
actitud triunfal
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b) ¢Cémo expresas a través de gestos las anteriores situaciones?
¢ Utilizas las manos, el cuerpo, alguna expresién facial? Co-
méntalo con el grupo.

c) Vamos a ver algunos gestos. Segiin algunas nacionalidades
pueden significar cosas diferentes. ¢ Podrfas decir qué signi-
fican?

Novalenada  «Esuninsulto» Falta de respetoa unmenor Mucho

Todo esté bien S y no Bien hecho

iQué nifio mas bonito! Ven

1.
2.
3.
4.
5.
6.

d) ¢Conoces algiin otro gesto tfpico de tu pafs que no has uti-
lizado en Espafia? Explfcaselo a tus compaiieros.

DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

Esta actividad se divide en cuatro partes. Est4 disefiada asf para
que el grupo sea consciente del gran abanico de gestos que hay en
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el mundo. Busca en Internet los emoticonos més comunes que se
utilizan en las redes sociales en la actualidad y pfde!es que identi-
fiquen el significado que cree que tienen (te proporcionamos algu-
nos ejemplos en la lista propuesta anteriormente?. Puedes también
en YouTube encontrar gestos junto con situaciones que puedes
usar, especialmente importante si tienes culturas orientales en el
grupo. Algunas sugerencias en la web:

<http://www.coloquial es/es/diccionario-de-gestos-espanoles/>,

<http://lecture.ecc.u-tokyo.ac.jp/~cueda/gakusyu/gestos/index.

html>.

En papel: Diccionario de gestos con sus giros mds usuales de
Coll v Gelabert (1990). Madrid: Edelsa.

En la parte A) explica que los creadores del sistema Unicode
utilizaron los significados de la cultura japonesa que son bastante
diferentes a los significados con los que los usamos habitualmen-
te en Espaiia.

He aqui el significado original: A: cansancio/ B: pone mala
cara/ C: no estoy de acuerdo/ D: hacer pucheros/ E: Dormir/ F:
actitud triunfal.

Sugerimos que hagas hincapié sobre el mal uso que hacemos
de los emoticonos en las redes sociales y también en nuestra propia
comunicacién diaria.

A continuacién, en la parte B) intenta que el grupo se involucre
y dé su opinién sobre cémo actuar habitualmente ante las situa-
ciones anteriores. Aprovecha en este punto para explicarles que se
puede diferenciar las culturas a partir del uso que hacen de la ges-
tualizacién en:

¢ Culturas de contacto, con mayor gestualizacién y donde es

més frecuente el contacto corporal en la interaccién comu-
nicativa. Normalmente son culturas latinas. Por ejemplo, en
la cultura espafiola, cuando alguien nos cuenta algo, es fre-
cuente que se den pequefios golpecitos en el brazo del recep-
tor para apoyar la interaccién comunicativa.

Culturas de no contacto, con una menor gestualizacién,
donde no es normal tocarse en la interaccién. Las culturas
orientales y las anglosajonas son un ejemplo. En ellas, la
gestualijzacién se considera socialmente reprochable porque
muestra falta de autocontrol emocional. Un ejemplo curioso
en este sentido y que puedes aprovechar didacticamente en
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esta actividad, es la sonrisa en la cultura japonesa. Un

tan universal, en realidad no lo es tanto. Los japone‘ses cg::to
do sonrfen, ocultan la boca con la mang para que no‘se v:a-
por la razén que te hemos indicado, no se considera acepta-
do el mostrar emociones en piiblico. ;

Seguidamente, en la parte C) busca fotograffas sobre los gestos
que se dan en diferentes culturas y preséntalos. Ya te hemos suge-
rido seis. Comenta que pueden ser comunes o no a la propia. Los
participantes del grupo tendran que relacionarlos con los siéniﬁ-
cados de la tabla que acompafia a las imagenes. Explicales los posi-
bles significados que pueden tener en otros pafses para conseguir
que el grupo se sienta preparado para la tltima parte de la actividad.

Por ultimo, haz que el grupo interactiie con el conocimiento
que cada miembro tiene de su propia cultura, con la pregunta D),
Puedes pedirles que hagan una tabla con la gestualizacién v que
piensen en qué y cémo lo hacen desde su propia cultura. De este
modo estarén desarrollando la conciencia metacultural.

CARA: 0jos cejas boca

CUERPO: manos postura
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ACTIVIDAD 2
@ i{QUE OCURRIO?

A continuacién tienes dos situaciones. ¢Sabrfas decir qué es lo que
ocurre y darle una explicaci6n a las personas que han actuado de
esa manera? ¢ Te ha ocurrido a ti algo parecido?

< SITUACION A

Un profesor est4 explicando en la clase las diferencias de los pa-
sados en espariol; en esa clase hay estadounidenses, chinos,
europeos y una chica india. El profesor les pregunta si han enten-
dido y todos afirman con la cabeza excepto la estudiante india, que
mueve la cabeza de izquierda a derecha. El profesor vuelve a ex-
plicar y les vuelve a preguntar con la misma reaccién, todos los
estudiantes miran a la chica indica con mala cara.

Piensa con tu compaiiero y elige la opcién que més te convenza:
1. La chica india no entiende el concepto que se le explica.

2. La estudiante tiene un tic nervioso.

3. La estudiante realmente s{ ha entendido lo explicado.

4. («La estudiante reacciona asf siempre que le hacen una
pregunta») Extra...

< SITUACION B

En una clase de espariol con todos los alumnos japoneses, la
profesora va a corregir la tarea del dia anterior. Ella les pregunta
quién quiere hacer el primer ejercicio, nadie contesta, vuelve a
preguntar si hay algin voluntario, todos miran a una persona y la
profesora pregunta al que todos miran.

Comenta con tu compaiiero:

1. ¢Por qué actian asf? Piensa con tu compaiiero en las posibles
opciones...

2. ¢Has tenido alguna experiencia similar? Explfcala...
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DESARROLLO

Tiempo: 30 minutos aproximadamente.

Pon en situacién al grupo con lag
. 2 preguntas de] i ;
cando las situaciones A y B. E enunciado expli-

Lee en voz alta la situacién A Y a continuacién, de forma ind;
vidual o en parejas, lee en voz alta las tres opcionés de res u]ent:
Puedes afiadir otra como la que te damos en la opcién 4 u olt)ra sue:
se te ocurra. La respuesta correcta es la 3, lo que ocurre es ueq e
la India la respuesta «Sf» es mover la cabeza deizquierda a dgrechz
y no de arriba a abajo, que es la mas comuin en muchas culturas,

En la situacién B, anfmales a que ellos expresen las posibles
respuestas. Aqui les puedes dar alguna pista, como por ejemplo la
jerarqufa de poder (profesiones) o jerarqufa social (por ejemplo
la edad) de este modo, todos en comiin hacen sus conjeturas hasta'
llegar al resultado final: la persona a la que miran es la més adulta
Y por respeto, todos esperan que esa persona responda a las pre-
guntas que le hace la profesora. Por tanto, hay una jerarquia res-
pecto a la edad.

Para terminar esta actividad y recapitular toda la informacién
que el grupo ha aprendido, invitales a hacer un resumen de las
situaciones anteriores y anfmales a que ellos busquen situaciones
similares que han experimentado en su vida diaria, para después,
entre todos, encontrar las posibles explicaciones.
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ACTIVIDAD 3

BLA, BLA, BLA...

En una conversacién con compaiieros de trabajo o de estudios, o
con la familia o amigos, tenemos distintas formas de comunicar-
nos. Pero si observamos, el ritmo de nuestra conversacién, varfa
mucho dependiendo de nuestra cultura. Observa los siguientes
dislogos v di qué te parecen.

Didlogo 1 Dialogo 3
A: Creo que el examen no ha sido muy dificil. A: ¢ Qué os ha
(Espacio de tiempo 3, 4 segundos) perecido la
B: Si, es verdad, estoy de acuerdo contigo. ¢ T qué pelicula que
: hemos visto?
piensas? Era
(Espacio de tiempo 3, 4 segundos) 2
) B: Si, era
C: Pues, algunas preguntas eran faciles y otras demasiado
dificiles. ) fantastica
(Espacio de tiempo 3, 4 segundos) para mi gusto
Viss
. C: Si, es verdad,
Didlogo 2 ‘ ademas tenfa
A: Bl trabajo que tenemos es complejo y podemos demasiada
presentarlo asi ¢ Qué os parece? violencia, no
(Espacio de tiempo 2 segundos) creo...
B: Si, es verdad, estoy de acuerdo contigo. ; Tt qué D: ¢Pero qué
piensas? dices?
(Espacio de tiempo 2 segundos) ¢Violencia?
C: Si, podriamos hacer algunos cambios si Parainack;
hacemos... b
i : A: Pues a mi me
Espacio de ti
(Esp iempo 2 segundos) ha gustado...

DESARROLLO

Tiempo: 45 a 50 minutos aproximadamente,

La actividad se divide en tres partes. En la primera parte, anima a
los componentes del grupo para que observen los tres di4logos.
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Puedes empezar pregunténdoles de qué temas suelen hablar cuan-
do estén con los amigos, con sus familias, con los compaiieros de
trabajo o de clase. Ponles en situacién con una batera de pregun-
tas como en el ejemplo: ¢chablan de forma lenta, répida, se inte-
rrumpen? ¢Se respeta el turno de palabra?

A continuacién, haz que lean en voz alta e interpreten los di4-
logos haciendo los intervalos de tiempo que aparecen en cada uno.
Incitales a que den sus opiniones respecto a lo que han leido. Te
recomendamos que cada dislogo lo acompaiies con una imagen
de un tipo de personas acordes a la transcripci6n del dislogo; por
ejemplo: en el primer di4logo, un grupo de estudiantes orientales
(chinos); en el segundo, un grupo de compaiieros de trabajo an-
glosajones; el tercero, un grupo de amigos de pafses mediterraneos.

Seguidamente, pfdeles que pongan sus opiniones y haz una
pequeiia puesta en comun para contrastar toda la informacién
obtenida del grupo:

DIALOGO 1 DIALOGO 2 DIALOGO 3
ESTUDIANTES COMPANEROS AMIGOS DE PAISES
ORIENTALES ANGLOSAJONES MEDITERRANEOS

ndo de cada cultura, tenemos una for-

dependie N
Explicales gue S¢p tervalos de tiempo y un ritmo muy

ma de conversar, Con unos in
diferentes.
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s, los intervalos de tiempo entre un

ulturas orientale :
" Tablan 3-4 segundos. La representacién

hablante y otro estén entre
de la pausa conversacional es:

A

En las culturas anglosajonas, los intervalos de tiempo entre
un hablante y otro serfan alrededor de 2-3 segundos. La re-

presentaci6n serfa:

A B

B

A_B A B

e En las culturas de pafses mediterrdneos, précticamente no
hay pausa, no existe turno conversacional; incluso cortamos
la conversacién del otro interlocutor, creando asf una lucha
por mantener el turno de palabra. {O interrumpes o no par-
ticipas! jPorque nadie espera! La representacién serfa:

ABAB

El extremo opuesto a la cultura mediterrénea son los paises nér-
dicos, donde la pausa en la conversacién dura hasta siete segundos.

Hazles ver que esto no indica que una cultura sea mas impor-
tante que la otra y que no hay una norma establecida mundialmen-
te, simplemente se trata de conocer y saber interpretar estas normas
dependiendo del lugar en donde se encuentren, para llegar a la
interculturalidad.

Aprovecha para explicar los elementos del paralenguaje que te
presentamos al inicio de esta unidad, explicando la importancia y
comparéndolos segun las culturas que tengas en el grupo. Para
reforzar estos elementos, puedes buscar algunas grabaciones solo
de audio de personas de distintas lenguas para ver su tono, el vo-
lumen y el timbre y, a partir de estos elementos, puedes pedirles
que deduzcan si estan enfadados, alegres, en situacién de conver-
saci6én normal, etc. Asf se dar4n cuenta de la informacién que dan
estos elementos paralingiifsticos Yy que a veces podemos interpretar
mal. Copviene que uses al menos una lengua eslava dado que su
tono y ritmo nos resulta bastante agresivo cuando en realidad no
es asf, y una lengua oriental donde el tono es muy acentuado y nos
parece que siempre estan enfadados, cuando tampoco es asf.

Después, preséntales situaciones habituales en las que tienen que
usar un tono dg voz adecuado, respetar o no el turno de palabra en
una conversacion, el uso de los gestos en sy discurso y por dltimo,
el espacio personal que ellos utilizan en las situaciones presentadas.
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Esta parte se podr4 trabaj i 5

uiergs com Igtar més la etivida das 0 en pequerios grupos. Si
q 2 actividad, podrfas hacer el mismo eiercici
en cada una de sus culturas, para comparar y aceptar las difejr rcicio
culturales que hay en el grupo. Puedes hacerle este tipo de reencxas
para ponerle en situacién: «Llevas un tiempo viviendo eanSgu?ta
¢podrias describir como actuas en las distintas situaciones?» pana.

SITUACIONES Tono | Tumode | Usode | Espacio
devoz | palabra | gestos | interpersonal
Compaiieros de clase
y amigos

En casa con la familia

Con tu profesor

Una persona que has
conocido hace poco

Para terminar la actividad, y con el objetivo de recoger todo lo
que han aprendido, divide la clase en pequeiios grupos. Invitales a
que se conviertan en actores para crear situaciones y dilogos rea-
les, que después tendrén que interpretar. Para ello, explfcales que
tienen que hacer una descripcién del lugar donde se realiza esa
conversacién, comentar el tema del que van a hablar, si es un di4-
logo formal o informal, qué relacién tienen entre ellos, etc.
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ACTIVIDAD 4
@ {HOLA!

A) Observa las siguientes fotos y contesta a las preguntas:

s

1. C‘Cu{ﬂes de los saludos anteriores te parecen ma4s extrafios o
curiosos? ¢Por qué?

2. ¢Sabrias decir en qué cultura se dan?

3. Y td cuando est4s con tus amigos o tus familiares

, cutilizas
alguno de estos saludos? ‘

4. (Cémo saludas a una persona que te acaban de presentar?

B) Ahora, lee las siguientes situaciones,
preguntas?
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¢Podrfas contestar a las

< SITUACION 1

Un compariero de clase te presenta a sy mejor amigo (chico o

chica); tu no lo has visto nunca y es de tu misma ;
o edad. ;Cémo lo

a) Le das la mano y o besas al mismo tiempo.
b) Le das la mano.

¢) Mueves la mano en sefial de saludo.

d) Le das dos besos.

< SITUACION 2

Haces un intercambio para aprender la cultura y Ia lengua y tienes
que vivir con una familia espariola. Cuando te van a recoger al
aeropuerto, estd allf toda la familia, desde la abuela hasta el hijo
pequerio, y todos te abrazan, te dan palmaditas con la mano abier-
ta en los hombros y en los brazos varias veces y ademds te dan
dos besos.

¢ Cdmo reaccionarfas? Explicalo a los comparieros.

DESARROLLO

Tiempo: 50 y 60 minutos aproximadamente.

Con las fotograffas de personas que se saludan de distintas formas,
pondras en contexto los saludos que pueden encontrarse en dife-
rentes culturas. Esas fotograffas irdn acompafiadas con las pregun-
tas del enunciado y que les haras a todo el grupo en comin. Re-
cuérdales de nuevo los dos tipos de culturas de contacto y de no
contacto, que también se ven en los saludos.

A continuacién, en B) preséntales las situacione§ para que lqs
participantes respondan segdn su opinién y sus conocimientos; ayu-
dales con las opciones y hazles preguntas para qué hagan una com-
paracién con Ja cultura que mas conocen, que & la su.\;a,‘ ;:r::cg?g
ejemplo: ¢qué harfas en esta misma sxtuz.amén. en tu'pais. ca] !
mismo en situaciones formales que en situaciones informales?

A partir de aqui, el grupo desarrollard estmtegxazr v laflgznt;\gx:ﬁ:
lizar4 desde la primera parte de la tarea (las fotogrsae ;50:1{{ : r}‘; g
tas) hasta la segunda parte (las'dos suuacm.nes?]. e todos'
en un principio, de forma individual, y terminarla expo

los resultados en gran grupo y de este modo, obtener todos los puntos
de vista, pero dependera del tutor y del grupo que se tenga.
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D) A continuacién vas a ver la pelfcula es aiiol ;
@ ACTIVIDAD 5 Vascos, del director Emilio Martfnez Léfaro (30(1)2;20\/21{):511;{::5

{QUE CERCA Y QUE LEJOS! aunque todos los personajes son esparioles, existen diferenciae

y ese ser4 tu trabajo. Encontrar diferencias y similitudes entre
los personajes (ropa, forma de hablar, Paisajes, caricter de los
personajes, etc.). Para que sea m4s facil, puedes ayudarte de

A) ¢Qué espacio personal tene- esta hoja de pensamiento:
mos entre nosotros? Segu- Me parece...
ramente te has dado cuenta )
de que cuando hablas con al- Personaje 1 Personaje 2
guien que conoces, el espacio
personal entre vosotros es dis- '
tinto a cuando hablas con al- ¢EN QUE SE PARECEN?
guien que no conoces. ¢A qué
crees que se debe?
En...
B) Segtin los cientificos, hay cuatro zonas de distancia que regulan
la interaccién entre los seres humanos: En...
1. Intima (42 cm): relaciones muy personales, confidencias y
deportes de contacto fisico. En...
2. Personal (42 cm a 1,20 m): interaccién entre amigos y con- En
versaciones entre conocidos o ambientes de confianza.
3. Social (desde 1,20 m hasta 3,60 m): contactos de negocios
o situaciones formales.
4. Piblica (3,60 m hasta 7,20 m o mas): contactos muy super- {EN QUE SE DIFERENCIAN?
ficiales, en conferencias o con el publico. )
CON RESPECTOA.. (Personaje 1) (Personaje 2)

Si te fijas bien, verés que en cada zona hay también diferencias.
Piensa en tu propia cultura y determina la distancia aproximada
para cada zona. Compértelo con los compaiieros. ¢Qué te llama
la atencién?

C) Ahora, vamos a conocer un poco m4s la cultura espaiiola. Ima-
gina que tienes que viajar por toda Espana (por Andalucfa,
Cantabria, Castilla y Leén, Islas Canarias, etc.). Busca informa-
ci6n con tu grupo sobre las comunidades aut6nomas que queréis
visitar. ¢Qué diferencias crees que hay? Investigad sobre las
diferencias en el espacio personal (se tocan o no se tocan),

ninim
-

s semejanzas y diferencias significativas?

i 5 ias ves en la
sobre la cultura (usan lenguas diferentes o acentos distintos), ¢Qus categoria
sobre su aspecto ffsico (ropa, peinados, etc.). ¢A qué crees que S6 diferancian Bn: .......cocweressomenss
se debe? Una vez terminada la investigacién, presenta la infor- Se parecen en: ...........ooviieeeeis

macién al resto del grupo.
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¢Qué interpretacion o conclusién_ §ugi9ren
las semejanzas y diferencias significativas?

Después de ver la pelicula, piensa. ¢Existen también diferencias
en tu propio pafs? ¢Cuéles? Puedes usar la misma hoja para ayu-
darte en tu pensamiento.

DESARROLLO

Tiempo: esta actividad se podrfa realizar en tres sesiones de 60
minutos aproximadamente.

En la primera sesién se aconseja realizar las dos primeras
partes (Ay B) y la tercera parte (C), mandarla para casa como tarea.

En la segunda sesién, el grupo tendrs que presentar su inves-
tigaci6n, que previamente ha hecho en casa (aqui el tiempo depen-
dera del niimero de presentaciones).

En la tercera sesi6n se haria el visionado de la pelicula (parte
D) Ocho Apellidos Vascos (como sugerencia) y se comenta la hoja
de pensamiento COMPARAR.

La actividad se divide en cuatro partes. En la primera parte (A),
haz una lluvia de ideas sobre lo que el grupo sabe respecto al es-
pacio personal en la comunicacién dependiendo de su cultura;
para ello, puedes preguntarles: «¢Es lo mismo hablar con un amigo,
con la familia, con alguien que no conocemos, con un profesor?».
Individualmente escribiran sus opiniones en e cuadro y después
se pondrén en comin. Aprovecha lo que el grupo diga para intro-
ducir el concepto proxémica de Edward Hall y las diferentes dis-
tancias con la parte B). Puedes tomar como cultura de referencia
la espafiola.
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Sabias que... e Espaiia, se establecen las siguientes distancias

apéroxxma'das, Pero a medida que nos desplazamos hacia paises
mas nérdicos, las distancias aumentan:

* PROFESIONAL: se guarda entre 1y 1,5 metros,

* SOCIAL: se guarda alrededor de 75 centfmetros.

* PERSONAL: se guarda aproximadamente 0,5 metros.

Par? reforzar la actividad, podrias escribir en la pizarra todas
las naqunah’dades que hay en el grupo Y otras que puedan resultar
de especial interés, y escribir la informacién que te vayan diciendo

los participantes para que sean conscientes de las diferencias, co-
mo por ejemplo:

' ] Espaiioles I Chinos I Marroquies ’
ton familia y amigos I I I 7
Personas que no conocemos
mucho
Profesores/jefes/personas
mayores

En la tercera parte (C), que la har4n fuera de la clase, es impor-
tante explicarles que existen diferencias dentro de la propia cultu-
ra, por ejemplo entre el norte y el sur, el este y el ceste, Yy que esto
depende de cada cultura. Como estamos en Esparia, vamos a tra-
bajar con las diferencias que encontramos aquf, pero podria ser
otro pafs, depender4 del grupo o del educador.

Anfmales a que hagan un proceso de investigacién en parejas
0 en pequefios grupos, para que comparen dentro de una misma
cultura qué diferencias encuentran. Les puedes dar algunas pistas
como por ejemplo: hay diferencias entre la gente que vive en fel
norte y la gente que vive en el sur (si es m4s cercana, si el espacio
es menor o es mayor, si se tocan, si son més frios, si usan un len-
guaje o vocabulario diferente, etc.), para después, contestar a las
posibles preguntas que puedan surgir entre el!os o ala propia pge-
gunta que tiene la actividad: «¢Qué diferencias crees que hay?».
Después, en grupos, anfmales a que hag'fm un breve resumen con
una presentacién de todo el estudio realizado.
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En la dltima parte (D) te sugerimos el visionado de una pelfcu-
la donde se vean claramente las diferencias culturales dentro de ACTIVIDAD 6. TAREA FINAL
una misma cultura, por ejemplo Ocho Apellidos Vascos, de Emilio
Mar.tfnez Lézaro (2014). Antes de ver la pelfcula diles que deberan CULTU ROGRAMA
elegir dos personajes y compararlos. Explicales el proceso de com-
parar, avudandote como guion de los pasos que muestra la hoja

de pensamiento que les proporciona la actividad: Has llegado al final. Ahora ya podemos decir que has.avanzado en
P g ) tu competencia intercultural. Solo te falta dar un pasito més, para

i ‘d OE ;o -y :;eigsv?' en qué se parecen y en qué se diferen- que t mismo te des cuenta de todo lo que has aprendido y también
jetos, lugares o personas, pero cuando compa- de lo que todavia no tienes claro del todo. Se trata de hacer un

ramos siempre lo hacemos respecto a ciertos criterios o categorias. i ir:
Por ejemplo: decir que «uno es simpético y el otro no», que «uno CULTUROGRAMA. Aquf tienes los pasos a seguir:

es moreno y €] otro es rubio», no es una comparacion, es una « PASO 1. Tomando tu propia cultura, puntia, en la tabla de
descnpc16n..Compararexige primero, ver similitudes y diferencias abajo, cada dimensi6n trabajada en una es‘cala entre 0-10
resp e.c'° aciertas categorias que vosotros mismos podéis decidr, puntos. Los 0 puntos seré el extremo de la dimensi6n que te
;fmr T Do e I mostramos en la tabla, y los 10 puntos seré el extremo opues-
ccl),m'g OS.ME0NE, €fc: 1t Seounth, WpIesKinabfG sacer uba con- to de la misma dimensién.
usi b ;
s g: ’,’;;‘Z‘;’;LZ‘;’;’: ?"87: 4;3: acfmhos' azl, flo ostaremos com- ¢ PASO 2. Traduce la puntuacién uniendo los puntos como te
‘ os de o Usaenies 1o ‘ | culturograma.
los pasos necesarios de la comparacién. Usadla mientras vemos muestra el educador para hacer e- g | l )
i o PASO 3. Muéstraselo a tus compaiieros, explicando el porqu
de cada puntuacion.
§ Al final de Ia} actividad, anfmales usando la misma hoja (puedes « PASO 4. Con las culturas que haya en el grupo, 0 clon lazs q::
ac%r_ una copia), a que expliquen las diferencias que ellos ven te dé el educador, intenta ver qué dos pafse.s s.?n os m
también en sus propios pafses. Sobre todo, es importante que sa- ferentes a tu cultura y cudles son los mas similares.

g:]en corllclusiom?s, para el desarrollo de ]a conciencia metacultu-
» que les permita aceptar y comprender las diferentes culturas.

10 puntos

5 puntos

0 puntos

i u.
individ. Evi. incert. Partic. Masc
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Indivi- Evitacién | o Mascu- | Estilo de
dualismo | alta de incer- | articu- | Jinidad | comunicacion
tidumbre ansmo alto contexto

Mi CULTURA:

LAS DOS CULTURAS
MAS DISTINTAS
ALAMA:

1.
2.

LAS DOS CULTURAS
MAS SIMILARES
ALAMIA:

1.
2.

Total de puntos:

DESARROLLO

Tiempo: 50 minutos aproximadamente,

Te damos el ejemplo de Espaiia por si te interesa mostrarlo al inicio
o bien darselo al final en caso de que no tengas en el grupo la cultu-
ra espafiola. No olvides decorar la clase con los distintos culturogra-
mas para que queden visibles y puedan consultarlos en caso de que,
alo largo del curso, campamento o taller, surja algtin otro inciden-
te intercultural que se explique por las dimensiones trabajadas.

A

10 puntos oinooo.ou

!
|
|

i

5m 0e00cecod

‘.I.I.Q‘I.Q&..’..ﬁ
)
*

0.0

¢
0000000,

|
!
i
!
!
|

0 puntos

individ, Evi. incert, Partic. Mascu. Est. comu
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A modo de conclusién

Ao largo de estas paginas, hemos hecho un interesante recorrido
por distintos pafses y culturas, desarrollando una aplicacién did4c-
tica de los trabajos de Trompennars, Hofstede y Hall. Aunque na-
ce fruto de nuestra experiencia en educacién formal y no formal y
se ha probado con nuestros alumnos espafioles y de otras nacio-
nalidades, nos consta que es un recorrido incompleto. La compe-
tencia intercultural nunca se desarrolla de un modo definitivo,

pero nos consta también que las pinceladas teéricas que hemos

aportado, al igual que para nosotras, sern de utilidad a otros edu-

cadores en la labor de desarrollar la conciencia intercultural desde

la interaccién comunicativa.

Sabemos que un determinado mensaje produce una determina-
da respuesta por parte del otro; si estamos dentro de nuestra propia
cultura, podemos f4cilmente predecir esa respuesta ajustando el
mensaje al contexto y la situacion, puesto que compartimos las mis-
mas reglas; sin embargo, en interacciones interculturales, la prec.ijc-
cién de la respuesta se hace mucho més complicada, porque sim-
plemente las reglas de uso no coinciden. Por eso, las situaciones
comunicativas que hemos presentado centradas en una d1mens§6n
cultural concreta, exigen que el alumno/participante preste atencién
minuciosa y sea consciente de las reglas que él mismo est4 aplican-
do en la interaccién con el otro y al tiempo identl'ﬁque qué reglgs
aplica el interlocutor y por qué, para de este modo ajustar el mensaje
tanto al contexto como a la identidad cultural del otro. EI conoci-
miento aplicado a las diferencias a la hora de very hacer las (r:sxsmas
cosas es lo que nos hace interculturalmente més competentes.
ue casi toda la doctrina expuesta

isti iltima vez en .
Insistimos por dlt q palabra de fe, sino que sea

en este trabajo no se contemple como . ie
flexible y el4stica. Recordamos las palabras del psicélogo William

James: «Nunca ha habido dos personas exactamen:ie I[%uﬂ:arl‘:fl:l (;\(I)u:;_
tro comportamiento se desarrolla deptro de Uéfll epo si queremos
torno cultural y como tal, est4 influenciado por per en cuenta que
entender el comportamiento del otro, debemos tene

sonalidad indi-
ona posee una personal
ademés de la cultura, cada pers %e factores genéticos como

vidual fruto, como sabemos, tanto ial cuidado en no hacer
ambientales, por lo que se debe tener espect
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generalizaciones. Podemos generalizar para culturas apoy4ndonos
en los estudios de los autores citados, pero no sobre personas in-
dividuales. Las dimensiones son un marco comtn de referencia,
no estén para hacernos cautivos. En nuestra lfnea, te ofrecemos el
tltimo «para ampliar» con el trabajo de Hooker, J. (2003): Working
Across Cultures, donde ofrece un interesante trabajo sobre el bino-
mio cultura-personalidad.

Por ultimo, no queremos dejar de agradecer la inmejorable
labor del Colectivo Amani, Colectivo IOE, Entreculturas, AFS In-
tercultura y a todos los demés organismos, asociaciones y personas
que trabajan por y para la educacién intercultural y que son fuen-
te de inspiraci6n y de aprendizaje para nosotras.

Si hay un momento propicio y necesario para desarrollar la
conciencia intercultural es, sin duda, el actual; por eso, os anima-
mos a todos los educadores a usar este manual practico en vuestras
aulas y a compartir vuestras experiencias con nosotras a través del
correo electrénico.

iOs deseamos un buen viaje!
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