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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “JAPON”
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS POR DIRECCION Y AREA

SUB-PROCESO: ACOMPANAMIENTO ACADEMICO Y PEDAGOGICO GENERAL

No

ACTIVIDAD

Aplicar una Encuesta de seguimiento a estudiantes
que tendra el objetivo de: indagar acerca de los datos
personales del estudiante, su situacion
socioeconomica y laboral, asi como, las problemaéticas
personales y/o académicas que el estudiante
presente. Ademas, dentro de la encuesta se analizara
la satisfaccion del estudiante con la Institucion
(infraestructura, servicios y personal docente). De la
misma forma, por medio de esta encuesta el
estudiante podra manifestar  sugerencias vy
observaciones para las autoridades de la Institucién

RESPONSABLE

Departamento de
Bienestar estudiantil y
Vinculacion con la
Comunidad

FORMATO DE LEVANTAMIENTO
EVIDENCIA

Encuesta de seguimiento a
estudiantes

Presentar un Informe Semestral al Consejo Académico
Superior y/o Vicerrectorado sobre el proceso de
Acompafiamiento Pedagdgico General de los
estudiantes.

Departamento de
Bienestar estudiantil y
Vinculacién con la
Comunidad

Informe de la aplicacién de la
Encuesta de seguimiento a
estudiantes

Presentar un Memorandum a la Direccién
Administrativa y Financiera y a la Direccién
Académica, segun corresponda, acerca de las
principales  conclusiones y  recomendaciones
derivadas de los resultados de la Encuesta de
seguimiento a estudiantes, con la finalidad de que
dichas Direcciones ejecuten acciones que mejoren el
bienestar de los estudiantes dentro de la Instituciéon.

Departamento de
Bienestar estudiantil y
Vinculacién con la
Comunidad

Memorandum a la Direccién
Administrativa y Financiera y
Direccion Académica

Realizar un control y seguimiento de la ejecucién de
acciones que mejoren la satisfaccion y bienestar del
estudiantado dentro de la Institucion.

Departamento de
Bienestar estudiantil y
Vinculacién con la
Comunidad

Informe de Direccién Administrativa
y Financiera y Direccidn Académica
de acciones realizadas

Elaborado Por

Studiantily Vinculacién
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