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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”
PROPUESTA DE ACTIVIDAD VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

Unidad Académica Responsable:
Carrera de Administracion de Empresas
Nombre de la actividad:

Capacitacion sobre el uso de la herramienta de Ishikawa
para identificar los problemas generales y especificos de
las Mypimes

Curso Responsable: Estudiantes de 2do Administracion
presencial

Profesor Tutor ITSJ: Ing. Karina Jacome

05/10/2019

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Leon Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
505 y Galapagos

EMAIL: sixtodrlawyer(@gmail.com / itsj_japon@hotmail.com
Telf: 02 2356 368 / 2554192/ 2760 463
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“JAPON”

PROPUESTA DE ACTIVIDAD VINCULACION
CON LA SOCIEDAD
Unidad Académica Responsable:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Nombre de la actividad:

TALLER DE CAPACITACION EN SERVICIO Y
ATENCION AL CLENTE

Curso Responsable:
4TO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Profesor Tutor ITSJ:
ING LEONARDO VILLAVICENCIO

15/07/2019
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1. Nombre de la actividad.

Taller de Capacitacion en servicio y atencion al cliente a los colaboradores de
la Cooperativa de Taxis “Ponce Borja”.

2. Unidad académica Responsable
Area Administracion De Empresas del Instituto Superior Tecnol6gico Japon.

3. Equipo responsable
Ing. Karina Jacome, Ing. Leonardo Villavicencio. 4to administracién (anexo
listado)

4. Tipo de Actividad
Taller de capacitacién y Orientacion

5. Contexto situacional

La Cooperativa de Taxis Ponce Borja, se encuentra ubicado en el sector de
Carcelén al norte de Quito, brindando su servicio por varios Su principal
problema es la falta de capacitacion de sus colaboradores en atencién al
usuario. Debido a esto no se ha podido obtener los resultados esperados.
6. Problematica o necesidad

En la actualidad son muchos los usuarios que prefieren las nuevas
plataformas de Android para trasladarse de un lugar a otro. La atencién, la
comodidad y la facilidad de pago son algunos de los motivos por el cual
muchos optan por este tipo de servicios. La falta de informacién vy
preparacion de los profesionales del volante de la Cooperativa de Taxis,
provoca que no se obtengan los resultados esperados. E1 mundo moderno
requiere que estén mas capacitados en las tecnologias actuales y las nuevas

innovaciones.

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Le6n Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
505 y Galapagos

EMAIL: sixtodrlawyer@gmail.conV/ itsj_japon@hotmail.com
lclf: 022356 368/ 2554192/ 2760 463



=
INSTITUTQ,SUPERIQR. JEENQLOGICO “JAPON”

ACUERDO N2 175
7. Justificacion

Son varios los usuarios que se han quejado por la falta de atencién y el
exceso en el precio de las carreras, incluso transportes sin las normas
necesarias de seguridad. Pese a las constantes quejas, no se observa que el
servicio mejore. Para ello se ha decidido elaborar campaiias y Talleres donde
se logre mejorar la atencion al usuario y la seguridad, siendo también
incluyentes para personas con capacidades especiales y optimizando
recursos.
8. Objetivos
8.1. General
Capacitar y orientar a los socios de la cooperativa Ponce Borja, sobre el
tema de atenci6n al cliente, para un mejor servicio y mejorar el nivel de

satisfaccion de los usuarios.

8.2. Especifico

- Identificar las posibles causas por las cuales los usuarios prefieren usar
las nuevas plataformas virtuales en vez de los taxis tradicionales.
- Determinar estrategias que mejoren el servicio de taxi en la Cooperativa
Ponce Borja.
- Planificar y organizar charlas de motivacién y educacién en atencién y
servicio al cliente.
9. Grupo beneficiario
Los 45 socios de la Cooperativa de Taxis Ponce Borja.
10. Lugar a desarrollar la actividad
La Cooperativa Ponce Borja se encuentra ubicado al norte de la ciudad de
Quito, sector de Carcelén, barrio Corazén de Jests.
11. Fecha propuesta para el desarrollo
El taller se llevara a cabo el dia 6 de julio del 2019, a las 2 y 30pm.
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12.Tiempo estimado de desarrollo de la actividad.

El taller tendra una duracion de 2 horas aproximadamente.
13.Metodologia a utilizarse
Para medir y evaluar resultados, realizaremos encuestas al finalizar el taller y

después de un mes para constar si hubo un efecto positivo con el taller
dictado.

14.Recursos requeridos
-Materiales de audio y sonido.
-Proyector
- Materiales didacticos (laminas, marcadores, cinta adhesiva)
- Camaras de video y fotografias.

- Encuestas
- refrigerio
15. Presupuesto
Acciones Cantidad Valor
Impresion Encuestas 50 5.00
Impresion Informe 25 2.50
Café 1 5.00
Galletas 1 3.00
Impresion CD 1 3.00
Sub Total 18.50
TOTAL 18.50
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16.Cronograma de acciones para ejecutar la actividad.

HORA ACTIVIDAD PERSONA
ENCARGADA
14:30pm Saludo / Presentacion. Marco Fajardo
14:35pm Rompe Hielo Narda Ortiz
14:50PM servicio al cliente /atributos| Marco Fajardo
de servicio
15:10 pm Etica profesional Anderson Carcelén
15:30pm Pausa activa/Bailo terapia Anderson Carcelén
15:40 pm Aptitud /Actitud Francisco Proafio
16:00 pm Seguridad/ Equidad Narda Ortiz
16:20 Pm Evaluacién/dramatizacién | Julio Manguia
16:30 pm Clausura / Encuestas Anny Guadamud y
Maria Loor
16:35pm Coffe Brake Todos los integrantes

17. Firma de responsables

Nombres y firmas de las personas responsables de la propuesta de actividad

de vinculacion con la sociedad.
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“JAPON”

INFORME FINAL DE LA ACTIVIDAD DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Unidad Académica Responsable:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Nombre de la actividad:

TALLER DE CAPACITACION EN SERVICIO Y
ATENCION AL CLIENTE

Curso/estudiante
Responsable:

4TO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Profesor Tutor ITSJ:
ING. LEONARDO VILLAVICIENCIO

15/07/2019
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Taller de Capacitacion en servicio y atencion al cliente a los colaboradores de

la Compaiiia de Taxis “Ponce Borja”.

2. Antecedentes de la necesidad o problematica
En la actualidad son muchos los usuarios que prefieren las nuevas
plataformas de Android para trasladarse de un lugar a otro. La atencién, la
comodidad y la facilidad de pago son algunos de los motivos por el cual
muchos optan por este tipo de servicios. La falta de informaciéon y
preparacién de los profesionales del volante de la Cooperativa de Taxis,
provoca que no se obtengan los resultados esperados. El mundo moderno
requiere que estén més capacitados en las tecnologias actuales y las nuevas
innovaciones.

3. Objetivo a alcanzar
Capacitar y orientar a los socios de la Comparfiia Ponce Borja, sobre el tema
de atencion al cliente, para un mejor servicio y mejorar el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

4. Cronograma de acciones

HORA ACTIVIDAD PERSONA
ENCARGADA
14:30pm Saludo / Presentacion. Marco Fajardo
14:35pm Rompe Hielo Narda Ortiz
14:55PM servicio al cliente /atributos| Marco Fajardo
de servicio

15:20 pm Etica profesional Anderson Carcelén

15:40pm Pausa activa/Bailo terapia | Julio Manguia

15:50 pm Aptitud /Actitud Francisco Proano

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Ledn Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
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16:10 pm Seguridad/ Equidad Narda Ortiz
16:25 Pm Evaluaciéon/dramatizacion | Julio Manguia
16:40 pm Clausura / Encuestas Anny Guadamud y
Maria Loor
16:45 pm Coffe Brake Todos los integrantes

5. Informe de actividades por pasos
Sabado 22 octubre 2019- Nos reunimos con nuestro profesor tutor para
que nos oriente y podernos organizar.
Sabado 29 octubre 2019- Se obtuvo la autorizacién de La Compaiiia para
poder realizar nuestra capacitacion, y se organizaron los temas a exponer y
actividades de cada estudiante.
Sabado 6 de Julio 2019- se realiz6 el Taller de Capacitacién de atencién
al usuario, a las 2pm, que tuvo una duracién de 2 Horas.
Sabado 27 julio 2019- se organiza la segunda visita a la Compania para la
evaluacion de resultados.
Sabado 31 agosto 2019- Se realiza temas de refuerzo y actividades de cada
estudiante.
Sabado 21 de octubre 2019- Se realiza la segunda visita a la Compaiiia
Ponce Borja, para reforzar el Taller anterior y evaluar resultados desde la

1pm con una duracién de hora y media.

6. Grupo beneficiario

Los 45 socios de la Compafiia de Taxis Ponce Borja.

7. Resultados obtenidos
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Una vez analizado los resultados de las encuestas, nos arroja que el principal

problema es la falta de guias y charlas para la mejor atencién a los usuarios y
la falta de capacitacion para personas que presenten discapacidades

especiales.
Tabla 1. Sexo
PREGUNTA canipap FRECUENCIA
Femenino 4 9
Masculino a1 91

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Grafico 1 Sexo

FRECUENCIA %
100
w 5
- _
Femenino Masculino

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Tabla 2. ¢Cree usted que la empresa donde labora actualmente debe realizar

capacitaciones que sean evaluadas para contribuir a los cambios y mejorarla?

PREGUNTA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 33 73
No 12 27
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Le6n Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
505 y Galapagos
EMAIL: sixtodrlawyer@gmail.com / itsj_japon@hotmail.com

Telf: 02 2356 368 / 2554192/ 2760 463
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Grafico 2
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Tabla 3. Segun su criterio, los temas de capacitacion deberian estar enfocados en:

PREGUNTA CANTIDAD FRECUENCIA %
Talento Humano 5 11
Tecnologia 8 18
Insumos y materiales 12 27
Econdmico 13 29
Otros 7 16
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Gréfico 23
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Humano materiales

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Tabla 4. ¢Si se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto anteriormente,

piensa que éste debe ser implementado en la empresa para mejorarla?

PREGUNTA CANTIDAD FRECUENCIA %
Si 34 76
No 11 24
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Grafico 4
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién
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Tabla 5. ¢Si se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto anteriormente,

piensa que podria ser evaluado en qué tiempo?

PREGUNTA CANTIDAD FRECUENCIA %
1 mes 15 33
2 meses 20 44
3 meses 10 22
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Grafico 5
FRECUENCIA %
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

8. Conclusiones
La Falta de planificacién y organizacion con lleva que dentro de la Compaiiia
no se logren cumplir con los objetivos planteados. Su razén de ser es el
servicio de transporte y la principal falla es que no se sabe brindar el servicio
adecuadamente y esto se ve reflejado en los usuarios que cada vez optan por

otros servicios de mejor calidad.

9. Recomendaciones
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Debido a que cada vez surgen problemas del diario vivir, se debe siempre

estar preparando y autoeducando. Dentro de toda Organizacién se deben
planificar charlas motivacionales asi como un cronograma de capacitaciones

con temas de interés. Es necesario contar con el apoyo de las instituciones

educativas para contribuir al servicio a la comunidad y a su vez preparar a
| los estudiantes profesionalmente.

o ./
ELABORADO POR: APROBADO POR :
I
Ing. Leonardo Villavicencio Ing. Kapina Jac Lic Ivette Sime6n

DOCENTE COORDINACION CARRERA DE | DIRECCION DE

ADMINISTRACION VINCULACION Y

BIENESTAR ESTUDIANTIL
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Anexo No.1 Certificado de peticidn capacitacion
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24 horas

Outn, 75 de junio del 2019
Oficko No 001

SOUCTUD DE

Organo Colegiado Superior
INSTITUTO SUPERIOR TECROLOGICO JIAPON

De mi consideracin

Yo, ANDRES DAVID SACA JAYA con cédula de dudadania No. 172183677-1 y como representants de
la COMPARNIA DF TAXIS EJECUTIVOS PONCE BORUA 5. A Por medio de la presente se solicita muy
comedidaments una capacitacion en atencion al chente para nuestros colaboradores de la
compafia ya que en base a la necesidad identificada es importante que puedan reforzar este tema
y con 1 colaboracidn de ustedes como institucitn. Estamos seguros de poder ofrecer un mejor
serncio de calidad a nuestron clientes

|
|
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Agraderco la atencién que se digne dar 2 la presente

Atentamente o
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Carcalén: Coop 29 de Julic Francisco
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Telfs.: 3442 926 / 3443 837 / 5145 622 Cels.: 0880 034 e Lals Ty Pasaje J

270 70995 466 507 |




Anexo No.2 Lista de Responsables de la Actividad de Vinculacién

Ndmina de Estudiantes 4to De Administracién

N° APELLIDOS NOMBRES FIRMA
1 ! APOLO ROBLES THALIA LIZBETH

2 | CALLE CARPIO DANNY MARILIN

3 | CARCELEN FLORES ANDERSON FERNANDO
4 | FAJARDO VAZCONES MARCO VINICIO

5 | FLORES TONTAG ANDREA CAROLINA

& |GUADAMUD MERO ANNY DIOCELINA

7 | LOOR SANCHEZ MARIA JOSEFINA

8 | MANGUIA CHAMORRO JULIO CESAR

9 | ORTIZ ROA NARDA INDELIRA

10| PROANO MARTINEZ HENRY FRANCISCO

11 | PULUPA TITUARNA FREDDY DERNANDO




Compama de Taxis Ejecutn 08

=arla &)

uridad o Setoirie

24 horas

Quito, 06 de agosto del 2019

CERTIACADO DE ACTIVIDAD

DE VINCULACION

En calidad de Presidente de la COMPANIA DE TAXIS EIECUTIVOS PONCE BORUA 5 A, Certifico que
hemaos recibido 1a respectiva capacitacion en of tema de- “Atencion al cliente” por parte de los de
la carrera de Administracion del Instituto Superior Tecnologico lapon, que fue realizada o 06 de

julio del 2019 y levantada la informacion de seguimiento dentro de un MEs postenior, sumando en
total de 7S horas

€5 todo lo que puedo indicar en honor a la verdad, La instiucon puede hacer uso del presente
f?ﬂlfll’ﬂdﬁ comao considere convements

rE 1'{ \‘Jg"
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Sr. Andres Saca WS
F \
C.1 1721836771 ‘&

Tif: 09987515713
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email: ponce_bora@yahoo.com .
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Atencion

24 horas
COMPARIA TAXIS EJECUTIVOS PONCE BORIA
CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE
3 FECHA: 06 DE JULIO DE 2015
UNIDAD NOMBRES 500105 FIRMA

mi - FERNANDO i
402  |PORRAS LUIS

403  |ESPEIO JIMMY

404 ICUEVA OSCAR

405 PATRICIO TOAPANTA

406 FONTE BYRON

407 CACHIMUEL MARCO

a0e ESPINGZA EULIS

409  |CHICAIZA EDWIN

410 VALLEJO EDWIN

a1l LIMA DARIO

412 GUALPA SEGUNDO

413 rm VICENTE

414 LIMA WILSON

415  |MORALES JOSE

416 |ORATE JAVIER
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MAURDO HERNANDEZ

CHULDE EDWIN

MORALES CARLOS

FREIRE MARCO

BURNAY WALTER

LOPEZ JOSELITO

MORENO EDGUIN

VASCO FRANCISCO

VILLAVICENCIO LEONARDO

CUVI CARLOS
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Anexo No.4 Fotografias de la Actividad




Anexo No.5 Modelo de Encuesta

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 6to nwel de la carrera de Adminitracion de Empresas del Instituto Superior
Tecnologico Japén, se encuentra realzando una actividad de vinculacién relacionada con
la carrera y por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa,. nuestro objetiva:
Evaluar la implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua v
cambio que se evidencie una vez realzado nuestro aporte.

Fara esto necestamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y andonimas.

EDAD:

SEXO: F |:| M|:|

1. ¢Cree usted que Ila empresa donde labora actualmente debe realzar
capacitaciones que sean evaluadas para contribuir a los cambios y mejorarla?

si[ ] Ne[ ]

2. Seginsu criterio, los temas de capactacion deberian estar enfocados en:

Talento Humano Especifique
Tecnologia Especifique
Insumaos v materiales Especifique
Economico Especifique
Otros Especifique

3. ¢Sise llegara a darlao las capactaciones sobre eltema expuesto anteriormente,
piensa que éste debe serimplementado en la empresa para mejorarla?

s(] %]

4. ;Sise llegara a darlao las capacitaciones sobre eltema expuesto anteriormente,
piensa que podriaser evaluado en qué tiempo™

1 mes D 2 meses D 3 meses D

5. Exponga una sugerencia y/o recomendacién que contribuya al desarollo tanto
personalcomo empresarial




Anexo No.6 Certificado de Vinculacidn




Compama de Taxis Ejecutivos

Y.

A_tenclﬁn G .'-.f:‘/.w.f 7\ oetiioee
24 horas

CQuuito, 06 de agosto del 2019

CERTIFICADO DE ACTIVIDAD

DE VINCULACION

£n calidad de Presidente de ta COMPARIA DE TAXIS EJECUTIVOS PONCE BORIA S. A, Certifico que
hemos recibido 1a respectiva capacitacion en el tema de- “Atencion al cliente” por parte de los de
la carrera de Administracion del Instituto Superior Tecnologico fapon, que foe realizada of 06 de
julio del 2019 y levantada la informacion de seguimiento dentro de un mes postenor, sumando #n
total de 7S horas

£s todo lo que puedo indicar en honor a la verdad, La Instriucon puede hacer uso del presente

certificado como considere convenents
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C.1 172183677-1 T
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Carcelén: Coop 29 de Julio Francisco Sanchez Lote 149y 333;8
) [ J
Telfs.: 3442 926 / 3443 837 / 5145 622 Cels.: 0980 034 270 1088

email: ponce_borja@yahoo com




'POR LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA COMUNIDAD

EI GAD parroquial de El Quinche y Ia comision de cultura invitan

atodos los pohladores a participar del TALLER de liderazgo
&N nuestra parroquia.

Lugar: Salon Parroquial “El Quinche”
Fecha: 19 de septiembre de 2019

Hora: 18h00

-~ A
. %) El Quinche s
AUS PICIAN : .i‘:"ﬂx" ‘Hullr'.g.:l‘;:ll,“.t.:u Descentralizado :Y‘:

i
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EVALUACION DEL TALLER
Nombre del participante: StoUvTAy - AnCETE

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coloquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo L] 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A3
5 4 2 1
L © ® Sk

EL CURSO |
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi /_,
El taller llend sus objetivos planteados /
La duracion del taller fue adecuada /
Los temas fueron tratados en orden logico /
Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos G

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

N

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a |as preguntas de los asistentes

\\\\\\

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

UJ Dap Mas D& Hiedm o £xPosSkiuv




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: :SOAQ/ -KQ,\\O

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coloquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ©# 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo |
5 4 2 1
©# © @I
EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

La duracién del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

N RN

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

A

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension o ' /

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

v
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller \/
/)

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

Los expositores demaostraron un buen conocimiento del tema expuesto l/

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servirad para mejora el taller




EVALyA§|ON DEL TALLER
Nombre del participante: Xowen E)k‘.\bt'lUE]

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo @/ 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A%
5 & 2 1

Q¥ Q@ ® 3

EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

La duracion del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

< \\K N

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

~IN

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprensién

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y légica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a |as preguntas de los asistentes

iﬁﬁ\\\

Los expositores demastraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

5?3&-’1 CL‘.‘;:I \_f' S Puﬁz_\gen 5."Pn/ln .ﬂ’?(‘jr}f'f:i&_




EVALUACION DEL TALLER

T
Nombre del participante: S( Q\ \Q A )r"\ "\Q'i C\C,-*

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualguier comentario adicional coloquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©#
4 De acuerdo ©

2 Desacuerdo

1 Muy Desacuerdo

(2R

A2

EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

5
©¥
/_
Dl

La duracion del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

NN

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprensién

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de |os asistentes

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

\\\\\

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: Aexpr Pous.

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ©d 2 Desacuerdo ®
4 Deacuerdo © 1 Muy Desacuerdo A
5 2 1
@L] B9
EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

La duracion del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

_Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

XX

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

XXXR g R

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

oo LoTens  Pes ALANTEADA M MLY
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EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: [\nQ (%'L MmIno -

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mds represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©¥ 2 Desacuerdo @
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo SRy
5 4 2 1
©¥ © ® |3
EL CURSO
v

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

La duracion del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprensién

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas vi

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a |as preguntas de los asistentes

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

Toclh 2\ e “-P\ o uho b\eu!




EVAI.L!AQIL‘)N DEL TALLER
Nombre del participante: A\@L‘Qﬂdﬂl A\m{w

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©4 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A%
5 4 2 1
©#¥ © @ ki

EL CURSO X
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi )L
El taller llend sus objetivos planteados b
La duracion del taller fue adecuada 7(
Los temas fueron tratados en orden logico 7{‘

Las dindamicas fueron relevantes a los temas impartidos

e
MATERIALES DEL CURSO “L

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado 7(

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

He ; msi_mia."ﬂ:mﬁ__mahxmim divechdos .
.\Sﬂh..;‘.a._Lﬂ?m__u_wex___quﬁ._g;_k_ﬂm_-mnm_-__
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EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: F=pz/l CasTR 2

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©4 2 Desacuerdo ®
4 Deacuerdo © 1 Muy Desacuerdo I
5 4 1
©¥ © Oy
EL CURSO 5
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi A
El taller llend sus objetivos planteados X
La duracién del taller fue adecuada b
Los temas fueron tratados en orden logico as
Las dindamicas fueron relevantes a los temas impartidos Y
MATERIALES DEL CURSO
El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprensién b
Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension b ]
LOS EXPOSITORES:
Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica 4
Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales *
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller 4
Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado pa
Los expositores dieron respuestas adecuadas a |as preguntas de los asistentes 7'\
Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto \,(

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

CRAcezAsS !!

Sen (M UB Ca ¢\%5 mg':_“'l cesS




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: Em«wacm S ANTE LU&!\"J

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ©d 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A3
5 4 2 1
©¥ © ® A%
EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller lleno sus objetivos planteados

La duracidn del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente |as ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

SN

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

’//
7,
7

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

Que E‘)\}Qg\cr\ ALE _MasS GLL\UOS 20 QIS:}ﬂQS )ren'mix




EVALUACION DEL TALLER
Nombre del participante: E‘_(H.- g ;'\:}:

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©d 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo Ay
5 4 2
©4 ©

EL CURSO b4

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi \,<

El taller llend sus objetivos planteados : y

La duracién del taller fue adecuada </

Los temas fueron tratados en orden logico 1\{\

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos >’\

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller estd claramente expuesto y es de facil comprension \/

_Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprensién

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica K
Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales < .
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller i

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado P

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

¢
Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto )/

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servirad para mejora el taller




EVAI.L!AQI‘ON DEL TALLER
Nombre del participante: waBrw H Mahza

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coldquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©d 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A3
5 o 2 1
¢ © ® e
EL CURSO
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi )'(
El taller llend sus objetivos planteados 'X
La duracidn del taller fue adecuada X
Los temas fueron tratados en orden logico X
Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos ><
MATERIALES DEL CURSO
El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprensién X
Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprensién B )( ]
LOS EXPOSITORES:
Los expositores presentaron los temas de manera clara y l6gica x
Los expositores usaron eficazmente |as ayudas visuales >
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller *
Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado )(
Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes X
Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto X

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller




EVALUACION DEL TALLER

/
Nombre del participante: A\ex Bem%c?

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©d 2 Desacuerdo @
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo (ki
(g
5 4 2
©# © @
EL CURSO
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi ‘Z
El taller llend sus objetivos planteados X
La duracion del taller fue adecuada X
Los temas fueron tratados en orden l6gico X
Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos %
MATERIALES DEL CURSO
El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension 8
Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension _ _)_‘~_ |
ﬁ LOS EXPOSITORES:
Los expositores presentaron los temas de manera dlara y logica X
Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales A
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller X
Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado = X
Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes X
Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto >

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servird para mejora el taller




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: Kﬂﬂ@\ LC c
‘G’i\ \E

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

® Muy de acuerdo ©¥ 2 Desacuerdo ®
4 Deacuerdo © 1 Muy Desacuerdo ®3
5 4 2 1
©# © ® A%
EL CURSO LY
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi X

El taller llend sus objetivos planteados

La duracidn del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

2, | we PR TSR

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

bt aS

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

,"‘;"‘-\,g%-

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

Los expositores demastraron un buen conocimiento del tema expuesto Y«

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taIIeI

= \ ‘. X 8
(2 o Sups ARG Do ii]h‘»u?,{?‘ 0o ey Q)

L

Lallsg




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: L\'L\J d/k Au\ClS

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©4 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A%
5 4 2 il
L Q@ ® e
EL CURSO X
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi ><
El taller llend sus objetivos planteados )(
La duracidn del taller fue adecuada X
Los temas fueron tratados en orden logico X
s

Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facl comprension

XX

| Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

> Ix

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

X X

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a |as preguntas de los asistentes S ¢

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: ‘:'ODV HU'JS

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ®L 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo (G5
5 4 2 1
¥ © @ |3
EL CURSO -
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi i
El taller llend sus objetivos planteados i
La duracion del taller fue adecuada /
Los temas fueron tratados en orden logico
Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos
7z
MATERIALES DEL CURSO il
El material del taller estd claramente expuesto y es de facil comprension Ve
_Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprensién -
i
LOS EXPOSITORES: o
Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica 7
Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales il
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller <
Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado ol
Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes £
Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto ol

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

Esdlabe Ande  se X




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: C«QH' (% Q’«S’ft m

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista, Cualgquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo SL] 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo (ki
- 2 1
¥ © & G
EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

La duracidn del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

b '(\-')>< €] @ "

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

< <]

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

AN Y




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: C115thian FTQI’\LO

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coldquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©¢ 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A%
5 & 2 1
©d © ® @9

ELCURSO
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi x
El taller llend sus objetivos planteados ><
La duracién del taller fue adecuada )(‘
Los temas fueron tratados en orden logico K

Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller estd claramente expuesto y es de facil comprension ‘X"

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension X'

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica )(

Los expositores usaron eficazmente |as ayudas visuales X
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller X

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado )<

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes X
Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto ; 4

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servird para mejora el taller

Mug  buea Jalles




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: (e, / 7,’Q z

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coloquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo 2 Desacuerdo ®
4 Deacuerdo © 1 Muy Desacuerdo A3
5 4 2 1
©¢ &) ® ki

EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi b 8

El taller llend sus objetivos planteados 7A

La duracion del taller fue adecuada )(

Los temas fueron tratados en orden l6gico )<

Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos <

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprensién W
Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension =

A~

LOS EXPOSITORES: o

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica )&

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales A

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller P

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado )<

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes X

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto <

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller
fj /vb {4 f}srfj Sen n U/‘f L mpd/tcnr?llf-‘ }(,, _?..,-e mclé'\m .= PZ“_Jos s
QA sequiy _adelogte  pdca //i/w/ cl z”.ﬂ'p/r feclo s f?uw/?'r-"i.
5'-‘!'1;’05 [ ob;nf'u’ﬂ_ﬁ
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EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: DQﬂ‘ S5

TQL:)l\".O

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ©¥ 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A3
5 4 2 1
©¥ © ® SR
ELCURSO
Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi x
El taller llend sus objetivos planteados >"
La duracién del taller fue adecuada K
Los temas fueron tratados en orden logico K
Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos X
MATERIALES DEL CURSO
El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension X
Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension X
LOS EXPOSITORES:
Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica 7\
Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales S
Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller K
Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado X
Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes ?(
Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto X

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servird para mejora el taller

Todo  estuve  giecoicde e 1o me R NGNeRY,




EVALUACION DEL TALLER
Nombre del participante: GJ:S+OUO Troj ;X/O

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ©¥ 2 Desacuerdo ®
4 Deacuerdo © 1 Muy Desacuerdo A%
5 4 2 1

EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

La duracidn del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

A XX

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

£l material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

X |x

_Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

IR At

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

(073 _-&gQQ__.C&)@jaaia__-y-_.m..-dq.ﬁa-_...:..---baceL-,-_J?.;_‘fﬁ-__ia(loz--_-
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EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: \} iC ‘\ otiQ Hl\ (\Q)’ﬂ

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que més represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ©4 2 Desacuerdo @
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A
4 2 1
© ® 3
EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

La duracién del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

Las dindmicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a |as preguntas de los asistentes

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

XK,\(K\AX#‘X X)(')gx\x\/(.;-\&x }gm

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

N y QL‘H‘\ 3




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: ‘I-'b“\he.\ “ ax @l\_)@

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muy de acuerdo ©d 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo B2

EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller llend sus objetivos planteados

".\\ﬁ\ﬂ % w

La duracidn del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden légico 1/ o

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprension

SN

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprensién

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y logica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

\\Q \\\ ~

-
S

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

B

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aq\m cualquier comentario adicional que servira para mejora el taller

.T,u \A(O.




EVALUACION DEL TALLER

Nombre del participante: \—_)x(\on o.\vom /X\U\ ey

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas represente
su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero indicado.

5 Muyde acuerdo ©¥ 2 Desacuerdo ®
4 De acuerdo © 1 Muy Desacuerdo A%
5 4 2 1

Q¥ © ® ki

EL CURSO

Todos los temas fueron cubiertos con el nivel correcto para mi

El taller lleno sus objetivos planteados

La duracidn del taller fue adecuada

Los temas fueron tratados en orden logico

21X X |

Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

MATERIALES DEL CURSO

El material del taller esta claramente expuesto y es de facil comprensién

= (<

Las diapositivas estaban bien disefiadas y de facil comprension

LOS EXPOSITORES:

Los expositores presentaron los temas de manera clara y l6gica

Los expositores usaron eficazmente las ayudas visuales

Recibi asistencia adecuada de los facilitadores durante el taller

Los expositores incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado

Los expositores dieron respuestas adecuadas a las preguntas de los asistentes

P<Ix P X P b

Los expositores demostraron un buen conocimiento del tema expuesto

Por favor escriba aqui cualquier comentario adicional que servirad para mejora el taller




