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PRESENTACION

Hemos de considerar que, desde tiempos remotos, el hombre ha conseguido
transmitir los conocimientos obtenidos usando una diversidad de medios,
comenzando en |la antigliedad por el papiro hasta la actualidad el formato digital,

generaciones futuras.

Esto nos da la pauta de que, en este nuevo siglo, la educacién superior en
Ecuador se ha visto reforzada por dos razones, en parte dependidas, por una
parte, la naturaleza y ordanizacion dei trabajo han cambiado en un mundo
globalizado, digital, conectado; y en estos momentos exigen profesionales
altamente cualificados con unas determinadas caracteristicas dinamicas y que
se adapten al entorno, lo que altera las demandas de la sociedad a la educacion
superiof. ya no basia con que los docenies preparen ciases, ios investigadores
desarrollen sus trabajos o que los estudiantes asimilen los conocimientos
desarrollados hasta el momento, sino que, debido a los continuos, dindmicos,
transformantes y rapidos avances cientificos y tecnolégicos, se pide a la
educacion superior (Universitaria, Foiitecnica, fecnoiogica y iécnica) que ia
comunidad académica esté preparada para relacionar las previsibles e
imprevisibles transformaciones futuras e, incluso, tener un papel significativo en

ellas.

Por otra parte, la propia educacion superior, sometida a fuerzas de cambio tan
potentes como las ya indicadas transformaciones técnicas, sociales, culturales y
econdmicas, asi como la globalizacion, la digitalizacién, la conectividad, la
democralizacion dei acceso, ias nuevas iecnoiogias o ia internacionaiizacion en
todos sus ambitos de actividad, debe experimentar modificaciones profundas
que afectan también, y estrechan, sus relaciones con la sociedad. De nuevo, se
plantea que esta comunidad sea capaz de trabajar y aportar a un mundo en
campio permanenie y muy abierio, desde perspeciivas muilidiscipiinares,
intradisciplinares, transdisciplinares y multiculturales, para un futuro que hoy no

se puede anticipar con herramientas convencionales.



En el presente trabajo, se inicia con una critica al tema de la administracion
educativa (en instituciones de educacion superior) que, segun el estado del arte,
se ocupan basicamenie del proceso de pianeacion, direccion, organizacion,
integracion, coordinacion, evaluacion y ejecucion de la gestién de la institucion

de educacion superior o de sus areas,

Se hace una breve caracierizacion de la institucion educativa, la gestion y ia
administracion, respetando las concepciones enconfradas, desde diversos
puntos de vista, incluida la politica educativa existente en la region para su
mejoramiento continuo; se infiere que la institucion educativa, responde al
paradigma #mpuesto por las personas que interfieren en elia y gue esie se
enriquecera de las complejidades del entorno; que ha de responder a una serie

de indicadores propuestos.

Una de las principales conclusiones discernidas, es necesario que, al determinar
el modelo de gestion educativa en la institucion de educacion superior, se
considere un enfoque integral, multidimensional, prospectivo y pertinente con su

entorno, en relacion a las funciones de la institucion.

Luego observar, con un enfoque sistémico, la organizacion administrativa
financiera de una unidad en este caso del Instituto Superior Tecnholégico
Tsa'chila, con la finalidad de identificar las caracteristicas que estos presentaban
respecio a los criterios de procesos de desconcentracion gue maneja la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Innovacion y Tecnologia (SENESCYT). La
guia de observacion fueron los instrumentos para recopilar la informacion
necesaria, la cual fue organizada con un enfoque cualitativo y cuantitativo (a

iraves de la estadistica descripiivaj.

La principal conclusion es que el modelo de desconcentracion del Instituto
cumple solo con los criterios de gestion administrativa de infraestructura y talento
humano. Se considera, por tanio, que su modeio responde a ias normativas
sobre el manejo de instituciones del desconcentrado de los ministerios del

ejecutivo, presentan algunas deficiencias respecto a los criterios establecidos de
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descentralizacion y autonomia como manejo habitual para universidades y

escuelas politécnicas.

La dificultad de la tarea educativa, a mas del sinfin de requerimientos, que
moldean la naturaleza y caracteristicas de las escuelas, se describe, sirve
también para identificar las pautas y sistemas de comunicacion entre las
personas que desarrolian su trabajo en una organizacion y no hay razon para
suponer estructuras jerarquicas o estratificadas. Ademas, se dan explicaciones
que se refieren a los modelos de escuelas tradicionales y a organizaciones
empresariales que han perdido vigencia, se trata de precisar la funcion directiva,
que depende mucho dei enjogue de anaiisis con ¢ue se esiudien ias
organizaciones, por otro lado, la division del trabajo y la especificacion de tareas

son dos caracteristicas de las organizaciones formales.

También, se requiere que 10s modeios, las esiraiegias, procesos y
procedimientos que utilice sean especializados y diferentes a los del resto de
actividades de los docentes de la escuela. Por ello se ha vinculado la funcion
directiva como necesaria y cubre un conjunto de tareas indispensables para la
escuela, se da la perspeciiva que demandan formacion y preparacion definidas

para ejecutar esas tareas, caracterizadas con claridad de las docentes.

Administrar una institucion educativa comprende desarrollar diferentes
experiencias, de las que se llevan a cabo en otras organizaciones empresariales.
En el caso de la conformacion de la escuela secundaria en Argentina, hacia fines
del siglo XIX y principios del XX, los modelos formativos, separaban roles de
hombres y mujeres en su curriculo. Ha sido parte de la idea de educacion comun
la extension de un determinado formato, cuyos rasgos como el aula graduada,
ia ciasificacion del curriculum o ia separacion famiiia / escuela llegaron a ser ia
manera estandar de entender la educacion, siguiendo los lineamientos analiticos
de Ball respecto del estilo de participacion de tipo interpersonal, existiria cierta

preferencia por las negociaciones y acuerdos individuales.

Las decisiones surgen después de un proceso de negociacion., Asi mismo la

gestion educativa se constituye en punto de encuentro entre las lineas de politica
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educativa de las administraciones, las concreciones de la actividad escolar vy la

direccion como el nucleo duro de la gestion.

Se deduce que el consenso no constituye comunidad, en todo caso contribuye a
resolver problemas puntuales de divergencia, mas bien, la comunidad se
constituye como una diversidad organizada de la que forman parte las
pluralidades. En relacion con i0s estudianies, reconocen ia exisiencia de
diferentes modos de concebir su participacion y con ello, el rol de la direccion.

Se propone conocer que dentro de la gestion de una empresa encontramos dos
actividades que son la administrativa y la operacional, con esto la institucion
educaiiva cuenta con varios eiemenios administrativos como ia contabiiidad que
para efectos finales debera ser Unica, pero puede ser divida por secciones para

llevar un mejor control.

EXisie necesidad de asoclacion de caracter de iucro o inieres comun hace que
se origina en las leyes civiles y comerciales, otro aspecto tratado es el
presupuesto, considerado un proyecto o plan del uso de los medios econdémicos

de la empresa, a partir de politicas y lineamientos de operaciones.

Considerando que las inversion es todo recurso financiero para adquirir un bien
concreto durable o instrumento de produccion, denominado bienes de equipo, y
que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objetivo social, se
nace especiai eniasis en el valor de la labor humana en ias empresas,
visionamos hoy en dia que el hombre es el portador del recurso del conocimiento
y el dinamizador de la informacién; él desarrolla las herramientas, plataformas e

influye en el proceso de comunicacion.

Por lo que el area que maneja el factor humano es concebida con la finalidad de
regular las actividades humanas que se generan en el trabajo busca desarrollar
y promover la eficiencia, generar derechos, deberes, obligaciones y
pronibiciones para el personai, ciasiiicar 106 puesios otorgados coniorme su
labor y funciones, adopta el régimen disciplinario, establece condiciones justas y



satisfactorias, aqui también se tratan aportes sobre otros aspectos sustanciales

de la institucion educativa.

Se hace una resefia del sector educativo de un pais apunta fundamentalmente
a la formacién humana, académica y técnica de los individuos de una sociedad,
y a la conservacion, profundizacion, extension, difusion y acrecentamiento de
competencias, profundizando ios estudios sobre costos en educacion, debido en
gran medida, a la crisis del sector publico y a la aparicion de una notable
competencia de Instituciones Privadas. El sistema debe contener un enfoque
dirigido a factores externos e internos de la organizacion. Es decir, asumir una
perspeciiva de creacion de valor que conienga ias distinias necesidades de

informacion.

La clave es lograr la gestion de los procesos informativos para tomar decisiones
oportunas. Se hace un acercamiento tratando de entender el proceso educativo
{docencia o area académica) como fiujo, € producto seria la maitricuia
capacitada, que puede adquirir diferentes grados o niveles de
perfeccionamiento, se hace un andlisis de los costos en el proceso de gestién
educativa, tipos de costos, el gerenciamiento basado en actividades, costo
basado en aclividades y finaimenie &e destaca diferenies perspectivas del

caontrol en la gestidn educativa.

Ademas, se trata de conocer los componentes de la dimensién organizativa
operacional de la institucién educativa, sus areas, departamentos y funcion, con
ia finaildaa de comprender la direccion y organizacion Interna que da estruciura
a la institucion educativa. Se ha analizado los elementos de la organizacion
operativa de la institucion educativa, se trabajara el andlisis de cada seccion y

area que los generan.

Entre estos conceptos esta considerado el de la mision y vision de la institucion
como eje rector de los objetivos y la labor que requiere desarrollar la institucion
educativa. También, se ha hecho énfasis en los elementos directivos y el manejo
de su liderazgo en la elaboracion, planeacion, faciiitacion y aclividades que

requieren implementar las cabezas de la organizacion, asi como sus funciones
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especificas. Finalmente se trata el enfoque de las areas de apoyo que dan
cuerpo y forma la mision y vision en la funcién académica como la parte principal

del cuerpo academica, su interaccion y eficienie ejecucion.

Se ha encontrado una descripcidn genérica de las grandes dimensiones que
configuran el centro escolar en cuanto organizacion, de algunos de los rasgos
que caraclerizan a las organizaciones escolares y se ha tamiliarizado con
algunos conceptos importantes para comprender las facetas organizativas del
centro escolar: estructuras, relaciones, cultura, entre otros.

Como conclusion relevanie se entiende que mas alla de las esiruciuras
formalmente establecidas, de los planes racionalmente elaborados, de las
regulaciones y normativas externas, de las apariencias de racionalidad, hay una
organizacion en funcionamiento: un espacio socio-cultural en el que los sujetos
construyen en interaccion y dan forma y contenido a la vida cotidiana y
funcionamiento de la organizacién; en el que se generan y sostienen
determinados modos de interpretar y dar significado a lo que ocurre,
determinados modos de actuar, concebir y abordar los procesos cotidianos de

funcionamiento organizativo.

Se pone de manifiesto conceptos, teorias y practicas sobre liderazgo
pedagdgico, se distinguen tensiones en su abordaje conceptual. Ademas, existe
consenso en 1o referenie a un conjunto de practicas que realizan los lideres de
instituciones educativas, todo con la intencién de provocar que la actividad de

ensefanza logre altos niveles de aprendizaje en los estudiantes.

El fiderazgo pedagogico se puede ver como un conhjunio de tareas destinadas a
mejorar los procesos educativos, todo esto compartido con el requerimiento de
buenas practicas con propdsitos y metas de manera compartida, el desarrollo
profesional de los docentes y generar condiciones organizacionales,
especialmente la promocion de una cultura de colaboracion, cooperacion y

sinergia.



Se presentan los resultados de una investigacion sobre el desempefio real, ideal
probable o posible del liderazgo educativo por parte de los directores, segun
apreciacion de aireclivos y profesores, donde se expone cuesiionamienios sobre
las pretensiones tedricas y administrativas. En general, parece que,
independientemente de las dificultades concretas que presenta cada funcién, la
direccion del programa curricular del instituto es la dimension de liderazgo
directivo mas dificil, y entre sus funciones destaca, por su especial dificuliad, 1a
supervision y orientacion de la ensefianza. La que finaliza con una propuesta

operativa.

Finaimente, en esie rabajo, innovar es responder a las necesidades de una
sociedad en permanente cambio cultural, cientifico, tecnoldgico, entre otros., lo
que exige a las instituciones de educacién superior (IES) formar a sus

estudiantes para el presente y futuro.

Es evidente que la educacidon no puede entenderse como un producto fisico o
manufacturado sino como un servicio que se presta a los estudiantes y a la
comunidad. Se logra entender que un programa educativo sera considerado de
calidad si logra sus metas y objetivos previstos. Lievado eslo al aula, podriamos
decir que se alcanza la calidad si el estudiante aprende lo que se supone debe
aprender. Para esto se define los identificadores o indicadores de calidad de una
institucion educativa son aquellos componentes que, relacionados con el
producto o servicio conseguido, con la apreciacion sobre el mismo y con 10s
procesos de funcionamiento, permiten determinar la medida en que dicha IES

alcanza niveles de calidad en sus resultados.

La formacion debe partir siempre de la situacion en que se encuenira el protesor
y del perfil que hay que conseguir, es decir, funciones que debe desarrollar y el
modelo de competencia profesional al que se aspira, el mismo concluye
esperando que el proximo plan educativo y estratégico incluya entre sus
propositos la realizacion de estudios sisiemalicos e integrales sobre la praciica
académica y, desde luego, que se den a conocer los resultados de dichos

estudios y evaluaciones.



Es por ello que, ser docente del sistema de educacién superior, investigador o
estudiante de especialidad, maestria o doctorado en ciencias se vuelve una tarea
casi Infructifera cuando acumulamos gran cantidad de experiencias valosas y
trabajos consultivos que seran declarados por conseguir una nota, calificacion,
promocion o reconocimiento, sin embargo, hay una forma de lograr que esta
tarea sea de provecho no solo para quien la realiza, sino para quienes requieran
de sus conocimientos plasmados en extios academicos. esio se 1o hace

investigando.

Investigar es hoy la mejor manera, en el &mbito de la educacién superior, para
ser un profesional de vanguardia, actualizado, critico, creativo, innovador,

emprendedor y muiuaiscipinar.,

En muchas Instituciones de Educaciéon Superior del pais, los docentes y
estudiantes tienen miedo a los procesos de investigacion, porque piensan que
€s un asunto “incomprensibie’, que "No se enuende’ y que resutia muy aimnci de

realizar sobre todo sin la guia de un “gran especialista” y de preferencia foraneo.

En cierta medida los profesionales relacionados con la educacion superior
hemos sido responsables por este escenario. Durante décadas hemos sido poco
dedicados al desarrolio de 10gas 1as funciones sustaniivas de 1a educacion
superior: docencia, investigacion y vinculacién, y nos hemos vuelto muy
burocraticos, muy rigidos; ademas, hemos producido poco o casi nada en
ciencia, y lo que hay son pocos textos de ayuda casi incomprensibles, muy

[eqios05, muy abswaclos y nada practicos.

La burocracia rigurosa de algunas autoridades y docentes de la educacion
superior sumado a la bibliografia casi inutilizable sobre investigacién, son una
combinacion mortal y activa que viene ateciando a miies de proiesionalies cada
dia en nuestro pais y en el extranjero. Miles estudian la diversidad de las
ciencias, pero solo algunos obtienen la publicacion de estas valiosas

experiencias de alguna investigacion realizada.
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En nuestra experiencia como parte de la educacion superior estamos seguros
que lo Unico que se necesita para hacer una buena investigacion y publicarla,
aparie de voiuniad, ecision y esiuerzo, son buenas pracucas protesionaies en
el diario compartir. Algunos profesionales de los Instituto Superiores
Tecnoldgicos Tsa'chila, Calazacén, los Andes, Las Universidades Téchicas de
Cotopaxi y Luis Vargas Torres de Esmeraldas de la Extension La Concordia,
fambien creen 10 MISMOo Y, Por €so, conscienies de esla probiematica, se eianora
este documento de algunas experiencias recolectadas, analizadas vy

experimentadas en una institucion de formacién técnica y tecnoldgica.

El documento esia fieno de ejempios reaies, mucnos de eiios elanorados por
colegas profesionales de diferentes universidades e institutos, algunos
candidatos especialistas, magister, Doctores en Ciencias y otros investigadores
y docentes a tiempo completo. Este texto es tedrico y procedimental, pues le
aconseja cuidadosamente y ie retroaiimenta de forma gradual. £n caga capiulo
aprendera lo que sucede en un contexto académico. Ademas, se proporciona
herramientas y protocolos detallados de cada aspecto institucional, haciendo

mas comodo su desarrollo.

El manual esta organizado en un formato de exposicion, ejemplos y protocolos
propuestos, facilitando su aprendizaje. Ademas, tiene una amplia explicacion de
los términos metodolégicos mas utilizados y sinnimero explicaciones para

revisar y critcar.

En este texto académico que es una compilacion de teoria suficiente para
convetrtirse en un acopio practico, sencillo, versatil, directo e integrado con la

expericia de muchos expertos en educacion y procesos de gesuon de esla.

Este trabajo esta organizado en ocho (8) capitulos de trabajo, el capitulo uno (1)
se aborda los fundamentos de la administracion de centros educativos, el
capiiulo dos (2) gestion escolar: direccion, el capitulo tres (3) gestion escolar:
area administrativo-financiera, el capitulo cuatro (4) gestién escolar: la
dimension operativa, el capitulo cinco (5) liderazgo y gestion pedagégica, el

capitulo seis (6) gestion del proyecto educativo institucional, el capitulo siete
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(7) gestion de la calidad educativa y en el capitulo ocho (8) evaluacién y
certificacién de centros educativos en cada uno, se presentan ejemplos
demostrailvos apilcados. For ulimo, este trabajo es solo una gula didactica para
estos tiempos de cuantioso trabajo e insuficiente tiempo. Por lo que, no lo tome
como la dltima palabra, ni que sus recomendaciones sean las Unicas.

Considérelo, que solo es una guia y no un libro de verdades absolutas.
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en Ciencias de la Educacion (2018), Republica del
Ecuador. Profesor de la Unidad Educativa Raul Gonzalez
Astudillo (1999 - 2005). Catedratico (2006 - 2010),
Coordinador de Carrera Disefio Grafico Publicitario
(2010) Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Asistente de
secretaria Servicio de Rentas Internas Santo Domingo
(2007 - 2008). Activista Cultural, Comunicador
Instltuuonal Ministerio de Cuitura del Ecuador Direccion Provincial Santo
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(desde 2018). Miembro de la Red Santo Domingo Investiga (REDISD),
Coordinador de Imagen Corporativa de REDISD, Miembro del Comité
Organizador del Congreso Internacional Santo Domingo Investiga (CISDI
Primera v Seeiinda Fdiridn) Miemhra del Camité Fditar de la revicta

cientifica TSE'DE.

Angel Wiison Villarreal Cobena

Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila

— Tecnico en Programacion de Sistemas por el Instituto
Tecnologico Superior Federico Gonzalez Suarez,
Tecndlogo en Computacion e Informatica y Licenciado
en Sistemas Computacionales por la Universidad
Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES),
Magister en Administracion de Empresas por la
Universidad Tecnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas,
Laboratorista / Colegio de Bachillerato Fiscal Quinindé,
Docente Contratado / Universidad Tecnica Luis Vargas Torres, Docente /
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Lms Vargas Torres Ext. La Concordia (2014 — 2015) Coordinador De Tics /
Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chila (desde 2017), editor de la revista
cientifica TSE'DE del Instituto Superior Tecnolégico Tsa'chila, miembro del
Comité de Arbitraie v Oreanizadaor del Primer Conereso Internacional Santo
Domingo Investiga (CISDI).
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Leonardo Rafael Jacome Gomez

Instituto Superior Tecnolégico Calazacén

Ingeniero Agrénomo (1998) Universidad Central del
Ecuador, Magister en Nutricion Vegetal (2008)
Universidad UTE, Doctor en Ciencias Agricolas (En
proceso 2020) Universidad del Zulia. Profesor (2017- i
2019). Coordinador de Innovacién del ISTC (2017- |
2018), Técnico facilitador (2011-2017) del Sistema de
Informacion Nacional del Agro (SINAGAP — MAG),
Coordinador de Investigacién del ISTC (2019-2020). &
Coordinador del ler Congreso Internacional Santo © i
Domingo Investiga (CISDI), Subcoordinador de la Red de Investigacién Santo
Domingo (REDISD). Editor revista cientifica TSE'DE.

César Augusto Valladares Guaman

Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila

Ingeniero en Administracion de Empresas (2007), por la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE), Republica
del Ecuador. Asesor de proyectos fundacidn
“ORPHAIDS”, (2007 — 2008). Docente de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial (2008 — 2012). Asesor de
proyectos de gestion turistica en operadora de turismo
“Suarez & Sudrez”, (2009). Docente Instituto
Tecnoldgico Superior Adventista Ecuador (2017 — 2018).
Docente tiempo completo del Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chila
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Vilma Janeth Cadena Pasquel
Instituto Superior Tecnolégico Los Andes
- Licenciada en Ciencias de la Educacion Especializacion
: - Educacion de adultos (2003), Técnica en Disefio de
. Moda (2009), Superior en Ciencias de la Educacion
(2011), Diploma Superior en Ciencias de la Educacidn
(2011), Tecndloga en Disefio de Moda (2015), Magister
 en Gerencia Educativa (2015), Docente Coordinacién
_ Zonal 4 (2008-2014), Vicerrectora (2014-2017)y Rectora
~ de la Unidad Educativa Oswaldo Guayasamin (desde
2016), Profesora de la Carrera de andlisis de Sistemas (2017), rectora del
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Edit Cruzcay Rivilla Requelme

Instituto Superior Tecnologico Los Andes
Licenciada en Ciencias de la Educacién Mencidn Ingles |
(2011-UTPL), Tecndloga Agropecuaria, (1992- UTE).
Operador Programador de Sistemas (1999-CORADI),
Secretaria  de la Unidad Educativa “Mariscal Sucre” §
(1997-2014), Docente de la Unidad Educativa a Distancia
“Alfredo Pérez Chiriboga” (2005-2013), Profesora de la !
Escuela de Conduccién Molina, Mufioz, Romero & Asociados (2014-2018),
Docente de la Carrera de andlisis de Sistemas (2014-2018), Secretaria
General Instituto Tecnoldgico Superior “Los Andes”,( 2017- 2019) y Analista
Administrativa del Distrito Educativo 23D02.(2014-2019).

Javier José Cevailos Farias

Instituto Superior Tecnoldgico Los Andes

Ingeniero en Sistemas e Informatica (2014),
- Actividades de docencia en la metodologia aprendizaje
basado en proyectos ABP (2019), Docente de la
Carrera de analisis de Sistemas,(2014-2019),
Coordinadora de la Carrera Tecnologia Superior
- Desarrollo de Software(2017-2019) en el Instituto
Tecnoldgico Superior “Los Andes”, Docente de la
Carrera de Sistema de la Universidad Catdlica del
i Ecuador sede Santo Domingo,(desde (2017.-2019),
Docente de Matematlcas en la Unidad Educativa Mariscal Sucre (2019),
Docente de la Escuela de Conducciéon Molina, Mufioz, Romero & Asociados
{2U1/-2U1Y), ASESOr TECnico en equipos INTormatcos ge ia empresa

SystemlJC.(2010-2019).
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