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1. IDENTIFICACION DE

Nombre de la Asignatura: DESARROLLO DE |Componentes COGNOSCITIVOS
PORTALES EMPRESARIALES O | del Aprendizaje
CORPORATIVOS

Resultado del Aprendizaje:

e Conoce los conceptos de portales corporativos , tipos, caracteristicas y funcionalidades

e Aprende sobre la importancia de un portal corporativo

e Conoce sobre la organizacion de la informacion y capacidades relacionadas de busqueda.

e Comprende los diferentes recursos de informacion importantes para la organizacion.

e Entiende las estrategias de identidad individual y acceso personalizado al contenido del portal
e Capacidad para definir la arquitectura de un sistema orientado a servicios.

e Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinar.
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OBJETIVOS:

Adquirir los conceptos y estructuras fundamentales de los portales web.

Reconocer y clasificar los distintos grupos y tipos de aplicaciones informaticas estandar.
Realizar analisis de factibilidad para la implantacién de los negocios electrdnicos en una
determinada organizacion.

Elaborar un E-Business Plan.

Desarrollar un propio portal Web para el Proyecto E-business, con herramientas actuales.

COMPETENCIAS

Capacidad para modelar, disefiar, definir la arquitectura, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener aplicaciones, redes, sistemas, servicios y contenidos informaticos.
Capacidad para la direccion general CIO, direccion técnica y direccién de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion, en empresas y centros tecnolégicos, en el ambito de
la Ingenieria Informatica.

Capacidad de pensamiento creativo para desarrollar métodos nuevos y originales.
Capacidad para analizar diferentes casos de uso en el ambito de la integracion atendiendo a
las necesidades del negocio.

Aprende la fundamentacion y el desarrollo de un lenguaje de programacion.

Aprende la fundamentacion y los inicios de la programacion Web con PHP

Aprende y aplica los comandos basicos para guardar la informacion en una bases de datos
por internet.

Aprende los fundamentos del Lenguaje de programacion PHP para la construccion de
Pagina Web Dindmicas, aplicando sentencias condicionales, funciones, Array, Bucles, para
la implementacion de un Portal Web inicial, complementando con operaciones basicas para
guardar la informacion del formulario en una Base de Datos por Internet como MySql con

rapidez y espiritu innovador capaz de adaptarse al entorno competitivo.
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Docente de Implementacion: Msc. Diana Moncayo

Duracion: 40 horas

Unidades Competencia Resultados de Actividades Tiempo de
Aprendizaje Ejecucién
UNIDAD I 11 Introduccion Comprender los | Desarrollo 8 horas
1.2 Ventajas de los Portales | fundamentos .
. participativo sobre las
Portal Corporativos tedricos y roles que _
) 13 ¢ Qué es CEO? asumen los funciones que
corporativo 1.3.1  Principales funciones del | . "
CEO principales desarrolla cada
1.4 ¢Que son los integrantes  en el | djreccion CEO Y CIO.
Stakeholders ? desarrollo de un
15 ¢Qué es un ClO? Portal Corporativo
151  Lasfuncionesdel CIO | cjoy CEO.
1.5.2  Perfiles de un CIO
UNIDAD Il 2.1 Comunicacién Integral Desarrolla Presentacién de un 8 horas
2.1.1 RP Tradicionales y habilidades de informe de
Soluciones Digitales: Relacionate con tus comunicacion,
publicos comprende los | investigacion con
Integradas 2.1.2 Marketing Digital: SEO en | requerimientos  que

favor del CEO

2.1.3 Redes Sociales: Genera

engagement y construye tu

liderazgo

2.1.4 Periodismo de Marca: Mas

valor para tu negocio

2.1.5 Entrenamiento en Medios:

Potencia tus encuentros

2.1.6 Manejo de Crisis:

Aprovecha la oportunidad tras la

adversidad

2.1.7 Andlisis de Medios: Mide

tus objetivos, construye tus éxitos

2.2 Comunicacion CEO y CIO
2.2.1 Responsabilidad

del CEO

2.2.2 Responsabilidad del CIO

la empresa en

funcion de
operaciones
contribuye al
cumplimiento de los
objetivos

estratégicos de las
Empresa.

métodos y précticas
para establecer una

solucidn integrada.
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UNIDAD II1 3.1 Introduccién Comprende las|Se desarrollard una
3.2 Componentes de E-Business distintas formas de | clase de
E-BUSINESS ' P hacer negocios con | fundamentos de bases
3.3 Ejemplos de eBusiness empresas mediante | de datos
PLAN 3.4 Ecommerce Website Service la e tecnologfa, | para que los alumnos
analisis costo - |tengan una
3.1 Herramientas beneficios e | vision mas completa
Desarrollo E-commerce integracion de éstas | del
con las estrategias | funcionamiento de las
del negocio. Asi | paginas que
mismo se contempla | ofrecen servicios B2B
el anélisis, disefio e |y B2C por
implementacién un | Internet.
portal Web que | Los Estudiantes
soporte el proyecto | buscaran nuevos
E-business. nichos de mercado
electronico
usando la tecnologia
de Ultima
generacion: Yahoo
Search
Marketing Tool,
Google Adwords,
Google Trends,
Google.es, etc.
UNIDAD IV 4.1 Andlisis de informacion por | Capacidad de 8 horas
o medio del CEO manejar la estructura | Anglisis y seleccion
Disefio de un|4.1.1.- Analisis de y el desarrollo de un | ge |05 servicios web/
Portal 4.1.2.- Observacion considerando andlisis de las fuentes
. 4.1.3.- Entrevistas entrevistas, mesas de | ¢ integracion en
Corporativo 4.1.4.- Encuestas o cuestionarios | trabajo, disefio de entorr?o distribuido.
4.1.5.- Mesas de trabajo plantillas y
(Workshops) estandares de | prueba objetiva
4.2 Disefiar, desarrollar plantillas | desarrollo. tedrica , de tipo
o templates objetivo
4.3 Estandares de desarrollo
UNIDAD V 5.1 Seleccion del Lenguaje de Disefia, JavaScript con| 8 horas
programacion programay proponer | ...
Desarrollo de un | 5.1.1. Python soluciones creativas | ~ ¢ 0>
Portal 5.1.2 Java e innovadoras con | Guia de Practicas en
; 5.1.3PHP una vision .
Empresarial 5.1.4 C# multidisciplinaria Laboratorio
5.2 Seleccion de la Base de con énfasis en la|Presentacion de
Datos construccion de
5.2.1 Oracle aplicaciones  Web proyectos con
5.2.21BM DB2 eficientes con un alto | escenario formal
5.2.3 Microsoft SQL Server sentido de Desarrollo del
5.2.5 MYSQL responsabilidad.

Lenguaje de

Programacién PHP.
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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RELACIONADOS

Co-requisitos

1.- De acuerdo con el modelo educativo, se busca evidenciar el logro de los resultados de
aprendizaje, con el desarrollo de un portal web, orientado a empresas que cumpla los mecanismos
de planificacion, elaboracion, disefio, aplicacién, ejecucion y demostracion de un proyecto

formativo.

2. El modulo debe profundizar en la formulacion de un proyecto con el objetivo de poder identificar
la problemaética desarrollada, a fin de determinar si es aplicable la creacion de un proyecto basado

en una metodologia de desarrollo.

3. Conocer metodologias de tecnologia, para que el estudiante comprenda lo que requiere para

iniciar un proyecto, identificando las fases a fin de estructurar de mejor manera el proyecto.

4. Proponer alternativas de iniciativa e innovacion tecnoldgica por parte del Docente, para brindar

soluciones al proceso de creacion de un proyecto.

5. Proponer un vision General de los fundamentos Web y aplica el lenguaje de Marca HTML5 en

aplicaciones Web.

3. UNIDADES TEORICAS
e Desarrollo de las Unidades de Aprendizaje (contenidos)

A. Base Tebrica
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UNIDAD 1 :
TEMA 1 : Portal Corporativo

1.1 Introduccidn

Un portal es una plataforma que permite la rapida construccion de sitios, aplicaciones web y
entornos colaborativos. El portal corporativo moderno ha afiadido varias funcionalidades que

le convierten en la mejor opcion para una amplia gama de aplicaciones y funcionalidades.

A traves de esta tecnologia las organizaciones pueden crear rapida y facilmente el portal
intranet, la extranet, aplicaciones diversas, y también portales de autoservicio, proporcionando
a los usuarios una manera mas segura y eficiente del consumo de informacion y la interaccion

con aplicaciones, procesos y otros usuarios.

Algunos de los beneficios de tener un portal corporativo son:

o Optimiza la comunicacion y el flujo oportuno de informacion entre los empleados, los
clientes, los asociados al negocio y los proveedores.

o Construye una cultura de colaboracion, incrementando la lealtad de los empleados.
o Apoya la estandarizacion de los procesos corporativos.

o Incrementa la creatividad y la innovacion.

o Aumenta la eficiencia y productividad de la organizacion.

o Incrementa la reutilizacion del conocimiento y reduce la fuga de talento.

o Hace los procesos de aprendizaje mas faciles y mejora los tiempos de respuesta al
mercado.

o Esun medio de reconocimiento dentro de la Organizacion.

1.2 Ventajas de los Portales Corporativos

Los portales corporativos ayudan a mejorar la productividad de las organizaciones,
dotandola de herramientas de colaboracion, busqueda, gestion de contenidos Yy

personalizacion, y generando una imagen integrada de la misma en cualquier entorno, ya
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sea intranet, extranet o aplicaciones web. Asimismo permiten ahorrar tiempo y evitan la

duplicidad de informacion en los sistemas de la compafiia.

A través de los portales corporativos los usuarios pueden desarrollar su trabajo de forma

eficiente, accediendo rapidamente y de forma segura, centralizada, ordenada y dirigida a

los servicios y recursos de informacién que pone a su disposicién la compafiia.

Eleccion de la solucién de portal: existe una gran variedad de soluciones de portal
disponibles. Sea cual sea su preferencia tecnoldgica, .NET o J2EE, solucién
comercial, open source o desarrollo a medida, laeleccion de la solucion tecnologica que

mejor se ajuste a las necesidades de su organizacion condicionara el éxito del proyecto.

Disefio de la arquitectura de la informacion: la informacion por si misma no aporta
valor. La informacion debe ser seleccionada, estructurada y organizada en el portal,

promoviendo la usabilidad y convirtiéndola asi en un verdadero activo de negocio.

Integracion con aplicaciones y servicios corporativos: rellenar un informe de
gastos, acceder a los datos de un cliente almacenados en el sistema CRM, consultar un
cuadro de mando, solicitar la reserva de una sala de reuniones, etc. Todos son ejemplos
de actividades diarias que los profesionales de su organizacion deben realizar, a
menudo, teniendo que acceder a distintas aplicaciones, interfaces y entornos. Hacer
disponible de forma sencilla e integral esas aplicaciones y servicios corporativos a
través del portal, supondra un ahorro considerable de tiempo y costes en la relacion

entre la organizacion y sus profesionales, asi como con sus clientes y proveedores.

Definicion de entornos de colaboracion: el trabajo en equipo es la base del éxito. El
portal corporativo debe estar dotado de un conjunto de herramientas que faciliten la
colaboracion entre los miembros de un equipo. Compartir la agenda del proyecto,
publicar anuncios o eventos relacionados con el mismo, visualizar y editar copias unicas
de los documentos ofimaticos, etc, todas ellas son ejemplos de tareas a realizar en
equipo. Resulta clave definir la configuracion de entornos colaborativos en el portal,

eligiendo las herramientas adecuadas y disefiando unos flujos de trabajo productivos.
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e Disefio e integracion de herramientas de busqueda: en una organizacion, los
profesionales deben estar permanentemente conectados con los contenidos, procesos,
personas e informacion de negocio que necesitan para su trabajo. El portal debe
convertirse en el punto central de acceso a la informacion a través de una herramienta
de busqueda flexible e inteligente. Con la incorporacion de taxonomias y otros
elementos semanticos, se fomenta enormemente la encontrabilidad (en inglés:

findability) de la informacion.

1.3 {Qué es CEO?
Las siglas en inglés CEO se conocen como Chief Executive Officer, palabras que se traducen
como Director Ejecutivo. A dia de hoy, el CEO se presenta como el profesional que cuenta con
la mayor responsabilidad de una corporacion u organizacion. Es decir, se trata de una persona

encargada de llevar a cabo la gestion y direccion administrativa de la compafiia 0 empresa.

Aunqgue se trata de un término que era empleado meramente en el mundo anglosajén, debe
decirse que el uso de este término se ha expandido a otros muchos paises del globo terraqueo.
Destacar que el término CEO también puede tener otras denominaciones como Gerente

General, Director General o Presidente de la empresa.

1.3.1 Principales funciones del CEO

Preocuparse por los clientes

El CEO que no se preocupa por sus clientes es un CEO sin futuro. El reto de
cualquier empresa es ser capaz de ofrecer a los clientes lo que buscan, lo que
necesitan, siempre pensando en su plena satisfaccion. Las empresas deben adaptarse
a los nuevos cambios que se sufren en la sociedad y a nivel tecnologico para

adaptarse a las nuevas y cambiantes necesidades de los clientes.
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Transmitir la vision y mision de la empresa

El CEO es el responsable de transmitir a aquellos que trabajan o colaboran en la
empresa la visién y mision que tiene la empresa. Es esencial que dichos conceptos
queden perfectamente claros entre los empleados, ya que de lo contrario resultara
dificil alcanzar las metas propuestas y cada empleado se dejara llevar por sus propios
valores y objetivos. Ello también incluye informar sobre la gestion y logros que

obtenga la empresa.
Potenciar la comunicacion

Cualquier CEO ha de ser capaz de potenciar la comunicacién, tanto con los propios
empleados como entre ellos mismos, asi como con los clientes de la compafiia. La
comunicacion deriva en una mayor confianza, y ello permitird poder instruir,
aconsejar, premiar e incluso sancionar a los trabajadores en funcion de su trabajo y
esfuerzo. Ha de ser capaz de motivar y asesorar a quienes estén a su cargo como

haria cualquier lider.
Ofrecer los recursos necesarios

El CEO tiene la mision de balancear los recursos disponibles, especialmente en lo
que se refiere al capital financiero e intelectual, por lo que es responsable de
asegurarse de que los recursos necesarios estén disponibles en las cantidades
precisas y en el momento que sean requeridos. De ahi que suelan trabajar codo con

codo con los responsables de Finanzas y Recursos Humanos.

Disefio e implantacion del plan de negocios

Este tipo de profesionales son responsables de disefiar e implantar el plan de
negocios adecuado y adaptado a la empresa. En este documento deberan reflejarse
y analizarse los factores y objetivos de las diferentes areas de la compafiia que van

a intervenir.
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Orientacion interfuncional
Gestion de recursos

ESTRATEGICAS INTERPERSONALES
Orientacion al cliente Liderazgo
Vision de negocio Trabajo en equipo
Negociacion Delegacion
Red de relaciones Coaching

Comunicacién
Direccion de personas

DE EFICACIA PERSONAL

EXTERNAS INTERNAS
Iniciativa Autocritica
ProacTivibap | Creatividad APRENDIZAJE Autoconocimiento
Optimismo PERSONAL Mejora personal

Toma de decisiones
Equilibrio emocional
Autocontrol
Integridad

Gestion del tiempo
Gestion del estrés
Gestion de la atencion

GESTION

PERSONAL AUTOGOBIERNO

Fuente : Competencias del CEO Gémez Llera y G y Pin J.R (1994)

1.4 ¢ Que son los Stakeholders ?

Los Stakeholder 6 grupo de interés: hace referencia a todas aquellas personas,
organizaciones 0 empresas cCuyo apoyo permiten que una organizacion exista, sin requerir
una relacion directa entre estos grupos con el desarrollo de los servicios o productos que la
organizacion desarrolla.

Por ejemplo, pueden considerarse como Stakeholders de nuestro producto:

e Clientes finales

e Accionistas

e Proveedores

e Trabajadores de otros departamentos
e Medios de comunicacion

1.5 ¢Qué es un CIO?

El C1O (Chief Information Officer) es el encargado de exprimir las posibilidades de las tecnologias
de la informacion en favor de la empresa. La importancia del CIO o Director de Sistemas es cada
vez mayor dentro de las organizaciones y su vinculo con el desarrollo de negocio también aumenta,

dado que son los encargados de liderar los procesos de digitalizacion y de transformacion digital.
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1.5.1 Las funciones del CI1O

Para los CIO la transformacién digital y los Sistemas de Informacion son el medio para progresar

y aumentar el valor y los beneficios de la empresa. Es por eso por lo que su rol ha cambiado y debe

asumir mayores responsabilidades y mas funciones dentro de la empresa:

1.5.2

En el pasado el CIO no tenia tanta importancia y era la persona que debia gestionar los
Sistemas de Informacion y asegurar la comunicacion entre las diferentes areas de negocio
mediante la tecnologia.

En la actualidad el CIO tiene objetivos mas ambiciosos, que pasan por participar
directamente en las decisiones empresariales que tienen que ver con el crecimiento de la
empresa, donde esta es la primera prioridad para ellos. Por esto, debe integrar no solo unos
conocimientos profundos para la gestion de la informacion, sino también vision de
marketing y capacidades ejecutivas para ello.

El crecimiento empresarial es la meta, latransformacion digital es el medio para
conseguirlo.

El CIO debe ser conocedor de como la empresa puede exprimir las posibilidades de la
tecnologia.

Liderar proyectos innovadores. Los CIO deben apostar por la innovacion para ofrecer
cambios reales en la manera de trabajar de las personas, que aumenten la productividad

automatizando algunos procesos y facilitando la gestion y el control en otros.

Perfiles de un CIO
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Director ... wdeTl.. ..de
* Habilidades directivas * ExpertoenTI * Alineado con la estrategia
corporativa
* Responsable de Recursos * Gestor de proyectos » S
Humanos * Con vision integral

* Relacién con proveedores S5 |
: onoce los procesos
* Con capacidad de P

- * Innovador pero con los
liderazgo

ples en la tierra * Piensa en la organizacion

. § * Orientado al cliente
Gestor de conflictos + Se apoya en el equipo para _
* Consigue el apoyo

* Motivador la toma de decisiones ST
institucional

* Hace equipo * Buen gestor del cambio s Biserdlianzos

* “Coacher” * Buen planificador

* Capacidad para implicar
* Con inteligencia emocional * Proactivo « Promotor de las Tl como
motor de cambio

Comunicador
Negociador

Con conocimientos financieros y juridicos

Imagen 1: Perfiles de un CIO
Fuente: Bridging The Gap Between Technology And Business Needs
The Changing Role Of The CIO, January 2013

Cuatro perfiles prototipicos del CIO 2.0

1. Visionario. Este CIO prototipico dedica sus esfuerzos de manera intensa en la
generacion de nuevos ingresos utilizando la tecnologia, es decir, su actuacion esta
sobre todo centrada en el cliente y menos en el backoffice

2. Partner. Este segundo perfil es similar al visionario en lo relativo a su orientacion a
los clientes y a la potenciacion de los diversos canales de crecimiento de los
ingresos. Sin embargo, el partner toma menos la iniciativa y se encarga
fundamentalmente de proporcionar a las areas de negocio el soporte necesario para
hacer posibles sus iniciativas.

3. Facilitador. Este tercer prototipo de CIO comparte con el partner su pragmatismo y
orientacion a la resolucion de los problemas inherentes al negocio como estrategia
de transformacion, sin que sea su foco la innovacion.Sin embargo, el facilitador esta
centrado mas en la mejora del backoffice como estrategia de aportacion de valor.

4. Optimizador. Finalmente, este perfil integra a aquellos CIO que tienen una
estrategia de transformacién basada en la innovacion, pero que centran su
aportacion de valor en la reduccion de costes y en la obtencion de mejoras en la

eficiencia
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UNIDAD 2

TEMA 1: Soluciones Integradas

2.1 Comunicacion Integral

Las soluciones integradas , refieren a las siguientes preguntas :

¢Como transmitir de manera efectiva la propuesta de valor de tu negocio?

La imagen publica y la reputacion que cualquier compafiia proyecta a sus stakeholders se ha
convertido en un activo significativo e indispensable que impacta en el crecimiento del negocio y
su permanencia en el mercado. Es por esto que la comunicacion eficaz con las Audiencias Objetivo
ha pasado a ser un desafio que enfrentan las organizaciones, al buscar un espacio entre los miles
de mensajes que cada dia se dirigen hacia las audiencias, aunado al surgimiento de nuevos canales

y formatos que aceleran el ritmo de los procesos de comunicacion.

En este escenario es crucial el papel del CEO, ya que él no so6lo debe respaldar y ser la principal
figura del liderazgo corporativo, sino también del liderazgo comunicacional. Debe considerar que
su organizacion necesita contar con herramientas de comunicacion que apalanquen los esfuerzos

de negocio y transmitan de manera efectiva la Propuesta de Valor de su empresa.

A continuacion se detallan 7 estrategias de comunicacion que deben considerarse:

2.1.1 RP Tradicionales y Digitales: Relacionate con tus publicos

Muchos CEO estan ocupados en una larga lista de pendientes que se olvidan de las Relaciones
Publicas y su rol para alcanzar los Objetivos de Negocio. ¢Qué podemos lograr con las RP? Su
objetivo esencial es relacionar a las empresas con sus Audiencias Objetivo / Buyer Personas. Para
ello, hoy las RP no sélo cuentan con los Medios Tradicionales —impresos y en linea—, sino también
con los Medios Sociales que han abierto nuevas posibilidades para ampliar y facilitar la
Comunicacion.

El CEO tiene un papel critico para el éxito de las actividades de RP —, actia como uno de los
Voceros principales, aprueba los presupuestos y recursos, evalUa los resultados y cosecha los
beneficios—, asi que recuerda considerar esta herramienta en tu Plan de Negocios y capitaliza el

poder de esta diversidad de Medios para impulsar el logro de tus metas.
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2.1.2 Marketing Digital: SEO en favor del CEO

Vivimos ya en un mundo digital y tu negocio también debe ser parte de esto, y qué mejor que a
través del Marketing Digital —Marketing en Internet—, una herramienta que comprende técnicas y
estrategias de promocién de productos y servicios a través de canales digitales para dirigir a los
clientes potenciales hacia tu marca de una manera oportuna, pertinente, personal y de forma
rentable.

¢Por qué tu negocio necesita entrar a esta tendencia? EI Marketing Digital es una forma sencilla de
incrementar la recordacién de tu marca y expandir su alcance a las Audiencias Objetivo a través de
buscadores, redes sociales, blogs, correo electrénico, etcétera. No importa en qué industria se
mueva tu compafiia, pues cualquiera que sea, seguro que una Estrategia Digital puede hacer mucho

en favor de tu negocio.

2.1.3 Redes Sociales: Genera engagement y construye tu liderazgo

Estas plataformas digitales han conquistado a usuarios de todas las edades e interesados en nichos
de negocio muy diversos. Hoy, las compafiias y sus marcas no pueden pensar en llegar a sus
consumidores sin tener presencia en estos espacios. ¢Para qué Redes Sociales? Las empresas
pueden crear y mantener comunidades digitales de usuarios alrededor de ellas, fortaleciendo su
liderazgo mediante la difusion de contenido de valor vinculado con los Objetivos de Negocio, la
marca y los intereses de sus compradores fomentando la interaccion, comportamiento y generando
acciones en pro de la marca, ademas de otros beneficios.

Si adn lo dudabas, déjame decirte que hoy muchos CEO han asimilado estos beneficios; tanto asi
que ellos mismos estan expandiendo su presencia en Redes Sociales para construir y fortalecer su

liderazgo de pensamiento y vision empresarial de su industria frente a las Audiencias Objetivo.

2.1.4 Periodismo de Marca: Mas valor para tu negocio

La manera en que se comunican las empresas con sus mercados ha cambiado y se estan
incorporando a las Estrategias de Comunicacion tendencias como el Periodismo de Marca, que es
que las empresas crean espacios para compartir informacion; Marketing de Contenidos, que es la
creacion de contenido de valor e ideas virales para inspirar, educar, informar y convencer a sus

Audiencias, creando un vinculo emocional con ellas; Storytelling, que es la forma de plantear una
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historia, y Transmedia, que es un fraccionamiento intencionado de la historia y su difusion a

través multiples canales (offline y online).

Pero, ¢por qué considerarlo para el negocio? El Periodismo de Marca esta siendo utilizado por
grandes empresas como Coca-Cola, American Express, HSBC, Intel y Credit Suisse, entre otras
como complemento a su informacion comercial permitiéndoles llegar directamente a sus
Audiencias, lo cual contribuye a alcanzar los Objetivos de Negocio, ya que guiarlas con contenido
informativo, fresco, actual, relevante, valioso y de entretenimiento en su viaje a través del ciclo de
compra, incrementa el posicionamiento, fomenta la consideracion y provoca la accion hacia la

marca.

2.1.5 Entrenamiento en Medios: Potencia tus encuentros

Aungue muchos CEO ya conocen los beneficios de un programa de Relacién con Medios, algunos
aun rechazan tomar un Entrenamiento en Medios que les permite desempefiarse de manera eficaz
durante un encuentro con medios. ;Qué puede hacer por ti? EI Entrenamiento en Medios te brinda
elementos, técnicas y habilidades necesarias para utilizar efectivamente los mensajes, potenciando
tus encuentros con los Medios de Comunicacion tanto Tradicionales como Sociales, y que te
ayudaran a convertirte en fuente de informacién confiable, accesible y empatica.

Parte del trabajo del CEO es hablar ante los diversos Medios de Comunicacién, ya sea a un
reportero con una grabadora en mano, un conductor de television en transmision en vivo 0 un
Influenciador Digital; por ello es necesario estar siempre preparado para asegurarse que los

Mensajes Clave seran entregados de manera adecuada.
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2.1.6 Manejo de Crisis: Aprovecha la oportunidad tras la adversidad

Hoy, las corporaciones reconocen que la Comunicacion en tiempos de crisis es una parte
vital de su Gestion de Crisis y Estrategias para la Continuidad del Negocio, pues, como
todos sabemos, las malas cosas les suceden a cualquier compafiia afectando su reputacion.
¢Por qué recurrir a esta herramienta? Contar con un Plan de Comunicacion de Crisis
permitira a tu compafiia anticiparse, reaccionar y mantener abiertas las lineas de
comunicacion, ya sea en un entorno mediatico tradicional o digital, para evitar que tus
stakeholders tengan una mala imagen de ti o de tu compafiia.

Ninguna compafiia se someteria voluntariamente a los peligros inherentes de una crisis; sin
embargo, la organizacién que supera positivamente una situacion asi, entiende que la

oportunidad puede venir de una adversidad.

2.1.7 Analisis de Medios: Mide tus objetivos, construye tus éxitos

Bien sabes que cualquier Estrategia de Negocios, incluyendo las de Marketing, debe ser
medida para conocer los avances y demostrar el valor de cada una de las acciones. Por esta
razon, es importante medir la efectividad de una estrategia de RP, Redes Sociales,
Marketing de Contenidos o Marketing Digital, pero siempre en funcion de objetivos
preestablecidos y alineados con las metas generales de la compafiia.

¢Qué beneficios de negocio puede proporcionar? Medir correctamente los resultados de los
esfuerzos de RP; es decir, con las métricas y KPI adecuados, permitira una correcta
ejecucion o ajuste de tu plan para optimizar la inversion que se destina a este rubro. El uso
de métricas para medir el impacto de las RP es un componente clave del Retorno sobre las
Impresiones / Participaciones dando un paso mas alla del Retorno de la Inversion (ROI) que

tradicionalmente se utilizaba para la evaluacion de las RP.

2.2 Comunicaciéon CEOy CIO
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En general, existen brechas en la comunicacion entre el presidente de la compafiia, 0 CEO
(por sus siglas en inglés), y el director del area de informatica, generalmente denominado
CIO (por sus siglas en inglés). Sin embargo, es importante que el CEO y el CIO desarrollen
una buena relacion laboral. Con una estrategia de comunicacion efectiva y estructuras de
planificacién de desarrollo estratégico integral, el CEO y el CIO pueden trabajar juntos para
aumentar las ganancias, perseguir los mismos objetivos y mejorar los servicios informaticos

de la compafiia para mejorar la compafiia en su totalidad.

2.2.1 Responsabilidad del CEO
El CEO supervisa todas las actividades de la compafiia, de las cuales informatica sélo
representa una parte. EI CEO es responsable por las finanzas de la compafiia y reporta a los
accionistas. Suele ser la imagen publica de la compafiia y debe realizar actividades de
comercializacion y generar relaciones publicas efectivas. Por el contrario, el ClO supervisa
la imagen en Internet de la compafiia y los programas y sistemas de computacién internos.
Sin embargo, el CIO tiene mas acceso a la informacion que el CEO necesita y puede brindar
acceso directo a los datos cuando fuere necesario si ambos se dan cuenta de que sus tareas
son complementarias y no individuales. EI CEO puede obtener informacion financiera del
Director de Finanzas, predicciones de relaciones publicas de los jefes del departamento de
comercializacion y cifras de crecimiento del jefe de ventas, pero puede contactarse
directamente con el CIO para obtener informacion general acerca de los negocios de la

compaiiia en forma de datos crudos y sin filtrar.

Dado que mas y mas actividades comerciales hoy en dia dependen de la tecnologia
avanzada y cambiante, muchos ejecutivos no han perfeccionado sus propias habilidades
informéticas. Como resultado, no suelen comprender la direccion y prioridades del
departamento de informatica. Puede ser dificil para el CIO comunicarse con el CEO cuando
este Ultimo no comprende el lenguaje o la importancia de los puntos claves establecidos por
el C10. Ademas, los C1O suelen no ser valorados correctamente y pueden desarrollar cierta

paranoia respecto de sus puestos de trabajo en la compaiiia.

2.2.2 Responsabilidad del C10
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En la mayoria de los casos, el CIO no se considera parte del negocio en general, de acuerdo
a la revista CIO. En su lugar, el CIO se considera parte del departamento de informatica,
que es sblo un area de la compafiia. Cuando el CIO se integra a la totalidad del modelo del
negocio y desempefia un papel clave en el desarrollo de planes estratégicos, la compafiia
tiene mas posibilidades de lograr nuevas iniciativas y alcanzar la rentabilidad. EI CIO debe
tener un lugar en la mesa ejecutiva junto con el CEO y los demas ejecutivos de alto rango
para brindar su perspectiva para la toma de decisiones comerciales. Esta perspectiva es

fundamental en todos los ambitos.

El CIO debera encargarse de presentar nuevas ideas ante el CEO que tengan en cuenta las
necesidades de la compafiia en su totalidad. Por ejemplo, el CIO podra tener ideas
innovadoras para mejorar las capacidades de rastreo de informacion de la compafiia, pero
sin la inteligencia financiera acerca de la capacidad de contratar los nuevos sistemas, las
ideas tal vez nunca se lleven a la practica. El CIO tiene la responsabilidad de aprender
acerca de todos los aspectos del negocio para alcanzar un lugar en la mesa de conferencias
ejecutivas.

Fuente: CEO, carrera y sucesion: escalando a la cima
Autores: Pin, José Ramon - Stein, Guido

UNIDAD 3
TEMA 1: E-BUSINESS PLAN

3.1 Introduccidén

Un plan de negocios es un documento escrito que identifica los objetivos de una empresay describe
coémo la empresa pretende alcanzar esos objetivos. Casi siempre se elabora un plan de negocios
para la creacidén de una nueva empresa en el mercado y se destina a audiencias externas, como

inversores, posibles socios comerciales o posibles gerentes.

El término eBusiness se utiliza como forma abreviada de electronic business, aunque en espafiol
también se hace uso de su traduccion, esta es, negocio electronico. En su sentido méas amplio se
refiere a todos los modos de empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

que asisten a los procesos comerciales de ventas en todas sus fases (planificacion, negociacion y
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ejecucion) o mejoran su eficiencia. Sin embargo, en ocasiones también se le atribuye un sentido

diferente, entendiéndose como “empresa electronica”, representando los procesos comerciales de

una tienda online o una empresa basada en la Red de redes.

Estas dos interpretaciones, que tratan de establecer qué es el eBusiness, suponen un problema, pues
a dia de hoy no se ha fijado una definicion generalmente aceptada al respecto. En su lugar, el
término se interpreta de forma muy amplia, llegando a utilizarse de forma errénea como sinénimo
de eCommerce. Realmente, aunque ambos términos pueden llegar a solaparse, eCommerce se
refiere solo a la comercializacion de productos y servicios en Internet, siendo las compras online
un ejemplo. En sentido estricto, el comercio electronico es una parte de lo que se considera

eBusiness y tiene un significado mucho mas acotado.

3.2 Componentes de E-Business

La informacién, la comunicacién y las transacciones constituyen los elementos fundamentales del
electronic business. Los socios comerciales llevan a cabo procesos empresariales a traveés las redes
digitales, ya sean privadas o publicas, utilizando las TIC para mejorar la asistencia y aumentar la

eficiencia. Para el negocio electrénico son especialmente importantes tres &mbitos:

e eProcurement: aprovisionamiento electronico que las empresas hacen de productos y
servicios con el objetivo de reducir costes y gastos.

e eShops: venta electronica de productos y servicios gracias a las plataformas
correspondientes, como las tiendas online.

e eMarketplace: el negocio electrénico a través de redes digitales sirve como espacio de
encuentro de compradores y vendedores de productos y servicios.

e Esto se complementa con otros dos elementos del eBusiness:

e eCommunity: redes electronicas de contacto entre personas e instituciones que asisten al
intercambio de datos y conocimiento y preparan decisiones relevantes para las
transacciones.

e eCompany: cooperacion empresarial electrénica para fusionar el rendimiento corporativo

individual con el objetivo de crear una empresa virtual con una oferta de transaccion comun.
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3.3 Ejemplos de eBusiness

En el area del e-procurement se encuentran las siguientes actividades:

La implementacion de una solucion Desktop Purchasing System (DPS) que asiste,
organiza y controla el proceso de aprovisionamiento completo, comprobando la
disponibilidad de mercancia y realizando los pedidos y pagos.

El desarrollo y la gestion de marketplaces digitales para productos y servicios.

La integracion de catalogos de diferentes proveedores en un mismo sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP), para asistir el aprovisionamiento, la gestion de

almacenes, la tramitacion del pedido, la gestion de produccion y la logistica.

Los siguientes ejemplos se enmarcan en el ambito del eCommerce:

e Lacreacion y el mantenimiento de una pagina web y/o de una tienda online con una
oferta de productos y servicios accesible globalmente, diferentes métodos de pago,
notificaciones automaticas por correo electronico sobre el estado del pedido y un
servicio de atencion al cliente en forma de chats y centros de ayuda o linea directa.

o El desarrollo y la preparacion de una oferta informativa adicional, por ejemplo, con un
blog o un portal de comparacion de precios.

o Eldesarrollo del marketing onliney la consecuente adaptacién de los mensajes
publicitarios a una gran cantidad de clientes, usando el big data obtenido de las cookies,

el comportamiento de mercado o los datos de los clientes.

3.4 Ecommerce Website Service

El e-commerce o comercio electronico es un método de compraventa de bienes, productos

o servicios valiéndose de internet como medio, es decir, comerciar de manera online.

Esta modalidad de comercio se ha vuelto muy popular con el auge de Internet y la banda

ancha, asi como por el creciente interés de los usuarios a comprar por Internet.

3.1 Herramientas Desarrollo E-commerce
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Cualquier plataforma de ecommerce , debera incluir opciones de administracion de

inventario, permitira procesar pagos y proporcionara informes de ventas. Sin embargo,
eso es solo lo basico cuando se trata de comercio electronico. Aqui hay algunas otras

caracteristicas a tener en cuenta a la hora de buscar la mejor plataforma de ecommerce:

e La capacidad de configurar categorias de productos. Si vendes mas de un tipo
de articulo, necesitas mantener las cosas organizadas.

e Opciones de personalizacion de la pagina de producto. Deberias poder crear
paginas unicas para cada producto que contengan informacion completa y se vean
geniales.

e Funcionalidad de promociones y descuentos. A los clientes les encantan las
promociones y son una excelente manera de hacer ventas adicionales.

e Soporte para procesadores de pagos multiples. A mucha gente le gusta usar sus
procesadores de pago preferidos, asi que ofrecer maltiples opciones es una excelente
idea.

« Informacion analitica. Cuanto mas sepas sobre tus clientes, mas podras optimizar

tu tienda para aumentar las conversiones.
Entre las herramientas para el desarrollo de E-commerce tenemos:

e WooCommerce . Es un plugin que se ejecuta en WordPress, el sistema de

gestion de contenido (CMS) mas popular del mundo.

e PrestaShop .- es una plataforma de ecommerce dedicada. Su objetivo es
permitirte configurar una hermosa tienda online lo mas rapido posible, y si

que lo logra.

e Magento : Magento se dirige principalmente a empresas de mayor escala.

Cuando se trata de flexibilidad, Magento le lleva una gran ventaja a la
competencia en el campo del ecomemrce. Es una plataforma potente que te

permite crear tiendas online pequefias y grandes
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e OpenCart: es facil gracias al sistema de modulos de la plataforma. No es tan

intuitivo como los creadores de paginas modernos, pero es bastante facil de

entender incluso si nunca antes has creado una tienda online.

e AbanteCart: es una plataforma de ecommerce poco conocida que ofrece
muchas funciones excelentes, esta plataforma de codigo abierto también

admite temas y extensiones.

e 0sCommerce : comparte muchas similitudes con otras de las plataformas de
ecommerce. Es facil de configurar y no se necesita tener experiencia con

plataformas de ecommerce para poner en marcha una tienda online.

e CubeCart : La plataforma ofrece todas las funciones necesarias para operar
una tienda de ecommerce exitosa, desde la gestion de productos hasta el

seguimiento de las ventas.

e Open Real Estate: esta hecho para crear un sitio web de bienes raices.Con
Open Real Estate, puedes agregar propiedades para alquiler o venta en
multiples monedas. Ademas, la plataforma incluye una poderosa
funcionalidad de busqueda que le permite a los clientes potenciales ordenar

las propiedades.

UNIDAD 4
TEMA 1: Disefio de un Portal Corporativo
4.1 Analisis de informacion por medio del CEO

4.1.1. - Analisis de documentacion

Consiste en obtener la informacion sobre los requerimientos funcionales y requerimientos no
funcionales de software a partir de documentos que ya estan elaborados.
Es util cuando los expertos en la materia no estan disponibles para ser entrevistados o ya no forman

parte de la organizacion.
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Utiliza la documentacion que sea relevante al requerimiento que se estéa levantando.

Ejemplos de documentacion: Planes de negocio, actas de constitucion de proyecto, reglas de
negocio, contratos, definiciones de alcance, memorandums, correos electronicos, documentos de

entrenamiento, entre otros.

4.1.2.- Observacion

Consiste en estudiar el entorno de trabajo de los usuarios, clientes e interesados de proyecto
(Stakeholders).

Es una técnica Gtil cuando se estd documentando la situacion actual de procesos de negocio.
Puede ser de dos tipos, pasiva o0 activa.

En observacion pasiva, el observador no hace preguntas, limitandose solo a tomar notas y a no
interferir en el desempefio normal de las operaciones.

En observacion activa, el observador puede conversar con el usuario.

4.1.3.- Entrevistas

. Se realizan con los usuarios o interesados clave.

. Direccionan al usuario hacia aspectos especificos del requerimiento a levantar.

. Pueden ser entrevistas formales o informales.

. Una clave es mantenerse enfocado en los objetivos de la entrevista.

. Las preguntas abiertas son Utiles para identificar informacion faltante.

. Las preguntas cerradas son Utiles para confirmar y validar informacion.

. El éxito de las entrevistas depende del grado de conocimiento del entrevistador y

entrevistado, disposicion del entrevistado de suministrar informacion, buena

documentacion de la discusion y en definitiva de una buena relacion entre las partes.

4.1.4.- Encuestas o cuestionarios
. Es una técnica Gtil para recopilar eficientemente los requerimientos de muchas

personas.
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. La clave para el éxito es que tengan un proposito y audiencia claramente definida,

establecer fechas topes para llenar la encuesta, con preguntas claras y concisas.

. Deben enfocarse en los objetivos de negocio que se necesitan identificar.
. Pueden apoyarse con entrevistas de seguimiento con usuarios individuales.
. Pueden contener tanto preguntas cerradas como preguntas abiertas.

4.1.5.- Mesas de trabajo (Workshops)

. Es una técnica efectiva para obtener informacién rapidamente de varias personas.

. Es recomendable tener una agenda predefinida y preseleccionar a los participantes,

siguiendo buenas préacticas para reuniones efectivas.

. Se puede utilizar un facilitador neutral y un transcriptor (que no sea el mismo
facilitador).
. Se puede utilizar un material comun sobre el cual enfocar la atencion y conversar,

por ejemplo una presentacion con un desglose del proceso que se esta estudiando o un

flujograma.

. Se pueden combinar con otras técnicas como pueden ser las entrevistas y

cuestionarios.

4.2 Disefar, desarrollar plantillas o templates

Para desarrollar una plantilla web , se debe considerar , primero tener un sitio web de pruebas
estatico, es decir un sitio con archivos html, css y/o javascript.

Después se debe identificar que partes se repiten en las demas paginas o secciones del sitio, por
ejemplo el menu de navegacion, el sidebar, pie de pagina, etc. Depende de cada pagina, por cada
seccion que hayas identificado, se debera crear un nuevo archivo; por ejemplo con en la mayoria
de los sitios el header es el mismo en todas partes vamos a crear un archivo llamado header, como
el pie de pagina también es el mismo en todos sitios vamos a crear uno llamado footer. Y asi
dependiendo de las necesidades levantadas.

Aqui un ejemplo de la parte del header que corte de mi index.php

[ <IDOCTYPE html>



http://www.pmoinformatica.com/2012/09/las-reuniones-trabajo-productivas.html

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

<html lang="es">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Inicio</title>
<link rel="stylesheet" href="estilos.css">
</head>
<body>
<header>
<div class="wrapp">
<div class="logo">
<a href="#"><img src="img/logotipo.jpg" alt="FalconMasters"></a>
</div>
<nav>
<ul>
<li><a href="index.php">Inicio</a></li>
<li><a href="blog.php">Blog</a></li>
<li><a href="acerca_de.php">Acerca de</a></li>
<li><a href="contacto.php">Contacto</a></li>
<Nul>
</nav>
</div>
</header>
UNIDAD 5

TEMA 1: Desarrollo de un Portal Empresarial
5.1 Seleccién del Lenguaje de programacion

5.1.1. Python

Python es uno de los lenguajes de programacion mas usados actualmente y la
tendencia sigue al alza. Lo tiene todo: es de cddigo abierto, una sintaxis sencilla 'y
facil de entender, por lo que ahorra tiempo y recursos. Es uno de los mejores para

iniciarse en el mundo de la programacion.

Python es un lenguaje versatil que puede tener multiples aplicaciones. Una de ellas,
la Inteligencia Artificial, gracias a bibliotecas como Keras o TensorFlow. También
puede ser de utilidad para aplicaciones de Big Data, gracias a bibliotecas de

procesamiento de datos.

Este lenguaje de programacion también se emplea en el desarrollo web, sobre todo,
gracias a sus frameworks Django o Flask. Por poner algunos ejemplos, los sitios

web de SemRush o Reddit estan desarrollados con Python.
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5.1.2 Java

Java es un lenguaje de programacion de propdsito general, orientado a objetos y
disefiado para tener las dependencias de implementacion minimas posibles. Con este
lenguaje de programacion se pueden crear aplicaciones y procesos en multiples

dispositivos.

Su ambito de aplicacion es amplisimo, por lo que permite crear software para
dispositivos moviles, terminales de venta, cajeros automaticos, 10T (internet de las

cosas), ademas de paginas web.

Java fue el lenguaje por defecto para desarrollar aplicaciones para Android v,

aunque Kotlin esta ganando enteros dia a dia, Java sigue siendo muy necesario.

5.1.3 PHP

PHP es un lenguaje de programacién de propdésito general de cddigo del lado del servidor.
Este lenguaje garantiza una buena comunicacion entre web y servidor, por lo que las

paginas web desarrolladas con este lenguaje son estables y con buen rendimiento.

Actualmente, muchas péginas web estan disefiadas con WordPress, que trabaja con PHP.
Por ello, este lenguaje te permitird desarrollar tanto proyectos como plugins para esta

plataforma.

5.1.4 C#
Creado por Microsoft, esta presente en entornos empresariales, como instituciones

gubernamentales, entidades bancarias o médicas.

Aungue mas alla de este tipo de aplicaciones, tiene también usos muy versatiles: internet
de las cosas, desarrollo de videojuegos, web o aplicaciones moviles. Para el desarrollo web,
puedes utilizar el framework ASP.NET o la herramienta Xamarin para desarrollar

aplicaciones nativas para Android e iOS.
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Pero si lo tuyo son los videojuegos, C# es el lenguaje que debes dominar. Y es que una de

las herramientas mas potentes hoy en dia como es Unity soporta varios lenguajes de forma

nativa. Uno de ellos es C#.

5.2. Seleccién de la Base de Datos
5.2.1 Oracle

Base de datos que puede correr en casi cualquier sistema operativo. De Oracle destacamos la
abundancia de perfiles con experiencia en esta tecnologia y la gran cantidad de herramientas que

hay para su administracién y monitorizacion.

5.2.2 1IBM DB2

Suele ser la segunda base de datos mas utilizada en entornos Unix/Linux después de Oracle. Es
claramente un indiscutible ganador en Mainframe. Hay perfiles profesionales para DB2 pero no
tanto como para Oracle. Por otro lado, el perfil de DB2 Mainframe no tiene por qué saber moverse

en DB2 linux/unix.

5.2.3 Microsoft SQL Server
Base de datos con compatibilidad Unicamente para sistemas Windows. Hay muchos perfiles
expertos en SQL Server y no es dificil su adquisicion. Su integracion con Microsoft Azure ha

mejorado mucho su flexibilidad y rendimiento.

5.2.4 Bases de Datos NoSQL

NoSQL Orientados a Documentos

Se guardan documentos que soportan diferentes formatos (JSON, XML). Se pueden cambiar
esquemas sin parar las bases de datos y los desarrolladores pueden meter documentos indexados y

con acceso por el motor de base de datos facilmente.

525 MYSQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual:
Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la

base de datos de codigo abierto mas popular del mundo
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

2.- Presentacién de la creacion de un
portal web para empresas , puede ser una

N intranet Corporativa , que busque
@ ,‘ transmitir informacién a usuarios finales.
D @
s I|n..
C g

3- Presentacion del Proyecto Impreso

Debe contener caratula, encabezado y pie
de pagina, indice, inicio a normas APA
En este documento , se formaliza la
entrega del portal empresarial , siguiente
una metodologia agil de desarrollo

4. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Descripcion:

Discusion sobre las lecturas, articulos y videos.

Desarrollar, habilidades y destrezas, con los conocimientos desarrollados en la comunidad
para identificar los factores de riesgo y su oportuna intervencion.

Elaborar un proyecto, entendiendo conceptos de marco tedrico, estado del arte, hipotesis, etc.
Implementar un proyecto de desarrollo social como respuesta a un problema previamente
identificado en el ambito comunitario, el cual sustenta con claridad y precision.

Definir, analizar, implementar y gestionar las herramientas de programacion, mostrando un
conocimiento solido respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
aplicando las técnicas elementales para buscar informacion en internet, procesarla y
almacenarla.

Realizar practicas en clase, para comprender el desarrollo de un proyecto metodoldgico |,

apoyado en las tecnologias de informacion y que sean un aporte social comunitario
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Crear debates de participacion.
Précticas en laboratorio de computo para el desarrollo del proyecto de programacién, apoyado

de una herramienta de TI.

Ambiente(s) requerido:

Aula amplia con buena iluminacién, y laboratorios.

Material (es) requerido:

v Aulade clase
v Aulas virtuales
v’ Bibliotecas, paginas web
v Videos a fines al tema impartido
v’ Proyector
Computador
Docente:

Con conocimiento de la materia.

5. ACTIVIDADES

e Controles de lectura

e EXposiciones

e Presentacion del Trabajo final

e CD con contenido del Proyecto

e Habilidad y esfuerzo en el proyecto entregado

6. EVIDENCIAS Y EVALUACION

Tipo de Evidencia Descripcion ( de la evidencia)

De conocimiento: Creacion de un Proyecto aplicando una metodologia de

desarrollo de software, que permita estructurar el proyecto y que

siga los lineamientos de las normas APA , que permitira al
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estudiante tener los elementos y lineamientos para trabajos

colaborativos.

Desempefio:

Trabajo individual presentacion del trabajo sobre la creacion de
una proyecto, usando herramientas de tecnologias de informacion
para la programacion de un sistema que pueda dar un aporte y se
convierta en una solucion empresarial

Exposicién individual del proyecto educacional

De Producto:

v Desarrollo de un proyecto innovador, que debe ser
promocionado a un entorno social, utilizando medios para
difundir la informacion, generando interés significativo y
positivo. Intervencion mediante una practica de los estudiante.

v Exposiciones oral sobre los temas de investigacion

individuales asignados a los estudiantes.

De Innovacion

Se revisara la participacion investigativa por parte del alumno en
cuanto refiere a la innovacion y desempefio al proyecto

entregado.

Criterios de Evaluacién (Minimo

5 Actividades por asignatura)

Identificar la metodologia seleccionada, medios de difundir la
informacién, herramienta tecnoldgica utilizada, Normas Apa

establecidas en el proyecto, creatividad e investigacion social.

ANEXO 1 EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Msc. Diana Moncayo Alexis Benavides Milton Altamirano

Elaborado por: Revisado Por: Reportado Por:
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