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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPUERIOR JAPON GUIA DE APRENDIZAJE

Nombre de la Asignatura: Componentes |DOCENCIA 32
| PRACTICAS 5
GERENCIA DE LA CALIDAD. de TRABAJO AUTONOMO 37

Aprendizaje

Resultado del Aprendizaje:
COMPETENCIAS Y OBJETIVOS

Docente de Implementacion: MGS. FREDDY ENRIQUE RUANO CALDERON.

Duracion: 32 horas en clase, 42 horas en tareas
— consulta, exposicion clase y evaluacion final.

Unidades \ Competencia Resultados de Actividades Tiempo de
Aprendizaje Ejecucion
1.- DEFINICIONES CONOCER Y APLICAR LOSICONOCE Y  UTILIZA  LOS|METODO SOCRATICO, {4 HORAS
BASICAS. TERMINOS APROPIADOS [TERMINOS DIALOGO
- CALIDAD QUE SON RECONOCIDOS|Y CONCEPTOS RECONOCIDOS EN[COMPARTIDO
- QUE ES UNA A NIVEL NACIONALE  |LAS NORMAS INTERNACIONALES|PROFESOR —
NORMA? INTERNACIONALEN  |PE CALIDAD. INVESTIGADOR Y LOS
- QUE ES LA ISO?  [SISTEMAS DE GESTION 3 ESTUDIANTES
i DEFINICIONES Y |pE LA CALIDAD. PONE EN PRACTICA LOS '
CARACTERISTICAS ES '\éﬁim’jl'\égsDﬁQAg'R'Dos TAREA — CONSULTA
NORMAS ISO ?ooo -9001 ACTIVIDADES QUE SE GENEREN TEMAS PROXIMA 3 HORAS
j ¢QUE ES EN SU DESARROLLO CLASE.
CONTROL DE CALIDAD? PROFESIONAL.
- CONTROL DE PREPARACION
CALIDAD DE UNA ESTUDIO 1 HORA
EMPRESA PARA PRUEBA
i :QUE ES GESTION LECTURA PROXIMA
EMPRESARIAL ? CLASE.
- ¢FUNCIONES DE
LA GESTION
EMPRESARIAL?
- CARACTERISTICAS
DE
LA GESTION
EMPRESARIAL
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2.- NORMAS I1SO RECONOCER Y APLICAR |CONOCE Y UTILIZA LAS NORMAS [METODO SOCRATICO, {4 HORAS
-1S0 9001 NORMAS LAS NORMAS ISODE  [ISO DE ACUERDO AL SISTEMA DE|DIALOGO
DE CALIDAD DE ACUERDO AL SISTEMA  |GESTION QUE SE ADOPTARA EN |[COMPARTIDO
BIENES O SERVICIOS DE GESTION QUE LA EMPRESA. PROFESOR —
- 1SO 14001 NORMAS ADOPTARA LA ’ INVESTIGADOR Y LOS
DE CALIDAD EN EMPRESA. PONE EN PRACTICA LOS ESTUDIANTES
MEDIO AMBIENTE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS|.
_1SO 18001 NORMAS EN CUALQUIERA DE  LAS|TAREA — CONSULTA
DE CALIDAD EN IACTIVIDADES TEMAS PROXIMA 3 HORAS
SEGURIDAD Y SALUD QUE SE GENEREN EN SU CLASE.
DESARROLLO PROFESIONAL

LABORAL PREPARACION
- 1SO 45001 NORMAS ESTUDIO
DE CALIDAD EN PARA PRUEBA |1 HORA
SEGURIDAD Y SALUD LECTURA  PROXIMA
LABORAL ACTUAL CLASE.
3.- SISTEMAS RECONOCER QUE LOS  |CONOCE Y UTILIZA LOS METODO SOCRATICO, 4 HORAS
INTEGRADOS DE GESTION.|TEMS DE LAS NORMAS |ALCANCES DE LAS NORMAS ISO [DIALOGO
. ESTRUCTURA DE |SE PUEDEN INTEGRAR [PARA CONCEPTUALIZAR EL COMPARTIDO
LOS EN SU CAMPO DE PROCESO. PROFESOR —
SISTEMAS ACCION ESPECIFICO. INVESTIGADOR Y LOS
INTEGRADOS DE GESTION. PONE EN PRACTICA LOS ESTUDIANTES
- PRINCIPIOS DE LA CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
GESTION. EN CUALQUIERA DE LAS TAREA — CONSULTA
_ BENEFICIOS DE ACTIVIDADES QUE SE GENEREN TEMAS PROXIMA 3 HORAS
UN SISTEMA INTEGRADO EN SU CLASE.
DE GESTION. DESARROLLO PROFESIONAL.
- MEJORA PREPARACION
CONTINUA ESTUDIO 1 HORA
DE UN SISTEMA PARA PRUEBA
INTEGRADO DE GESTION. LECTURA  PROXIMA

CLASE.
4 -MEDIDA DE LA ADAPTAR Y AJUSTAR  |DEFINE LOS INDICADORES DE  [METODO SOCRATICO, {4 HORAS
CALIDAD TOTAL METAS ACORDE A LOS  |GESTION QUE SERVIRAN PARA [DIALOGO
(CAMINO A LA RESULTADOS EVALUAR LOS RESULTADOS DE [COMPARTIDO
EXCELENCIA OBTENIDOS EN LOS GESTION DE CALIDAD FRENTE A [PROFESOR —
EMPRESARIAL). INDICADORES DE LOS OBJETIVOS, METAS Y INVESTIGADOR Y LOS
- CALIDAD TOTAL - 1.- GESTION DE LA RESPONSABILIDADES. ESTUDIANTES
INDICADORES : CALIDAD. A
1.1.- UTILIDAD PONE EN PRACTICA LOS TAREA — CONSULTA
1.2.- IMPLEMEN- IDENTIFICAR SI EXISTE  |cCONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS[TEMAS PROXIMA 3 HORAS
TACION MEJORA DE LA GESTION,EN  CUALQUIERA DE  LAS|CLASE.
1.3.- IMPLANTACION LAS OPORTUNIDADES DE|ACTIVIDADES
1.4.- REQUERIMIEN- TOSIMEJORA DE CALIDAD, |QUE SE GENEREN EN SU PREPARACION
FUNDAMENTAL DISMINUCION DE LOS  [DESARROLLO PROFESIONAL ESTUDIO 1 HORA
1.5.- MEDIDA DE LA COSTOS OPERATIVOS. PARA PRUEBA
GESTION - TIPOS LECTURA  PROXIMA
1.6.- CLASIFICACION CLASE.




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPUERIOR JAPON GUIA DE APRENDIZAJE

1.7.- BENEFICIOS

5.- HERRAMIENTAS GENERAR CORRECTIVOS |[CONOCE Y UTILIZA LAS METODO SOCRATICO, |4 HORAS
BASICAS DEL CONTROL |Y TOMA DE DECISIONES [HERRAMIENTAS BASICAS DEL  [DIALOGO
DE LA CALIDAD. EN LAS ACTIVIDADES DE [CONTROL DE LA CALIDAD PARA [COMPARTIDO
- DIAGRAMA DE UN PROCESO, PARA GENERAR CORRECTIVOS, TOMA [PROFESOR —
PARETTO - HISTOGRAMA |ALINEAR LOS DE DECISIONES Y MEJORA INVESTIGADOR Y LOS
- SIX SIGMA RESULTADOS CON EL  [CONTINUA. ESTUDIANTES
- POKA YOKE MEJORAMIENTO DE LA i
- CIRCULO DE CALIDAD. TAREA — CONSULTA
CALIDAD - MEJORA ) PONE EN PRACTICA LOS TEMAS PROXIMA 3 HORAS
CONTINUA (DEMING)  |CENERAR CIRCULOS DE |cONOCIMIENTOS  ADQUIRIDOS|CLASE.
- DIAGRAMA DE CALIDAD PARA LA EN CUALQUIERA DE LAS
ESPINA DE PESCADG . |[MEJORA CONTINUA DEL |ACTIVIDADES PREPARACION
ISHIKAWUA PROCESO. QUE SE GENEREN EN SU ESTUDIO 1 HORA
DESARROLLO PROFESIONAL PARA PRUEBA
LECTURA  PROXIMA
CLASE.
PREPARACION DE
EXPOSICION DE LAS
HERRAMIENTAS 4 HORAS

BASICAS DE CONTROL
DE CALIDAD. LA CLASE
FUE GENERADA POR
LOS ESTUDIANTES Y SE
INTERACTUO CON LAS
INQUIETUDES
MEDIANTE UN FORO.
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6.- BUENAS APLICAR LA NORMATIVA|CONOCE Y UTILIZA LAS BUENAS [METODO SOCRATICO, {4 HORAS
PRACTICAS DE DE BUENAS PRACTICAS |PRACTICAS DE MANUFACTURA |DIALOGO
MANUFACTURA EN EL DE MANUFACTURAEN [(NORMATIVA NACIONAL) AL COMPARTIDO
ECUADOR. PROCESOS DE REQUERIR EN SU AMBITO PROFESOR —
- INTRODUCCION  [ELABORACION DE PROFESIONAL, EN LAS INVESTIGADOR Y LOS
(BPM), éQUE SON LAS PRODUCTOS DE EMPRESAS DE ELABORACION DE [ESTUDIANTES
(BPM)? CONSUMO DE PRODUCTOS PARA EL .
- PRINCIPALES CONSUMO HUMANO. [CONSUMO HUMANO. ITAREA — CONSULTA
REQUISITOS DE LAS TEMAS PROXIMA 3 HORAS
BPM PONE EN PRACTICA LOS CLASE.
- ACCIONES A CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
IMPLEMENTAR EN  CUALQUIERA DE  LAS|pREPARACION
- VENTAJAS PARA ACTIVIDADES ESTUDIO 1 HORA
LA QUE SE GENEREN EN SU PARA PRUEBA
ORGANIZACION DESARROLLO PROFESIONAL LECTURA
- VENTAJAS PARA PROXIMA CLASE.
LOS
CLIENTES
- VENTAJAS PARA
EL
COMERCIO
- REGISTRO
CERTIFICADO BPM
- REQUISITOS
LEGALES - REGISTRO
OFICIAL.
7.- PRINCIPALES CONOCER Y APLICAR LOS|CONOCE Y UTILIZA LOS METODO SOCRATICO, |4 HORAS
PASOS Y REQUISITOS PASOS Y REQUISITOS  |REQUISITOS NORMATIVOS PARADIALOGO
PARA LA OBTENCION PARA LA OBTENCION DE |LA OBTENCION DEL CERTIFICADO[COMPARTIDO
DE LA CERTIFICACION LA CERTIFICACION DE  |DE CALIDAD ISO 9001 Y LOS PROFESOR —
DE LA CALIDAD ISO CALIDAD 1SO 9001 Y LOS |PROCESOS DE AUDITORIA DE UN|[INVESTIGADOR Y LOS
9001:2015 PROCESOS DE SISTEMA DE GESTION DE ESTUDIANTES

AUDITORIA DE UN CALIDAD. .
e REQUISITOS PARA SISTEMA DE GESTION DE TAREA — CONSULTA
LA CERTIFICACION DE CALIDAD. PONE EN PRACTICA LOS TEMAS PROXIMA 3 HORAS
CALIDAD 1SO 9001 CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS|CLASE.
1 DESEMBOLSO EN CUALQUIERA DE LAS
ECONOMICO IACTIVIDADES PREPARACION
> CUMPLIMIENTO DE QUE SE GENEREN EN SU ESTUDIO 1 HORA
REQUISITOS LEGALES DESARROLLO PROFESIONAL PARA PRUEBA

LECTURA

3. FORMACION DEL
PERSONAL

4. PARTICIPACION
GENERAL

5. TENER EXPERIENCIA
e CONTENIDO NORMA

1SO 9001:2015

PROXIMA CLASE.
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1. CLAUSULA 1:
OBJETO Y CAMPO DE
IAPLICACION
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2. CLAUSULA 2:
REFERENCIAS
NORMATIVAS

3. CLAUSULA 3:
TERMINOS Y
DEFINICIONES

4. CLAUSULA 4:
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

e 4.1. ENTENDER EL
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

e 4.2. COMPRENDER
LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS
° 4.3,
DETERMINACION DEL
IALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

e 4.4, SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

5.CLAUSULA 5:
LIDERAZGO
e 5.1. LIDERAZGO Y
COMPROMISO O
5.1.1.
GENERALID
ADESO 5.1.2.
ENFOQUE
AL CLIENTE
e 5.2. POLITICA O
5.2.1. DESARROLL
O DE LA
POLITICA DE
CALIDAD O
5.2.2.
COMUNICA
CION DE LA
POLITICA DE
CALIDAD ¢5.3.
FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES DE LA
ORGANIZACION
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6. CLAUSULA 6:

PLANIFICACION

O 6.1 ACCIONES
PARA ABORDAR
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EL RIESGO Y LAS
OPORTUNIDADES O

6.1.2. LA
ORGANIZACION
DEBERA
PLANIFICAR
e 6.2. OBJETIVOS
0 6.21.LA
ORGANIZACION
DEBERA
ESTABLECER
OBJETIVOS
o 6.2.2.
PLANIFICAR
ACCIONES PARA
LOGRAR OBJETIVOS
DE CALIDAD

7.CLAUSULA 7:
SOPORTE

o 7.1.
COMPETENCIA

o 7.2. CONCIENCIA
. 7.3.

COMUNICACION

8. CLAUSULA 8:
OPERACION

e 8.1. PLANIFICACION
Y CONTROLES
OPERATIVOS

9. CLAUSULA 9:
EVALUACION

* 9.1. AUDITORIA
INTERNA

e 9.2 REVISION DE LA
GESTION

10. CLAUSULA
10: MEJORA

e 10.1.
GENERALIDADES

° 10.2. NO
CONFORMIDAD Y
IACCION CORRECTIVA
e 10.3. MEJORA
CONTINUA
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7.1..- PROCESOS DE
IAUDITORIA EN UN
SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD.

1. CONCEPTO
2. CLASIFICACION

e 2.1. EN FUNCION DE
QUIEN REALIZA LA
IAUDITORIA

CONOCER Y APLICAR LOS
PASOS Y REQUISITOS
PARA LA OBTENCION DE
LA CERTIFICACION DE
CALIDAD 1SO 9001 Y LOS
PROCESOS DE
AUDITORIA DE UN
SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD.

CONOCE Y UTILIZA LOS
REQUISITOS NORMATIVOS PARA
LA OBTENCION DEL CERTIFICADO
DE CALIDAD ISO 9001 Y LOS
PROCESOS DE AUDITORIA DE UN
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.

PONE EN PRACTICA LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
EN

METODO SOCRATICO,

DIALOGO
COMPARTIDO

PROFESOR -
INVESTIGADOR Y LOS
ESTUDIANTES

PREPARACION DE LOS
ESTUDIANTES PARA
RENDIR LA
EVALUACION FINAL.

4 HORAS

10 HORAS

e 2.2. EN FUNCION
DEL OBJETO A SER
AUDITADO

e 2.3. EN FUNCION
DEL ALCANCE DE LA
IAUDITORIA

3. REALIZACION DE

LAS AUDITORIAS
INTERNAS

3.1.
PLANIFICACION e 3.2.
PROGRAMACION

3.3. REALIZACION
3.4. RESULTADOS

4. FINALIDAD DE LAS
IAUDITORIAS

e 4.1. OBJETIVOS
BASICOS PARA LA
REALIZACION DE LAS
IAUDITORIAS

e 4.2. OPORTUNIDAD
DE LA AUDITORIA
INTERNA

CUALQUIERA
ACTIVIDADES

QUE SE GENEREN EN SU
DESARROLLO PROFESIONAL

DE LAS

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RELACIONADOS

Co-requisitos

*Estadistica Basica

*Conceptos de Administracion
*Diagramas de flujos de Procesos
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3.-UNIDADES TEORICAS

3. 1.- Definiciones Basicas
3.2.- Normas ISO
3.3.- Sistemas Integrados de Gestion
3.4.- Medida de la calidad total (Camino a la excelencia empresarial)
3.5.- Herramientas basicas del control de la calidad
3.6.- Buenas practicas de manufactura en el Ecuador
3. 7.- Principales pasos y requisitos para la obtencion de la certificacion de la calidad 1SO 9001:2015
3.7.1.- Procesos de auditoria en un sistema de gestion de la calidad.

0 Desarrollo de las Unidades de Aprendizaje (contenidos)

Unidad # 1
DEFINICIONES

e CALIDAD
*  ¢QUE ES UNA NORMA?
*  ¢QUEES LA ISO ( International Organization for Standarization)? 0 DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS NORMAS
ISO 9000 - 9001 O ¢QUE ES CONTROL DE CALIDAD? O CONTROL DE CALIDAD DE UNA EMPRESA [0
¢QUE ES GESTION EMPRESARIAL ?

e ¢FUNCIONES DE LA GESTION EMPRESARIAL?
»  CARACTERISTICAS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Unidad # 2
NORMAS ISO

° ISO 9001 NORMAS DE CALIDAD DE BIENES O SERVCIOS
O 1SO 14001 NORMAS DE CALIDAD EN MEDIO AMBIENTE
. ISO 18001 NORMAS DE CALIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

. ISO 45001 NORMAS DE CALIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL ACTUAL
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Unidad # 3

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

° ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

° PRINCIPIOS DE LA GESTION

(] BENEFICIOS DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

° MEJORA CONTINUA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Unidad # 4

MEDIDA DE LA CALIDAD TOTAL (CAMINO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL)

. CALIDAD TOTAL
. INDICADORES :

. UTILIDAD

. IMPLEMENTACION

. IMPLANTACION

. REQUERIMIENTOS FUNDAMENTALES
. MEDIDA DE LA GESTION - TIPOS

. CLASIFICACION

. BENEFICIOS

Unidad #5
HERRAMIENTAS BASICAS DEL CONTROL DE LA CALIDAD.

° DIAGRAMA DE PARETTO - HISTOGRAMA
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° SIX SIGMA

° POKA YOKE

(] CIRCULO DE CALIDAD - MEJORA CONTINUA (DEMING)

° DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO — ISHIKAWUA
Unidad # 6

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA EN EL ECUADOR

. INTRODUCCION (BPM), ¢QUE SON LAS (BPM)?
. PRINCIPALES REQUISITOS DE LAS BPM
. ACCIONES A IMPLEMENTAR
. VENTAJAS PARA LA ORGANIZACION
. VENTAJAS PARA LOS CLIENTES
. VENTAJAS PARA EL COMERCIO
. REGISTRO CERTIFICADO BPM
. REQUISITOS LEGALES
. REGISTRO OFICIAL.
Unidad # 7

PRINCIPALES PASOS Y REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION DE
CALIDAD ISO 9001:2015

. REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001
1. DESEMBOLSO ECONOMICO
2. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
3. FORMACION DEL PERSONAL
4. PARTICIPACION GENERAL

5. TENER EXPERIENCIA
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1.

CONTENIDO NORMA ISO 9001:2015

CLAUSULA 1: OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

CLAUSULA 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

CLAUSULA 3: TERMINOS Y DEFINICIONES

CLAUSULA 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. ENTENDER EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2. COMPRENDER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.4, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CLAUSULA 5: LIDERAZGO

5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO o 5.1.1. GENERALIDADES o 5.1.2. ENFOQUE AL CLIENTE
5.2. POLITICA
o 5.2.1. DESARROLLO DE LA POLITICA DE CALIDAD o

5.2.2. COMUNICACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

5.3. FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION
CLAUSULA 6: PLANIFICACION
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR EL RIESGO Y LAS OPORTUNIDADES o

6.1.2. LA ORGANIZACION DEBERA PLANIFICAR

6.2. OBJETIVOS o 6.2.1. LA ORGANIZACION DEBERA

ESTABLECER OBIJETIVOS

6.2.2. PLANIFICAR ACCIONES PARA LOGRAR OBJETIVOS DE CALIDAD
CLAUSULA 7: SOPORTE
7.1. COMPETENCIA

7.2. CONCIENCIA
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. 7.3. COMUNICACION

8. CLAUSULA 8: OPERACION

. 8.1. PLANIFICACION Y CONTROLES OPERATIVOS
9. CLAUSULA 9: EVALUACION

. 9.1. AUDITORIA INTERNA

. 9.2 REVISION DE LA GESTION

10. CLAUSULA 10: MEJORA

o 10.1. GENERALIDADES
o 10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
o 10.3. MEJORA CONTINUA

Unidad # 8
PROCESOS DE AUDITORIA EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

1. CONCEPTO

2. CLASIFICACION
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2.1. EN FUNCION DE QUIEN REALIZA LA AUDITORIA
2.2. EN FUNCION DEL OBJETO A SER AUDITADO
2.3. EN FUNCION DEL ALCANCE DE LA AUDITORIA
REALIZACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS
3.1. PLANIFICACION
3.2. PROGRAMACION
3.3. REALIZACION
3.4. RESULTADOS
FINALIDAD DE LAS AUDITORIAS
4.1. OBJETIVOS BASICOS PARA LA REALIZACION DE LAS AUDITORIAS

4.2. OPORTUNIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA



A. Base Tedrica
*Fundamentos de Calidad
*Auditorias de la Calidad
*Normas Internacionales de calidad
* Normas ISO
*Buenas Practicas de manufactura Ecuador
*Indicadores de gestion
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B. Base de Consulta

TITULO

AUTOR

EDICION

ANO




GESTION DE LA CALIDAD, CAMISON, CESAR  [SEGUNDA 2006 ES
CONCEPTOS, ENFOQUES, MODELOS
Y SISTEMAS.
EL AUDITOR DE CALIDAD BUREAU VERITAS  [PRIMERA 2009 ES
IAUDITORIA DE UN SISTEMA GATELL SANCHEZ  |PRIMERA 2014 ES
INTEGRADO DE GESTION. CRISTINA , PARDO

ALVAREZ JOSE

MANUEL.
GESTION DE CONOCIMIENTO Y BENAVIDES PRIMERA 2015 ES
CALIDAD TOTAL \VELASCO CARLOS,

QUINTANA GARCIA

CRISTINA.
INDICADORES: SEGUIMIENTO DE LA [SANCHEZ DiAZ Asociacion 2013 ES
GESTION DE LA EMPRESA. MANUEL. espafiola de la

calidad.

BUENAS PRACTICAS DE AMAGUAYO Universidad 2016 ES
MANUFACTURA. (micro y mediana [SAMANTA. Andina Simoén

empresa).

Bolivar.

C. Base practica con ilustraciones

(CLASE PRACTICA) EXPOSICION DE LA CLASE REALIZADA POR LOS ALUMNOS DE

LA UNIDAD # 5

TEMA: HERRAMIENTAS BASICAS DEL CONTROL DE LA CALIDAD Y DOS CASOS

PRACTICOS.
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