Las microfinanzas procuran aten-
der algunas de las necesidades
inherentes a la vida cotidiana de

las personas de escasos recursos,
excluidas histéricamente del sector
financiero por ser considerados
perfiles de alto riesgo y reducida
rentabilidad. Por ello, las entidades
de microfinanzas han incorporado
mecanismos innovadores para
interpretar y disefar productos y
servicios financieros que respondan
alas necesidades, preferencias y
circunstancias de estas personas.

La incorporacion de las TIC ha per-
mitido mejorar sustancialmente las
funciones clave de las operaciones
de microfinanzas: el diseno, desa-
rrollo y aplicacion de tecnologias de
analisis de riesgo, asi como su ges-
tion interna; la gestion de procesos
y mecanismos de interpretacion y
administracion de informacion, y la
blsqueda de la calidad en la pres-
tacion de los servicios por medio
de la creacién de nuevos canales de
distribucion y atencion.

La base de la exitosa utilizacion de
las TIC en el sector microfinanciero
esta en una correcta combinacion
de personas con los conocimientos
y habilidades adecuadas para de-
sarrollar esta actividad financiera
con alto componente social, y de la
tecnologia necesaria para reducir

los costes de transaccion y gestion
de la informacion. El proceso de
adopcion de las TIC tiene lugar de
manera gradual, a medida que evo-
lucionan la oferta de productos y
servicios (mayor complejidad en la
administracion de riesgos, cumpli-
miento normativo), la competencia
(especialmente por parte de las
entidades que han llevado a cabo
procesos de downscaling), las nece-
sidades de financiacion mayorista
y laimportancia conferida al cum-
plimiento de la mision institucional,
que cada vez exige mayores esfuer-
zos en términos de alcance y valor
anadido ofrecido a los clientes.

Sin duda, las inversiones en TIC son
esenciales para controlar los ries-
gos y derribar las barreras que sur-
gen al atender a las personas con
escasos recursos. En este trabajo
se analiza la relacién entre micro-
finanzas y TIC, poniendo el foco

en una seleccion de experiencias
identificadas en América Latina y el
Caribe. Ademas de contar con algu-
nos de los entornos de microfinan-
zas mas favorables del mundo, en
la regi6on encontramos paises que
se han apoyado enlas TICala hora
de concebir sus politicas pablicas
de inclusién financiera, y entidades
que han sido pioneras en la aplica-
cion de la tecnologia a la mejora de
su actividad.
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Prologo

Para Fundacion Telefénica es un placer
presentar este libro, fruto de la colabo-
racion del Banco Iberoamericano de
Desarrollo, Analistas Financieros Inter-
nacionales y Telefénica, que analiza la
importancia de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en
el ambito de las microfinanzas.

Tal y como exponen sus autores, el
desarrollo de las microfinanzas supone
una auténtica revolucion en el creci-
miento y expansion econdémica de los
paises emergentes, con un claro im-
pacto en sus sociedades. Dicha activi-
dad facilita el acceso a créditos a un
amplio abanico de beneficiarios, desde
los colectivos de personas con meno-
res recursos a iniciativas empresariales
excluidas de los sistemas financieros
tradicionales.

El imparable avance tecnolégico
hace que hoy estemos inmersos en
una profunda revolucion digital. Y en
plena era digital, la expansion de las
microfinanzas se ha visto fuertemente
impulsada por la rapida adopcion de la
telefonia movil y el desarrollo de nue-
vas soluciones TIC. Hoy ya existen mas
conexiones moviles que habitantes en

el mundo, abriendo enormes posibili-
dades de crecimiento para las microfi-
nanzas. En algunas regiones, el indice
de bancarizacion de la poblacién es sig-
nificativamente inferior a la penetra-
cion de teléfonos moviles, lo que indica
el potencial hacia el futuro derivado de
la posibilidad de ofrecer servicios a tra-
vés de los dispositivos moviles.

Los beneficios conseguidos con la
incorporacion de las TIC en la provision
de servicios financieros no sélo estan
favoreciendo a las propias entidades,
sino que estan repercutiendo positiva-
mente en las personas, en sus clientes
a través del acceso al crédito, mejoras
de eficiencia y un mejor servicio.

En Telefénica creemos que todo el
mundo deberia tener a su alcance las
posibilidades que ofrece la tecnologia.
De esa forma, todos podremos hacer
mas cosas, vivir mejor, ser mas. Y el de-
sarrollo de las microfinanzas apoyadas
en las TIC es un claro ejemplo. Para
garantizar su éxito, es imprescindible
dedicar esfuerzos para facilitar al clien-
te la adopcion de las soluciones TIC,
eliminando posibles barreras, e impul-
sando el conocimiento y la formacién
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adecuada que sea necesaria. Todos
debemos ser conscientes de que nues-
tra contribucién y empuje para conse-
guirlo es primordial. En Telefonica esta-
mos plenamente comprometidos con
la educacion y formacion en TIC, dedi-
cando al menos dos tercios de los re-
cursos destinados a accion social a for-
macion y juventud.

Quiero concluir estas palabras agra-
deciendo la implicacion de cuantas

personas han hecho posible que este
libro esté hoy en sus manos. Estoy
convencido de que tenemos ante no-
sotros la magnifica oportunidad de ex-
tender el uso de las microfinanzas con
el apoyo que la tecnologia nos brinda.

César Alierta lzuel
Presidente Ejecutivo de Telefonica S.A.
Presidente de Fundacion Telefénica




Presentacion

Nacidas hace cuatro décadas como
un experimento de un punado de
idealistas, las microfinanzas han te-
nido un notable desarrollo en Améri-
ca Latina y el Caribe. De aquellos pe-
quenos proyectos impulsados por
voluntarios convencidos de que las
personas pobres podian ser buenos
sujetos de crédito surgi6 una pujante
industria con unas mil instituciones
financieras que sirven a mas de 20
millones de clientes mediante una
cartera de préstamos de casi 40.000
millones de délares.

En ese trayecto, los protagonistas
de las microfinanzas demostraron una
extraordinaria capacidad para adaptar-
se e innovar. Desde la transformacion
de organizaciones sin fines de lucro a
entidades financieras reguladas y la
creacion de servicios a la medida de
sus clientes, la industria microfinancie-
ra latinoamericana ha estado a la van-
guardia en el orden global. Hoy en dia,
tenemos instituciones que recurren
regularmente a los mercados de capi-
tales para financiar sus operaciones.
Otro mérito de nuestra industria micro-
financiera es que ha superado todo

tipo de crisis, desde corridas bancarias
a desastres naturales.

Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) han cumplido un
papel clave en ese proceso de expan-
sion. Como lo documenta este libro
preparado en colaboracion con Telefo-
nica y Analistas Financieros Internacio-
nales (Afi), las TIC sirvieron para mejo-
rar la calidad, la variedad y el alcance
de los servicios microfinancieros, asi
como para reducir los costos operati-
vos de las propias instituciones. El tex-
to también identifica las lecciones
aprendidas desde que comenzaron a
utilizarse herramientas informaticas
para agilizar y modernizar las tareas de
back office y explora el potencial de es-
tas tecnologias para llegar a las gran-
des mayorias que alin carecen de acce-
so a servicios financieros formales.

Esta es una oportunidad histérica.
Enlaactualidad 6 de cada 10 adultos
de nuestra region no son atendidos
por el sistema financiero. Hoy en
dia en todo el mundo ya se estan
desarrollando nuevas aplicaciones
moviles capaces de ofrecer una am-
plisima gama de servicios que tradi-
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cionalmente se brindaban exclusiva-
mente en una sucursal bancaria.
A medida que mas latinoamericanos
accedan a teléfonos inteligentes y
tablets con conexion a la banda an-
cha, mas oportunidades habra para
que accedan a servicios financieros
atractivos.

La gran pregunta para laindustria de
las microfinanzas es si aceptara el reto

de ser protagonista de la inclusion fi-
nanciera, o si ese papel lo tomaran
otras entidades del sector financiero, y
de los sectores de tecnologia y comu-
nicaciones.

Luis Alberto Moreno
Presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo




Resumen ejecutivo

Las microfinanzas procuran dar res-
puesta a necesidades financieras in-
herentes a la vida cotidiana de las per-
sonas de escasos recursos, excluidas
histéricamente del sector financiero
tradicional por ser consideradas perfi-
les de altisimo riesgo y reducida ren-
tabilidad, binomio cuya expectativa
en el negocio bancario convencional
es que se comporte al unisono.

La percepcion de elevado riesgo
viene determinada fundamentalmen-
te por los atributos del cliente, que las
microfinanzas han conseguido con-
trolar disenando y poniendo en mar-
cha nuevas formas de lectura e inter-
pretacion de larealidad (identificacion
y cuantificacion del riesgo), acompa-
nadas de nuevos mecanismos de ad-
ministracion y gestion de dichos ries-
gos. Lo que se percibe como una redu-
cida rentabilidad es resultante del pe-
queno tamano de las operaciones y
de su atomizacion, atributos que ne-
cesariamente elevan el gasto prome-
dio de atencién de cada una de ellas.

Entre las principales necesidades
financieras que enfrentan las perso-
nas excluidas de los servicios financie-

ros convencionales destacan aquellas
mas directamente vinculadas con su
situacion de pobreza, como la necesi-
dad de contar con la posibilidad real y
efectiva de acceso permanente a de-
terminados servicios financieros basi-
cos, que le permita aprovechar opor-
tunidades urgentes e inmediatas de
inversion; estabilizar el patron de con-
sumo de subsistencia que la irregula-
ridad e inestabilidad de los ingresos
generados, a menudo de origen infor-
mal, compromete; ahorrar recursos
para el futuro con unos minimos de
seguridad, conveniencia y liquidez;
asegurar activos y fuentes de ingresos
contra eventuales imprevistos; reali-
zar y recibir pagos por medios distin-
tos al efectivo y sentirse aptas para
tomar decisiones financieras cotidia-
nas de manera informada y con los
suficientes derechos reconocidos como
usuario y cliente.

Vemos que las necesidades van
mucho mas alla de las meras necesi-
dades de financiacién, que son las que
atiende el microcrédito. Esta es la di-
mension de las microfinanzas que
mas se ha popularizado en nuestro
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entorno, pero en ningdin modo es la
dnica o siquiera la mas importante.
Comparte protagonismo con las otras
que atiende las microfinanzas: ahorro,

proteccién de contingencias, adminis-
tracion de riesgos, planificacion finan-
ciera y realizacion de pagos o transfe-
rencias de dinero.

Figura 1. Las ocho necesidades financieras basicas

1.- Accesibilidad

.- Planificacion

3.- Oportunidad de inversion
.- Ahorro

5.- Estabilizacién del consumo
6.- Cobertura de riesgos

7.- Medios de pago

8.- Educacién financiera

Fuente: Afi.

Un problema de distancia...

Las entidades de microfinanzas han in-
corporado mecanismos innovadores
para interpretar y, asimismo, disenar
productos y servicios financieros que
respondan a las necesidades, preferen-
cias y circunstancias de las personas a
las que atienden, circunstancias o atri-
butos relacionados con la informalidad,
la pobreza, la irregularidad de ingresos,
la unidad de caja entre el negocio y el

hogar, la falta de escala, la elevada dis-
persion, los elevados costes de oportu-
nidad, la insuficiencia de servicios basi-
cos y, en definitiva, la vulnerabilidad.

Observamos que la caracteristica
comdn que engloba todos los atribu-
tos mas destacables es la distancia,
no definida aqui como la longitud en-
tre dos puntos sino como la circuns-
tancia que provoca dificultad de com-
prension e interpretacion de aquello
que es diferente a nosotros.

Figura 2. La distancia es multidimensional

Costes de

oportunidad

Insuficiencia de
servicios basicos

Dispersién

Cultura

Riesgos climéticos

Costes de
transporte

Pobreza

Falta de escala

Fuente: Fundacién Afi.
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Las microfinanzas han traido consigo
el disefo y adopcion de tecnologias de
evaluacion y manejo del riesgo basa-
das en las relaciones personales, en la
lectura e interpretacion de informa-
cién «blanda», en la cercania con el
cliente y su entorno familiar y comu-
nitario, en el disefo de incentivos ade-
cuados y en el esfuerzo por la sosteni-
bilidad y la excelencia en el servicio.
De este modo, han contribuido a me-
jorar el acceso, el uso, la calidad y el
bienestar derivado de los productos y
servicios financieros a segmentos de
poblacion desatendidos, subatendi-
dos o mal atendidos por operadores
financieros tradicionales. Son, por
tanto, un instrumento para la inclu-
sion financiera.

... resuelto con innovacion...

Las microfinanzas fueron considera-
das en 2009 por Knowledge@Whar-
ton una de las treinta principales inno-
vaciones (concretamente, la ndmero
17) de los Gltimos treinta afnos. La in-
novacion mas sustancial sobre la que
se sustentan las microfinanzas es pre-
cisamente haber conseguido extender
el perimetro del alcance de los servi-
cios financieros a lugares y personas
hasta entonces inalcanzables, velan-
do asimismo por la sostenibilidad fi-
nanciera de dicha extension de servi-
cios, esto es, demostrando que es un
negocio de impacto social en el que
vale la pena invertir.

Y lo ha conseguido conjugando tres
acciones: por un lado, disenando tec-

nologias de analisis de riesgo y contra-
tos de préstamo alternativos que han
permitido suplir la falta de colateral, es
decir, la ausencia de garantias reales
que respalden el crédito. Por otro, in-
terpretando informacién blanda para
estimar las necesidades y capacida-
des de financiacion de los prestatarios
0, lo que es lo mismo, estimar su capa-
cidad y su voluntad de pago. Por Ulti-
mo, buscando la permanencia y la ca-
lidad del servicio, en un entorno cre-
cientemente competitivo y a menudo
regulatoriamente adverso.

La incorporacion de las TIC ha per-
mitido mejorar sustancialmente las
tres dimensiones anteriores: (i) el di-
sefo, desarrollo y aplicacion de tecno-
logias de analisis de riesgo, asi como
su gestion interna; (i) los procesos y
mecanismos de interpretacién y ad-
ministracion de informacion blanda,
asi como la incorporacion de informa-
cion «dura» antes inaccesible (consul-
tas online a centrales o burés de crédi-
to); y (iii) la calidad de la prestacion de
los servicios, garantizando asi la per-
manencia, por medio de la creacién de
nuevos canales de distribucion y aten-
cion sustentados en las TIC.

...y con el apoyo de las TIC

Las entidades de microfinanzas han
optado por ir a atender al cliente a su
negocio/hogar en lugar de esperar a
que éste acuda a sus oficinas, movi-
miento este Ultimo que dificilmente
se produce en segmentos de pobla-
cion informales y de bajos ingresos y
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en areas geograficas remotas, y por
proporcionar una atencion mas inte-
gral a los clientes, responsabilidad del
asesor de crédito que se constituye
en el nexo de unién permanente entre
la entidad de microfinanzas y sus
clientes.

Todo ello implica unos costes opera-
tivos distintos (por elevados) a los que
estamos acostumbrados en entornos
como el europeo, en los que el acceso a
los servicios financieros se encuentra
generalmente garantizado. La dimen-
sion de los costes es trasladada direc-
tamente a los precios, motivo por el
cual observamos tasas de interés acti-
vas —las que definen el precio del cré-

dito— altas en relacién con el precio de
la financiaciéon en entornos mas cerca-
nos al nuestro.

Mejorar, por tanto, esta estructura
de costes, por la via de la mejora de la
eficiencia repercutird en un mejor ser-
vicio (y mas barato) a los clientes
atendidos, subatendidos e incluso en
la capacidad de llegar a potenciales
clientes hoy excluidos. Ademas de la
responsabilidad del operador financie-
ro, la complicidad del regulador es cla-
ve para la generacion de innovaciones
que contribuyan a mejorar la eficien-
cia de las entidades de microfinanzas,
y con ello, contribuir al objetivo de in-
clusion financiera.

Figura 3. Componentes de los precios (tasa de interés)
de una entidad de microfinanzas

Tasa deinterés (i) = + coste financiero
+ gastos operativos
+ riesgo tipo de cambio
+ pérdida esperada (sin colateral)
+ utilidades / beneficio

Fuente: Afi.

Existen hoy en dia desarrollos TIC que
procuran facilitar la labor de captacion
de fondos (por ende, reducir el coste
financiero) de muchas entidades de
microfinanzas, por medio de la cone-
xion de la oferta (de inversores res-
ponsables particulares, de todo tama-
fo y ubicacién) y la demanda (entida-
des de microfinanzas) y la promocion
de la financiacion en condiciones muy

sencillas y transparentes. La iniciativa
pionera fue Kiva, a la que han seguido
muchas otras y que, de forma conjun-
ta, han permitido habilitar un canal
adicional de financiacion.

Son muchas las TIC que las entida-
des de microfinanzas utilizan hoy en
dia para mejorar su eficiencia operati-
va (y reducir los gastos operativos),
tanto en el front office (desarrollo
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comercial del negocio) como en el
back office (desarrollo operativo del
negocio). Estas mejoras son impres-
cindibles en un negocio en el que la
adecuada administracion de los ries-
gos es clave para sobrevivir, en un en-
torno altamente competitivo que ace-
lera la necesidad de mejoras (nuevos
productos) y con unos cOmMpromisos
de impacto que imponen mejoras
constantes (nuevos canales de distri-
bucién y de atencion al cliente) y de
incorporacion de nuevos clientes an-
tes desatendidos (nuevos clientes).

Los avances TIC en este ambito han
sido espectaculares en los Ultimos
anos, y estan permitiendo reducir los
riesgos asociados a la probabilidad de
impago, siniestralidad y fraude y por
consiguiente, los precios a los que las
entidades comercializan sus produc-
tos y servicios financieros entre sus
clientes. Asimismo, estan permitien-
do atender a clientes antes inalcanza-
bles (por lo demandante de recursos
de su atencion), por medio de la exis-
tencia, accesibilidad y asequibilidad
de tecnologias de la informacién (por
ejemplo, innovadoras modalidades de
credit scoring, sofisticados modelos
matematicos y estadisticos, sistemas
de prevencion del fraude) y de la co-
municacién (por ejemplo, teléfonos
inteligentes).

Un aliado en la tarea de socializacion
y visibilizacion de los beneficios socia-
les y econémicos de las entidades de
microfinanzas, y asi de la reputacion
del sector en su conjunto, son también
las TIC, que ponen a disposicion de las

entidades de microfinanzas innumera-
bles opciones interesantes de comuni-
cacion, de difusion de contenidos, de
captacion de fondos, de incidencia poli-
tica, fundamentados en Internet, las
redes sociales, los recursos on line,
multimedia y otros.

TIC al servicio de las personas

Sintetizando los factores que hacen de
las microfinanzas un negocio viable,
ademas de la constatada necesidad y
pertinencia de los servicios que pres-
tan, podemos afirmar que son dos los
pilares clave que son necesarios para
hacer de las microfinanzas una activi-
dad de impacto y sostenible en el tiem-
po: personas con las habilidades ade-
cuadas (analiticas, comunicacionales y
organizativas) que requieren las opera-
ciones especializadas desarrolladas en
el seno de esta actividad financiera con
alto componente social y tecnologia
(conjunto de conocimiento aplicado)
que reducen los costes de transaccion
y permiten gestionar la informacion,
tecnologia de la que forman parte
esencial las TIC.

La incorporacion del uso de las TIC
en la prestacion de servicios financie-
ros por las entidades de microfinan-
zas ha sido, y sigue siendo, un proce-
so gradual en el tiempo, que viene
determinado tanto por las necesida-
des del negocio (mayor complejidad
en la administracion de riesgos, acti-
vidad medular de las entidades de
microfinanzas), las exigencias de me-
jora en la eficacia y eficiencia de las

XIX
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acciones abordadas; la competencia
(especialmente por parte de las enti-
dades que han superado procesos de
downscaling) y las necesidades de fi-
nanciacion (para cuya satisfaccion es
preciso demostrar un adecuado de-
sempefo financiero y social) como
por el cumplimiento de la mision, que
exige mayores esfuerzos institucio-
nales en términos de alcance (am-
pliacion de puntos de acceso y aten-
cion al cliente) y valor anadido ofreci-
do alos clientes.

Como puede apreciarse en la figura
4, las TIC se encuentran presentes en
todos y cada uno de los componen-
tes de la cadena de valor de una enti-
dad de microfinanzas —en este caso
centrada en la provision de microcré-
ditos— desde la captacion de fondos,
la identificacion del cliente potencial,
el proceso de originacion, el analisis
de riesgo, el desembolso, seguimien-
to, recuperacion y administracion de
la cartera de créditos, por senalar los
mas evidentes.

Figura 4. Uso potencial de las TIC en la cadena de valor
de una entidad de microcrédito

Identificacion / Anélisis
Solicitud deriesgo
de préstamo de crédito

Captacion

de fondos

Disposicion
de ahorro /
desembolso

Captacion de
ahorros /
Reembolso del

del préstamo préstamo (cash-in) /
(cash-out) / Primas de

Pagos seguros

Seguimientoy
administracion
de cartera

Credit scoring Canales de distrbucion

* Autorizaciones

* Desempefio * Geo- * Capacidad de
+ Comunicacion localizacion pago
externa * Acceso remoto * Voluntad de
* Cumplimiento « Consultas pago
normativo internas / * Antecedentes
externas crediticios
* Formulario de
solicitud

« Contratacion * Procesamiento
* Puntos de acceso de operaciones
* Acceso remoto * Control interno
* Seguridad * Administracion
* Privacidad de riesgos
* Prevencion del fraude * Seguimiento
+ Comunicacion de cartera
* Registro * Gestion de
« Transparencia y proteccion informacion
al cliente * Trabajo en red,
enlinea
* Normativa
prudencial

Educacion financiera

Fuente: Afi.

En particular, la tipologia de TIC pre-
sentes en la actividad de las microfi-
nanzas es muy variada y con diferen-
tes grados de sofisticacion y compleji-
dad; las soluciones TIC mas habituales

hoy en dia son aquellas, como pode-
mos ver en la tabla 1, del back-office
(apoyo a la gestion y core bancario) y
front-office (apoyo a la comercializa-
cion, distribucion y atencion), que per-
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miten desarrollar la actividad de inter-
mediacion financiera de manera agil,

segura, confiable y escalable en entor-
nos remotos, dispersos y alejados.

Tabla 1. Infraestructura y redes (seleccion) de una entidad de microfinanzas

Analisis de
rentabilidad

* Plataforma de
sucursales
* Activos fijos

Sistema de Minorista Canal agencias
Informacion de + Clientes * Agencias
Gestion (SIG / MIS) * Productos activos » Corresponsales
Financiero (préstamos)
Activos * Productos pasivos
A Personal (depbsitos)
d Sistema de * Remesas
m informacion = Servicios C
1 2. q
n de crédito * Sistema de I
i informacion i
2 de crédito e
t n
r t
a e
¢ Sistemas de apoyoa  Mayorista Canal electrénico / s
L la decision (DSS) o Tseraia remoto
° Administracionde . Contabilidad * Cajeros
riesgos * Inversiones automaticos
ALM - Gestion de « Compensacion * Call center
activos y pasivos « TPV

Transferencias
electrénicas

e CRM - Customer
relationship
management

» Banca electrénica
» Banca movil

Infraestructura del sistema y redes

Fuente: Afi, basado en Bank Rayat de Indonesia (BRI).

Podemos afirmar con rotundidad que ni
las microfinanzas ni las TIC son la solu-
cion, de forma auténoma o en la alianza
mas estrecha, a la pobreza y la vulnera-
bilidad de los segmentos pobres de
América Latina y el Caribe. Si son, indu-
dablemente, aliados para combatirla
junto con otras estrategias sectoriales
que garanticen la atencion de las necesi-
dades mas basicas de la poblacion.

La alianza de las microfinanzas y
las TIC ha de ser comprendida no
s6lo como la adopcién y uso de dis-
positivos de Tecnologias de la Infor-
macion y de la Comunicacion, sino
como la combinacién correcta de las
habilidades del capital humano y de
la adaptacion e incorporacion de las
TIC a la resolucién de sus necesida-
des.

XXl
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En el negocio de las microfinanzas,
las inversiones en TIC son esenciales
para controlar los riesgos y derribar
las barreras que impone la distancia
en el mas amplio sentido del término,
pero la experiencia muestra que di-
chas inversiones deben ir de la mano
delas necesarias innovaciones organi-
zativas en la gestion del capital huma-
no (personal) para lograr un impulso
efectivo. Todo ello, en una region en la

que tanto el desarrollo de la infraes-
tructura como la regulacién desempe-
fan, ademas, un papel muy importan-
te en el desarrollo tecnolégico y en el
proceso de adopcion de innovaciones
TIC a la actividad financiera. Por fortu-
na, son varios los paises de la region
que se han apoyado en las TIC a la
hora de concebir su estrategia de poli-
tica publica para la consecucion de la
inclusion financiera universal.




1. Objetivos, metodologia y glosario

Esta publicacién versa sobre dos inno-
vaciones singulares que, aparentemen-
te inconexas, han contribuido y contri-
buyen notablemente al desarrollo eco-
noémico y, en consecuencia, al bienes-
tar de las personas.

La perspectiva que aqui adoptamos
se sustenta en la evidencia de que el
desarrollo, adopcion y adaptacion de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en el mundo de
las microfinanzas permiten mejorar las
condiciones en las que los operadores
desarrollan su actividad, lo cual se tra-
duce en tres efectos deseados: por un
lado, permitiendo hacer lo que antes
de su incorporacién no era factible, des-
plazando la frontera de posibilidades
hacia escenarios previamente inalcan-
zables por las barreras existentes, ya
sean fisicas, técnicas, econémicas o
culturales (innovacién); por otro, in-
corporando niveles de optimizacion en
el uso de los recursos, mejorando sus-

tancialmente la productividad de los
factores puestos a disposicion de la
actividad (eficiencia), y, por dltimo, fa-
cilitando la consecucién de objetivos
mediante la incorporacion de atribu-
tos a los productos y servicios ofreci-
dos, tales como la personalizacion, in-
teractividad, almacenamiento de in-
formacién y transparencia, entre otros
(eficacia).

La descripcion precedente es no
obstante aplicable a practicamente
cualquier sector o actividad, de modo
que aqui nos ocuparemos de desgra-
nar las particularidades, bondades y
retos del binomio microfinanzas y TIC.

1.1 Objetivos

Las TIC se encuentran presentes en
nuestro dia a dia, a menudo de forma
imperceptible; las hemos incorpora-
do consciente o inconscientemente a
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muchos de los procesos en los que nos
sumergimos cuando realizamos cual-
quier tipo de actividad, especialmen-
te en lo referido a actividades econé-
micas.

Las microfinanzas son una modali-
dad de respuesta que el tercer sector,
el sector privado y, en menor medi-
da, el sector publico de buena parte de
los paises emergentes y en desarrollo
han elegido para promover la inclu-
sion financiera de sus gentes. Tras
cuarenta anos de crecimiento soste-
nido de actividades, operadores, pro-
ductos y servicios, clientes y paises en
los que estan presentes, las microfi-
nanzas han conseguido sortear nu-
merosas dificultades e incluso avan-
zar estadios de desarrollo gracias a la
adopcion de las TIC.

Asi, el presente estudio tiene como
proposito abordar los siguientes as-
pectos:

e Descubrir los atributos mas sin-
gulares de las microfinanzas, re-
conocida innovacion social y fi-
nanciera que ha contribuido al
desarrollo econémico y a la me-
jora de condiciones de vida de
millones de personas en el mun-
do, en particular, en América La-
tina.

e Profundizar en la caracterizacion
de la oferta y la demanda de ser-
vicios financieros para las mayo-
rias atendidas desde las microfi-
nanzas.

e Detallarlas tipologias de TIC que
han contribuido en mayor medi-

da al desarrollo y capacidad de
impacto de las microfinanzas en
Ameérica Latina.

e |lustrar el binomio microfinan-
zas y TIC a través del analisis de
una seleccién de casos de estu-
dio de paises de América Latina,
y otros que puedan resultar ins-
piradores para su adopcion en la
region.

1.2 Metodologia

El concepto de microfinanzas que uti-
lizamos en esta publicacion es aquel
que responde de forma integral a la
atencion de las necesidades de servi-
cios financieros efectivas o potencia-
les de cualquier persona, para el nor-
mal ejercicio de su actividad. Sibien es
frecuente adn aludir a una asociacién
biunivoca entre microfinanzas y micro-
crédito, la realidad es que las microfi-
nanzas son un término mucho mas
amplio y engloba un conjunto de pro-
ductos y servicios mas alla de la mera
financiacion, que es a la que procura
dar solucion el microcrédito. Los pro-
ductos y servicios financieros que
esta «forma innovadora de prestar-
los» ofrece son, ademas del microcré-
dito, el microahorro, los microseguros,
los micropagos y la educacion o alfa-
betizacion financiera, cuyos principa-
les atributos detallaremos mas ade-
lante.

Todos ellos responden a necesida-
des corrientes de los ciudadanos que
ven, perciben o sufren efectivamente
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una situacion de exclusién financiera
frente a los operadores financieros
tradicionales (léase bancos, compa-
fias de seguros, etc.) que les aboca
a recurrir a mecanismos informales de
financiacion, ahorro y de cobertura
de contingencias, caros y sin las ade-
cuadas garantias de seguridad, pro-
teccion y generacion de historial credi-
ticio positivo.

La exclusion financiera suele estar
acompanada de otras dimensiones de
exclusién econémica y social y, en
este contexto, las microfinanzas han
contribuido a mejorar las condiciones
de acceso de las personas a otros ser-
vicios que, aunque basicos, no siem-
pre son distribuidos en calidad y canti-
dad en todos los rincones del mundo.
Y aqui encontramos dos de los vincu-
los entre microfinanzas y TIC: la mejo-
ra de los mecanismos de distribucion
de productos y servicios y la llegada a
lugares o segmentos de poblacién an-
tes inaccesibles. Exploraremos asi los
vinculos mas relevantes existentes
entre microfinanzas y TIC tras un pro-
ceso de identificacion y analisis de las
buenas practicas mas ilustrativas del
mercado.

Esta es la realidad que queremos
compartir en estas paginas, comen-
zando por la descripcion y andlisis de
los aspectos mas relevantes de las mi-
crofinanzas —una innovacion en si
misma— y centrandonos geografi-
camente en América Latina, region
donde han alcanzado los maximos ni-
veles de especializacion y profesiona-
lizacion. Los principales atributos de

esta «forma de prestar servicios finan-
cieros a las mayorias vulnerables» de
los paises emergentes y en desarrollo,
junto con los atributos de los clientes
atendidos, de los operadores que reali-
zan esta actividad y del entorno en el
que todos ellos interactGan, permiti-
ran identificar los principales retos de
hoy en dia, muchos de los cuales es-
tan siendo superados con apoyo de
las TIC.

¢De qué tipo de TIC estamos ha-
blando? Son efectivamente muchas
las modalidades de TIC aplicadas y
susceptibles de ser utilizadas en la
prestacion de servicios financieros a
los segmentos vulnerables de pobla-
cion («la mayoria» en buena parte de
los paises de la region), a las que dedi-
caremos una seccion. Las dificultades
en su adopcion, fundamentalmente
de orden econémico y técnico, estan
recibiendo la atencion de un buen nd-
mero de donantes y organizaciones
de desarrollo que cuentan con progra-
mas de apoyo para mejorar el alcance,
eficiencia e impacto de las microfinan-
zas, sustentados en la incorporacion
inteligente de las TIC.

Ya sea fruto de este apoyo o de es-
fuerzos independientes, existe en la
actualidad un amplio abanico de expe-
riencias TIC en microfinanzas que me-
recen ocupar espacio en esta publica-
cién, por su caracter innovador y, sobre
todo, por su utilidad para mejorar el
bienestar de las personas atendidas y
permitir ampliar el radio de accion, asi
como el catalogo de servicios presta-
dos por las entidades de microfinanzas.
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1.3 Glosario

AML/CFT

Principios y politicas para la prevencion
del lavado de dinero (anti money laun-
dering: AML) y combate de la financia-
cion del terrorismo (counter- terrorism
financing: CFT), elaboradas por el Gru-
po de Accion Financiera (GAFI) que es-
tablece estandares, y desarrolla y pro-
mueve politicas en este ambito. El GAFI
cuenta actualmente con 33 miembros
(31 paises y 2 organizaciones interna-
cionales) y mas de una veintena de ob-
servadores.

Base de la piramide

Término acunado por el autor C. K.
Prahalad en su libro La riqueza en la
base de la pirdmide (2004) que repre-
senta a los mas de cuatro mil millones
personas que viven actualmente con
menos de 2 délares al dia (linea de po-
breza definida por el Banco Mundial).

Big data

Métodos y sistemas de captura, alma-
cenamiento, manipulacién, blsque-
da, analisis, comparticion y visualiza-
cion de grandes conjuntos de datos.

Biometria

Estudio mensurativo o estadistico de
los fendmenos o procesos bioldgicos,
mediante la aplicacion de la estadis-
tica y de los modelos matemaéticos al
estudio de los fendmenos bioldgicos.
Se trata de una tecnologia que utiliza
las caracteristicas bioldgicas Gnicas
que cada uno de nosotros posee. Los

sistemas de verificacion biométrica
que se emplean habitualmente son:
medicion de los rasgos faciales (an-
tropometria), escaneado de las hue-
llas digitales, de la palma de la mano,
del iris y la retina, firma y grabacion
de lavoz.

Bur6 de crédito o Central de
informacion de riesgos

Base de datos histérica de informa-
cion crediticia de personas (fisicas y/o
juridicas). Las entidades financieras,
en funcion de lo que establezca la
autoridad financiera en cada pais,
pueden estar obligadas a (i) informar
y (i) consultar en dichas bases de da-
tos la informacion sobre los riesgos
(deudas) que cada una mantiene y
con quién (identificacion del deudor).
Generalmente, los burds de créditos
son empresas privadas, mientras que
las centrales de informacion de ries-
gos son propiedad, o estan adminis-
tradas, por la autoridad financiera del
pais en cuestion.

Computacion en la nube

Oferta de servicios informaticos a tra-
vés de Internet. El software como ser-
vicio (software as a service: SaaS) es
una de las modalidades mas impor-
tantes de la computacion en nube,
consistente en la oferta y distribucion
de aplicaciones software por Internet
a los clientes que las contraten.

Core bancario
Plataforma tecnoldgica para entida-
des financieras, que permite realizar
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todas las operaciones tipicas de la ac-
tividad bancaria. Combina Tecnologias
de la Comunicacion y de la Informa-
cion para satisfacer las necesidades
del negocio bancario.

Corresponsales no bancarios

Canal alternativo de atencion al cliente
de una entidad financiera, establecido
en un agente autorizado generalmente
ubicado en establecimientos comercia-
les como supermercados, tiendas de
conveniencia, farmacias, gasolineras,
en los que el cliente puede efectuar un
determinado nimero de transacciones
financieras (pagos, ingresos, retiros) y
consultas de sus posiciones en la enti-
dad de la que es cliente.

Credit scoring

Sistema automatizado de analisis y
calificacion del riesgo de crédito sobre
atributos personales e historial de cré-
dito que procura facilitar la toma de
decisiones de concesion de financia-
cién de una entidad financiera a un
particular.

Downscaling

Proceso de transformacién emprendi-
do por entidades financieras conven-
cionales, generalmente con licencia
bancaria, encaminado a incorporar a
los segmentos de poblacion de esca-
SOS recursos a su cartera de clientes,
generalmente por medio de la adquisi-
cion de entidades de microfinanzas o
la apertura de ventanillas «micro» di-
ferenciadas en el seno de su entidad.
Los procesos de downscaling en la re-

gion no han sido tan numerosos ni re-
levantes desde la perspectiva del im-
pacto como los de upscaling.

Entidad de microfinanzas

Entidad financiera especializada en la
provision de servicios financieros a
segmentos de poblacion en situacion
de pobreza, generalmente excluidos
del sistema financiero tradicional.

Inclusién financiera

Objetivo de politica pablica destinado
a conseguir la universalizacion de los
servicios financieros para toda la po-
blacion, garantizando para ello el acce-
S0, uso, calidad y generacion de bienes-
tar de los mismos.

Informalidad

Situacion en la que la actividad econ6-
mica desarrollada se encuentra oculta
a controles administrativos y fiscales.
Segln la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), lainformalidad es un
fenémeno complejo y heterogéneo
que en América Latina constituye una
caracteristica estructural de la econo-
mia, persistiendo en niveles eleva-
dos a pesar del crecimiento econémi-
co materializado desde principios del
nuevo siglo.

Microahorro

Modalidad de productos y servicios de
ahorro formal disenados y adaptados
alas necesidades y capacidades de las
personas en situacion de pobreza que
carecen de acceso al sistema financie-
ro tradicional.
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Microcrédito

Modalidad de financiacion sustentada
en la confianza, la gradualidad y la for-
macion de una cultura y aprendizaje
financiero béasicos, enfocada a aten-
der las necesidades de financiacion de
las personas de escasos recursos que
s6lo tienen acceso a mecanismos in-
formales de financiacion.

Micropagos

Gama de transacciones y medios para
la realizacion de pagos electronicos de
pequefa cuantia por parte de perso-
nas con escasos recursos y excluidas
del sistema financiero tradicional, con
procesos sencillos de identificacion,
reducidos costes de contratacion y
uso y transaccionalidad limitada.

Microseguros

Productos financieros que cubren con-
tingencias y riesgos basicos (vida y no
vida) a segmentos de poblacion de esca-
sos recursos, de forma tal que su disefo
(coberturas, primas, requisitos de con-
tratacion y reclamacion, etc.) esta adap-
tado a sus capacidades y necesidades.

Psicometria

Disciplina que se encarga de la medi-
cién en psicologia, esto es, de la asig-
nacion de valores numéricos a las ca-
racteristicas de las personas, de modo
que aspectos psicolégicos como las
habilidades, actitud, capacidades o
personalidad puedan ser medidos.

Terminal punto de venta (TPV)/
point-of-sale (POS)

Dispositivo (hardware y software) uti-
lizado por establecimientos comercia-
les para realizar el cobro por las ventas
de productos y servicios de forma
electrénica, por medio del uso de tar-
jetas de pago.

TIC

Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion. Herramientas que permi-
ten capturar, procesar, almacenar, sin-
tetizar, recuperar, enviar y presentar
informacion.

Upscaling

Proceso de transformacion institu-
cional emprendido por entidades de
microfinanzas no reguladas por la
autoridad financiera (generalmente
ONG), encaminado a poder ampliar
la gama de productos y servicios
ofertados a sus clientes objetivo. La
transformacion suele producirse des-
de figuras juridicas sin animo de lucro
y sin propietarios, que Unicamente
otorgan préstamos a figuras mer-
cantiles dentro del perimetro de re-
gulacion y supervision de la autori-
dad financiera. Dicho cumplimiento
normativo y de sujecion al ente su-
pervisor acostumbra a llevar apareja-
da la capacidad/autorizacion para
captar ahorro del puablico (depen-
diendo de la normativa del pais en
cuestion).




2. Definicion y caracterizacion de las
microfinanzas

2.1 Concepto y origen de
las microfinanzas

Transacciones tan habituales como
la contratacion de servicios basicos
para nuestro hogar o negocio (luz,
agua, gas o teléfono), recibir nues-
tros sueldos y prestaciones sociales
y realizar compras sin necesidad de
pagarlas en efectivo no son factibles
sin contar con una numeracion ban-
caria exigida por proveedores, em-
pleadores y Administraciones pu-
blicas. Tampoco se nos ocurre aqui
cémo poder contratar productos de
ahorro garantizados al margen del
sistema financiero formal.

Yendo mas all4, la posibilidad de re-
cibir financiacién para el normal desa-
rrollo de nuestras actividades econé-
micas y para la adquisicién de bienes

duraderos, asi como contar con una
razonable cobertura ante la ocurren-
cia de eventos inesperados por medio
de seguros, son practicas habituales
para nosotros, a pesar de que, en la
actual coyuntura, encontremos mas
dificultades para hacerlo que anos
atrés.

Si bien existe cierta discusion sobre
el origen exacto (geografico y tempo-
ral) de las microfinanzas tal como las
conocemos hoy en dia, es justo que
quede reconocido de forma indudable
que su nacimiento oficial tuvo lugar
en la década de los setenta del siglo xx
en Bangladesh!, aunque pronto (déca-
da de los ochenta) Bolivia ocup6 un
lugar destacado como foco de desa-
rrollo de esta innovacion econémica y
social, centrada en sus inicios de for-
ma exclusiva en el microcrédito.

1. ACCION International inicid, de la mano del entonces estudiante de Derecho Joseph Blatchford, la institucionalizacién de experien-
cias locales de microcrédito en Venezuela en 1973, una década después de su establecimiento en el pais (1961). Posteriormente,
extendio su actividad en buena parte de la regién de América Latina, efectuando una primera «parada técnica» en Bolivia.
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Figura 2.1 Modelo de intermediacion de las microfinanzas
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Fuente: Afi.

Con anterioridad, iniciativas publi-
cas (crédito puablico, fundamental-
mente agricola, subsidiado y dirigido)
y privadas en paises desarrollados
(cooperativas de ahorro y crédito, ca-
jas de ahorro, mutualidades, montes
de piedad, etc.) tuvieron un papel im-
portante en la provision de financia-
cién para actividades productivas a
pequena escala o simplemente parala
financiacion del consumo.

Enlos noventa se produjo un giro gra-
dual de la terminologia —reflejo de la
identificacion de las verdaderas necesi-
dades financieras de las mayorias po-
bres— y fue cuando el término «micro-
finanzas» fue ocupando un mayor es-
pacio, reconociendo que el microcrédito
no es el Gnico producto demandado.

La discusi6n sobre la ubicacion exac-
ta del «Big Bang» de las microfinanzas

pudiera haber sido zanjada en el afo
2006 con el galardon a Mohamed Yu-
nus, fundador del Banco Grameen,
como Premio Nobel de la Paz «por sus
esfuerzos para incentivar el desarrollo
social y econémico desde abajo?». An-
teriormente fue también galardonado
con el Premio Principe de Asturias a la
Concordia (1998). No obstante, a partir
de ese momento la conjuncién de
eventos desafortunados —crisis de so-
breendeudamiento en Andar Pradesh
(India), cese como consejero delegado
del Banco Grameen por orden del go-
bierno de Bangladesh, etc.— han obli-
gado al profesor Yunus a dar un paso al
lado y embarcarse en otros ambitos
del desarrollo vinculados al empresa-
riado social, donde también cosecha
numerosas satisfacciones por el im-
pacto generado en la sociedad.

2. The Official website of the Nobel Prize: http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/2006/
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Figura 2.2 El origen de las microfinanzas

Fuente: Afi.

2.2 Microcrédito,
microfinanzas e
inclusion financiera

Las microfinanzas procuran dar solu-
cion a necesidades financieras inhe-
rentes a la vida cotidiana de las perso-
nas de escasos recursos, excluidas
histéricamente del sector financiero
tradicional por ser considerados perfi-
les de altisimo riesgo y reducida ren-
tabilidad, binomio cuya expectativa
es que se comporte al unisono.
e La percepcion de elevado riesgo
viene determinada fundamen-
talmente por los atributos del

cuantificacién del riesgo), acom-
panadas de nuevos mecanismos
de administracién y gestion de
dichos riesgos.

Lo que se percibe como una re-
ducida rentabilidad es resultan-
te del pequeno tamano de las
operaciones y de su atomiza-
cion, atributos que necesaria-
mente elevan el gasto promedio
de atencion (promocion, comer-
cializacién, contratacion, segui-
miento, recuperacion, etc.) de
cada una de ellas, como vere-
mos en detalle mas adelante.

cliente, que veremos detallada- Entre las necesidades financieras mas
mente en la seccion 2.3 y que basicas se encuentran las siguientes:

las microfinanzas han consegui-
do controlar disefando y po-
niendo en marcha nuevas for-
mas de lectura e interpretacion
de la realidad (identificacion y

e Accesibilidad: contar con la po-

sibilidad real y efectiva de acce-
so al sistema financiero formal,
en el que poder guardar los aho-
rros de manera segura, obtener
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financiacion adecuada y razona-
ble de acuerdo a las necesidades
y capacidades y contratar pro-
ductos de seguro para afrontar
contingencias importantes, en-
tre otros servicios. En definitiva,
la satisfaccién de sentirse y ser
participe de la actividad econ6-
mica formal de modo integral en
un entorno seguro y confiable,
independientemente de su ubi-
cacién, capacidades técnicas o
fisicas.

El acceso a los servicios fi-
nancieros es un obstaculo fun-
damental no superado en mu-
chos paises del mundo, y en
particular de América Latina. La
dificultad del acceso se encuen-
tra determinada por condicio-
nantes fisicos (geograficos, oro-
graficos), demograficos (disper-
sion, insuficiente masa critica
de usuarios), técnicos (ubicacio-
nes remotas, insuficiente in-
fraestructura), regulatorios (ins-
talaciones, horarios) y cultura-
les (usos y costumbres, discri-
minacion, desconfianza) que
determinan la disponibilidad de
la oferta de dichos servicios has-
ta tal punto que dificultan e in-
cluso imposibilitan el acceso.

Por tanto, la primera necesi-
dad financiera que destacar,
aunque resulte obvia, es tener
acceso a un minimo catalogo de
productos y servicios financie-
ros. Las microfinanzas consis-
ten precisamente en la provi-

sién de un conjunto de produc-
tos y servicios financieros a la
poblacion que tradicionalmente
no ha tenido acceso a ellos.
Planificacion: de poco sirve te-
ner acceso hoy y no tenerlo ma-
nana, o simplemente no tenerla
garantia de que dicho acceso va
a seguir existiendo en el futuro.
La permanencia en la prestacion
de los servicios financieros es
una premisa indiscutible para
garantizar una minima planifica-
cion financiera de los usuarios
de dichos servicios.

Por consiguiente, la segunda
necesidad financiera que desta-
car es la planificacion. Las mi-
crofinanzas, mediante el cobro
de los productos y servicios que
comercializan, buscan la soste-
nibilidad financiera que es con-
dicion necesaria, aunque no su-
ficiente, para permanecer y no
desaparecer. De este modo, ga-
rantizan la prestacion del servi-
cio en el futuro y, por ende, per-
miten que sus clientes puedan
planificar sus finanzas con ma-
yor certeza e informacion. Esta
es, ademas, una de las motiva-
ciones para el repago de los cré-
ditos por parte de los clientes: la
expectativa de que el cumpli-
miento de la obligacion traera
consigo el derecho a recibir otro
crédito, de importe mayor. Por
el contrario, la expectativa de
interrupcion del servicio conlle-
vara el impago masivo de las
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deudas (equivalente a una fuga
masiva de depdsitos, pero por el
lado del crédito).

Inversion: el perfil de cliente
moda (mas frecuente) de una
entidad de microfinanzas es el
de una persona trabajadora por
cuenta propia en una actividad
de subsistencia vinculada al co-
mercio, al sector de servicios no
profesionales, a la elaboracion
artesanal de alimentos, textiles,
artesania y otros productos de
consumo, o a la agricultura o ga-
naderia menor. Realizan gran
parte o toda su actividad en la
informalidad, que alcanza cotas
del 60% de la poblacién ocupa-
da en paises como México?, y ba-
san su modelo de negocio en la
capacidad de aprovechar peque-
fisimas oportunidades de inver-
sion en el ambito productivo y
comercial, con una elevada rota-
cion. Un ejemplo claro es la acti-
vidad desarrollada en los merca-
dos locales, en los que las nece-
sidades financieras de los que
alli trabajan han sido tradicional-
mente atendidas, hasta la incur-
sion de las entidades de microfi-
nanzas, por los usureros, agiotis-
tas, prestamistas informales o
«coyotes», con toda la inseguri-
dad que ello implica. Dado que la
necesidad existe, la oportunidad
también, y sera aprovechada por

quien disponga de los mejores
mecanismos para atenderla. En
consecuencia, la tercera necesi-
dad financiera que destacar es
la oportunidad, y su aprovecha-
miento. Las microfinanzas han
rescatado los mejores atributos
de los prestamistas informales
(relacion personal, interpreta-
cion de informacion «blanda»,
rotacion de desembolsos y recu-
peraciones y, sobre todo, reco-
nocimiento de una oportunidad
de negocio sostenible), desecha-
do lo inaceptable e incorporado
propositos de impacto social en
su actividad.

Ahorro: el movimiento de las
microfinanzas a nivel global na-
Ci6 desde la perspectiva exclu-
siva de la financiacion (de ahi
la persistencia del término «mi-
crocrédito») mas por una moti-
vacion desde el lado de la oferta
(por lo general, no es necesario
ningdn tipo de licencia o auto-
rizacion para poder prestar dine-
ro; si para captar ahorro) que
desde la demanda. Sin embargo,
con el paso de los afos, facto-
res como el crecimiento de la
competencia, las necesidades
de financiacioén y diversificacion
de fuentes de las entidades
prestatarias, la adaptacion del
marco regulatorio y una mejor
orientacion al cliente, junto con

3. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI). Tasa de informalidad para el tercer trimestre de
2013 de 59,1% de la poblacion ocupada. http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=25433&t=1
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la constatacion empirica de que
los pobres también ahorran, han
motivado la ampliacion del cata-
logo de productos y servicios pres-
tados, incorporando entre ellos los
relacionados con el ahorro.

Si, los pobres ahorran, de for-
ma consciente y, en la medida
de lo posible, programada, como
constatan minuciosa y detalla-
damente los investigadores y
autores de Portfolios of the
Poor*, como veremos mas ade-
lante. La gran diferencia, ade-
mas de la magnitud de ahorro,
son los instrumentos que tienen
a su disposicién: a falta de op-
ciones que combinan seguridad,
liquidez y rentabilidad (atribu-
tos de un producto basico de

ahorro en cualquier entidad fi-
nanciera formal), los financiera-
mente excluidos ahorran en mo-
dalidades poco seguras (debajo
del colchén), poco liquidas e
indivisibles (mediante la acu-
mulacién de activos como ma-
teriales de construccion, anima-
les o mercaderias) y poco renta-
bles (efectivo erosionado por
inflacion). Ello afecta su capaci-
dad de atender emergencias so-
brevenidas, de planificar el aho-
rro finalista (para estudios, vi-
vienda) o prepararse para la eta-
pa de inactividad en la vejez
(prevision para la jubilacion). Por
tanto, podemos afirmar que la
cuarta necesidad financiera que
destacar es el ahorro.

Figura 2.3 Las ocho necesidades financieras basicas

1.- Accesibilidad

.- Planificacion

3.- Oportunidad de inversion
.- Ahorro

5.- Estabilizacién del consumo
6.- Cobertura de riesgos

7.- Medios de pago

8.- Educacién financiera

Fuente: Afi.

Consumo: uno de los efectos de
la informalidad, del desarrollo
de actividades econémicas de
subsistencia y de la exclusion fi-
nanciera es la (i) irregularidad e
(i) imprevision de los ingresos,
que han de cubrir gastos que son,

en el mejor de los casos, regula-
res y previsibles. Es por ello que, a
pesar de no ser financieramente
correcto financiar gasto corriente
condeuda, en el segmento de po-
blacién que nos ocupa ésta es
una practica habitual para conse-

4. Princeton University Press (2009), Portfolios of the Poor: How the World's Poor Live on $2 a Day: http://www.portfoliosofthe
poor.com/
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guir cierta estabilizacion del con-
sumo, refiriéndonos, de nuevo, a
consumo de subsistencia en la
mayoria de los casos.

Riesgos: la situacion de vulnera-
bilidad multidimensional que
enfrentan las personas de bajos
ingresos las sitla en absoluta
desventaja, sobre todo si ade-
mas son objeto de diversas con-
tingencias (de vida y no vida),
ante las que no cuentan con la
adecuada cobertura. Los segu-
ros son modalidades basicas de
proteccion asi como de repara-
cion de danos y de compensa-
cion de pérdidas (indemnizacio-
nes). Las entidades de microfi-
nanzas ofrecen de forma masiva
y sistematica una modalidad de
seguro (desgravamen, vida-cré-
dito) que protege a los herede-
ros y avales de la contingencia
de muerte del prestatario, cu-
briendo el importe de la deuda
en el momento del deceso. Este
podria considerarse el seguro
mas sencillo y mas comercializa-
do en el segmento de las micro-
finanzas, que se encuentra hoy
en dia avanzando timidamente
en el diseno, desarrollo y comer-
cializacion de productos de se-
guro adaptados a las necesida-
des y capacidades de los inte-
grantes de la base de la piramide
(microseguros). Asi, la sexta ne-
cesidad financiera identificada
es la cobertura de riesgos y con-
tingencias.

e Maedios de pago: una de las tres

utilidades del dinero, ademas de
ser unidad de cuenta y depbsito
de valor, es la de permitir el inter-
cambio eludiendo el trueque y
todas sus ineficiencias. El efecti-
vo (cash) ha sido tradicional-
mente el medio de pago mas
comun en las transacciones mi-
noristas y el Gnico medio de
pago disponible para los seg-
mentos de poblacion excluidos
del sistema financiero formal.
Hoy el mundo se mueve hacia
un escenario en el que el efecti-
VO ocupa cada vez menos espa-
cio (cashless society/economy)
y es sustituido por medios de
pago electrénicos que gozan de
atributos muy atractivos, si bien,
a diferencia del efectivo, no
siempre son aceptados.

Muchos de los medios de
pago electrénicos, como es el
caso de las tarjetas, funcionan
en mercados de los denomina-
dos «de dos lados», lo que impli-
ca que su adopcion depende
tanto de la oferta (el lado que
acepta el uso del medio de pago,
léase comerciante), como de la
demanda (el titular del medio de
pago o, en nuestro ejemplo, el
comprador). En los dos lados de-
ben existir dos atributos: (i) ac-
ceso (tener o no tener el medio
de pago) y (ii) uso (utilizarlo).

Muchas de las entidades de mi-
crofinanzas de la region —aque-
llas autorizadas por el banco

13
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central o superintendencia finan-
ciera para captar ahorro del publi-
co— tienen, regulatoriamente, la
capacidad de emitir uno de los
medios de pago electronico mas
comunes, la tarjeta de débito,
asociada siempre a una cuentade
ahorro, cuyo saldo determina el
[imite de uso de la misma. Desta-
camos como séptima necesidad
financiera el uso de medios de
pago alternativos al efectivo.
» Transparencia y proteccion:
todo lo anterior —la atencion a
las siete necesidades financieras

sentido siempre y cuando las re-
laciones entre proveedores y
usuarios se realicen en un entor-
no en el que impere la transpa-
rencia y en el que existan reglas
de juego conocidas y vinculantes
que protejan a todos los partici-
pantes, en especial a aquellos
mas vulnerables (usuarios). Para
tal fin, es imprescindible adecuar
la informacion provista a la capa-
cidad de comprension del que la
recibe, y viceversa. Asi, incorpo-
ramos la educacion financiera a
la lista de necesidades financie-

basicas identificadas— tiene

ras basicas.

Recuadro 2.1 Principios G8 Microfinanzas

Estos principios fueron formulados y aprobados por el Grupo Consultivo de
Ayuda a los Pobres (Consultative Group to Assist the Poor: CGAP, por sus si-
glas eninglés) y sus 33 miembros cooperantes, y adicionalmente fueron apro-
bados por el Grupo de los Ocho (G8) jefes de Estado durante la cumbre que
celebraron el 10 de junio de 2004.

1.

Las personas de escasos recursos necesitan una variedad de servicios
financieros, no sélo préstamos. Ademas de crédito, la gente pobre de-
sea contar con servicios de depésito, seguros y servicios de transferen-
cia de dinero.

Las microfinanzas representan una herramienta poderosa en la lucha
contra la pobreza. Los hogares pobres utilizan los servicios financieros
para aumentar sus ingresos, invertir en bienes y reducir su vulnerabili-
dad a choques externos.

Las microfinanzas se refieren a la creacion de sistemas financieros que
atiendan las necesidades de las personas pobres. Las microfinanzas
podran alcanzar su maximo potencial, solamente si son integradas al
sistema financiero ya establecido de un pais.

Las microfinanzas pueden y deben ser sostenibles si se espera alcanzar
aun gran nimero de personas pobres. A menos que los proveedores de
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microfinanzas cobren lo suficiente para cubrir sus costos, siempre es-
taran limitados por la escasa e incierta oferta de subsidios por parte de
cooperantes y gobiernos.

5. Las microfinanzas requieren la construccion de instituciones financie-
ras locales y permanentes que puedan atraer depésitos domésticos,
reciclarlos en forma de préstamos, y ofrecer otros servicios financieros.

6. El microcrédito no es siempre la solucién. Otros tipos de ayuda son
ideales para aquellas personas tan pobres que no tienen ingresos ni
medios de repago.

7. Lostechos a las tasas de interés pueden perjudicar el acceso de las per-
sonas pobres a créditos. Cuesta mucho mas hacer varios préstamos pe-
quenos que hacer pocos préstamos grandes. La fijacion de tasas de inte-
rés maximas impide que las instituciones microfinancieras cubran sus
costos, y por ello corten la oferta de crédito para las personas pobres.

8. El papel del gobierno es de facilitador, no el de un proveedor directo de
servicios financieros. Los gobiernos casi nunca pueden desempenar un
buen papel como prestamistas, sin embargo éstos pueden establecer
un marco politico de apoyo.

9. Los fondos de los cooperantes deben complementar en vez de compe-
tir con el capital del sector privado. Los subsidios que ofrecen los coo-
perantes deben ser una ayuda temporal de arranque y estan diseiiados
a apoyar a una institucion hasta que ésta pueda explotar fuentes de
fondos privadas, tales como depésitos.

10. La limitacién crucial es la insuficiencia de instituciones sélidas y de ge-
rentes calificados. Los cooperantes deberan centrar su ayuda en la
construccion de capacidad institucional.

11. Las microfinanzas funcionan mejor cuando se revela y mide su desem-
peno. La revelacion de datos no sélo ayuda a los accionistas a juzgar los
costos y las ganancias, sino también a mejorar el desempefo. Las mi-
crofinanzas necesitan reportar informacion exacta y comparable sobre
su desempeno financiero (p. ej., repago de préstamos y recuperacion
de costos) al igual que sobre su desempefo social (p. ej., nitmero y nivel
de pobreza de los clientes).

Como podemos observar, las necesi- Las microfinanzas, asi, atienden ne-
dades van mucho maés alla de las me- cesidades de crédito, ahorro, protec-
ras necesidades de financiacion, que cion de contingencias (seguros), ad-
son las que atiende el microcrédito. ministracion de riesgos, planificacion
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financiera y realizacion de pagos o
transferencias de dinero.

La inclusion financiera, por su par-
te, es hoy una aspiracion y objetivo de
politica pablica en muchos paises del
mundo, y de América Latina en parti-
cular, a la que las microfinanzas con-
tribuyen de forma directa, pero no ex-
clusiva. El concepto de inclusion fi-
nanciera engloba cuatro dimensiones
interdependientes que deben ser con-
sideradas en conjunto, a saber:

e Acceso: refleja la capacidad de
acceder a un conjunto amplio
de productos y servicios finan-
cieros, determinada por condi-
cionantes como la proximidad
fisica, los horarios de atencion,
los requisitos de acceso (docu-
mentales, econémicos, forma-
les, etc.), y la seguridad, funda-
mentalmente.

e Uso:refleja la utilizacion efectiva
de los servicios financieros (fre-
cuencia, regularidad, duracién
en el plazo de uso), que se en-
cuentra determinada por condi-
cionantes como el precio y el
coste de oportunidad.

e (alidad: refleja la mayor o menor
idoneidad alcanzada en el ajuste
de atributos de productos y ser-
vicios financieros con las necesi-
dades y preferencias de los clien-
tes, de modo tal que respondan a
ellas de forma adecuada.

e Bienestar: refleja el efecto de ac-
ceso y uso de los servicios finan-
cieros sobre los medios y la ca-
pacidad de generacion de sus-

tento por parte de los clientes y,
por ende, en su calidad de vida.
La educacion financiera, la tras-
parencia y los mecanismos de
proteccion al cliente mejoran las
condiciones para que el bienes-
tar derivado del uso de los servi-
cios financieros sea mayor, e in-
cluso que no se convierta en
malestar.

En este contexto, destacamos que las
microfinanzas han traido consigo el di-
sefo y adopcion de tecnologias de eva-
luacioén y manejo del riesgo de crédito
basadas en las relaciones personales,
en la lectura e interpretacion de infor-
macion «blanda», en la cercania con el
cliente y su entorno familiar y comuni-
tario, en el diseno de incentivos ade-
cuados y en el esfuerzo por la sosteni-
bilidad y la excelencia en el servicio. Las
microfinanzas han contribuido asi a
mejorar el acceso, el uso, la calidad y el
bienestar derivado de los productos y
servicios financieros a segmentos de
poblacion desatendidos, subatendidos
o mal atendidos por operadores finan-
cieros tradicionales, y son considera-
das, por tanto, un instrumento para la
inclusion financiera.

Es momento ahora de plantear la
siguiente pregunta: ;han estado las
microfinanzas a la altura de las expec-
tativas? A menudo, éstas —las expec-
tativas— han sido desproporcionadas
para la capacidad de accién de una he-
rramienta financiera como son las mi-
crofinanzas, a las que se les ha exigi-
do, entre otros propésitos, contribuir
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a aliviar la pobreza, mejorar el empo-
deramiento de la mujer, fomentar la
cultura del emprendimiento, facilitar
la generacion de empleo, promover el
acceso a la vivienda, mejorar el nivel
educativo, garantizar la seguridad ali-
mentaria, etc. Sin duda alguna, dema-
siados objetivos, multidimensionales,
para un Unico instrumento, unidimen-
sional.

En los Ultimos afos, fruto del des-
conocimiento empirico y cuantitativo
de la efectiva contribucion de las mi-
crofinanzas al bienestar de las perso-
nas que «adquieren» los productos y
servicios financieros comercializados,
ha surgido una fuerte corriente acadé-
mica apoyada por donantes interna-
cionales y muchos de los operadores
de la industria, que tiene por objeto
evaluar el impacto de las microfinan-
zas en las personas en situacion de
pobreza.

La iniciativa mas influyente hoy en
dia es la auspiciada por el Abdul Latif
Jameel Poverty Action Lab (J-PAL),
laboratorio de investigacion cuya sede
es un centro en el Departamento de

Economia del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), con oficinas re-
gionales en Africa, Europa, América
Latina y el Caribe y Asia del Sur, hos-
pedadas en universidades locales.

Entre las conclusiones emitidas por
J-PAL hasta la fecha, destacan las si-
guientes:

(i) laobservada modestiade lacon-
tribucién del microcrédito al
bienestar de las personas;

(i) laevidente importancia del aho-
rro, incluso por encima de la que
se ha otorgado al crédito; y

(iii) la necesidad constatada de di-
seflar mecanismos innovadores
sobre la base de la evidencia y
comprension del funcionamien-
to de los mercados, de las insti-
tuciones, del entorno regulato-
rio y, quiza lo mas importante,
de los esquemas mentales y cul-
turales de las personas a las que
se pretende ayudar mediante la
adopcién de nuevos comporta-
mientos, derechos y obligacio-
nes.

5. Ellaboratorio lleva el nombre de Abdul Latif Jameel, padre del exalumno del MIT Mohamed Abdul Latif Jameel, quien apoy6 al
Poverty Action Lab con tres donaciones en 2005 y una adicional en 2009.
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Recuadro 2.2 Evaluaciones de impacto en microfinanzas. J-PAL

La evidencia sobre las intervenciones de tipo microfinanzas muestra que
la capacidad para aprovechar bien las oportunidades financieras varia
enormemente entre las personas en condicién de pobreza.

A pesar de que incrementar el acceso al microcrédito no lleva a transfor-
maciones dramdticas, si parece tener algunos efectos importantes, pero
modestos, para algunas personas. Algunas personas usan los servicios
financieros para suavizar sus hdbitos de consumo, algunos para admi-
nistrar el riesgo y otros para hacer inversiones (aunque la evidencia
sugiere que no todos los que reciben un préstamo quieren tener un
negocio)®.

Las investigaciones sobre ahorros han mostrado que los costos de transac-
cion, las fallas de mercados e impedimentos conductuales limitan la habili-
dad de ahorrar de las personas en situacion de pobreza. Facilitar el acceso a
cuentas formales de ahorro puede incrementar los ahorros y las inversiones
mientras que los compromisos de ahorro pueden ayudar a estas personas a
ahorrar mas de acuerdo a sus propios objetivos. Puede ser mas barato, y
menos arriesgado, ayudar a que las personas en situacion de pobreza aho-
rren para salir de la pobreza, que incentivarlos a pedir prestado para salir de
esa situacion.

La evidencia sugiere que ciertos productos financieros, y la regulacion de
las finanzas, pueden ser herramientas efectivas para sobrepasar fallas del
mercado financiero. Con instituciones publicas, privadas y sin fines de lucro
trabajando para incrementar el acceso financiero en todo el mundo, es el mo-
mento adecuado para explorar nuevas ideas y recolectar evidencia rigurosa
para entender mejor los limites financieros, especialmente entre las personas
de escasos recursos, asi como la implicacion de estrategias de politica alterna-
tivas.

Para generar evidencia cientifica, el Programa de Finanzas de J-PAL trabaja
junto a Innovations for Poverty Action (IPA) utilizando evaluaciones aleatorias
para medir elimpacto de intervenciones especificas, evaluar la eficacia de pro-
ductos financieros y procesos innovadores y entender mejor por qué existen
fallas de mercado en el sistema financiero. El programa también sintetiza re-

6. https://www.povertyactionlab.org/es/finanzas
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sultados y evidencias clave al mismo tiempo que busca identificar nuevas
areas de investigacion que son conceptual y practicamente apropiadas para
expandir el acceso a servicios financieros de calidad como un mecanismo para
reducir la pobreza y catalizar el desarrollo econémico.

Al ayudar a definir una agenda de investigacion, el Programa de Finanzas
provee una estructura para tomar decisiones basadas en una evidencia sélida.
Esta estructura ayudara a generar investigaciones que ofrezcan herramientas
practicas que los encargados de politicas pablicas, los donantes y las organi-
zaciones de desarrollo puedan usar al momento de hacer decisiones.

Fuente: J-PAL Poverty Action Lab.

Pudiendo entonces afirmar con cierta
seguridad que las microfinanzas con-
tribuyen positivamente al bienestar,
mas por su capacidad de facilitar alter-
nativas interesantes de ahorro que
por su ingente movilizacion de recur-
sos para prestarlos a pequena escala a
cientos de millones de personas en el
mundo en desarrollo y emergente,
nos surge ahora la siguiente pregunta:
¢por qué han tenido mala prensa en
los Gltimos anos?

Tres han sido los temas que han
ocupado mucho espacio en los me-
dios de comunicacion y que han gene-
rado cierto malestar en la opinion pu-
blica, todos ellos centrados en uno de
los productos estrella de las microfi-
nanzas: el microcrédito. Todos ellos
tienen una explicacion no sensaciona-
lista —tratamiento opuesto al obser-
vado con frecuencia en los medios de
comunicacién— que procede compar-
tir en estas paginas.

En primer lugar, el éxito rotundo de
dos operaciones corporativas en los
mercados bursatiles, protagonizadas

por sendas entidades de microfinan-
zas de gran tamano, una en México
(Compartamos, en 2007) y otra en la
India (SKS Microfinance, en 2010). La
polémica tiene su origen en las si-
guientes tres cuestiones de fondo: (i)
riesgo de abandono de la misién y del
compromiso de impacto social al pa-
sar de ser entidad sin animo de lucro a
entidad con &nimo de lucro, y en ma-
nos de accionistas privados alejados
de la misién institucional; (ii) efecto
traspaso de recursos publicos (apoyo
masivo de donantes en los primeros
anos de desarrollo de las entidades de
microfinanzas) a manos privadas (in-
versores financieros) y (iii) critica de la
relacién existente entre lo extraordi-
nario de los beneficios (ahora distri-
buidos entre los accionistas) con las
significativamente elevadas tasas de
interés cobradas a sus clientes.

En segundo lugar, y relacionado con
la Gltima idea expresada mas arriba,
las criticas se han centrado tradicio-
nalmente en las tasas de interés co-
bradas alos clientes. Estas, elevadassi
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se comparan con los estandares de la
banca comercial, responden a los
también elevados costes que confor-
man la actividad de las microfinanzas,
que seran debidamente detallados en
la seccion 2.4.1, mas adelante. Aqui,
sblo adelantaremos que las tasas de
interés son un precio y que, como tal,
responde a (i) costes, (ii) elasticida-
des, (iii) competencia y (iv) exigencias
de transparencia. Asi, poca utilidad
tienen las limitaciones artificiales o
por decreto a las tasas maximas de in-
terés vigentes en un buen nimero de
paises de América Latina, que gene-
ralmente tienen como Unico efecto el
racionamiento del crédito en aquellos

segmentos de poblacién que mas lo
necesitan.

En tercer lugar, los problemas de
sobreendeudamiento que se han
producido, y se estan produciendo,
en algunos paises concretos. El de-
tonante que visibilizé a nivel mun-
dial este problema se produjo en la
India, en Karnataka, provincia de An-
dar Pradesh, durante el ano 2009,
momento en el que se produjeron
cientos de suicidios de clientes inca-
paces de devolver las deudas con-
traidas con entidades microfinancie-
ras locales, que a su vez pusieron en
practica medidas inapropiadas de
cobro.

Figura 2.4 Elementos del entorno en el que se desarrollan las microfinanzas

Regulacion Infraestructura Confianza

Reconocimiento
sector

Centrales de informacion

Comprension

. crediticia financiera
microfinanzas
C | Medios de pago Transparencia

ortr)espon‘sa e y proteccion al
no bancarios dliente
Dinero »
electrénico Resolucion

de conflictos
Cuentas
ahorro basicas
Fuente: Afi.

El sobreendeudamiento es, expresado

de forma sencilla, el resultado de la
confluencia de varios factores:

e Entrada masiva de proveedores

de crédito que, en mercados poco

o mal regulados, atraidos por las

tasas altas de interés, inundan el

mercado con dudosas practicas
de andlisis de riesgo (no las ade-
cuadas para el segmento atendi-
do), relajando los estandares de
crédito de manera oportunista y
aplicando dudosas practicas de
recuperacion de los préstamos




2. Definicion y caracterizacion de las microfinanzas

concedidos. Algo habitual en este
sentido ha sido la captacion de
clientes de entidades de microfi-
nanzas ofreciendo importes ma-
yores de crédito a precios apa-
rentemente mas atractivos pero
con numerosos costes ocultos.
Esta practica condujo a paises
como Bolivia en los afios noven-
ta, y a Marruecos y Bosnia en la
primera década del siglo xxi, a im-
portantes crisis de sobreendeu-
damiento.

e La poca o mala regulacion a la
que hacemos referencia, en este
particular, corresponde a la ine-
xistencia, en esos momentos, de
una «infraestructura» necesaria
para el desarrollo de unas micro-
finanzas sanas, una pieza singu-
lar de la misma es la existencia y
obligatoriedad de uso de las cen-
trales de informacion de crédito
(pUblicas o privadas).

¢ La captacion masiva de clientes
ha tenido lugar, asimismo, en
entornos con una inexistente o
insuficiente proteccion al clien-
te, sin normas de obligado cum-
plimiento en relacién con la
transparencia debida, y aprove-
chando las lagunas de conoci-
miento (incluso de sus propios
derechos y obligaciones) de seg-
mentos de poblacion muy vul-
nerables.

Las autoridades mas populistas han
buscado solucionar las crisis de so-
breendeudamiento por la via de los

movimientos de «no pago» (como el
sufrido en Nicaragua en 2008) en lu-
gar de establecer los mecanismos
adecuados para que, sin destruir un
mercado en desarrollo, las crisis no
vuelvan a suceder.

Por todo lo anterior, es radicalmen-
te importante contar con un adecua-
do entorno regulatorio e institucional
que garantice reglas de juego idoneas
para todos los participantes que, en
este caso, se sitdan en planos, entor-
nos y con capacidades socioeconémi-
cas y culturales muy distintas. Las re-
glas de juego basicas son de dos tipos:

® Prudenciales: aquellas que de-
terminan requisitos de solven-
cia, liquidez, seguridad y rendi-
cion de cuentas de las entidades
ante las autoridades.

e No prudenciales: aquellas que
determinan su relacién con los
clientes, estableciendo requisi-
tos de transparencia y protec-
cion que velen por la veracidad y
calidad de los servicios presta-
dos y cuenten con los mecanis-
mos de reclamacion necesarios
para equilibrar las distintas posi-
ciones.

Laimportancia del entorno es unava-
riable fundamental que periddica-
mente valora The Economist Intelli-
gence Unit con apoyo del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID)/Fon-
do Multilateral de Inversiones (FO-
MIN) y CAF-Banco de Desarrollo de
América Latina desde el ano 2006, a
través del Global Microscope on Mi-
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crofinance. El estudio evalGa los pai-
ses en tres grandes categorias: (i)
marco regulatorio y practica, (ii) mar-
coinstitucional y (iii) estabilidad poli-
tica. Entre los 55 paises analizados a
nivel mundial, Per( y Bolivia obtuvie-
ron los dos primeros lugares’ y se
unieron a ellos, en el top 10 Colombia
(6), El Salvador (8) y Republica Domi-
nicana (10).

La Gltima edicion (2013) destaca el
progreso evidenciado en tres ambitos
(i) infraestructuras de informacion de

crédito (burds de crédito o centrales
de riesgo); (i) proteccion al cliente, y
(iii) m-banking.

Y en relaciéon con América Latina,
sefala que «los nuevos modelos de
negocio y servicios, los avances tec-
noldgicos, y los mejores entornos re-
gulatorios estan cambiando el pano-
rama para los mercados financieros.
Esta es una tendencia que estamos
viendo en nuestra region, donde lain-
novacion avanza a un ritmo impresio-
nante pero con prudencia®».

Tabla 2.1 Puntaje general del entorno para las microfinanzas

Clasificacion

Puntaje Variacién

Clasificacién Puntaje Variacion

2013
1 Perd 82,5 i
2 Bolivia 69,8 )
3 Pakistan 69,7 1
A Filipinas 67,9 1
5 Kenia 61,1 0
6 Camboya 60,3 1
7 Colombia 58,5 1
8 El Salvador 53,8 |
8 Uganda 53,8 1
10 Rep.Dominicana 53,6 1
11  Panama 53,5 0
11  Paraguay 53,5 i
13 Ghana 53,3 1
14 Nicaragua 52,9 1
15  Azerbaiyan 52,4 1

2013
16 India 52,0 1
17 Uruguay 51,5 i
18  México 51,1 |
19  Chile 49,9 1)
20 Brasil 49,1 Y
21 Mongolia 489 1
22 Ruanda 48 L |
23 Ecuador 483 |
24 Nigeria 482 1
25 Tanzania 479 1
26  Armenia 474
27 Honduras 47,2
28 Indonesia 46,5 Y
29 Bosnia 45,2 4

Herzegovina
30 Mozambique 440

7. PerG se sitGa en primer lugar del ranking por sexto afio consecutivo, mientras que Bolivia repite posicion respecto a 2012.
8. Sergio Navajas, especialista senior del BID/FOMIN en http://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2013-10-02/

microscopio-global-2013-crecimiento-e-innovacion,10595.html
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Clasificacion Puntaje Variacion
2013
31 Georgia 434 1
32 CostaRica 421 1
33 Guatemala 414 -
34 China 39,1 1
35 Marruecos 38,3 1
36 Tayikistan 36,0 |
37 Madagascar 359
38 Rep.Kirguistan 35,1 |
39 Senegal 34,4 i
40 Libano 333 |
41 Bangladesh 32,8
42  Jamaica 31,8 1
43 Camer(n 31,7 1

Clasificacion Puntaje Variacion
2013
L& Yemen 31,0 1
45  Argentina 28,8
46  Rep.Dem. 28,4 |
Congo
47  Nepal 28,3 |
48  Tailandia 27,6 1
49  Egipto 27.3 |
50 Trinidad y 26,5 1
Tobago
50  Srilanka 26,5
50 Turquia 26,5
53 Venezuela 26,1 1
54  Haiti 25,8 1
55  Vietnam 25,6 1

Fuente: The EIU (2013). Global Microscope on Microfinance.
Nota: Suma ponderada de los puntajes de la categoria (0-100, donde 100 es mds favorable).

¢En qué estadio de desarrollo se
encuentran en la actualidad las
microfinanzas?
La tendencia hoy es, como adelanta-
bamos mas arriba, sustituir en el dis-
curso el término «microfinanzas» por
el de inclusion financiera como objeti-
vo de politica publica, siendo las mi-
crofinanzas un medio —junto con
otros— para alcanzar dicho objetivo.
De hecho, el objetivo de inclusion
financiera fue incorporado en 2010 en
la agenda politica internacional y es el
propio G20 el encargado de impulsar-
la, para lo cual ha constituido la Alian-
za Global para la Inclusién Financiera

(Global Partnership for Financial Inclu-
sion: GPFI, por sus siglas en inglés). De
dicha iniciativa forman parte los pai-
ses miembros del G20, todos los no
miembros que lo deseen y los siguien-
tes socios ejecutores: Banco Mundial,
Corporacion Financiera Internacional,
CGAP, Alliance for Financial Inclusion
y la OCDE.

La GPFI es una muestra del firme
compromiso de las autoridades que
definen como prioritaria la consecu-
cion de la inclusion financiera como
via para conseguir lainclusion, el desa-
rrollo y el bienestar en otros muchos
ambitos de la vida cotidiana.
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Figura 2.5 Prioridades del G20

' Objetivos de la presidencia G20
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Fuente: Afi, basado en declaracién de los lideres del G20 en la Cumbre de Los Cabos (México),
18-19junio de 2012. Acuerdos n.* 49-54, en http://saladeprensa.sre.gob.mx/index.php/
comunicados/1569-sre

Recuadro 2.3 Principios para la inclusion financiera innovadora

Estos principios fueron formulados y aprobados por los lideres del Grupo
de los 20 (G-20) durante la cumbre de junio de 2010.

Liderazgo: generacion de un compromiso politico amplio a favor de la in-
clusion financiera como herramienta que contribuye al alivio de la pobreza.

Diversidad: implantacion de enfoques de politica que promuevan la
competencia y los incentivos de mercado para la garantia de acceso y
uso, de forma sostenible, de un amplio abanico de servicios financieros
(ahorros, crédito, pagos, seguros) y de una diversidad de proveedores.

Innovacién: promocion de lainnovacion tecnoldgica e institucional como
medio de expansion del acceso y uso de los sistemas financieros, inclu-
yendo el fortalecimiento de las infraestructuras.

Proteccion: impulso de la proteccion al consumidor que reconozca los
roles de gobiernos, proveedores y usuarios.

Capacitacion: desarrollo de la educacion y capacidad financiera de los
usuarios.
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Cooperacion: creacion de un entorno institucional responsable y coordi-
nado con los Gobiernos, asi como favorecedor de alianzas entre agentes
publicos y privados.

Conocimiento: uso de informacion y datos para el disefio de mejores po-
liticas, y medicion de los progresos. Consideracion de un enfoque de
«prueba y aprendizaje» aceptable tanto para el regulador como para los
proveedores de servicios financieros.

Proporcionalidad: construccion de una politica y marco regulatorio pro-
porcionado con los riesgos y los beneficios asociados a los productos y
servicios innovadores y basados en el entendimiento de las brechas y ba-
rreras existentes en la regulacion vigente.

Marco regulatorio: consideracion de los siguientes aspectos en el marco
regulatorio, reflejo de los estandares internacionales, circunstancias na-

cionales y apoyo de un ambiente competitivo:

* Régimen de lucha contra el lavado de dinero y prevencion de la finan-
ciacion del terrorismo adecuado, flexible y basado en el riesgo.

e (Condiciones para la interaccion fisica entre el proveedor y el cliente.

e Régimen regulatorio claro para el desarrollo del dinero electrénico.

® Incentivos de mercado para alcanzar los objetivos de interoperabilidad

e interconexion en el largo plazo.

Fuente: GPFI. www.gpfi.org

2.3 Atributos comunes
de los clientes de las
microfinanzas

En esta seccion procuramos dar res-
puesta a la siguiente pregunta: ;por
qué ha sido neces