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1. Introduccion

La expresion metodologia indica la manera en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas
(Pifiuel, 2006). En las ciencias sociales se aplica a la forma
de realizar la investigaciéon (Neiman y Quaranta, 2006).

Dos perspectivas tedricas principales (Bruyn, 1966,
1972), han predominado en las ciencias sociales. En primer
lugar, el positivismo, busca su origen en el campo de las
ciencias sociales en los grandes tedricos del siglo XIX y
primeras décadas del siglo XX, principalmente August
Comte (1896) y Emile Durkheim (1968, 1993). Los
positivistas buscan los hechos o causas de los fenémenos
sociales con independencia de los estados subjetivos de los
individuos (Charmaz, 2001; Taylor y Bogdan, 2004).

La segunda perspectiva tedrica principal es la
fenomenologia, que posee una dilatada historia en la
sociologia y la filosofia (Husserl, 1913; Bruyn, 1966; Schutz,
1967; Psathas, 1973; Berger y Luckmann, 2001). EI
fenomendlogo entiende los fenémenos sociales desde la
propia Optica del actor. Explora el modo en que se
experimenta el mundo. La realidad que interesa es lo que

las personas perciben como interesante (J. Douglas, 1976).



Como los positivistas y los fenomendlogos afrontan
diferentes clases de problemas y buscan diferentes tipos de
respuestas, sus investigaciones requieren distintas
metodologias. El positivista busca las causas mediante
métodos como cuestionarios, estudios demograficos e
inventarios, que generan datos aptos para el andlisis
estadistico. El fenomendlogo busca comprensiéon por
medio de métodos cualitativos como la entrevista en
profundidad, la observaciéon participante y otros, que
producen datos descriptivos. La comprensién en un nivel
personal de los motivos y creencias que estan detras de las
acciones de las personas, es lo que interesa al

fenomenologo.

1.1. Unas pinceladas sobre la historia de los métodos

cualitativos

Los cuestionarios, la observacion descriptiva, las
entrevistas y otros métodos cualitativos son muy antiguos
(Wax, 1971; Merlinsky, 2006). Es a partir del siglo XIX y
principios del XX cuando los métodos cualitativos fueron

utilizados consecuentemente en la investigacion social.



La primera investigacion socioldgica acreditada, nace
con el estudio de Frederick LePlay de 1855 sobre familias y
comunidades europeas (Bruyn, 1966; Nisbet, 1977).

En antropologia, la investigacion de campo se
confirma a principios del siglo XX, cuando Boas (1911) y
Malinowski (1922) establecen el trabajo de campo como un
esfuerzo antropolégico fundado. Efectivamente,
Malinowski fue el primer antropdélogo que facilité una
descripciéon de su enfoque investigativo y un cuadro de
trabajo de campo.

Los métodos cualitativos fueron muy rapidamente
aprobados por los antropdlogos, pero ignorados por los
soci6logos. Es destacable la gran influencia que supuso el
Suicide de Durkheim, que comparé el andlisis estadistico
con la sociologia cientifica, sirviendo como modelo de
investigacion a diversas generaciones de soci6élogos.

En la sociologia norteamericana encuentran los
métodos cualitativos una relevante historia. El empleo de
métodos cualitativos se irradié primero en los estudios de
la “Escuela de Chicago” (de 1910 a 1940). Durante este
tiempo, numerosos investigadores asociados con Ila
Universidad de Chicago originaron cuantiosos estudios

sobre la vida urbana, historias de vida de criminales y



delincuentes juveniles. En este sentido, es importante
destacar un estudio clasico sobre la vida de los inmigrantes
y sus familias en Polonia y los Estados Unidos apoyado en
documentos personales (Thomas y Znaniecki, The Polish
Peasant in Europe and America, 1918-1920).

Aun siendo de gran relevancia estos primeros
estudios, el interés por la metodologia cualitativa decay6
hacia el final de la década de 1940 y principios de la de
1950, con la preponderancia renovada de grandes teorias y
de los métodos de carécter cuantitativo.

El empleo de los métodos cualitativos resucité desde la
década de 1960. Desde entonces se han publicado estudios
pujantes y fundamentados basados en estos métodos (por
ejemplo Becker, 1963; Goffman, 1969, 1989), de forma que
no se les ha podido quitar importancia. Se publicaron
monografias y compilaciones diversas, asi como varios
libros que examinan los cimientos filosoficos de Ia
investigacion cualitativa. También, hay que destacar los
peridédicos destinados a la publicacion de estudios
cualitativos (Urban Life, Qualitative Sociology).

Actualmente, los  enfoques de  socidlogos,
antropoélogos, psicologos y otros investigadores dedicados

al estudio cualitativo son asombrosamente analogos



(Emerson, 1983). En ocasiones resulta embarazoso
diferenciar la antropologia cultural y la sociologia
cualitativa. Igualmente, la sociologia emplea expresiones
como etnografia y cultura (Denzin, 1997; Ameigeiras, 2006;
Soneira, 2006), que tienen una evidente perspectiva
antropoldgica. Numerosos antropélogos apadrinan el
interaccionismo simbélico (una Optica socioldgica) como
marco tedrico (Martinez, 2002). Similarmente, numerosos
psicélogos, por sus investigaciones cualitativas, podrian ser

estimados como sociélogos o antropélogos.

1.2. Metodologia cualitativa

Cuando hablamos de metodologia cualitativa nos
referimos, en su més profundo sentido, a la investigaciéon
que origina datos descriptivos (Mallimaci y Giménez, 2006):
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y
la conducta observable. En analogia con la metodologia
cuantitativa, la metodologia cualitativa, consiste en més que
un conjunto de técnicas para recavar datos. Es una forma de

asestar el mundo empirico (Rist, 1994; Flick, 2004).



Basandonos en los estudios de Taylor y Bogdan (2004),
resumimos las caracteristicas de la metodologia cualitativa
de la forma siguiente:

1. La investigacion cualitativa es inductiva.

2. En la metodologia cualitativa el investigador ve al
escenario y a las personas desde una perspectiva
holistica. Las personas, los escenarios o los grupos
no son reducidos a variables, sino considerados
como un todo.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los
efectos que ellos mismos causan sobre las personas
que son objeto de su estudio. Aunque los
investigadores cualitativos no pueden eliminar sus
efectos sobre las personas que estudian, intentan
controlarlos o reducirlos a un minimo, o por lo
menos entenderlos cuando interpretan sus datos
(Emerson, 1983).

4. Los investigadores cualitativos tratan de
comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o aporta sus

propias creencias, perspectivas y predisposiciones.
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6. Para el investigador cualitativo, todas las
perspectivas son valiosas. Este investigador no
busca “la verdad” o “la moralidad” sino una
comprension detallada de las perspectivas de otras
personas.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Cuando
reducimos las palabras y actos de la gente a
ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el
aspecto humano de la vida social. Si estudiamos a
las personas cualitativamente, llegamos a conocerlas
en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten
en sus luchas cotidianas en la sociedad.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la
validez en su investigacion.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios
y personas son dignos de estudio. Ningun aspecto
de la vida social es demasiado frivolo o trivial como
para ser estudiado.

10. La investigacion cualitativa es un arte. El
investigador es un artifice. El cientifico social
cualitativo es alentado a crear su propio método
(Mills, 1959; Denman & Haro, 2000). Se siguen

lineamientos orientadores, pero no reglas. Los
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métodos sirven al investigador. Nunca es el
investigador el esclavo de un procedimiento o

técnica.

1.3. Teoria y metodologia

Para tener una adecuada nocién de la metodologia
cualitativa es primordial la perspectiva fenomenoldgica.
De la perspectiva tedrica depende lo que estudia la
metodologia cualitativa, el modo en que lo estudia, y en
que se interpreta lo estudiado (Taylor y Bogdan, 2004).

Para el fenomendlogo, la conducta humana, lo que la
gente dice y hace, es fruto del modo en que define su
mundo, por ello, pretende ver las cosas desde la 6ptica de
otras personas.

La perspectiva fenomenolégica se une a diversos
marcos tedricos y escuelas de pensamiento en las ciencias
sociales. No obstante, existen dos enfoques tedricos
principales, el interaccionismo simbdlico y la
etnometodologia.

El interaccionismo simbdlico tiene su origen en las

obras de Charles Horton Cooley (1902), John Dewey (1926),
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George Herbert Mead (1934), Robert Park (1929), W. L
Thomas (1936) y otros autores.

Para el interaccionismo simbdlico son fundamentales
los significados sociales que las personas conceden al
mundo que les rodea (Strauss & Corbin, 2002). Para Blumer
(1969) el interaccionismo simbodlico se asienta en tres
presupuestos esenciales.

El primero es que las personas acttian respecto de las
cosas, e incluso respecto de las otras personas, sobre la base
de los significados que estas cosas tienen para ellas.

El segundo indica que los significados son productos
sociales que surgen durante la interaccién: “El significado
que tiene una cosa para una persona se desarrolla a partir de los
modos en que otras personas actiian con respecto a ella en lo que
concierne a la cosa de que se trata” (Blumer, 1969). Una
persona aprende de las otras personas a percibir el mundo.

El tercero es que los actores sociales asignan
significados a situaciones, a otras personas, a las cosas y a si
mismos a través de un proceso de interpretacion.

Este proceso tiene dos pasos distintos. Primero, el
actor se indica a si mismo las cosas respecto de las cuales
estd procediendo. En segundo lugar, la interpretacion se

transforma en una cuestién de manipular significados.
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Las personas, a medida que pasan a través de
realidades diferentes, estin constantemente interpretando y
definiendo. Diferentes personas dicen y hacen cosas
distintas porque cada persona ha tenido diferentes
experiencias y ha aprendido diferentes significados sociales,
asi como se hallan en situaciones diferentes.

En definitiva, el proceso de interpretaciéon es un
proceso vivaz. La manera en que una persona interprete
algo dependera de los significados de que se disponga y de
coémo se valore una situacion.

Para el interaccionismo simbdlico, todas las
organizaciones, culturas y grupos estdn compuestos por
actores encerrados en un proceso constante de
interpretaciéon del mundo que los rodea.

La etnometodologia se refiere al como (mediante qué
metodologia) las personas conservan un sentido de la
realidad externa. Los etnometodélogos consideran que los
significados de las acciones son siempre confusos y
problematicos. Su labor radica en examinar los modos en
que las personas aplican pautas culturales abstractas y
percepciones de sentido comun a situaciones concretas,
para que las acciones se muestren como habituales,

evidentes y carentes de imprecision. Por consiguiente, los
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significados son un logro préctico de los componentes de la
sociedad.

Asi, los etnometoddlogos prescinden de su propia
creencia en la realidad para estudiar la realidad de la vida
cotidiana. Garfinkel (1967), a través de una diversidad de
experimentos que ¢él denomina “procedimientos de
fractura”, ha estudiado las reglas del sentido comun o
sobreentendidas que presiden la interacciéon en la vida
cotidiana. Mediante el examen del sentido comun, el
etnometoddlogo pretende entender cémo las personas
“emprenden la tarea de ver, describir y explicar el orden en

el mundo en el que viven”.

2. Andlisis de los datos en la investigacion

cualitativa

Los investigadores cualitativos poseen diferentes
modos de analizar los datos y encontrar su sentido.
Recurren a estrategias y técnicas distintas para obtener el
mayor provecho de los datos que han recogido. Existen, por
tanto, diversos tipos de estudios cualitativos (Mendizébal,

2006).
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2.1. Estudios descriptivos y tedricos

Los estudios cualitativos incluyen datos descriptivos
de gran riqueza, como las propias palabras habladas o
escritas de las personas y las actividades perceptibles. La
investigacion cualitativa aporta lo que podriamos llamar
una “descripcion intima” de la vida social (Geertz, 1979,
1997; Alvira, 2002).

Sin embargo, podemos discernir entre los estudios
estrictamente descriptivos, en ocasiones denominados
etnografias, y los estudios teéricos o conceptuales. En la
descripcion etnografica el investigador se centra en la
propia descripcion, tratando de reflejar una imagen “fiel a
la vida” de lo que la gente expresa y del modo en que
procede, siendo las palabras y acciones de las personas las
auténticas protagonistas. Los estudios descriptivos se
identifican por su escaso nivel de interpretacion vy
conceptualizacion.

Los ejemplos més claros de etnografia descriptiva los
encontramos en los estudios clasicos de la Escuela de
Chicago, en los que se describe en términos gréficos la
trama de la vida urbana. The Hobo (1923) de Nels Anderson,

es un ejemplo destacado.
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La forma mas fidedigna de los estudios descriptivos la
proporcionan las historias de vida, cuyos primeros
realizadores fueron los miembros de la Escuela de Chicago,
asi como otros investigadores. En ellas, el protagonista
cuenta su historia con sus propias palabras, en primera
persona. Sus palabras no son traducidas al lenguaje del
investigador (Shaw, 1966; Vasilachis de Gialdino, 2003;
Mallimaci y Giménez, 2006).

La inmensa mayorfa de los estudios cualitativos se
encauzan hacia la mejora o confirmacién de la teoria
sociolégica. La intencion de los estudios teéricos es
interpretar o explicar rasgos de la vida social que van mas
lejos de las personas y escenarios estudiados en particular.
En estas investigaciones se sefiala celosamente lo que es
importante y se emplean los datos descriptivos para
alumbrar sus teorfas y conceptos, asi como para convencer
a las personas sobre su veracidad.

Para Glaser y Strauss (1967) se diferencian dos tipos
fundamentales de teorias, las sustanciales que se
relacionan con un &rea concreta de indagacién y las

formales que refieren a areas conceptuales de anélisis.
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2.2. Desarrollo y verificaciéon de la teoria

El libro de Glaser y Strauss (1967) titulado The
Discovery of Grounded Theory, fue crucial e influyente para
los investigadores cualitativos que, desde su publicacién,
debaten acerca de la finalidad de los estudios tedricos:
desarrollar o verificar la teoria social, o ambas cosas
(Emerson, 1983; Katz, 1983; Charmaz, 2001).

Glaser y Strauss defienden que los socidlogos
cualitativos y otros investigadores deben centrarse en el
desarrollo o generacién de teorias y conceptos sociales,
como corrobora su enfoque de la teoria fundamentada. Sin
embargo, otros investigadores estiman que la investigacion
cualitativa debe ser utilizada para desarrollar y verificar o
poner a prueba proposiciones sobre la naturaleza de la vida
social. Con tal objeto, el procedimiento de la induccion
analitica ha sido el medio primordial empleado (Robinson,
1951; Cressey, 1968; Katz, 1983). Los investigadores suelen
utilizar elementos de ambos enfoques, sin embargo, para el
analisis de los datos cualitativos, es conveniente distinguir
la generacion de la teoria, de la verificacién de la teoria,
apoyandose siempre en los recursos que facilitan la teoria

fundamentada y la induccién analitica.
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El enfoque de la teoria fundamentada es un método
para descubrir teorias, conceptos, hipétesis y proposiciones
partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a
priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos
existentes (Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 2002).

Glaser y Strauss formulan dos estrategias
fundamentales para desarrollar teoria fundamentada: el
método comparativo constante, por el cual el investigador
paralelamente codifica y analiza datos para desarrollar
conceptos, y el muestreo tedrico, en el que el investigador
selecciona nuevos casos a estudiar segin su potencial para
ayudar a depurar o expandir los conceptos y teorias
desarrollados previamente.

Al generar teoria fundamentada, los investigadores
tratan de demostrar que sus ideas son aceptables, por ello,
alegan que el criterio bésico para evaluar las teorias consiste
en comprobar si se “ajustan” y “funcionan”.

La induccién analitica es un procedimiento para
verificar teorfas y proposiciones, basado en datos
cualitativos. Su  propoésito consiste en establecer
proposiciones universales y leyes causales (Znaniecki,

1934).

19



Los pasos que engloba la induccién analitica son
relativamente sencillos y directos (Cressey, 1968; Denzin,
1978; Katz, 1983; Pifiuel, 2006):

1. Desarrollar una definicibon aproximada del

fenémeno a explicar.

2. Formular wuna hipétesis para explicar dicho

fenémeno.

3. Estudiar un caso para ver si la hipotesis se ajusta.

4. Si la hipétesis no explica el caso, reformularla o

redefinir el fenémeno.

5. Buscar activamente casos negativos que refuten la

hipétesis.

6. Cuando se encuentren casos negativos, reformular

la hipétesis o redefinir el fenémeno.

7. Continuar hasta que se ha puesto a prueba

adecuadamente la hipétesis.

3. El trabajo con los datos

A lo largo del andlisis, se trata de obtener una
comprensiéon més profunda de lo que se ha estudiado, y se
contintan refinando las interpretaciones, para llegar al

sentido de los fenémenos partiendo de los datos.
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El analisis de los datos implica ciertas etapas
diferenciadas que resumimos a continuacion:

La primera es una fase de descubrimiento en
progreso: Identificar temas y desarrollar conceptos y
proposiciones. La segunda fase, que se produce cuando los
datos ya han sido recogidos, incluye la codificacién de los
datos y el refinamiento de la comprension del tema de
estudio. En la fase final, tratamos de relativizar los
descubrimientos, es decir, comprender los datos en el

contexto en que fueron recogidos.

Descubrimiento
Se trata de un proceso dificil en el que hay que buscar

temas examinando los datos de todos los modos posibles.
No hay ninguna férmula simple para identificar temas y
desarrollar conceptos. No obstante, de forma sucinta, se
siguen los siguientes pasos:

1. Lectura repetida de los datos:

-Conocimiento de los datos al dedillo

-Lectura de los datos por parte de otras personas

2. Seguimiento de la pista de temas, intuiciones,

interpretaciones e ideas:
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-Registro de toda idea importante durante la lectura
y reflexién sobre los datos

-Anotaciones en los mérgenes durante la lectura de
los datos

-Redacciéon de memorandos

3. Busqueda de temas emergentes:

-Temas de conversacién, vocabulario, significados,
sentimientos. . .

-Confeccion de listas tentativas de temas

4. Elaboracion de tipologias:

-Elaboracion de esquemas de clasificacion para
identificar temas y desarrollar conceptos y teorias

5. Desarrollo de conceptos y proposiciones
tedricas:

-Paso de la descripcion a la interpretacion y la teoria
a través de conceptos y proposiciones, es decir,
obtencion de ideas abstractas generalizadas a partir
de hechos empiricos y enunciado general de los
hechos basado en los datos

-Obtenciéon de conceptos sensibilizadores que
proporcionan un “sentido de referencia general” y

sugieren “direcciones para la observaciéon”
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-Seguimiento de wun proceso intuitivo para el
desarrollo de los conceptos: Busqueda de conceptos
concretos, a partir de palabras y frases del propio
vocabulario de los encuestados que captan el
sentido de lo que ellos dicen o hacen; Comparaciéon
de enunciados y acciones entre si para ver si existen
conceptos de unificacién; Bisqueda de semejanzas
subyacentes que puedan existir entre conceptos

6. Lectura de material bibliografico:
-El Interaccionismo Simbélico, conduce a buscar
ciertas perspectivas, significados y definiciones
sociales

7. Desarrollo de una guia de la historia:
-Bisqueda de una hebra analitica que una e integre

a los principales temas de los datos

Codificacion

En la investigacion cualitativa, la codificaciéon es un
modo  sistemdtico de desarrollar y refinar las
interpretaciones de los datos.

De forma breve, se siguen los siguientes pasos para la

codificacion de los datos cualitativos:
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1. Desarrollo de categorias de codificacion

2. Codificacién de todos los datos

3. Separacion de los datos pertenecientes a las
diversas categorias de codificacion

4. Analisis de los datos sobrantes y su inclusién en
categorias de codificacion ya existentes o en otras
nuevas, asi como en la guia de la historia
subyacente

5. Refinamiento del analisis

Relativizacién de los datos

Se trata de interpretarlos en el contexto en que fueron
recogidos. Todos los datos son potencialmente valiosos si
sabemos evaluar su credibilidad.

Indicamos, a continuacién, y de forma concisa, las
consideraciones que deben tenerse en cuenta para la
relativizacion de los datos:

1. Datos solicitados o no solicitados:

-Observar si los encuestados, cuando responden a
nuestras preguntas, dicen cosas distintas que cuando
hablan por propia iniciativa
-Comparacién de enunciados voluntarios

y dirigidos

-Revisiéon de los datos
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2. Influencia del observador sobre el escenario:
-Reducir al minimo los efectos de nuestra presencia
sobre las personas estudiadas
3. Datos directos e indirectos:
-Se debe ser riguroso en el sentido de no extraer
inferencias basadas en datos indirectos, con el fin de
tener seguridad acerca de la validez de nuestras

interpretaciones y conclusiones

4. Nuestros propios supuestos:
-Se debe realizar un autocontrol sobre parcialidades
del investigador a través de la autorreflexién critica.
Para entender los datos se necesita alguna
comprensiéon de las propias perspectivas, la propia
légica y los propios supuestos. Ademas, algunos
encuestados leeran los borradores al objeto de

evaluar la validez y credibilidad del analisis.
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cultural. Buenos Aires. Se ocupa de la descripcién y

analisis de las culturas.
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Bruyn, S. (1966). The Human perspective in Sociology. New-
York: Prentice-Hall. Es un libro de sociologia donde se
abordan los métodos de observacioén participante.

Bruyn, S. (1972). La perspectiva humana en sociologia. Buenos
Aires, Amorrortu. Se trata del mismo libro anterior
traducido al castellano.

Calero J. L. (2000). Investigacion cualitativa y cuantitativa.
Problemas no resueltos en los debates actuales. Rev.
Cubana Endocrinol 2000; 11 (3): 192-8. Trata sobre los
debates actuales existentes entre la investigacion
cualitativa y cuantitativa, donde se establecen las
diferencias entre ambas metodologias.

Campbell D, Stanley J. (2002). Disefios experimentales y cuasi
experimentales en la investigacion social. Buenos Aires:
Ammorrortu Editores; Argentina. Se analizan las diversas
variantes de esos disefios 'cuasiexperimentales",
imperfectos en si mismos pero que pueden dar origen a
reales avances.

Charmaz, K. (2001) “Qualitative interviewing and
grounded theory analysis”, en J.F. Gubrium y J.A.
Holstein Handbook of interview research, London: Sage, pp.
675-694. Se analiza la entrevista como método en la

investigacién cualitativa.
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Chernobilsky, L. (2006). "El uso de la computadora como
auxiliar en el andlisis de datos cualitativos" en Vasilachis
de Gialdino, I. (coord.) Estrategias de investigacion
cualitativa, 239-273. Barcelona. Gedisa. Desgrana las
ventajas de los programas de ordenador como ayuda en
el andlisis de datos cualitativos.

Comte, A. (1896). The positive philosophy. Londres: George
Bell & Son. Es un libro importante, cuya idea bésica es
que una declaracién general de cualquier sistema de la
filosofia puede ser un bosquejo de una doctrina que se
establecerd, o un resumen de una doctrina ya establecida.

Cook T.D & Retechardt, Ch. (2004). Métodos Cuantitativos y
Cualitativos en investigacion Educativa. Madrid. Morata.
Como indica su titulo, este libro aborda en profundidad
la utilizacién de métodos cualitativos y cuantitativos en la
investigacion cualitativa.

Cooley, Charles Horton. (1902). Human Nature and The Press.
Social Orden. Nueva York, Schocken. Trata sobre la
naturaleza humana y el desarrollo de la vida social.

Cressey, P.G. (1968). The Taxi Dance Hall. A Sociological
Study in Commercialized Recreation and City Life. Chicago:
University of Chicago Press. Se estudian las

problematicas de los jovenes independientes en

30



desacuerdo con las regulaciones restrictivas de la
prohibicién América.

Denman C. A., & Haro J. A. (2000). Por los rincones.
Antologia de métodos cualitativos en la investigacion social.
Meéxico: El Colegio de Sonora. Trata sobre la superaciéon
de los antagonismos entre dos metodologias
aparentemente opuestas, la cualitativa y la cuantitativa.

Denzin, N. (1978). "Solution to the problem of causal
inference: analytic induction", en: The Research Act: a
Theoretical Introduction to Sociological Methods. Mc Graw
Hill Book Company, New York. Se trabajan los métodos
de induccion analitica.

Denzin, N. (1978). "The research Act". New York, McGraw-
hill Book Company. Hace una introduccién teérica a los
métodos socioldgicos.

Denzin, N. (1994). “Introduction: Entering the Field of
Qualitative Research”, en Denzin, N. y Y. Lincoln (eds.),
Handbook of Qualitative Research. California, Sage
Pulbicacions, Cap. 1, pp. 1-17. Trata sobre Ila
incorporacién del campo de la investigacion cualitativa a
los métodos de investigacion.

Denzin, N. (1997). Interpretative ethnography. Ethnographic
practices for the 21st century, Cap. IX, California, Sage
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Publications. Se trabajan los métodos etnogréficos de
investigacion cualitativa.

Dewey, J. (1926). Democracy and Education. An Introduction to
the philosophy of Education. New York: Macmillan. Se
describe la importancia de la educacién para la vida.

Douglas, J. K. (1976). Investigative Social Research. Beverly-
Hills. Se narran los métodos mds importantes de
investigacion social.

Durkheim, E. (1968). Las formas elementales de la vida religiosa.
Buenos Aires. Schapire. Interesante libro que trata el
"problema de los origenes" de un fenémeno social tan
fundamental y general como el de la religion.

Durkheim, E. (1993). “Escritos selectos”. Ediciones Nueva
Edicién, Buenos Aires. Se relatan los métodos de estudio
de los hechos sociales.

Durkheim, E. (1994). El suicidio. México: Ediciones
Coyoacan. En esta obra el autor sefiala que los suicidios
son fenémenos  individuales, que  responden
esencialmente a causas sociales. Las sociedades presentan
ciertos sintomas patolégicos, ante todo la integracion o
regulacion social ya sea excesiva o insuficiente del

individuo en la colectividad.
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Emerson, R. M. (1983). Contemporary field research. Boston:
Little & Brown. Se abordan los métodos de investigacion
social contemporénea.

Flick, U. (2004). Introduccion a la Investigacion Cualitativa.
Madrid: Morata. Este es un libro muy clarificador acerca
de la investigacion cualitativa y sus métodos de estudio.

Garfinkel, H. (1967) Studies in Ethnomethodology. Englewood
Cliffs, Prentice Hall. Afronta el razonamiento sociolégico
préctico dentro de la etnometodologia.

Geertz, C. (1979). “From the Native’s Point of View : On the
nature of Anthropological Understanding”, en P. Rabinow
y W.M. Sullivan, de. Interpretative Social Science: A Reader,
Berkeley: University of California Press, p. 225-243. Se
encuentra enmarcado dentro de un campo de la
antropologia muy especifico: La “Antropologia
Simbdlica”.

Geertz, C. (1997). “La interpretacion de las culturas”. Editorial
Gedisa. Barcelona. La cultura, segtin la define Geertz en
este famoso libro, es un 'sistema de concepciones
expresadas en formas simbdlicas por medio de las cuales
la gente se comunica, perpetia y desarrolla su

conocimiento sobre las actitudes hacia la vida.
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Glaser, B. y Strauss, A. (1967). The discovery of grounded
theory: strategies for cualitative research. New York, Aldine
Publishing Company. Es fundamental para conocer y
adentrarse en las estrategias de la investigacion
cualitativa.

Goffman, E. (1989). La presentacion de la persona en la vida
cotidiana. Buenos Aires, Amorrortu editores. En esta
obra se analiza el comportamiento de los individuos en su
interactuar cotidiano en la sociedad.

Goffman. I. (1969). Internados. Ensayos sobre la situacion social
de los enfermos mentales. Buenos Aires, Amorrortu
editores. Obra en que se analiza la vida en instituciones
cerradas, tales como prisiones, campos de entrenamiento
militar, embarcaciones navales, internados, monasterios,
asilos para ancianos, donde los residentes deben
someterse a un régimen y no pueden abandonar las
instalaciones.

Gonzales Rey, F. (2002). Sujeto y subjetividad: Una
aproximacion  histérica  cultural. México, Editorial
Thompson. Se presentan los argumentos contemporaneos
que desde la perspectiva histérico-cultural caracterizan
una concepciéon de la subjetividad, reconociendo su

transito desde la psicologia de la personalidad hacia la
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psicologia social en su entrecruce con la sociologia y la
filosofia del sujeto.

Gonzalez, Carlos. (2000). Harold Garfinkel, o la evidencia no se
cuestiona. Disponible en Internet desde:
http:/ /www.monografias.com/trabajos/ goffman/ goffm
an.shtml, [con acceso 28, 4, 2003]. Con algunas
excepciones, normalmente el contraste entre sociologia
«tradicional» y etnometodologia es mds bien candente y
refiido, dado que esta tltima se plantea como alternativa
radical, fundamentalmente heterogénea, distinta, respecto
al razonamiento sociolégico dominante.

Gutiérrez, M. Rojas, M. (2000). Estado actual de la capacidad de
investigacion de las universidades colombianas. Universidad
de Manizales, Coruniversitaria. A.C.A.C. Obra centrada
en la investigacion cualitativa.

Husserl, E. (1913/1995). Ideas relativas a una fenomenologia
pura y una filosofia fenomenologica. México: FCE. Sus
paginas exponen por vez primera los conceptos
fundamentales de la fenomenologia, una nueva doctrina
filos6fica que ejerceria una notable influencia en el
conjunto de la filosofia occidental del siglo XX.

Iniguez, L. (2003). “De discursos, estructuras y analisis:

iqué practicas?, jen qué contextos?”, en Ihiguez, L.

35



(comp.): Andlisis del discurso. Manual para las ciencias
sociales. Barcelona, UOC. El libro se ha organizado en seis
capitulos: el primero, dedicado al “Giro lingtiistico”, el
segundo, al papel del lenguaje en las ciencias sociales, el
tercero, a las variedades, tradiciones y practicas del
Analisis del Discurso en las ciencias sociales, el cuarto, al
Analisis de la conversaciéon, el quinto, a la Psicologia
Discursiva y el sexto, al Analisis Critico del Discurso.

Katz, J. (1983). “A Theory of Qualitative Methodology”, en
R. Emerson (editor) Contemporary Field Research (Boston:
Little Brown) 127-148. Emerson ha ampliado y ha
profundizado sus materiales introductorios en revisiones
mas comprensivas de las ediciones de la base, reflejando
la aceptacion creciente de divergencias entre
acercamientos etnograficos actuales.

Katz, J. (1988). The Seductions of Crime. New York: Basic
Books. Realiza el estudio del crimen y los ambientes
sociales de los delincuentes.

Kerlinger, F. (2003). Investigacion del comportamiento: técnicas
y metodologia. NEI, México. Es un libro que mantiene el
énfasis en los principios basicos de la investigacion.

Le Play, Frederic. (1937/1879). Les Ouvriers europeens. In

Carle C. Zimmerman and Merle E. Framptons Family and

36



Society. New York: D. Van Nostrand Company Inc. Obra
enmarcada en el método de investigaciéon social basado
en la observacion y origen de la Sociologia como ciencia.

Le Play, Frederic. (1982/1855). Les Ouvriers europeens.
(Paris: Imprimerie Imperiale, 1855). In Catherine Bodard
Silver (ed.). Frederic Le Play on Family, Work and Social
Change. Chicago: The University of Chicago Press.
Preliminary Draft24. Se trata de la misma obra anterior.

Malinowski, B. (1922). Argonauts of the western Pacific.
Londres: Routledge. Este libro se centra en el
conocimiento de las poblaciones costeras de las islas del
mar del sur, que con muy pocas excepciones, son, o eran
antes de su extincién, navegadores expertos y
comerciantes.

Mallimaci, F. y Giménez, V. (2006) "Historia de vida y
métodos biograficos" en Vasilachis, I. (coord.) Estrategias
de investigacion cualitativa, 175-212. Barcelona. Gedisa.
Provee a la actualizacion del conocimiento sobre las
metodologias cualitativas, implementacién, aplicabilidad
y combinaciéon de las distintas estrategias de
investigacion cualitativa a distintos campos de la
investigacion y de su complementacion e integraciéon con

perspectivas cuantitativas.
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Martinez Miguélez, Miguel, (2002). La etnometodologia y el
interaccionismo  simbolico.  Sus  aspectos  metodoldgicos
especificos. Disponible desde Internet en:
http:/ /prof.usb.ve/ miguelm/laetnometodologia.htm
[con acceso el 26 de abril de 2003]. Ubicandose dentro del
enfoque hermenéutico de investigacion, trata de ilustrar
brevemente aquellos aspectos especificos que distinguen
a la orientaciéon etnometodoldgica y al interaccionismo
simbdlico.

Mead, G. H. (1934). Mind, Self, and Society. From the
Standpoint of a Social Behaviorist, Chicago. (Traduccién al
espafiol: Espiritu, persona y sociedad. Desde el punto de vista
del conductismo social. Paidés, Barcelona, 1968). Escrito
desde el punto de vista del behaviorista social, este
tratado contiene el corazén de la posicion de Mead
respecto a la psicologia social.

Meccia, E. (2005). Mé&s que un juego de preguntas y
respuestas. Una propuesta para el andlisis sistematico de
entrevistas en profundidad. Ficha de la citedra de
metodologia de la investigacion. Carrera de Ciencias de la
Comunicacion. Facultad de Ciencias Sociales. UBA. Una
propuesta para el analisis sistemdatico de entrevistas en

profundidad.
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Mella, O. (2000). Grupos focales. Técnica de Investigacion
Cualitativa. Santiago: CIDE. Trata sobre los grupos focales
como técnica de investigacion cualitativa. Hay muchas
definiciones en la literatura especializada, sin embargo las
principales estdn asociadas a la idea de grupos de
discusién organizados alrededor de una tematica.

Mendizabal, N. (2006) "Los componentes del disefio flexible
en la investigacion cualitativa" en Vasilachis de Gialdino,
I. (coord.) Estrategias de investigacion cualitativa, 65-105.
Barcelona. Gedisa. Se trata de un intento de dar cuenta de
las diferentes perspectivas, concepciones, enfoques y
tensiones que caracterizan, en nuestros dias, la
investigacion cualitativa.

Merlinsky, M. G. (2006). La entrevista como forma de
conocimiento y como texto negociado: notas para una
pedagogia de la investigacion. En: Revista Cinta de
Moebio. El texto se concentra en la ensefianza de las
técnicas de recoleccion de datos cualitativas, usando
como ejemplo la utilizacién de entrevistas. En primer
lugar, la autora analiza los supuestos tedricos en que se
basa la estrategia de entrevista, recuperando para este
propésito, contenidos “minimos” del acervo de

conocimiento de la fenomenologia, el interaccionismo

39



simbolico y la etnometodologia. En segundo lugar,
considera la administracion de la entrevista enfocando la
cuestion en el “contrato comunicativo” que se establece
entre entrevistador y entrevistado. Por altimo, la autora
analiza algunos problemas propios del andlisis de los
datos producidos a través de la entrevista, remarcando el
caracter “textual” de los mismos y su potencialidad para
el analisis narrativo.

Mills, C. W. (1959/1975). La imaginacion sociolégica. México:
Fondo de Cultura Econémica. Ayuda a wusar Ila
informacién y a desarrollar la razén para conseguir
recapitulaciones lacidas de lo que ocurre en el mundo.

Neiman, G. y Quaranta, G. (2006). "Los estudios de caso en
la investigacion sociolégica" en Vasilachis de Gialdino, I.
(coord.) Estrategias de investigacion cualitativa, 213-237.
Barcelona. Gedisa. El estudio de casos es empleado por
los soci6logos para dar una descripcion completa y
detallada de algunos fenémenos sin limitar la recoleccion
de los datos al interrogatorio o a la entrevista de los
sujetos.

Nisbet, R. (1977). La formacion del pensamiento sociologico,
Amorrortu, Buenos Aires. La historia del pensamiento

suele abordarse de dos maneras. La primera y mads
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antigua se centra en los dramatis personae, en los
pensadores mismos y sus biografias; en este caso, las
ideas parecen prolongaciones o sombras proyectadas por
individuos excepcionales, y no es raro que se las pierda
de vista como estructuras de significado o exponentes de
la fidelidad a una causa. El segundo enfoque, en lugar de
apuntar a los hombres, se dirige a los sistemas, escuelas o
"ismos”; no a los Bentham ni a los Mill, sino al
utilitarismo; no a los Hegel ni a los Bradley, sino al
idealismo; no a los Proudhon ni a los Marx, sino al
socialismo.

Park, R. E. (1974). La urbanizacion medida por Ila
circulaciéon de la prensa (1929). In Theodorson, Estudios de
ecologia humana. Barcelona: Labor, vol. II, p. 377-390. Se
establece una clara relaciéon entre la visién efimera del
periodismo y la sociologia académica. Los medios de
comunicacién aparecen en Park como instituciones
sociales con un amplio poder de influencia v,
consiguientemente, con capacidad de favorecer Ila
cohesién social.

Park, R. E. (1999). La ciudad y otros ensayos de ecologia
humana. Barcelona: Ediciones del Serbal (Colecciéon La

Estrella Polar, n° 18). Trata sobre la interaccion propia de
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la modernidad en las metrépolis, asi como de la
caracterizacion bidtico-cultural de la ciudad propuesta
por la Escuela de Chicago.

Pérez Andrés C. (2000). ;Deben estar las técnicas de
consenso incluidas entre las técnicas de investigacion
cualitativa? Rev. Esp. Salud Publica; 319-21. Se incluyen en
la metodologia cualitativa técnicas como el grupo Delphi,
el grupo nominal, el brainstorming, etcétera.

Pérez Serrano, G. (2000). Modelos de Investigacion Cualitativa
en Educacion Social y Animacion Sociocultural: Aplicaciones
Practicas. Madrid: Narcea. En este libro se pueden
encontrar diferentes investigaciones llevadas a cabo con
metodologias variadas. Predominan las cualitativas dado
que se presentan trabajos de cardcter préctico, orientados
a la mejora y a la transformacién social. Esta obra intenta
conjugar la reflexiéon sobre una metodologia concreta, y
su aplicacion préactica a un dmbito del campo social.
Quiere armonizar de este modo "el saber" con el "saber
hacer". Se orienta hacia esa irrenunciable btusqueda, nos
invita e incita a impregnar tanto de corazén como de
inteligencia el trabajo que realizamos.

Pifiuel, J. L. (2006). “Epistemologia, metodologia y técnicas de

analisis de contenido”, Facultad de Ciencias de la
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Comunicacion de la Informacién, Universidad
Complutense de Madrid. Muy util para toda aquella
persona interesada en conocer mds sobre el andlisis de
contenido. Incluye su epistemologia, los pasos para
realizar un andlisis de contenido y los diferentes tipos que
existen segtn la selecciéon de la comunicacion.

Popper, R. (2005). La logica de la investigacion cientifica.
Barcelona: Circulo de Lectores; Espafia. Aborda el
problema de los limites entre la ciencia y la filosofia y se
propone la basqueda de un llamado criterio de demarcacion
entre las mismas que permita, de forma tan objetiva como
sea posible, distinguir las proposiciones cientificas de
aquellas que no lo son.

Psathas G., editor (1973). Phenomenological sociology: Issues
and applications. New York: Wiley. El objetivo de esta obra
es promover una comprensiéon de la relacién entre los
estados del sentido individual y la vida social. Como
acercamiento dentro de la sociologia, la fenomenologia
intenta revelar cémo el conocimiento humano estd
implicado en la produccién de la accién social, de las

situaciones sociales y de los mundos sociales.
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Psathas G., editor (1979). Everyday language. New York:
Halsted. Es un libro centrado en la investigacion
etnometodoloégica.

Reichart ChS, Cook TD. (2001). Hacia una superacién del
enfrentamiento entre los métodos cualitativos y
cuantitativos. En: Cook TD, Reichart ChR (ed). Métodos
cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa.
Madrid: ~ Morata. Para realizar investigaciones
evaluativas, disponemos de dos métodos: los cualitativos
y los cuantitativos. Cook y Reichardt sostienen al respecto
dos cosas: La oposicion radical entre ambos tipos de
método no tiene sentido, asi como el que un investigador
utilice uno u otro método no depende del paradigma que
sostenga.

Rist R. (1994). Influencing the Policy Process with
Qualitative Research. En: Denzin NK y Lincoln YS ed.
Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks: SAGE
1994; 545-548. Trata sobre el heterogéneo conjunto de
concepciones y précticas que se encuentran reunidas bajo
la etiqueta de “investigacion cualitativa”.

Rist, R. (1980). Blitzkrieg ethnography: On the

transformation of a method into a movement. Educational

44



Research, 9 (2), 8-10. Se discuten los Pros y los contras del
uso de la etnografia para la investigaciéon educativa.

Robinson, W. (1951). The Logical Structure of Analytic
Induction. American Sociological Review. 16, 812-818. Se
trata la induccién analitica como un procedimiento para
verificar teorias y proposiciones, basado en datos
cualitativos. Su propédsito consiste en establecer
proposiciones universales y leyes causales.

Rojas, M. (2005). Investigar la investigacion. La prdctica docente
en la enserianza de la metodologia de la investigacion en la
universidad. Universidad de Ibagué. Aborda las diferentes
metodologias de investigacién en la universidad.

Schutz, A. (1967). The phenomenology of the social word.
Evanston, III North-werstern University Press. Este libro
procura proporcionar una base filoséfica para las teorias
sociolégicas de Weber. Usando la fenomenologia de
Husserlian, Schutz proporciona un andlisis completo y
original de la acciéon humana y de su “significado
previsto.”

Shaw, C. (1966). The Jack-Roller: A Delinquent Boy’s Own
Story.  Chicago: University of Chicago Press.
Autobiografia del delincuente, sus experiencias,

influencias, actitudes y valores. Este libro ayudé a
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establecer las historias de vida como instrumento
importante de la investigacion sociolégica.

Soneira, A. J. (2006) "La 'Teorifa fundamentada en los datos'
(Grounded Theory) de Glaser y Strauss" en Vasilachis de
Gialdino, I. (coord.) Estrategias de investigacion cualitativa,
153-173. Barcelona. Gedisa. Trata sobre la etnografia y
otros métodos de investigacion cualitativa.

Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion
cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar una
teoria fundamentada. Ed. Universidad de Antioquia.
Medellin. Esta obra, es texto obligatorio para quienes
realizan investigaciones cualitativas y cuyos objetivos son
generar teoria, construir conocimiento o describir una
realidad.

Taylor, S.J. y R. Bogdan. (2004). Introduccion a los métodos
cualitativos de investigacion. Barcelona, Paidés. Espafia. Es
un libro imprescindible sobre la investigacion cualitativa.
Se profundiza en el conocimiento de diferentes técnicas
cualitativas de indagacion.

Thomas, W. y F. Znaniecki (1918-1920). The Polish Peasant in
Europe and America. Chicago: University of Chicago Press.
Desarolla los métodos de estudio sobre problemas

sociologicos.
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Van Dijk, T. (2000). EI discurso como estructura y proceso.
Barcelona. Gedisa. Las dimensiones que Van Dijk
atribuye al discurso —el uso del lenguaje, la
comunicacién de creencias (cognicién) y la interaccion en
situaciones de indole social— pueden caracterizar
también el texto si el concepto de texto no se limita a su
caracter de unidad gramatical superior a la oracién.

Vasilachis de Gialdino, 1. (2003). Pobres, pobreza, identidad y
representaciones sociales. Gedisa, Barcelona. La perspectiva
es interdisciplinaria; se conjugan la sociologia y la
lingtiistica, = comparandose  los  resultados  de
investigaciones empiricas de indole cualitativa con las
representaciones sociales construidas por la prensa
escrita.

W.I. Thomas. (1936). "The Comparative Study of Cultures".
American Journal of Sociology, 42: 177-85. Los problemas
del ajuste del individuo y del grupo se relacionan con una
situacion cultural y por lo tanto implican estudios de
culturas, de la organizacién y de la educaciéon sociales, de
la capacidad y de la oportunidad del individuo para el
ajuste, de las faltas en la adaptacioén, y de los cambios en
las situaciones culturales que requieren el reajuste

continuo.
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Wax, R. H. (1971). Doing Fieldwork. Warnings and Advice.
University of Chicago Press. Es un libro ttil en muchos
aspectos: como guia para la observacién participante y
para el trabajo en el terreno etnogréfico; como un andlisis
de las presuposiciones tedricas e historia del trabajo en el
terreno; como discusién de ediciones contemporéneas en
la investigacion de la sociologia, entre otros.

Znaniecki, F. (1934). The method of sociology. New York,
Rinehart & Company. Es wun trabajo teérico vy
metodolégico que  contribuyé al desarrollo de la

sociologia como disciplina académica.
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