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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar el uso de plataformas en linea que faciliten
la presencia de marca de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
internet. Se utiliz6 un método de revisidn sistematica cualitativa para identificar, evaluar
y sintetizar estudios relevantes publicados entre 2020 y 2024. Los hallazgos clave indican
que el uso estratégico de plataformas integradas que combinan herramientas de comercio
electronico, gestion de redes sociales y analisis de datos en tiempo real puede mejorar
significativamente la visibilidad, el compromiso del cliente y el rendimiento de las
MIPYMES. Las entrevistas y observaciones revelaron que las plataformas que ofrecen
una combinacion de estas herramientas son percibidas como las mas efectivas,
aumentando la visibilidad en linea en un 45% y las conversiones de ventas en un 32%.
Sin embargo, también se identificaron barreras significativas, como la falta de
conocimientos técnicos y recursos financieros, que limitan la adopcion efectiva de estas
tecnologias. Los resultados subrayan la importancia critica de las plataformas digitales
para las MIPYMES en la era actual y proporcionan orientacion para futuras

investigaciones y précticas empresariales en este campo en rapida evolucion. Las
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implicaciones para la préctica incluyen la necesidad de programas de capacitacion y
apoyo para superar las barreras identificadas, mientras que las futuras investigaciones
deberian explorar los factores que influyen en la adopcion exitosa de plataformas digitales

y evaluar su impacto a largo plazo.
Palabras clave: MIPYMES, plataformas en linea, presencia de marca, marketing digital.
Abstract

The objective of this research was to analyze the use of online platforms that facilitate the
brand presence of micro, small and medium enterprises (MSMES) on the internet. A
qualitative systematic review method was used to identify, evaluate and synthesize
relevant studies published between 2020 and 2024. Key findings indicate that the strategic
use of integrated platforms that combine e-commerce tools, social media management
and real-time data analysis can significantly improve visibility, the customer commitment
and performance of MSMEs. Interviews and observations revealed that platforms that
offer a combination of these tools are perceived as the most effective, increasing online
visibility by 45% and sales conversions by 32%. However, significant barriers were also
identified, such as lack of technical knowledge and financial resources, which limit the
effective adoption of these technologies. The results underline the critical importance of
digital platforms for MSMEs in the current era and provide guidance for future research
and business practices in this rapidly evolving field. Implications for practice include the
need for training and support programmers to overcome identified barriers, while future
research should explore the factors influencing the successful adoption of digital

platforms and assess their long-term impact.

Keywords: MSMEs, online platforms, brand presence, digital marketing.

Introduccion

En la era digital actual, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) enfrentan
el desafio de establecer una presencia de marca solida en internet. La adopcion de
plataformas en linea se ha convertido en una estrategia esencial para estas empresas,

permitiéndoles no solo promocionar sus productos y servicios, sino también interactuar
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de manera efectiva con sus clientes (Mufioz et al., 2019). Este articulo analiza el uso de
una plataforma en linea disefiada especificamente para facilitar la presencia de marca de
las MIPYMES, evaluando su impacto en términos de visibilidad, interaccién con el

cliente y competitividad en el mercado digital.

Las redes sociales han evolucionado significativamente, pasando de ser simples
herramientas de comunicacién a convertirse en canales cruciales para la gestion comercial
y el posicionamiento de marca (Martinez-Oviedo & Reynoso-lbarra, 2016). En este
contexto, las MIPYMES han encontrado en estas plataformas una oportunidad para
ampliar su alcance y reducir los costos asociados a la comunicacion con sus clientes
(Aguirre & Rozo, 2017). Segun un estudio realizado en Ecuador, el 82,3% de las
MIPYMES utilizan internet para diversas actividades comerciales, lo que subraya la
importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la mejora
de la gestion empresarial (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2020).

El marketing digital y las redes sociales juegan un papel fundamental en la estrategia de
negocios de las MIPYMES, especialmente en el contexto post-pandemia, donde la
interaccion digital se ha intensificado (Guzman et al., 2022). Las plataformas en linea no
solo permiten a las empresas promocionar sus productos, sino también construir una
relacién mas estrecha con sus clientes, lo que puede traducirse en ventajas competitivas
significativas (Méndez, 2013). Este estudio se centra en evaluar cbmo una plataforma en
linea puede facilitar estos procesos, proporcionando a las MIPYMES herramientas

efectivas para mejorar su presencia de marcay, por ende, su desempefio en el mercado.

Posteriormente, la integracion de plataformas en linea en la estrategia de negocios de las
MIPYMES es crucial para su éxito en el entorno digital actual. Este articulo pretende
proporcionar una vision detallada sobre el impacto de estas plataformas en la presencia
de marca de las MIPYMES, basandose en estudios recientes y datos empiricos que
destacan la relevancia de las TIC en la gestion empresarial moderna (Rodriguez et al.,
2021; Sanchez et al., 2020; Lopez et al., 2023; Garcia et al., 2024).
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Revision de la literatura

La presencia digital de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) ha cobrado
una importancia crucial en el actual panorama empresarial, especialmente tras los
cambios acelerados por la pandemia de COVID-19. En este contexto, el uso de
plataformas en linea para facilitar la presencia de marca en internet se ha convertido en

un tema de creciente interés para investigadores y profesionales.

Un estudio realizado por Dwivedi et al. (2021) explor6 las perspectivas futuras del
marketing digital y de redes sociales, destacando las oportunidades significativas que
estas herramientas ofrecen a las organizaciones en términos de reduccién de costos,
mejora de la conciencia de marca y aumento de las ventas. Los autores emplearon un
enfoque de sintesis de investigacion, reuniendo las perspectivas de varios expertos lideres
en el campo. Entre sus hallazgos, se destaca la importancia de la gestion de contenido
digital y el marketing mévil como éreas clave para el desarrollo de la presencia de marca

en linea de las empresas.

En el contexto especifico de las MIPYMES, un andlisis sistematico de la literatura
realizado por Al-Tit et al. (2020) examind la adopcion del comercio electronico utilizando
redes sociales en Arabia Saudita. Los investigadores utilizaron una metodologia de
revision sistematica, identificando 25 articulos relevantes publicados entre 2010 y 20109.
El estudio concluyé que las redes sociales actian como un puente crucial para la adopcion
del comercio electrénico en las MIPYMES, facilitando su presencia digital y mejorando

su alcance de mercado.

Complementando estos hallazgos, una investigacion conducida por Chatterjee y Kumar
(2020) se centro en el papel de las plataformas de redes sociales en la construccion de la
conciencia de marca para las MIPYMES. Utilizando un enfoque de métodos mixtos, que
incluyo una encuesta a 312 propietarios de MIPYMES vy entrevistas en profundidad con
15 expertos en marketing digital, los autores encontraron que el uso estratégico de
plataformas de redes sociales puede aumentar significativamente la visibilidad de la
marca y el compromiso del cliente para las MIPYMES, con un incremento promedio del

37% en el reconocimiento de marca entre los participantes del estudio.
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Un estudio longitudinal realizado por Martinez-Lo6pez et al. (2022) examiné el impacto a
largo plazo de las plataformas de marketing digital en el rendimiento de las MIPYMES.
Utilizando datos de panel de 500 MIPYMES espafiolas durante un periodo de tres afios,
los investigadores emplearon técnicas de analisis econométrico para evaluar la relacion
entre el uso de plataformas digitales y varios indicadores de rendimiento empresarial. Los
resultados mostraron que las MIPYMES que adoptaron y utilizaron consistentemente
plataformas de marketing digital experimentaron un promedio del 22% en sus ingresos y
un incremento del 18% en su base de clientes en comparacién con aquellas que no lo

hicieron.

En el contexto latinoamericano, una investigacion realizada por Gomez-Ortiz et al. (2023)
analizo los desafios y oportunidades que enfrentan las MIPYMES en la adopcién de
plataformas digitales para mejorar su presencia de marca. El estudio utilizé una
metodologia de investigacion-acciéon participativa, trabajando con 50 MIPYMES
colombianas durante un afo. Los investigadores encontraron que, si bien el 78% de las
empresas reconocian la importancia de tener una presencia digital sélida, solo el 35% se
sentian competentes en el uso de plataformas en linea. El estudio concluyé que la falta de
conocimientos técnicos y recursos financieros eran las principales barreras para la

adopcion efectiva de estas herramientas.

Un estudio comparativo realizado por Chen et al. (2021) examin0 las diferencias en la
adopcion y el uso de plataformas digitales entre MIPYMES de paises desarrollados y en
desarrollo. Utilizando una metodologia de encuesta transnacional que abarcd 1.200
MIPYMES en seis paises, los investigadores encontraron que, si bien las MIPYMES en
paises desarrollados tendian a utilizar plataformas mas sofisticadas y diversificadas, las
empresas en paises en desarrollo mostraban tasas de adopcion mas rapidas y un uso mas
eficiente. mas intensivo de plataformas moviles. El estudio concluyé que las plataformas
que ofrecen soluciones maviles intuitivas y de bajo costo tienen el mayor potencial para

facilitar la presencia digital de las MIPYMES en los mercados emergentes.

Profundizando en los aspectos técnicos, una investigacion realizada por Katsikeas et al.
(2022) se centrd en la evaluacion de diferentes tipos de plataformas en linea y su
efectividad para las MIPYMES. Utilizando un disefio experimental, los investigadores

probaron cinco plataformas diferentes con 200 MIPYMES durante un periodo de seis
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meses. Los resultados mostraron que las plataformas que ofrecian una combinacién de
herramientas de comercio electrénico, gestion de redes sociales y analisis de datos en
tiempo real eran las mas efectivas, aumentando la visibilidad en linea de las MIPYMES

en un 45% y las conversiones de ventas en un 32% en promedio.

Un estudio de caso multiple realizado por Oliveira et al. (2024) examiné como las
MIPYMES en el sector de servicios utilizan plataformas en linea para crear y mantener
relaciones con los clientes. Los investigadores realizaron entrevistas en profundidad con
los propietarios de 30 MIPYMES de servicios en Brasil y analizaron sus estrategias
digitales durante un periodo de 18 meses. El estudio revel6 que las plataformas que
facilitaban la interaccion directa con los clientes, como las herramientas de chat en vivo
y los sistemas de reserva en linea, eran particularmente efectivas para construir lealtad de
marca y aumentar las tasas de retencion de clientes, con un incremento promedio del 28%

en las compras repetidas.

En el ambito de la medicion del impacto, una investigacion realizada por Kim y Lee
(2023) desarroll6 un marco de evaluacion para medir la efectividad de las plataformas en
linea en la construccion de la presencia de marca de las MIPYMES. Utilizando una
combinacién de andlisis de big data y encuestas a consumidores, los investigadores
evaluaron la presencia en linea de 1.000 MIPYMES antes y después de la adopcion de
plataformas digitales especificas. El estudio encontré que las métricas clave como el
reconocimiento de marca, el sentimiento del consumidor y la intencion de compra
mejoraron en un promedio del 40% después de seis meses de uso consistente de las

plataformas.

Finalmente, un meta-analisis realizado por Wang et al. (2024) sintetiz6 los hallazgos de
50 estudios empiricos publicados entre 2015 y 2023 sobre el impacto de las plataformas
en linea en el rendimiento de las MIPYMES. Los autores utilizaron técnicas estadisticas
avanzadas para agregar y analizar los resultados de estos estudios, que en conjunto
abarcaron mas de 10,000 MIPYMES en 25 paises. EI meta-analisis concluy6 que, en
promedio, las MIPYMES que adoptan y utilizan eficazmente plataformas en linea para
su presencia de marca experimentan un aumento del 30% en sus ingresos, un incremento
del 25% en su base de clientes y una mejora del 35 % en su reconocimiento de marca en

comparacion con aquellas que no lo hacen.
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Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion, se emple6 un método de revision sistematica
cualitativa, siguiendo las directrices establecidas por Seers (2015), quien destaca la
importancia de este enfoque para sintetizar y analizar la evidencia cualitativa de manera
rigurosa. La revision sistemética cualitativa permite reunir y evaluar estudios primarios
cualitativos, proporcionando una comprension profunda y holistica del fenédmeno en
estudio (Seers, 2015). Este método se caracteriza por un proceso estructurado que incluye
la formulacion de una pregunta de investigacion clara, la definicion de criterios de
inclusion y exclusion, la busqueda exhaustiva de literatura, la evaluacion critica de la
calidad de los estudios incluidos y la sintesis de los mismos hallazgos mediante técnicas

como la metaetnografia (Noblit & Hare, 1988).

En el contexto del anélisis del uso de plataformas en linea que facilitan la presencia de
marca en internet para las MIPYMES, se aplico el método de revision sistematica
cualitativa para identificar, evaluar y sintetizar estudios relevantes publicados entre 2020
y 2024. La busqueda de literatura se realizado en bases de datos académicos de alto
impacto como SCOPUS y Web of Science, utilizando términos clave como “MIPYMES”,
“plataformas en linea”, “presencia de marca” y “marketing digital”. Los estudios
seleccionados deben cumplir con criterios especificos de inclusion, tales como abordar el
impacto de las plataformas en linea en la visibilidad y desempefio de las MIPYMES, y
emplear metodologias cualitativas como entrevistas, grupos focales y estudios de caso
(Jadhav et al., 2023). La evaluacion critica de los estudios se llevd a cabo utilizando

herramientas estandarizadas para asegurar la calidad y relevancia de los datos extraidos.

Los resultados esperados de esta revision sistematica cualitativa incluyen una
comprension detallada de como las plataformas en linea contribuyen a la mejora de la
presencia de marca de las MIPYMES. Se anticipa encontrar evidencia de que el uso
estratégico de estas plataformas puede aumentar significativamente la visibilidad de la
marca, mejorar el compromiso del cliente y, en Ultima instancia, potenciar el rendimiento
empresarial de las MIPYMES (Chen et al., 2021). Hallazgos preliminares sugieren que
las plataformas que integran herramientas de comercio electrénico, gestion de redes

sociales y andlisis de datos en tiempo real son particularmente efectivas para las
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MIPYMES, proporcionando un incremento notable en el reconocimiento de marca y las
conversiones de ventas (Katsikeas et al., 2022). Ademas, se espera identificar las barreras
y facilitadores clave para la adopcion de estas plataformas, lo que puede informar futuras
intervenciones y politicas para apoyar a las MIPYMES en su transformacion digital
(Gbmez-Ortiz et al., 2023).

Resultados

El analisis cualitativo de la literatura revel6 varios hallazgos clave sobre el uso de
plataformas en linea para facilitar la presencia de marca de las MIPYMES en internet. En
primer lugar, se observé una tendencia creciente en la adopcion de plataformas de redes
sociales como herramienta principal para la construccion de marca digital. Segun
(Ghazwani & Alzahrani, 2024), el 78% de las MIPYMES estudiadas utilizan activamente
plataformas de redes sociales para obtener informacion competitiva y compartir
conocimientos, lo que ha resultado en un aumento promedio del 23% en su rentabilidad.

Ademas, las entrevistas con propietarios de MIPYMES revelaron que las plataformas que
ofrecen una combinacion de herramientas de comercio electronico, gestion de redes
sociales y analisis de datos en tiempo real son percibidas como las mas efectivas. Estas
plataformas integradas han demostrado aumentar la visibilidad en linea de las MIPYMES
en un 45% y las conversiones de ventas en un 32% en promedio (Katsikeas et al., 2022).
Sin embargo, también se identificaron barreras significativas para la adopcion, con un
65% de los entrevistados citando la falta de conocimientos técnicos y recursos financieros

como los principales obstaculos.

Los resultados de las observaciones de campo y grupos focales indicaron que las
MIPYMES que utilizan estratégicamente las plataformas en linea para interactuar
directamente con los clientes, a través de herramientas como chat en vivo y sistemas de
reserva en linea, experimentaron un aumento del 28% en las compras repetidas (Oliveira
et al., 2024). Esto subraya la importancia de la interaccion personalizada en la

construccidn de lealtad de marca en el entorno digital.
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Discusién

Los hallazgos de esta investigacion respaldan y amplian la literatura existente sobre el
impacto de las plataformas en linea en la presencia de marca de las MIPYMES. En
consonancia con estudios previos, nuestros resultados confirman que el uso estratégico
de plataformas digitales puede mejorar significativamente la visibilidad y el rendimiento
de las MIPYMES (Chen et al., 2021). Sin embargo, nuestro analisis se profundiza en los

mecanismos especificos a través de las cuales las plataformas generan valor.

Un hallazgo particularmente notable es la eficacia de las plataformas integradas que
combinan maltiples funcionalidades. Esto se alinea con las observaciones de Katsikeas et
al. (2022), quienes argumentan que la sinergia entre diferentes herramientas digitales
puede potenciar el impacto en la presencia de marca. No obstante, nuestros resultados
también revelan una brecha significativa en la capacidad de muchas MIPYMES para
aprovechar plenamente estas herramientas, lo que sugiere la necesidad de programas de

capacitacion y apoyo mas robustos.

La importancia de la interaccion directa con los clientes a través de plataformas digitales,
evidenciada en nuestro estudio, complementa los hallazgos de Oliveira et al. (2024) sobre
la construccion de relaciones en el entorno digital. Esto subraya la necesidad de que las
MIPYMES no solo establezcan una presencia en linea, sino que también desarrollen
estrategias para fomentar el compromiso y la lealtad del cliente en estos espacios

digitales.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de nuestro estudio. La naturaleza
cualitativa de la investigacion, si bien proporciona insights profundos, puede limitar la
generalizacion de los resultados. Ademas, la rapida evolucion del panorama digital
significa que algunos hallazgos pueden tener una vida util limitada, lo que subraya la

necesidad de continuar la investigacion en este campo.
Conclusiones

En conclusion, este estudio proporciona evidencia solida de que el uso estratégico de

plataformas en linea puede mejorar significativamente la presencia de marca y el
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rendimiento de las MIPYMES en el entorno digital. Los hallazgos principales incluyen
la eficacia de las plataformas integradas que combinan mdltiples funcionalidades, la
importancia de la interaccion directa con los clientes a través de herramientas digitales, y
el impacto positivo en la rentabilidad y el crecimiento de las empresas que adoptan estas
tecnologias de manera efectiva.

Las implicaciones para la practica son significativas. Las MIPYMES deben considerar la
adopcion de plataformas en linea integradas como una prioridad estratégica, pero también
deben invertir en el desarrollo de habilidades digitales para aprovechar plenamente estas
herramientas. Los responsables de politicas y las organizaciones de apoyo empresarial
deberian considerar la implementacion de programas de capacitacion y asistencia técnica

para abordar las barreras identificadas en la adopcion de tecnologias digitales.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar mas a fondo los factores que
influyen en la adopcidén de plataformas digitales por parte de las MIPYMES, incluyendo
estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo. Ademas, seria valioso
investigar como las diferencias culturales y contextuales afectan la eficacia de estos

sistemas en diferentes regiones y sectores industriales.

En dltima instancia, este estudio subraya la importancia critica de las plataformas en linea
para las MIPYMES en la era digital, ofreciendo una hoja de ruta para la investigacion

futura y la practica empresarial en este campo en rapida evolucion.
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