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Resumen

En la actualidad, la metodologia Kanban ha cobrado relevancia en el desarrollo de
software gracias a su enfoque agil y su capacidad para optimizar la gestion del flujo de
trabajo. Fundamentada en principios Lean, Kanban se materializa mediante tableros
visuales que muestran el progreso del trabajo en etapas como "Backlog"”, "En progreso"
y "Listo". Esta revision sistematica empled estudios de caso para analizar los beneficios,
desafios y préacticas asociados con la implementacion de Kanban en el desarrollo de
software &gil, extrayendo informacidn sobre sus herramientas, beneficios y desafios. Los
beneficios identificados incluyen una mayor eficiencia y transparencia en el flujo de
trabajo, fomento del trabajo en equipo y una mejor planificacion y organizacién, aunque
se identificaron desafios relacionados con la coordinacion del equipo y posibles cuellos
de botella. Los resultados de los casos de estudio evidencian una mejora significativa en
la eficiencia y productividad al implementar Kanban, destacando su adaptabilidad y

flexibilidad en diversos contextos de desarrollo de software.
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Abstract

Today, the Kanban methodology has gained relevance in software development thanks to
its agile approach and ability to optimize workflow management. Based on Lean
principles, Kanban materializes through visual boards that show the progress of work in
stages such as "Backlog", "In progress™" and "Ready". This systematic review used case
studies to analyze the benefits, challenges and practices associated with Kanban’s
implementation in agile software development, extracting information about its tools,
benefits and challenges. Benefits identified include greater efficiency and transparency in
the workflow, increased teamwork and better planning and organization, although
challenges related to team coordination and potential bottlenecks were identified. The
results of the case studies show a significant improvement in efficiency and productivity
when implementing Kanban, highlighting its adaptability and flexibility in various

software development contexts.

Keywords: Kanban, flexibility, workflow, benefits, challenges.
Introduccion

En el entorno de desarrollo de software actual, donde la agilidad, la entrega continuay la
adaptabilidad al cambio son cada vez més esenciales, las metodologias agiles han ganado
una amplia aceptacion. Una de las que mas destaca por su continuo avance y adaptabilidad
es la metodologia de Kanban, esta metodologia ha cobrado una relevancia dentro de este
sector debido a su mejora continua y optimizacion de trabajo. La metodologia Kanban es
una metodologia agil que se implementa a través de tableros Kanban. Un tablero Kanban
muestra el trabajo de un proyecto en forma de tablero organizado por columnas. El tablero
Kanban mas simple puede contener columnas como "Atrasos”, "En progreso" y
"Listo"[1].

Kanban se origina en el Sistema de Produccion de Toyota, se basa en principios lean y
busca maximizar la eficiencia del flujo de trabajo limitando el trabajo en progreso,
visualizando el progreso e identificando y eliminando cuellos de botella. A medida que
mas organizaciones adoptan un enfoque agil para el desarrollo de software, existe la

necesidad de comprender completamente los beneficios, desafios y el flujo de trabajo
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asociados con la implementacion de Kanban [1]. El flujo de trabajo es el mecanismo

mediante el cual las personas y las empresas realizan su trabajo, ya sea produciendo
productos, proporcionando servicios, procesando informacion o cualquier otra actividad

creadora de valor [2].

La investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion relevante sobre la
metodologia Kanban, incluyendo sus beneficios, desafios y su aplicacion en el flujo de

trabajo de los programadores.
Metodologia

La metodologia utilizada en el estudio se basa en una revision sistematica con el objetivo
principal de analizar la informacion disponible sobre la aplicacion de la metodologia
Kanban en el desarrollo de software. El enfoque se centra especialmente en investigar los
beneficios y desafios que surgen en el flujo de trabajo de los programadores. Para llevar
a cabo esta revision, se disefid una pregunta de investigacion que guia el proceso ¢ Cuales
son los beneficios, desafios y flujo de trabajo en la adopcion de la metodologia Kanban
en el desarrollo de software agil? Se realizaron busquedas exhaustivas en diversas bases
de datos electrdnicas utilizando términos especificos relacionados con Kanban y el
desarrollo de software &gil. Se aplicaron filtros para seleccionar estudios empiricos
publicados desde 2010 hasta la fecha actual. Los estudios seleccionados incluyeron casos
de aplicacion de Kanban en proyectos de programacién y desarrollo de software. Se
extrajo informacion relevante de cada estudio, incluyendo conceptos clave de Kanban,
practicas, herramientas y técnicas utilizadas en la gestion del flujo de trabajo, asi como

los beneficios y desafios reportados.

Finalmente, los resultados se sintetizaron mediante un enfoque descriptivo, analizando y
agrupando diversos aspectos del enfoque de Kanban en la gestion del flujo de trabajo,
como los tableros Kanban y los limites del trabajo en progreso, segun los estudios

revisados.
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Resultados y Discusion

Para definir adecuadamente una pregunta de investigacion, es crucial comprender los
conceptos fundamentales que la rodean, tales como Kanban, flujo de trabajo y
metodologias &giles, especialmente en el contexto del desarrollo de software [1]. Las
metodologias &giles se destacan por su enfoque iterativo que prioriza la colaboracion, el
lanzamiento rapido de software y los comentarios de los clientes, lo que resulta en
productos finales satisfactorios y eficaces tanto para los clientes como para los equipos

de desarrollo [2].

Dentro del amplio espectro de metodologias agiles, se encuentra la metodologia Kanban,
la cual se implementa a través de tableros Kanban que visualizan el trabajo del proyecto
organizado por columnas [3]. Esta metodologia se centra en el trabajo en equipo y
promueve un flujo de trabajo eficiente [4]. La visualizacion del trabajo en curso es
fundamental en Kanban, ya que proporciona a los equipos una comprensién clara de sus

actividades actuales [5].

El flujo de trabajo, definido como el mecanismo a través del cual las personas y las
empresas realizan su trabajo de manera efectiva, es esencial para entender el
funcionamiento de Kanban [6]. Este enfoque &gil se destaca por su capacidad para ofrecer

valor continuo y previsible a través de la gestion eficiente del trabajo en progreso [7].

La aplicacion de Kanban en equipos de desarrollo de software puede mejorar
significativamente la transparencia, la comunicacion y la colaboracion [8]. Ademas, la
adopcion de Kanban ha demostrado aumentar la eficiencia y la productividad al reducir

el tiempo dedicado a tareas improductivas [9].

En sintesis, Kanban es una metodologia agil poderosa que se enfoca en optimizar los
flujos de trabajo y ofrecer valor continuo a los clientes. Su implementacion puede mejorar
la eficiencia, la transparencia y la colaboracion en equipos de desarrollo de software, lo
que lo convierte en una opcién atractiva para mejorar la gestion de proyectos en este

campo [10].
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Estudios de caso

Aplicacion de la Metodologia Kanban en Desarrollo de Software. - En un estudio
realizado como trabajo de titulacion en la Universidad Nacional del Chimborazo, se
aplicé la metodologia Kanban en el desarrollo de software para la generacion, validacion
y actualizacion de reactivos, integrado al sistema informatico de control académico de la
institucion. Los hallazgos de este estudio sefialaron que la metodologia agil Kanban
demostro ser superior a los métodos tradicionales y otras metodologias agiles en el
contexto del desarrollo de software. Se destacO ademas que Kanban es adaptable a
cualquier lenguaje de programacion, como se evidencié en este caso especifico donde se
utiliz6 C# con ASP.NET CORE, siguiendo la arquitectura orientada a dominios de la
Universidad Nacional del Chimborazo. Como conclusion final, se menciond que el
software desarrollado para la generacion, validacion y actualizacién de reactivos resulto
satisfactorio gracias a la implementacion de la metodologia Kanban, resaltando su
idoneidad para proyectos de diversos tamafios, siempre y cuando exista una comunicacion

constante con el cliente [1].

En otro estudio llevado a cabo como trabajo de fin de grado en la Universidad Politécnica
de Valencia, se integraron los tableros de la metodologia Kanban en una herramienta de
gestion del trabajo agil denominada Worki. Las conclusiones de este proyecto destacaron
la exitosa integracion de los tableros Kanban en la herramienta Worki, con el desarrollo
de funcionalidades coherentes y compatibles con la representacion tabular previamente
existente en la herramienta. Se enfatizd el conocimiento previo del autor sobre el
framework Angular, lo que result6 beneficioso para el desarrollo del tablero. Se realizaron
pruebas previas para garantizar el correcto funcionamiento del tablero Kanban antes de
su integracion en el proyecto de Worki, siendo esta etapa posiblemente la mas desafiante
del trabajo [2].

En un tercer estudio, realizado como trabajo de titulacion en la Universidad Tecnologica
del Peru, se implementd un sistema web para el proceso de planificacion de movilidades,
empleando la metodologia Kanban tanto en el proyecto como en el desarrollo del sistema.

Las conclusiones de este trabajo resaltaron [13]:
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1. Se descubrié que la utilidad percibida, la facilidad de uso, la compatibilidad, las

normas subjetivas y el apoyo organizacional eran factores importantes en la
adopcion de Kanban.

2. Los gerentes deben monitorear y evaluar los factores de innovacion, como la
utilidad y la compatibilidad percibida, para promover la adopcion de Kanban.

3. Engeneral, los métodos agiles como Scrum y Kanban se utilizan cada vez mas en
proyectos de software debido a su facilidad de adaptacion a la hora de construir

soluciones de TI.

Implementacion de Kanban en Proyectos de Desarrollo de Software. - En un trabajo
de grado realizado en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se disefi¢ y
desarroll6 una solucion de software para la gestion de espacios fisicos en la universidad,
utilizando la metodologia Kanban. Aunque no se llegaron a conclusiones concretas sobre
su uso, el proyecto demostrd resultados positivos segun lo previsto [14]. Entre las
soluciones implementadas en el aplicativo OIKOS para la gestion de espacios fisicos y
dependencias en la universidad, se incluyeron un modelo relacional multi-organizacional,
servicios personalizados, parametrizacion de tipos de dependencias y espacios fisicos, asi
como la optimizacion de procesos. Estas soluciones contribuyeron a hacer de OIKOS una
herramienta mas eficiente y completa para la gestion universitaria [14].

En otro contexto, en un trabajo de titulacion en la Universidad Nacional del Chimborazo,
se desarroll6 un software educativo para el aprendizaje de vocabulario basico de ingleés,
aplicando la metodologia Kanban. Se concluy6 que Kanban es fundamental para mejorar
la productividad y la transparencia del equipo en el desarrollo de software.
Especificamente, en el &mbito del desarrollo de software educativo, Kanban demostrd
una gestion mas eficiente y efectiva de las actividades, permitiendo concentrarse en las

tareas prioritarias y completar el trabajo de manera més rapida y satisfactoria [15].

En una investigacion realizada en la Escuela Politécnica Superior se desarrollo una
extension de Unity para el soporte de videojuegos roguelike, implementando la
metodologia Kanban. Se concluyé que las iteraciones rapidas respaldadas por

herramientas como Kanban permitieron refinar el producto paso a paso [16].

Asimismo, en un proyecto de titulacion en la Escuela Politécnica Nacional, se desarrollo

un prototipo de una aplicacion para teléfonos inteligentes que permitia la gestion de
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registros farmaceuticos de medicamentos, utilizando la metodologia Kanban en el

desarrollo del proyecto. Se observo que la organizacion de actividades mediante un

tablero Kanban facilité el cumplimiento de todos los requerimientos del prototipo [17].

En un estudio comparativo llevado a cabo por la Revista Chilena de Ingenieria, donde se
evaluaron distintas metodologias agiles incluyendo Kanban, se lleg6 a la conclusion de
que Kanban mejoro la visibilidad del flujo de trabajo, la planificacion y la organizacion
del equipo. Se destacO la importancia de la cohesion del equipo para el éxito de la
implementacién de Kanban, asi como la capacidad de esta metodologia para ayudar a los
estudiantes en la elaboracion de sus proyectos [18].

Figura 1

Comparativa de los enfoques agiles Scrum, Lean y Kanban

Factores
! Scrum Lean Kanban
Comparativos
Mivel de interaccion con
&l ciiante Alto. Alto. Medio.
Complejidad de uso Medis. Atz Vedia.
Adaptabiidad Mediz-Baja. Atz Alia.

Caracteristicas del

. &ltaments Cohesionado.
equipo de trabajo =

Altsments Cohesionada. Altamante Cohesionado.

Cuslidsdes necesanas

para los miembros del
aquipo de trabajo

Disziplinades. autoorganizados, orientados
al trabajo en equipo, atamente mofivados.

Disciplinados, autoorganizados, arientados
al trabajo en equipo. altaments motivados.

Disciplinades, autoorganizados, onentados
al trabajo en equipo. altamente motivados.

Objetvo principal

Brindar un marco de trabajo que ayude 3
agilizar los procesos gue conforman un
proyecio de software, utilizando una sene
de reglas y tareas especificas divididas en
teracicnes.

3enerar |3 mayor cantidad posible de valor
al clisnte a fraves de sugerencias enfocadas
a3 |a eliminacidn de residucs y entregas
rapidas.

Proporcionar un conjunto de normas gue
permitan mejarar |z visuslizacion de las
tareas y &l fiujo de trabajo a través de la
utilizacién def tablern Kanban.

Métoda de aplicacion

El proyecto se divide en Sprints. Los
Sprints represantan |z iteracion dal
proyecto y estan conformades por un
conjunto de tareas y reglas especificas.

El proyecto s& divide en un con junto de
iteraciones corias enfo cadas a entregar
répidamente avances baneficiosos para
cliente y procurando efiminar todo lo gue no
sea Util para este.

Las tareas dal proyecto se exponen &n un
tablero visible pars todos los miembros del
equipo de trabajo. El iablero 52 debera
mantener actualizado y tendra reglas
especificas.

Principal ventaja

Se trabaja en iteraciones cortas
denominadas Sprint, ko que permite tener
un alcance aco tado y wiable. Ademas, &
finalizar cada Sprint, el ciente recibird un
ncremento funcional del producto final.

L= eliminacion de los residucs conduce 3 la
eficiencia global del proyecio, lo que se
traduce en una reduccion de costos ¥
tiempo. Ademas, |z entraga temorana
permita que se geners valor 3 clientz o
antes posible.

Ctorga informacion siempre actuaizada
sobre el estado actual del proyecto y
permite saber en todo momento quign estd
trabajando en qué. lo que favorece |a
organizacion y distibucién de las tareas a
relizar.

Principal desventaja

Comparativaments a otros enfoques agikes,
Scrum pre senta una gran rigidez rela
cionada principaimente can sus reglas, las
cusles suelan ser bastants estrictas.

Fara poder generar répidamente valor 2

clienta, & veces sara ne cesario prescindr da Debido 2 |a propiedad da limitacicn dal

alguna izrea o adelantar algunz entraga, o
gue pusde resultar en una disminucion en la
calidad.

trabajo en curso, pueden producirse cuellos
de botsllz durants (a5 etspas de desamollo.

Nota. Adaptado de Enfoque de aplicacion agil con Serum, Lean y Kanban, de Gaete et al., 2021,
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-33052021000100141&script=sci_arttext&tlng=pt.

En la figura 1 se destaca el enfoque de Kanban en la visualizacion y el flujo de trabajo,
lo que la distingue significativamente de Scrum y Lean en varios aspectos clave. Mientras
Scrum se enfoca en iteraciones y entregas incrementales dentro de un periodo

determinado (Sprints), y Lean se centra en eliminar el desperdicio para maximizar el valor
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para el cliente, Kanban se enfoca en optimizar el flujo de trabajo a través de tableros

REVISTA

visuales que muestran el estado actual de las tareas y limitan el trabajo en progreso.
Figura 2

Analisis de las encuestas aplicadas

Aspecto analizado Resultado

Corresponden a estudiantes universitarios con poca o nula
experiencia en enfoques dgiles. Algunos de ellos poseen
conocimientos tedricos, pero de un nivel muy bésico.

Sélo un pequefo porcentaje de los estudiantes cuentan con

Caracteristicas de los sujetos en estudio.

Nivel de conocimiento de Scrum, Lean y Kanban.

un cierto nivel de conocimiento de Scrum. Kanban y Lean
son desconocidos para ellos.

Dificultad de aprendizaje y adopcion de la
metodologia.

Moderada. Los estudiantes coinciden en que el enfoque
ofrece las herramientas necesarias para facilitar esta tarea.

Capacidad del enfoque de impulsar el trabajo en

: Muy alta.
equipo. !

Muy importante. Se percibe una notoria diferencia en las
Relaci6n entre la cohesion de un grupo de trabajo | respuestas de aquellos alumnos que dicen haber pertenecido
y su desempedo al momento de utilizar el enfoque. | aequipos de trabajo

solidos con aquellos que no.

Para los sujetos en estudio, estas reuniones resultaron ser
bastante dtiles. aunque no se ha podido corroborar que
efectivamente las hayan realizado todos los dias.

Utilidad de las Daily Scrum.

Capacidad de resolver problemas para un equipo de

; . Alta.
trabajo regido por este enfoque.

Muy importante. Incluso aquellos alumnos que mostraban un
claro descontento con el grupo de trabajo al que pertenecian.
destacaban la labor realizada por su lider.

Importancia de los lideres dentro de los grupos
de trabajo.

Capacidad del enfoque de favorecer la visualizacion
del flujo de trabajo.

Capacidad del enfoque de incentivar la planificacién. | Muy alta,
Dificultad en la division de proyectos en iteraciones

Muy alta.

y 3 BRI e Baja.
para grupos de trabajo sin experiencia previa.
Dificultad en la asignacion y distribucién de tareas
;o s : Moderada.
para un grupo de trabajo sin experiencia previa.
Dificultad en la planificacién de tiempos para un Alta

grupo de trabajo sin experiencia previa.
Satisfaccion de los sujetos en estudio con el
enfoque utilizado.

Mayores dificultades presentadas por los sujetos | Organizacion del trabajo en equipo, asignacion de las tareas
en estudio. y distribuci6n de los tiempos.

Muy satisfechos.

Nota. Adaptado de Enfoque de aplicacion agil con Serum, Lean y Kanban, de Gaete et al., 2021,
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-33052021000100141&script=sci_arttext&tlng=pt.

En la figura 2 se evidencia el desconocimiento de los estudiantes respecto a las
metodologias agiles como Scrum y Lean, y Kanban.

Resultados, beneficios y desafios en la implementacion de la metodologia Kanban en

estudios de caso y comparativos
Beneficios
1. Mayor eficiencia y efectividad. - En el estudio de la Universidad Nacional del

Chimborazo sobre el desarrollo de software para generacion, validacion y
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actualizacién de reactivos, se concluyé que la metodologia Kanban es superior a
los métodos tradicionales y otros métodos agiles. Se destaca su adaptabilidad a
cualquier lenguaje de programacion, lo que facilita el desarrollo satisfactorio del
software [12].

Transparencia y visibilidad del flujo de trabajo. - Varios estudios, como el de la
Universidad Tecnologica del Pert y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, resaltan que Kanban proporciona una visualizacion clara del trabajo en
curso, lo que permite una gestion més eficiente y efectiva de las actividades [13].
Trabajo en equipo colaborativo. - La metodologia Kanban promueve el trabajo en
equipo y la colaboracion, como se evidencia en el estudio de la Universidad
Politécnica de Valencia, donde se logré una integracion satisfactoria de tableros
Kanban en una herramienta de gestion del trabajo agil [16].

Mejora en la planificacion y organizacion. - Segun el estudio comparativo
realizado por la Revista Chilena de Ingenieria, los estudiantes participantes
destacaron que Kanban les ayudd a planificar, organizar y distribuir tareas de

manera efectiva, ademas de mejorar la visibilidad del flujo de trabajo [18].

Desafios

1.

Coordinacion y cohesion del equipo. - Aunque Kanban facilita la gestion del
trabajo en equipo, algunos estudios mencionan la importancia de tener un buen
equipo cohesionado para obtener los beneficios completos de la metodologia,
como se observa en el analisis de la Universidad Politécnica de Valencia [17].

Sobreesfuerzos y cuellos de botella. - Se identificaron desafios relacionados con
sobreesfuerzos y cuellos de botella en algunos proyectos, como se expone en el
estudio comparativo de la Revista Chilena de Ingenieria. Sin embargo, la mayoria

de los grupos lograron resolver estos desafios con rapidez [18].

Flujo de trabajo

1.

2.

Mejora de la eficiencia y la productividad: Los estudios de caso demuestran una
mejora significativa en la eficiencia y la productividad del trabajo al implementar
la metodologia Kanban [5].

Adaptabilidad y flexibilidad: Kanban se mostro adaptable y flexible en diferentes

contextos, como en el desarrollo de software educativo, extensiones de software,
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aplicaciones moviles y sistemas web. Su capacidad para ajustarse a las

necesidades del proyecto y mantener un flujo constante de trabajo se evidencia en

los resultados obtenidos [5].

Conclusiones

A partir de una revision sistemética de los resultados de estudios de casos y estudios
comparativos de la aplicacion de la metodologia Kanban, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

La metodologia Kanban ha demostrado su eficacia y adaptabilidad en diversos contextos
de desarrollo de software y gestién de proyectos. Sin embargo, para aprovechar al
méaximo los beneficios que ofrece Kanban, es esencial contar con un equipo bien

coordinado y cohesionado.

A pesar de los beneficios evidentes, se han identificado desafios como los sobreesfuerzos
y los posibles problemas de coordinacién. Por lo tanto, es necesario realizar un
seguimiento constante de la implementacion de Kanban. Esto implica evaluar y ajustar la
planificacion, la organizacion del trabajo y la comunicacion dentro del equipo para
optimizar el rendimiento y maximizar los resultados positivos obtenidos con la

metodologia Kanban.

A pesar de los desafios y exigencias en la coordinacion del equipo, la implementacion de
Kanban en los proyectos estudiados ha mostrado importantes efectos positivos en la

productividad, la eficiencia y la calidad del producto final.

La transparencia y visibilidad del flujo de trabajo proporcionadas por Kanban han
facilitado una gestion mas eficiente y efectiva de las actividades en diversos entornos de

desarrollo de software y gestion de proyectos.

La flexibilidad y adaptabilidad de Kanban han permitido su aplicacion exitosa en
proyectos educativos, extensiones de software, aplicaciones moviles y sistemas web,
demostrando su capacidad para ajustarse a las necesidades especificas de cada proyecto

y mantener un flujo constante de trabajo.
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