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1. Introduccién

La World Wide Web (WWW) comenzé a desarrollarse a principios de la
década de los noventa como un medio para intercambiar documentacion entre
cientificos einvestigadores. El desafio que asumi en sus comienzos fue comunicar
datos entre diferentes computadoras sin importar su arquitecturade hardware o el
software que emplearan. Como sefiala Berners-Lee (2000), las computadoras
simplemente no estaban facultadas para compartir informacién porque los
fabricantes creaban sistemas cerrados incapaces de dialogar entre si.

Pronto esta tecnologia comenzo6 a difundirse y desbord6 los circulos
académicos para popularizarse cada vez més y llegar a &mbito doméstico. Los
extensos documentos de texto comenzaron adar espacio aimégenes, animaciones,
sonidos, video y pronto laWeb se convirtio en una plataformamultimedia paralas
comunicaciones en red. En este vertiginoso proceso fue ganando cada vez mas
terreno e disefio gréfico, la comunicacion visua, la gestién de contenidos y €
disefio de estrategias de comuni caci 6n especificas para este nuevo medio.

El presente trabajo surge del interés por abordar desde el campo de las
cienciasdelacomunicacién € proceso de creaciony e desarrollo de sitio Web, en
particular la produccion de un sitio Web para € Departamento de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC). En él
pretendemos indagar sobre las caracteristicas del proceso de desarrollo para la
Web y aplicarlas alarealizacion efectiva de un sitio.

El interés particular para redlizar esta tarea tiene dos vertientes. Por un
lado, € colocar a Departamento de Ciencias de la Comunicacién en un nuevo
espacio de comunicacion con caracteristicas singulares. La\Web permite poner en
circulacién mensgjes aescalaglobal, facilitael acceso alainformaciony viabiliza
el contacto de las instituciones con su comunidad. El sitio Web del Departamento

se plantea, entonces, como un medio para promover la interaccion institucion-
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usuario y contribuir con la integracion de esta unidad académica en € contexto
regional y mundial.

Por otraparte, este trabajo pretende identificar laproduccion de sitios Web
Como un espaci o de trabajo para profesionales de lacomunicacion. Lamultiplicidad
de tareas que demanda el desarrollo en la Web como el disefio gréfico, la
construccion de una interfaz de usuario, la organizacion y distribucion de la
informacién, laredaccion detextos para ser leidos en pantalla, y laplanificacion de
estrategias de comunicacion —entre otras-, supone laintervencion de competencias
disimiles vincul adas a diferentes disciplinas que integran € campo de estudio dela
comunicacion.

Llevar adelante el desarrollo del sitio Web parael Departamento de Ciencias
de la Comunicacion implica considerar diferentes dimensiones para abordar la
problemdtica. Laprimeradeéllas, y que constituye e primer capitulo, et orientada
aconocer loscriteriosy principiosdel disefio Web de acuerdo con las caracteristicas
del medio. En esta parte del trabajo se expone un modelo parala construccién de
sitios Web en relacidn con sus particularidades y las diferentes actividades y tareas
aredlizar en del desarrollo de aplicaciones multimedia en red.

El segundo aspecto que entra en consideracion es €l andlisis del sitio Web
gue actualmente posee el Departamento. En este segundo capitulo se propone
realizar una mirada critica a este sitio ponderando aspectos positivos y negativos
deacuerdo con los criterios establ ecidos previamente en laprimeraparte dd trabgo.

Luego, se abordan las demandas y expectativas que € sitio Web genera
entre los actores sociales del Departamento. Mediante un trabajo de campo que
incluye la aplicacion de cuestionarios autoadministrados para los docentes y
entrevistas en profundidad en el caso delos alumnos, este tercer capitul o pretende
indagar acerca de las caracteristicas que debiera asumir € sitio en relacion a sus
interesesy perspectivas.



EL DeEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED INTRODUCCION

En cuartolugar seincluyed exameny andisisdesitios\Web de caracteristicas
similares para reconocer e modo en que otras instituciones han configurado su
presencia en Internet, tanto en la seleccidn de los contenidos de las paginas, la
organizacion delainformacion, y laseleccion del repertorio de elementos gréficos
y su organizacion visua en la pantalla.

El capitulo final esta dedicado a reunir los aspectos mas salientes de cada
uno de los g es desarrollados con anterioridad para realizar nuestra propuesta de
modelo de sitio Web para el Departamento de Ciencias de la Comunicacién. Se
analiza aqui la problemética de la imagen ingtitucional, las particularidades que
asume la construccion de laimagen desde laWeb, y se repasan algunos |os rasgos
identitarios més fuertes de la UNRC y & Departamento, con € fin de construir
una Web que reflgje en sus objetivos, contenidos y disefio, el perfil de estas
instituciones.

10
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1. Introduccién

Los origenes de la Word Wide Web pueden situarse a comienzos de la
década de los noventa en el Conseil Europeén pour la Recherche Nucléaire
(CERN), cuando un grupo de cientificos comenzé a trabgjar en un sistema de
documentacion que permitieraintercambiar informacion entre los investigadores.
El objetivo consistiaen lograr que | os datos fuesen accesi bles independientemente
del tipo de computadoradutilizada, sinimportar su ubicacion, configuracion o sistema
operativo. Como resultado se obtuvo un conjunto de normas y especificaciones
técnicas pararegular latransmision de datos en red y garantizar que cadaterminal

pudieraleer y mostrar lainformacion correctamente.
Berners-L ee (2000) sefidaquelaWeb eslaconjuncion detrestecnol ogias.

& Universal Resource Locator (URL ). Esel esquemagenera dedirecciones
paralos documentos de laWeb. Garantiza que cada documento alojado en
laWeb tenga una tnica direccion mediante la cual es posible acceder a él.

& Hipertext Transfer Protocol (HTTP). Es e protocolo que utilizan las
computadoras paraacceder aun documento Web. Mediante é los servidores
buscan y presentan la informacién solicitada a los usuarios.

& Hipertext Markup Lenguage (HTML). Esunasimplificacion del SGML
(Standard General Markup Lenguage), €l lenguaje en el cudl los
desarrolladores del hipertexto programaban sus documentos. EIl HTML
desarrollado originalmente solo permitia presentar texto y enlazar parte de
é a otro texto. Luego, fue afladiendo funciones més complejas como
presentacion detablas, incorporacion de gréficos, listasnumeradasy vifietas,
lo cual permitié un mayor desarrollo gréafico en los documentos.

Aunque € destino inicial de la Web era € intercambio de documentos
cientificos entre investigadores, pronto se convirtié en un instrumento para la
publicacion de todo tipo de informacion (Lynch y Horton, 2000). Entonces

12
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comenzaron aasomar las primeras limitaciones de laWeb, yaque € interés de sus
creadores habia sido desarrollar una l6gica estructural para la creacion de
documentos y dejaron de lado los aspectos visuales de la distribucion de la
informacién. “ Las paginas generadas apartir del lenguaje HTML estédndar carecian
de atractivo visual, y obviaban € progreso del disefio grafico en los Ultimos
quinientos afos’ (Lynchy Horton, 2000: ix).

Desde su version inicia hasta la actualidad, € lengugje HTML ha ido
evolucionado y adoptando nuevas funcionalidades paraampliar su capacidad enla
presentacion gréficade lainformacion. A lavez, los disefiadores de sitios Web han
procurado superar estas limitaciones mediante la utilizacion de herramientas de
autoedicion que permiten un megjor mangjo de los elementos visuales (Lynch y
Horton, 2000). Entre ellas se encuentran programas como Adobe GoLive,
Macromedia Dreamweaver, HomeSite, HoTMetal Pro, Microsoft FrontPage,
Namo WebEditor, NetObjects Fusion y TrellixW\eb'.

El desarrollo de la World Wide Web no ha sido homogéneo y ordenado.
Desde susinicios, varias organizaciones, y especialmente empresas, han puesto a
disposicién de los constructores de paginas Web programas y tecnologias para
facilitar la presentacion de contenido multimedia. Aunque existe un organismo
encargado deregular y fijar estandares en € desarrollo de documentos parala\Web
—el World Wide Web Consortium o W3C (http://w3c.org)-, las compafiias han
intentado imponer sus propias normas, o que hallevado aque en ocasiones no se
respeten las especificaciones dictadas’.

1 Mas informacion acerca de programas de autoedicion para la Web en “Disefie un gran sitio” en PC
Magazine Argentina, 2000, Nro. 9, pags. 93-102.

2 Uno de los ejemplos més notorios de €llo ha sido |a batalla comercial librada por |os navegadores Netscape
Navigator y Microsoft Internet Explorer. En su lucha por ganar una posicién dominante en e mercado
introdujeron funcionalidades no estandarizadas con una misma péagina se visualice en forma diferente
segun se utilice uno u otro programa.

13
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Esta dificultad que enfrentan los constructores de sitios Web en encontrar
normasy pautas estandari zadas para el aborar sus paginas, también se plasmaenla
ausencia de un conjunto sistematizado de normas o pautas para analizar las
produccionesrealizadas paralaWeb. Su novedad y constante evolucion, laaparicion
y desaparicion detecnol ogias creadas para dotarlade mayor capacidad enlagestion
de contenido multimedia, y € hecho de que su desarrollo- en muchos casos- obedece
a principio de ensayo-error dificultan la construccion de un conjunto articulado
de proposicionesy categorias para analizar o evaluar sitios Web.

En general, los autores que han querido fijar una serie de pautas 0 normas
parael disefio de sitios Web |o han hecho desde su propia experiencia de usuarios
y disefiadores, trasladando nociones del disefio gréafico sobre papel a la Web,
aplicando estructuras de produccion para otros medios en la produccion de sitio,
y frecuentemente apelando a sentido comun. No es posible hallar, en definitiva,
una teoria de base que fundamente y oriente la construccion de categorias de
andlisis para sitios Web que cumpla con las condiciones de sistematicidad,
objetividad y verificacion. En su lugar encontramos una serie de estudios aislados,
afirmacionesrealizadas desde laexperienciapersona y supuestostedricosdispersos.

“Si e cine bebi6 de la fuente del teatro, € disefio gréfico eectronico del
disefio en papd y laWeb de..., ahora es e momento de sentarnos y proponer una
serie de consgjos que fundamenten la normalizacién de un lengugje gréfico y de
produccién propio de las aplicaciones multimediainteractivas parala World Wide
Web” (Fernandez-Coca, 1998: 21). Este es €l proposito del presente capitulo,
intentar articular una serie de pautas y principios del disefio Web en un modelo
parala produccion de sitios Web, que permita tanto orientar €l desarrollo de sitio
como brindar elementos parasu andlisis.

2. Produccion paralaWorld Wide Web

LaWorld WideWeb eslacaragraficade Internet (Piscitelli, 1998). Un sitio

14
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Web esta constituido por unaserie de péginas Web vinculadas entre si 0 con paginas
de otros sitios mediante enlaces. Ferndndez-Coca (1998) definelaWeb como “un
sstemadeintercambio deinformacién através de conceptos hipermedia, utilizando
como basey punto de unién |os documentos hipertexto” (Fernandez-Coca, 1998:
55).

Existe un acuerdo mas o0 menos general entre los autores en denominar
paginaWeb a cada archivo que contieneinformacion capaz de ser interpretada por
el navegador, mientras que sitio Web se utiliza para denominar a conjunto de
paginas que conforman un documento Web. Ademés de los archivos con la
informacién que leen los navegadores, |os sitios Web pueden contener otro tipo de
datos como gréficos, sonidos, animaciones o vinculos a informacion almacenada
en bases de datos.

Existen varias formas de organizar y dividir las fases del proceso de
produccion de un sitio Web. Lynch y Horton (2000) afirman que € primer paso
consiste en definir los objetivos del sitio, 1o cual permitira“ unadeclaracion con las
estrategias especificas acercade como sevaaedificar; cud serael tiempo dedicado
al disefio, ala construccién y a la evaluacion; y con las medidas cuantitativas y
cualitativas especificas paralaposterior eval uacion de su puestaen marcha’ (Lynch
y Horton, 2000: 1). Una vez concluido esto, los autores sefialan seis fases en €l
proceso de desarrollo: @) definicidn del sitio y planificacion; b) arquitecturade la
informacion; c¢) disefio; d) construccion; €) marketing; f) rastreo, evaluacion y

manteni miento.

Fernadndez-Coca (1988) equipara la estructura de produccion de una
aplicacion multimedia interactiva—dentro de lo cua incluye alos sitios Web- con
ladelos mediosaudiovisuaeseindicaque el proceso se compone de a) un estudio
previo del temay publico destinatario; b) lapreproduccion queincluyee desarrollo
del guidn y los aspectos técnicos; ¢) la produccion, que contempla € desarrollo
del plan detrabgjo, y d), la postproduccion, compuesta por lapruebay evaluacion

15
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de los resultados, e mantenimiento y distribucion.

Sueiro y Blanco (2001) explican que las bases de un proyecto Web se
obtienen a partir de tres tareas: a) identificacion del objetivo especifico del sitio
Web; b) identificacion del pablico a que vadirigido € sitio; ) identificacion delas
limitaciones técnicas de | os potencia es futuros usuarios. “Unavez recopilada esta
informacidn clave, sera facil extraer de ella las conclusiones que nos permitiran
plantear las decisiones apropiadas’ (Sueiro y Blanco, 2001: 18). Los pasos
siguientes sugeridos por |os autores son: @) determinar larelacion entre rapidez de
descargay utilidad de lainformacion: b) determinar la utilidad y consistencia de
los contenidos; y c) definir la estructura de navegacion.

Pesealavariacion en € nimero de fases o pasosy aagunasdiferenciasen
su denominacion, puede establecerse que a grandes rasgos los autores siguen
criterios semeantes en la planificacién de la produccion de un sitio Web.,

Seguidamente presentamos un modelo de produccién para del desarrollo
de sitios Web reuniendo el aporte delos autores arriba citadosy profundizando en
las acciones que implicacadapaso. Como todo modelo, corre el riesgo de simplificar
y esguematizar lacomplejidad del proceso. Nuestraintencién es que este modelo
funcione como guia para organizar la tarea de produccién y no como un molde

rigido que pase por ato las particularidades de cada proyecto parala Web.

Cabe considerar, aqui, lo que dice Sabino respecto ala presentacion de un
modelo paralainvestigacion cientificay traspolarlo a proceso de produccion de
sitios Web: “ Todo esquema sobre el proceso deinvestigacion corre el peligro [...]
de convertirse en una especie de modelo forma restrictivo, en un molde rigido
procedimental de corte casi burocrético. Enrealidad lalabor cientificaesuntrabajo
donde la libertad y la creacion cumplen un papel central, no hay, ni puede haber,
ninguna receta que nos garantice un resultado positivo para nuestro trabgo”
(Sabino, 1993: 35).

16
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3. Un modelo para € desarrollo de sitios Web

Como sefidl amos anteriormente, resultadificil encontrar bibliografiaacerca
del desarrollo de sitios Web que articul e un conjunto de proposi ciones o conceptos
en un esquema o modelo que abarque latotalidad del proceso de produccién. La
mayoria de las veces nos encontramos ante un conjunto de sugerencias, consgj0s
0 propuestas sobre algun aspecto puntual del disefio Web tales como optimizar €
peso delasimégenes, incluir palabras clave en las paginas parafacilitar su deteccion
por parte de los motores de busgueda, elaborar una home page atractiva o
desarrollar un codigo en lenguaje Java para agregar una funcion especificaen la
pagina. A pesar de la utilidad que pueden tener estas recomendaciones, es
imprescindible contextualizar cada unade estas acciones en latotalidad del proceso
de desarrollo de un sitio.

Unadelasactividades en Internet que més se haavanzado en ese sentido es
en el comercio electronico, donde es posible encontrar varios model os para hacer
negocios on-line. Amor (2000) sefialaquela\Web es en estos casos una herramienta
a servicio delaempresa, yaseacomo un elemento masintegrado asu planificacion
estratégica 0 como soporte excluyente para sus transacciones comerciales. El
principal inconveniente de los esquemas desarrollados por |os autores vinculados
a e-commerce 0 e-bussinnes, es que suelen estar demasiado enfocados hacia la
actividad econémica.

El modelo parad desarrollo de sitios Web que proponemaos a continuacion
estdbasado en sumayor parte en el propuesto por Lynchy Horton (2000), quienes
presentan un esquemageneral que puede aplicarse tanto asitios Web con objetivos
comerciaes, educativoso ingtitucionaes. A € sele han agregado al gunos €l ementos
propuestos por Fernandez-Coca (1998), y consideraciones relativas a disefio,
provenientes principalmente de Nielsen (2000). Ademés, se ha incorporado el
contenido de diversos articulos publicados en la Web y revistas impresas para
completar el desarrollo de algunos aspectos especificos.

17
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3.1 Esguema general del modelo para € desarrollo de sitios Web

El esqguema general empleado como modelo parael desarrollo de sitio Web
sepresentaenlafigural.l (pag. 19). A continuacion sedetallan cadade unadelas
etapas 'y sus actividades.

3.2 Definicion y planificacion del sitio

3.2.1 Definicion de objetivos

“Lafatade definicion de objetivos hasido una constante en € boom delos
negocios.com en los que inversores avidos de entrar en €l prometedor mercado
on-line invirtieron grandes cantidades en proyectos poco definidos’ (Sueiro y
Blanco, 2001: 18). Lynchy Horton (2000) recomiendan comenzar la construccion
de un sitio Web a través de la definicidn de sus objetivos y metas, y andizar los
recursos técnicos, financieros y humanos necesarios para su logro. Ademés, es
necesario precisar € alcance y profundidad de los contenidos a colocar en las
paginas del sitio.

3.2.2 Caracterizacién del puablico

Unavez determinado €l propésito del sitio surge la necesidad de definir y
caracterizar su publico. “ Es necesario identificar a publico, € tipo deinterfaces, la
estructuray lacaracteristicas del mercado alos cual es dirigimos nuestro producto”
(Fernéndez-Coca, 1998: 48).

Lynchy Horton (2000) caracterizan alos usuarios en cuatro grandes grupos.

& Internautas. Son agquellos que se dedlizan por lared y hojean las paginas
principales o home pages como s fueran portadas de revistas. Es posible
captar su atencién mediante la utilizacion de gréficos y enunciados claros
acerca del contenido del sitio Web. Los enlaces de la home page deben
apuntar al interior de la Web.
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2.2 Especificaciones de disefio
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Figura 1.1
Modelo para el desarrollo de sitios Web
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& Principiantes y usuarios ocasionales. Este tipo de usuarios se sienten
intimidados por ments muy complejosy buscan que lapaginaprincipal sea
clara. Prefieren paginas de carécter general y que le permitan visualizar el
conjunto de la informacion. Los iconos y gréficos a utilizar deben ser
susceptibles de ser retenidos con gran facilidad y su utilizacion debe ser
intuitiva. Es importante colocar mapas jerarquicos con lainformacion, un
glosario de términos técnicos y una seccion donde se responda a las
preguntas més frecuentes formuladas por los usuarios (FAQ), frecuent asked
questions).

& Usuarios y expertos reincidentes. Este grupo o constituyen quienes
acceden a los sitios Web con objetivos especificos y buscan acceder ala
informacién en forma certeray rgpida. Generalmente se impacientan ante
multiples menus gréficos con pocas opciones y prefieren menuds de textos
detallados, indices amplios con la informacién y un &gil acceso a los
resultados de blsqueda.

& Usuarios internacionales. Los lectores de una pagina Web pueden estar
en diferentes paises con distintoslengugjesy pautasculturales. Si laintencién
es llegar a usuarios internacionales, ademas de traducir las principales
paginas del sitio se debetener cuidado con €l uso desiglas, jergaprofesiona
0 notaciones como lafecha, que pueden ser interpretadas en formadiferente
de acuerdo al lugar de residencia de cada usuario.

3.2.3 Seleccion y conformacién del equipo detrabajo

Ferndndez-Coca (1998) hace hincapié en la necesidad de conformar un
equipo de trabajo de acuerdo con el tema del proyecto. Una vez definidos los
objetivos eidentificado €l publico, es necesario pensar en e grupo profesional que
llevardadelante €l sitio Web, €l cual también estard determinado por lacomplejidad
y envergadura del proyecto.
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Algunos delos cargosy funciones propuestos por Fernandez-Coca (1998)
son:

# Productor g ecutivo. Responsable del proyecto y la gestion del equipo
humano de trabgjo. Realiza |os contactos con € cliente y se encarga de
manegjar los derechos de autor que pudieran ser necesarios tales como
ilustraciones, fotografias o fragmentos musicales.

& Director. Responsable del contenido y laestructuradel proyecto. Elabora
junto al productor egecutivo el plan general de trabajo y maneja el
presupuesto.

& Guionistas/ documentalistas. Redizan € guiéndelaaplicaciony trabgjan
en colaboracién con el personal técnico y de disefio gréfico.

& Coordinadores. En un proyecto complejo, reciben las tareas delegadas
por el director. Pueden ser tanto coordinadores de éreas técnicas como
gréficas.

= Especialistas. Tienen asu cargo larealizacion de trabgjos puntual es dentro

del proyecto como capturar imagenes, realizar locucién o elaborar un
montaje sonoro, por gemplo.

& Departamento comercial. Es e grupo gue lleva adelante las tareas de
venta, difusion, publicidad y distribucion del sitio Web.

Desde nuestro punto de vista, laestructuradel equipo de desarrollo descrita
por Fernandez-Coca es justificada en proyectos de gran envergadura o de ata
complejidad. Sin embargo, debe considerarse que existen producciones de
dimensiones menores donde | as tareas a desempefiar son menos variadasy pueden
ser gjecutadas por un grupo de personas mas reducido. No todos los sitios Web
precisan contratar derechos de autor, utilizan producciones sonoras complgjas que
requieran laintervencién de un especialista, o poseen un flujo de trabgjo que exija
la presencia de coordinadores para delegar actividades.
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3.3 Arquitectura delainformacion

3.3.1 Estructura de navegacion

Nielsen (2000) y Lynch y Horton (2000) coinciden en que la organizacion
delainformacion esuno delos aspectos masimportantesen € proceso dedesarrollo
deun sitio Web. “A pesar de que aprimeravistalo que antes percibe el usuario es
el disefio gréfico, € aspecto que causa mayor impacto en su experiencia sera la
organizacion delaWeb” (Lynchy Horton, 2000: 23). Nielsen (2000) sostiene que
lainteraccién basicadel usuario con e sitio Web esmediantee clic enlosdiferentes
vinculospor lo cua espreciso atender acomo se estructuray conectalainformacion
enunsitio. “Si laestructuraes un desastre, no habradisefio quelarepare” (Nielsen,
2000: 198). Para Fernandez-Coca (1998) |a estructura de navegacion constituye
la“espinadorsal” de un proyecto paralaWeb.

Lynch y Horton (2000) indican cinco pasos para la organizacion de la
informacion: a) dividir € contenido en unidades | égicas; b) establecer unajerarquia
de importancia entre unidades; c) utilizar la jerarquia para estructurar vinculos
entre unidades; d) construir un sitio que sigalaestructurade informacin propuesta;
y €) evaluar lafuncionalidad y estética del sistema.

Tanto Lynch 'y Horton (2000) como Nielsen (2000) sefialan laimportancia
de estructurar la informacion de acuerdo con la légica del usuario y no con la
l6gica de la ingtitucion que realiza e sitio Web. Nielsen (2000) cita un estudio
donde se elaboraron dos esguemas de navegacion diferentes para un sitio de
comercio electronico: uno respondiaa unalogicadel cliente, mientras que el otro
estaba estructurado de acuerdo con la division de productos realizada por la
compahia. Al redlizar las pruebas entre usuarios, un 80% eligié e modelo basado
en la estructura mental de la mayoria de las personas, mientras que solo e 9%
eligié seguir € recorrido que respetaba la organizacion interna de la empresa.

Lynch y Horton (2000) resefian que al elaborar el sitio Web del Yale-New

22



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CarpituLo |

Haven Hospital la paginaprincipal fue estructurada de acuerdo con losinteresesy
necesidades delos usuariosy no laorganizacion del hospital, dado que alamayoria
de los visitantes del sitio no les interesaba recorrer sus diferentes dependencias
administrativas en su navegacion.

Unavez organizada lainformacion es necesario trasladar esa organizacion
a la estructura del sitio. Lynch y Horton (2000) sefidlan cuatro maneras de
estructurar un sitio Web:

& Secuencial. Eslaformamés sencillade organizacion. Puede darse apartir
de una cronologia, un ordenamiento alfabético o unaserieldgicaque vaya
desdelo general hastalo especifico. Estetipo de estructura, afirman Lynch
y Horton (2000), es adecuado parasitios de formacién o educativos, donde
el usuario debe atravesar una serie de contenidos (figura 1.2).

=[] )-[

Figura 1.2
Estructura de navegacion secuencial

& Reticula (grid). Se conectan dos 0 méslineas secuencia es pararel acionar
variables (figura 1.3, pag. 24). Por gemplo, una linea del tiempo con
informaci on histéricadividaen categorias como politica, economiay cultura.
Esta organizacion es utilizada para presentar manual es de procedi mientos,
listados de cursos universitarios o presentaci 6n de casos médicos. También
las bases de datos accesibles desde |aWeb presentan este tipo de estructura.
Su principal punto débil es que la organizacion en reticula es de dificil
comprension, por lo cual es conveniente reservarla a usuarios mas

experimentados y con amplios conocimientos del tema que se desarrolla
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Figura 1.3
Estructura de navegacion en reticula

# Jerarquia. Es una estrategia para organizar cuerpos de contenidos
complegos. Tienelaventgjade que se adecua perfectamente alaorgani zacion
de un sitio Web ya que generamente se accede a é desde una pagina
principal 0 home page que enlaza alos diferentes contenidos (figura 1.4).
Ademas, es una estructura en la que los usuarios se sienten comodos.

& Telarana (Web). Tiene como finalidad imitar el pensamiento asociativo y
el libre flujo de ideas. Presenta pocas restricciones en cuanto a patrones
para el uso de lainformacion y utilizaa maximo la capacidad de Internet

L
L
L

|- 1-[1—

Figura 1.4
Estructura de navegacion jerarquica
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en cuanto a su poder de vinculacion (figura 1.5). Por contrapartida, este
tipo de estructura suele generar confusién con facilidad porque dificultan
al usuario predecir lainformacién que encontrara. Lynch y Horton (2000)
recomiendan reservar esta organizacion para usuarios expertos.

—0CO—[]
N\ /
P N
/. N

]—C—

Figura 1.5
Estructura de navegacién en telarafia

Ferndndez-Coca (1998) sefidla que no existe ninguna norma que indique
coémo debe distribuirse lainformacion en un sitio Web, sino que debe adecuarse a
proyecto que se lleva adelante. Sin embargo, recomienda definir modulos que
agrupen conceptos, definicionesy términos que tengan unarelacion entre si.

Algunos criterios indicados por Ferndndez-Coca para definir la estructura
de navegacion de un sitio Web son:

& Facilitarle a usuario todos los enlaces que |e puedan resultar necesarios.
El usuario debe tener la sensacion de estar avanzando cuando navega.

& Indicar e camino de vuelta para que €l usuario pueda retornar a punto
anterior sin necesidad de hacer clic en € botén “atras’ de su navegador.

& S serealizan enlaces externos, es decir, a contenido de otros sitios, los
mismos deberan aparecer en una nueva ventana paraque el usuario pueda
seguir recorriendo € sitio anterior si 10 desea.
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Nielsen (2000), por su parte, sefida que la interfase de navegacion debe
ayudar a usuario aresponder tres preguntas basicas: a) ¢donde estoy?, debido a
que es dificil que & usuario comprenda la estructura del sitio si no sabe donde se
encuentra; b) ¢dénde he estado?, para facilitar € aprendizaje de la estructura del
sitio y evitar que pase por las mismas paginas, 1o que puede llevar a usuario a
sentirse perdido ya que es como s caminara en circulos; y ¢) ¢donde puedo ir?,
brindarle a usuario los vinculos a través de los cuales seguir su recorrido.

Nielsen (2000) también indica tres formas de vincular paginas entre si:

# Vinculosincrustados. Constituye el texto normal que aparece subrayado
y sefiala que setrata de un hipertexto. Indicaque “ hay méas cosas acercade
algun tema que se mencionaen el cuerpo del texto” (Nielsen, 2000: 195).

# Vinculos estructurales. Vinculos que conectan con otros niveles de la
estructura del sitio. Suelen repetirse sisteméaticamente y es recomendable
mantenerl osinalterables en cada paginaparaque € usuario puedamoverse
sabiendo que siempre tendra a mano las mimas opciones.

# Vinculos asociativos. Enlazan ainformacion relacionada a tema que se
trata en lapagina, y que puede resultar de interés para el usuario.

3.1.1.1 Tipologia de paginas Web

De acuerdo con la funcién que cumplen dentro de la estructura general de
un sitio se pueden identificar paginas con diferentes propdsitos y caracteristicas,
tanto a nivel de contenido, vinculosy disefio. Lynch y Horton (2000) proponen
clasificar las paginas en a) paginaprincipal; b) menusy subwebs; c) listade recursos
0 pagina de enlaces; d) indice de materias, contenidos del sitio y mapadd sitio; €)
pagina de novedades; f) buscadores; g) informacion de contacto; h) bibliografiay
apéndices; i) paginas FAQ; j) paginas de error del servidor.

Aunque los sitios pueden diferir en € tipo de informacion que presentan,
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sus objetivos, estilo grafico y formas de organizacion, creemos que laclasificacion
propuesta es valida, ya que permite sefialar [os principal es rasgos caracteristicos
de cada pagina, de acuerdo con su funcién en la estructura del sitio.

Paginas principales o home pages

Todo sitio Web posee unapéginainicia o indice, lacua contienelosvinculos
hacia |as diferentes secciones o informaciones del sitio. Esta pagina es € acceso
por defecto del navegador que se ingresa la direccion de un sitio y constituye
habitualmente el punto de partida desde el cual €l usuario estructura su recorrido.
“La péagina de inicio es € estandarte del sitio, por 1o que debe ser disefiada de
formadistintaal resto de las paginas’ (Nielsen, 2000: 166). Nielsen (2000) sefiala
que la pagina de inicio —también |lamada pagina principal o home page- debe dar
respuesta a dos preguntas: a) dénde estoy; y b) qué hace este sitio.

Para Nielsen (2000) todahome page debe poseer tres caracteristicas. a) un
directorio delas principal es &reas de contenido del sitio; b) un resumen de naticias,
novedades o promociones; y ¢) unaopcion de blsqueda. Ademas, €l autor indica
que la pagina principal debe destacar el nombre de la institucién o empresa a la
pertenece el sitio.

Lynch y Horton (2000) afirman que se puede seguir diversas estrategias
para confeccionar una pagina principal, dependiendo de los objetivos y
caracteristicas del sitio:

& Paginaprincipal como menu. Estetipo de paginas estan presentes desde
el inicio de laWeb y sigue siendo uno de los modos mas utilizados para
organizar la pagina principal. Pueden ofrecer enlaces en formato de texto
0 através de mapa de imagenes®. Los primeros son mas livianos y féciles

% El mapa de imagen consiste en una Unica imagen en la que cada parte de ella ofrece enlaces diferentes.
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de modificar, mientras que el segundo permite concentrar gran cantidad de
enlaces en un espacio reducido y ofrecer mayor impacto visual. Por
contrapartida, l1os mapas de imégenes se descargan a navegador més
lentamentey el agregar o quitar un enlace requiere modificar todalaimagen.

& P&ginaprincipal de noticias. Una pagina con informacion actualizadaa
instante hace que los usuarios la visiten mas frecuentemente. Suele ser
utilizada por compafiias informativas como CNN (www.cnn.com) o The
New York Times (www.nyt.com), y también por empresas para ofrecer
noticias a sus empleados. El hecho de que lainformacién cambie de forma
constante no significaque laestructuralo deba hacer. Por el contrario, una
pagina principal que ofrece una estructura diferente cada vez que se visita
puede desorientar al usuario.

& Paginaprincipal orientada. En sitiosde gran tamafio lainformacion para
ofrecer puede ser tan diversa que conviene separar desde un principio los
usuarios en grupos de interés. Por gemplo, ofrecer vinculos para que los
visitantes elijan el idioma de su preferencia, distinguir entre empleados 'y
clientesde unaempresau ofrecer laposibilidad de ver un sitio con gréficos
osneéllos.

& Pagina principal como portada. Lynchy Horton (2000) afirman que su
utilizacion es uno de los temas més discutidos en el disefio Web. Consiste
en una pagina de inicio que se limitan a dar la bienvenida a un sitio o
realizan alguna descripcion del mismo sin ofrece mas enlaces que e que
[leva a una pagina donde si se pueden seguir diferentes vinculos. Nielsen
(2000) sefida que las péginas de portada o presentacion deben evitarse
porque entiende que son molestas y |o0s usuarios quieran pasarlas 1o més
rapidamente posible. Sin embargo, creemos que las portadas pueden ser
Utiles para advertir a ciertos usuarios de contenidos que pueden resultarle
“ofensivos’ como pornografia, imagenesdeviolenciaexplicitaoreferencia
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a drogas. Ademas, este tipo de contenido puede ser ilegal en ciertos
territorios o jurisdicciones con lo cual una portada de advertencia puede
ser Util como resguardo legal.

Lynch y Horton (2000) afirman que cualquiera de estos cuatro modelos
puede utilizarse parad disefio de unahome page, aunque confirman que actualmente
latendenciaesintegrar diferentes caracteristicas de cadauno. Desde nuestro punto
de vista, creemos que para € disefio de la pagina principa resulta indispensable
revisar losobjetivosde sitioy el publico al quevadirigido. Undiarioensuversiéon
on-line debera priorizar las noticias, aunque puede agregar en su paginainicial un
listado de enlaces alas diferentes secciones. En un sitio dedicado al arte esposible
gue una portada sugerente no moleste al usuario, sino que por € contrario 1o
predisponga mejor a visualizar € resto del contenido.

Menusy subwebs

Consisten en una pegueiia home page de cada tema, con lo cua se evita
que la pagina principal se sobrecargue de opciones. Se utilizan especiamente en
sitios de gran envergaduray estén orientadas a un publico especifico. Por gemplo,
dentro de un sitio de interés genera donde se ofrezca informacion sobre varios
temas como noticias, turismo, deporte y salud, € usuario que haga clic sobre €
enlace de salud es llevado a otra péagina con informacion mas detallada sobre este
temay aparecen las opciones de nutricion, deporte, enfermedades, medicamentos
y otras.

Listas de recursos o paginas de enlaces

Las péginas que proveen listas de enlaces aotros sitios fueron muy visitadas
desde @l principio delaWeb. Asi surgieron sitios como Yahoo! (www.yahoo.com)
cuya principal tarea es rastrear informacion y presentarla en forma organizada a

|os usuarios.
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En un sitio ingtitucional o empresarial dedicado a un tema especifico, una
paginaque enlace aotros sitios con teméti cas similares puede ser deinterés para el
usuario. Por jemplo, un sitio que proporcione informaci én sobre vinos argentinos
puede incluir enlaces a revistas especializadas en etnologia, bodegas o0 vinos de
otros paises.

Lynchy Horton (2000) afirman que este tipo de paginas solo tiene valor s
la informacion esta bien editada y los vinculos se revisan periédicamente para
comprobar su funcionamiento.

indice de materias, contenidos y mapa del sitio

Los sitios Web suelen ofrecer escasas indicaciones sobre la profundidad y
extension de sus contenidos. Los indices de materias y palabras claves permiten
proporcionar a usuario unavision genera del sitio y los contenidos que hay en €.
A diferenciade un indiceimpreso, un indiceenlaWeb no puede mostrar latotalidad
de las referencias porque €l espacio de la pantalla es reducido. S bien puede
excederse el anchoy ato delapantalla, el uso de este recurso en exceso impide a
usuario orientarse con facilidad. Por €llo esaconsgjableincluir solamentelostitulos
principalesy evitar |as referencias menores.

“Losmapasdel sitio aportan a usuario unavision genera deloscontenidos’
(Lynchy Horton, 2000: 47). Se pueden organi zar atravésde un diagramajerarquico
o utilizando metéforas geograficas. Ayudan a orientarse con facilidad dentro del
sitio, ver su contenido y comprender |a estructura de navegacion.

Pagina de novedades

Cuando se actualizan los contenidos de una pagina € usuario puede no
identificar cud es la informacion novedosa. Un recurso a utilizar es colocar una
pequefiaimagen con la palabra“nuevo” a lado de cada apartado que muestralos
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contenidos més recientes. Sin embargo, cuando la informacion actualizada es
abundante este sistema se vuelve engorroso. En estos casos, es mejor incluir una
pagina de novedades donde se informe a usuario de las Ultimas actualizaciones y
sele provea e enlace a estainformacion.

Sefialar algo como novedoso es un criterio relativo: en un sitio de noticias
“nuevo” sepuede utilizar paraunainformacion que acabadeingresar cinco minutos
atrés, mientras un sitio que publiquetrabgjos cientificos puede sefidar como “ nuevo”
un articulo incorporado durante la Ultima semana. Nuestra sugerencia es que la
informacion publicada en la pagina de novedades sea presentada con su fecha de
inclusion en  stio.

Buscadores

“En sitios Web de gran tamafio, las herramientas de blsqueda son una
necesidad” (Lynch y Horton, 2000: 48). El disefio de la bisquedaincluye tanto la
disposicion del cuadro para € ingreso de las palabras clave, como la pagina que
presentara los resultados obtenidos. La busqueda debe resultar de facil acceso
desde cada unade las paginas dd sitio (Nielsen, 2000), ya sea desde un cuadro de
ingreso de datos o mediante un enlace a una pagina especifica de blsqueda.

Nielsen (2000) sefiala que la busqueda debe contemplar a usuarios
principiantes y navegadores experimentados. El cuadro de busqueda que
genera mente esta en la home page debe disefiarse para una busqueda sencilla, es
decir, que no admita operadores bol éanoscomo AND, OR 0 XOR. De estamanera
—indicaNielsen- se previene alos usuarios de unamal a utilizaci 6n de estas opciones.
Pero es necesario agregar un enlace a una pagina que s admita estos operadores
parausuarios experimentados que deseen realizar consultas con mayor profundidad.
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Informacién de contacto y relacién con €l usuario

Estas paginas estan orientadas a brindar informacion sobre la entidad
responsabledel sitioy facilitar lainteraccion con el usuario. Lynchy Horton (2000)
recomiendan que cada péginatengaun vinculo con ladireccion de correo el ectronico
alacua efectuar una consulta o sugerencia.

L as paginas de contacto of recen informacion adicional sobre lainstitucion
0 empresa a cargo del sitio como direccion postal, nimeros de teléfono y fax, y
perfil de la organizacion. En algunos casos también se pueden incluir informacién
de acceso fisico -por giemplo, cdmo llegar a un camping o la oficina en la que
funciona una ONG, por gjemplo- mapas 0 esquemas.

Bibliografia y apéndices

Este tipo de paginas suelen utilizarse en organizaciones que manejan
manual es técnicos, glosarios o apéndices con informacion de consulta frecuente
por parte de sus miembros. La publicacidn en laWeb de estainformacién permite
reducir costos y garantizar su disponibilidad en todo momento.

Paginas FAQ

Las paginas FAQ (Frecuent Asked Questions, preguntas més frecuentes)
son una caracteristica Unica de los sitios Web. En ella se publican las preguntas,
dudasy consultas masfrecuentes querealizan los usuarios, y su respectivarespuesta.
Su propdsito es optimizar larelacion con el usuario, yaque las primeras preguntas
gue suele hacer una persona acercadel sitio generalmente ya han sido formuladas
con anterioridad.

En esta pagina es importante destacar claramente cada pregunta 'y su
temética, paraqued usuario visualice rdpidamente si su dudahasido contemplada.
Ademas, requiere que e responsable del sitio actualice su contenido conforme
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comiencen arecibirse nuevas consultas.

Paginas de error del servidor

Cuando setipeaincorrectamente unadireccion URL o un enlace eserréneo,
la informacién que generalmente recibe el usuario es una pégina blanca con un
mensgje en inglésinformando acercadel error. Habitualmente estainformacion es
de caréacter técnico y poco aportaalacomprension del usuario de por quéllegael
mensaje de error y dénde estuvo su equivocacion.

Para solucionar este problema, muchos servidoresincorporan laposibilidad
de personalizar 10s mensgjes de error para que esta pagina mantenga los mismos
elementos de disefio que € resto del sitio, y ala vez, se pueda proporcionar un
mensaje més claro a usuario. El disefio de una paginade error es sefial de que una
Web estd muy cuidada (Lynchy Horton, 2000).

3.3.2 Especificaciones de disefio

Las especificaciones del disefio estan en relacion con la definicidn de las
caracteristicas gréficas que modelaran el estilo del sitio. Fernandez-Coca (1998)
propone una serie de el ementos bési cos de una guia de estilo parala World Wide
Web: @) estructura de los documentos; b) diagramacién y elementos bésicos; c)
longitud de pagina; d) colores, identificativosy defondo; €) gréficos; f) iconografia;
) textoy tipografia; h) tablas; i) marcos o frames; ) efectos especiales; k) enlaces,
su modo de presentacion; I) firmay fecha; k) informaci 6n sobre derechos de autor
0 copyright. Las consideraciones en cuanto a cada uno de estos componentes se
realizaran en el apartado 3.4 dedicado especificamente al disefio.

En esta etapa latarea més importante es definir los rasgos principales de la
interfaz de la aplicacién Web para establecer la interaccion con €l usuario. “La
interface esel instrumento parafacilitar a usuario unaintegracion con loselementos
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de su entorno” (Fernandez-Coca, 1998: 144). Se utiliza en computacion para
indicarle al usuario laforma en que debe interactuar con la méquina.

En un principio, lainterfaz de usuario de las computadoras estaba basada
en unacomplgja serie de comandos que debian escribirse paraque lacomputadora
pudierareconocer laaccion indicaday g ecutarla. Estetipo de comunicacion entre
méguinay usuario domind lacomputaci dn desde sus origenes hastaque lacompafiia
Appledesarrollo un sistemadeinterfaz gréficaque permitiaoperar lacomputadora
através de unaserie de iconosy botones (Piscitelli, 1998) “No hay dudade que el
pasg e de unainterfaz de comandos y menus aotraiconicay grafica, no hizo solo
posible la masificacion del uso de la computadora sino que precisamente inventd
el mundo de la computacién persona” (Piscitelli, 1998: 137).

Ferndndez-Coca (1998) sefialaque todainterfaz debe seguir tres principios.

& Facil aprendizaje. Lautilizacion de un lengugje gréafico en laWorld Wide
Web debe apelar aunaiconografia sencillay facilmente reconocible por €

usuario.

# Facil uso. S lautilizacién de agunicono o elementos gréficos pude generar
confusion en el usuario, conviene utilizar unapalabrao cartel parareforzar
laidea que se intenta transmitir.

= Estandar. “Toda iconografia que vayamos a utilizar, asi como todo el
aspecto general de la interface de usuario que hayamos definido para
nuestra aplicacion constituiralaimagen corporativa* de lainformacion que
estamos ofreciendo” (Fernandez-Coca, 1998: 145).

En esta etapa donde se caracterizan los rasgos centrales del disefio, es
importante definir algunos criterios como la distribucion de lainformacién en la

4 El concepto de “imagen” y su aplicacion en la Web se aborda en € capitulo 5
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paginay e lugar reservado para € encabezamiento, la publicidad (si la hay), los
principales enlaces de navegacion, la informacion de la paginay e espacio que
ocupan textos e ilustraciones.

¢Cudles sonloserrores que pueden cometerse ad establecer las caracteristicas
generales del disefio? Desde nuestro punto de vista, uno de los mayores riesgos
constituye €l no tomar nota de los objetivos del sitioy € publico hacia el cual va
dirigido, y hacer prevalecer € gusto del disefiador sobrelafuncionaidad del disefio.
Fernandez-Coca (1998) apunta tres errores observados a menudo en la Web: a)
innovaciones injustificadas; b) mezcla de criterios incompatibles; y ¢) mal uso de
efectos 3D, sombrasy degradados.

Lynch y Horton (2000) sefialan que “el usuario de un documento Web, no
solo busca informacién, sino que de él se espera la posibilidad de interaccion de
manera novedosa y sin precedentes en el disefio de documentos en papel [...] El
componente grafico es un aspecto fundamental en laexperienciadel usuario conel
sitio” (Lynch'y Horton, 2000: 11).

3.3.3 Elaboracion del boceto

Con laestructura de navegacion definiday |as decisiones mas importantes
respecto al disefio ya definidas, esimportante elaborar un boceto previo de como
sera una pagina estandar del sitio. Lynch y Horton (2000) sefidlan laimportancia
de redlizar varios bocetos explorando distintas aternativas de disefio grafico. En
el mismo sentido, Fernandez-Coca (1998) anota que deben probarse varios bocetos
y observar |os resultados obtenidos.

L aconfeccion de un boceto debe considerar una serie de aspectos técnicos
como el equipamiento de hardware y software que posee el usuario tipo a queva
dirigido € sitio. En cuando a hardware, €l aspecto mésimportante aconsiderar es
lavelocidad de conexion del usuario al Internet. La descargade informacion varia
considerablemente si e usuario tiene una conexion telefonica estdndar, atravésde
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ADSL?, o0 s accede desde una Intranet con fibra Gptica.

Respecto del software, la informacion mas importante a saber es qué
navegadores y que versiones de ellos emplealamayoria del publico. Este aspecto
de suma importancia ya que un mismo documento Web puede ser visualizado de
formadiferente de acuerdo con el programa que se utilice parasu visualizacion, y
permite que el constructor del sitio elimine aquellas caracteristicas de programacion
gue pueden resultar incompatibles con un navegador en particular. Ademas, s se
presenta contenido que requiere de algun programa extra al navegador para ser
visualizado —como puede ser utilizar tecnologiaReal Media paratransmitir videos
entiempo real, & plug-in Macromedia Flash para animaciones o Shockwave para
contenido interactivo- es necesario saber si |la mayoria de los usuarios cuenta con
estos recursos.

Con estas consideraciones, € disefio del boceto debe permitir “ver” como
funciona cada una de | as elecciones de navegacion y disefio que se han adoptado
previamente. Fernandez-Coca (1998) sefiala que un boceto debe incluir aguellos
elementos que contendra el sitio unavez acabado como: a) diagramacion del texto;
b) colores de fondo; c) gréficos no animados; d) gréficos animados; €) videos; f)
musica; g) uso de Shockwave, Java u otros codigos de programacion; y h) efectos
de refresco de pantalla o refresh.

De acuerdo con € objetivo del sitio y su publico, € tiempo disponibley €
interés de la institucion que elabora € sitio, € boceto puede ser evaluado por el
propio equipo de disefio, o puede incluir una prueba beta entre una muestra de
posibles futuros usuarios del mismo.

5 Asyncronic Digital System Line es un sistema de modulacion de la sefia telefénica que permite multiplicar
hasta diez veces la velocidad respecto a una conexién telefénica convencional.
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3.3.4 Correccion final de boceto y plan detrabajo

De acuerdo con los resultados obtenidos de las pruebas realizadas con el
boceto puede ser 0 no necesariaunacorreccion y modificacion de algunos €l ementos
gréficos o lareorganizacion del esquema de navegacion.

Una vez que el boceto final esta concluido, Fernandez-Coca (1998)
recomienda elaborar un meticuloso plan de trabajo para organizar la fase de
construccion del sitio. Algunos elementos a considerar en la elaboracion del plan
detrabajo son: a) elaboracidn del guion delas paginas; b) control delos contenidos;
c) control delosenlaces; d) adecuacion del disefio gréfico alas pautas establecidas;
€) creacion de iconos; f) recoleccion 'y edicion de imégenes, videos y sonidos.

Laorganizacion més utilizada parael plan de trabajo consiste en un cuadro
de doble entrada, sobre cuyo e horizontal se muestra una escala de tiempo y en
formavertical se detallan las diferentes tareas aredlizar (figura 1.6)

Desde nuestra Optica, €l mayor o menor detalle del plan de trabajo debe
considerar laenvergadurade sitio Web adesarrollar. Por otraparte, frecuentemente
no es posible organizar la tarea de forma tan eficiente porque se incorporan
informaciones de Ultimo momento o hay modificaciones sobre lamarcha. Al igual

Actividades

Mes 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Tarea A

Tarea B

Tarea C

Tarea D

Tarea E

Tiempo

Figura 1.6
Organizacion del plan de trabajo
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gue con e modelo para e desarrollo de sitios Web que estamos presentando, €l
plan de trabajo debe tener por objetivo trazar |os ges principales para organizar
las diferentes tareas a realizar y no ser un marco restrictivo que imponga reglas
fijas al proceso de creacion.

3.4 Diseflo d€l sitio

“El disefio gréfico esbésicamentelagestion visud deinformacion utilizando
herramientas como la composicion, latipografiay lailustracion, paraguiar € ojo
del lector através de la pagina” (Lynch y Horton, 2000; 53). Disefiar, podemos
decir, es organizar la informacion utilizando elementos gréficos de acuerdo con
una serie de principios que faciliten la lectura y ayuden a transmitir una idea o
concepto determinado. “ Disefio gréfico escomunicacién visud. A travésde gréficos,
textos y formas se expresan ideas’ (Fernandez-Coca, 1998: 143).

En general, muchos de los principios aplicados al disefio provienen de la
psicologia de la percepcion através del estudio sobre cémo el ojo humano recoge
informaciony éstaesorganizadaeinterpretadaen el cerebro. Atributostalescomo
laformay el color de un objeto, su ubicacion, proximidad o semejanza con otros
configuran determinadas sensaciones y efectos sobre la percepcion humana.
“Nuestro mundo fenoménico, constituido por los objetos y por los hechos que
vivimos como presentes alrededor nuestro no es una copia directa del ambiente
fisico sino el resultado de una serie de mediaciones’ (Kanizsa, 1986: 20).

No vamos aabundar demasiado en estatemética ya que existe una extensa
serie de trabgjos que explican agunos fenébmenos de la percepcion visua y su
aplicacion en e disefio gréfico. Rescatamos en este sentido las afirmaciones de
Lynchy Horton (2000) respecto de que lamayor parte delosprincipiosdel disefio
en papel se pueden aplicar a la Web, aunque muchos deben ser adaptados a las
caracteristicas técnicas de este medio.

“No debemos considerar el desarrollo grafico como un mero adorno, ya
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que susfunciones|...] van mucho mésalladelamerapercepcion estética’ (Sueiro
y Blanco, 2001: 16). Jerarquiavisual, consistenciaen los contenidosy unaadecuada
composicién de la pagina son algunos de los elementos a tener en cuenta en €l
disefio. Como venimos repitiendo alo largo de la exposicion de este modelo para
desarrollo de sitios Web, es necesario pensar e disefio en funcidn de los objetivos
y €l publico del sitio, y no disefiar en funcién de un gusto y una estética personal
aunque su influencia en € producto final es innegable. En nuestra opinion, €
verdadero desafio del disefiador Web no consiste en superarse creando péginas
cadavez més complejas eincorporar las Ultimastecnol ogias a sus disefios, sSino ser
capaz de interpretar las necesidades del sitio y la demanda de su publico a través
de un disefio que convierta la navegacion en una experiencia agradable.

Una vez determinados |os lineamientos que trazarén el estilo grafico del
Sitio, es necesario tradadar estasideas a disefio concreto de cada pégina.

A los fines de organizar la exposicion sobre los aspectos del disefio que
creemos necesario considerar en las paginas Web, tomamos las enumeracion de
loselementos basicos que definen e estilo de un sitio Web propuestapor Fernandez-
Coca (1998).

3.4.1 Estructura de los documentos

Laestructura de los documentos se refiere —en general- ala confeccion de
cada pagina del sitio siguiendo los lineamientos trazados en la estructura de
navegacion. Fernandez-Coca (1998) sefidla una serie de errores frecuentes al
estructurar los documentos:

& Error en € titulo de la pagina. Ya sea por su ausencia o poca claridad,
una mala titulacion de la pagina no es un error menor. Es la primera
informacion quevisuaizae usuario a cargar lapagina, y s sedmacenaen
lalista de favoritos o bookmarks es el texto que establece por defecto el
navegador.
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& Sumarios no descriptivos. Similar al punto anterior, consiste en una
deficienciaen laincorporacion de €l ementos que pueden ayudar a usuario
aidentificar répidamente e contenido de una pagina.

= Parrafosdetexto demasiadoslargos. Lalecturafrentea monitor requiere
mayor esfuerzo que sobre papel. Por ello se prefiere una redaccion en
parrafos cortos que faciliten lavisualizacion del texto en € monitor. “Leer
en pantallas de computadora es cerca de un veinticinco por ciento més
lento que leer en papel” (Nielsen, 2000: 101).

& Erroresen los enlaces. Un documento puede contener varios errores de
enlaces como a) enlaces a la propia pagina provocados por un error de
programacion; b) enlaces perdidos que refieren a documentos en sitios
externos que ya no existen; c¢) palabras subrayadas que no enlazan a otro
documento; d) enlaces no existentes cuando, por ejemplo, se nombra una
institucion que posee sitio Web pero no existe € vinculo hacia é; €) sin
enlaces hacia las péginas anteriores o posteriores de una secuencia; y f)
ausencia de enlace ala pagina principal.

= Referencias temporales. Como sefiadlamos mas arriba se debe evitar
referencias temporales relativas como “hoy”, “mafiand’, “en los Ultimos
dias’ g € contenido no se actualiza diariamente. En nuestra opinion, las
referencias especiales relativas también deberian evitarse a no ser que se
sefiade precisamente la localizacion de la pagina. “Nuestra ciudad”, “la
cercanalocalidad” oincluso “ el paistrasandino” son indicaciones de lugar
que pueden ser interpretadas de formadiferente segin el lugar fisico desde
el cual e usuario acceda ala pagina

3.4.2 Elementos basicos de diagramacion

“Los disefios mas efectivos para un publico general de Internet (en su
mayoria con conexion viamodem) son unacuidaday equilibradamezcladetextos
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y enlaces, con elementos gréficos relativamente pequefios. Este tipo de pagina se
descarga muy rapido, incluso cuando se accede a €ellas con velocidades de 28,8
kbps®, y aun asi consiguen un fuerte impacto visual” (Lynchy Horton, 2000; 55).

Ferndndez-Coca (1998) sefidla seis elementos basicos que componen la
estructura de una pagina Web. En lafigura 1.7 (pag. 42) pueden verse algunos de
ellos.

= Encabezamiento o banda de localizacion. Es la primera informacién
que visualiza € usuario a descargar la pagina. Su funcion identificar
claramented sitio a que pertenece mediante lainclusién de un logotipo, €l
nombre de la institucion o la utilizacién de algun color identificatorio.
Ademas, debe permitir que € usuario pueda ubicar facilmente e lugar que
ocupa la pagina en la estructura global del sitio. Esta informacion pude
presentarse en modo gréfico o de texto. Fernandez-Coca (1998) advierte
ques seoptapor unapresentacion detipo gréfico debeincluirse unaetiqueta
“ALT"" para que la informacion sea también accesible alos usuarios que
no puedan ver la imagen. Nielsen (2000) recomienda colocar una barra
horizontal que vayasefidando los diversoslugares por los que haatravesado
hastallegar alapéginaque estaviendo, tomando como referencialapégina
principal. Por gemplo, s un usuario abre la home page de un sitio, luego
ingresa en la seccién “salud” y posteriormente sigue el enlace
“medicamentos’, e encabezado de |a pagina deberia mostrar cada uno de
loslugarespor los cua es atravesd parallegar alapaginade medicamentos’.

6 Kilobaudios por segundo. Es una unidad de medicién para indicar la cantidad de informacién que puede
enviar o recibir un médem en una unidad de tiempo.

" En e lenguaije HTML la etiqueta ALT es utilizada junto con el vinculo hacia un archivo gréfico para
brindar informacion sobre é. Ver punto 3.4.5.2 “Estrategias para la utilizacion de gréficos’.
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& |conos o enlaces hipertexto de navegacion basica. Si € sitio contiene
muchas paginaslargas en las que € usuario debe hacer scroll paravisuaizar
la totalidad de su contenido, conviene colocar en la parte superior una
serie de enlaces con los principales punto de referencia del sitio como la
pagina principal, la ayuda y la pagina anterior. Estos enlaces se pueden
realizar a través de hipertexto o mediante iconos o botones gréficos. En
ambos casos conviene que esta estructura —también denominada barra de
navegacion- se mantenga constante y ofrezcaalo largo de cadaunadelas
paginas del sitio las mismas opciones.

& Cuerpo. Eslazonadelapéginadonde seincluye lainformacion especifica.
Lasnormas de estilo gréfico utilizadas para presentar lainformacién deben
mantenerse alo largo del sitio.

& Notasde pie de pagina. S se publicaen laWeb documentos con citas a
pie, es conveniente que estén en la misma pagina donde se encuentran las
referencias para evitar que € usuario cargue una nueva pagina. Ademas,
deben separarse |as citas ddl resto del texto mediante algun recurso visual
como unalinea, un espacio en blanco o cambio en latipografiay e tamafio
de los caracteres.

& Firma, fechay correo eectronico. Conocer quién es e responsable del
documento, cuando fue confeccionada la paginay tener la posibilidad de
establecer contacto con la persona u organizacion que publica € sitio es
unaforma de transmitir confianza al usuario.

Lynch y Horton (2000) sefialan la necesidad de construir una reticula de
base para € disefio de las paginas interiores que contendran la informacion del
sitio. Es importante prestar mucha atencion a la confeccién de esta reticula que
contendralos elementos basi cosaincorporar en cada paginacomo color, ubicacion
de enlaces, tipografia, espacios en blanco, y gréficos. Lautilizacion de unareticula
permite que las paginas Web sean consistentes y previsibles en su estructura.
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Respecto de su confeccidn, Lynch y Horton (2000) afirman que:

& Contribuyen a una pagina ordenada. Los usuarios ven un disefio
consistente, claro y bien integrado, lo que les proporciona mas confianza
dentro del sitio. Lasreticulas de disefio deben establecer una composicion
de la pantalla I6gica y consistente, y permitir flexibilidad para colocar
gréficosy textos de diferentes maneras.

& Permiten unaestratificacion vertical. En papel impreso, un lector puede
ver la totalidad de la péagina de papel. En la Web, la informacion es
visualizada a medida que se va descargando desde el servidor. Los datos
que primero llegan son lo de los elementos superiores, por lo cua la
informacion debe ser estratificada verticalmente de mayor a menor
importancia.

= Ejemplodeunareticulade pégina. (Figural.8, pag. 45) Los elementos
aconsiderar son € encabezado, con el nombre de lapéginay € logotipo de
lainstitucién u organizacion, € titulo de lapagina, € enlace con la pagina
principal, enlaces a otras secciones, espacio paragraficosy textosy pie de
pagina con informacion de copyright, fecha de actualizacion y vinculos
més importantes.

Nielsen (2000) remarca la necesidad de optimizar la distribucion de la
informacion en € espacio de la pantalla. Desde un 50 a un 80% del total del
espacio debe estar destinado a contenido, mientras que | os enlaces de navegacion
no deben superar e 20%.

3.4.3 Longitud de pagina

Lynchy Horton (2000) sefialan que lalongitud de una pagina\Web requiere
equilibrar cuatro factores: a) larelacién entre paginay tamafio de pantalla; b) los
contenidos de lapagina; ) s @ lector va a consultar los documentos en laWeb o
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|
Fecha y firma - I
Figura 1.8

Ejemplo de una reticula de pagina Web

los va descargar o imprimir; d) e ancho de banda del que disponen los usuarios.

En genera tanto Lynchy Horton (2000), Ferndndez-Coca (1998) y Nielsen
(2000) acuerdan en desaconsegjar la utilizacion de paginas. Las paginas muy largas
obligan al usuario a utilizar la barra de scroll intensivamente |o que provoca una
sensacion de confusi én porque no puede percibir en qué lugar exacto del documento
se encuentra. Por otra parte, al desplazar €l contenido se le exige recordar la
informacién que esta fuera de su campo visual obligandolo air y venir desde €
principio a final del documento para hallar los enlaces o & contenido deseado.

Fernandez-Coca (1998) aconseja no disefiar paginas con una longitud
superior ados o tres veces el tamafio del monitor si su contenido esta destinado a
leerse en la pantalla. En e caso de que & documento tenga como objetivo ser
impreso sobre papel, la utilizacion de una pantallalarga es un beneficio, ya que €
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usuario debe cargar lapaginasolamente unavez paraimprimirla. Si, por € contrario,
un articulo estadividido por partesalolargo devarias paginaslaimpresién requiere
cargar e imprimir cada paginay luego ordenarlas correctamente.

Lynchy Horton (2000) recomiendan utilizar paginas cortas paraa) paginas
principalesy péginas de menl o navegacion; b) documentos para ser consultados
o leidos en red; y c) paginas con elementos graficos de gran tamarfio. L os autores
sefialan quelos documentos largos representan unaventgaparaa) cuando €l usuario
deseaimprimir o guardar €l contenido de la pagina; b) realizar un mantenimiento
mas sencillo; e ¢) imitar la estructura de los documentos en papel.

Una aternativa consiste en ofrecer a los usuarios ambas versiones de
documentos: cuando el usuario hace clic sobre e enlace que llevaal temadonde
sepresentalainformacion divididaalo largo de varias péginas, se agregaun enlace
que bgjo € titulo “articulo completo”, “imprimir” o “guardar todo € contenido”

vincula a una pagina que contiene la informacion completa.

La utilizacién de vinculos interiores —es decir, que enlacen a diferentes
partes de una misma pagina- en documentos largos es un tema discutido. Nielsen
(2000) recomienda evitar estetipo de vinculosenlamedidadelo posible. “ El peor
problema de usabilidad que presentan los vinculos dentro de la misma pagina es
gue los usuarios pueden esperar quelos vinculos les lleven auna péginadiferente.
Los usuarios no suelen darse cuenta de que han saltado para caer en & mismo
lugar, por lo que los vinculos dentro de la misma pagina pueden crear mucha
confusion, especialmente cuando € usuario hace clic en € boton Atrés y sigue
estando en lamismapégina’ (Nielsen, 2000: 115).

Fernandez-Coca (1998) recomienda utilizarlos para reunir en una pagina
diferente tipo informacion y establecer 1os vinculos hacia cada seccion. Lynch 'y
Horton (2000) afirman que cuando se disefia un documento extenso es necesario
agregar un enlace que lleve hacia el margen superior de la pagina.
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En nuestra opinion, s se utilizan vinculos interiores en las péginas, los
mismos deben estar claramenteidentificados como tales, yaseamediante unaflecha
gue sefiale hacia arriba para indicar que se “sube” al comienzo del documento o
mediante otro tipo de simbolo grafico.

3.4.4 Coloresidentificativosy de fondo

El color es uno de los aspectos del disefio que mésincide en la percepcion
de la representacion grafica. “ A partir de é se pretende algo més que introducir
unas opciones estéticas o decorativas. El color esun cddigo deinformacion visual”
(Ferndndez-Coca, 1998: 2001). El uso del color en los documentos Web requiere
delacombinacién delos aspectos artisticos-expresivos del color y laslimitaciones
técnicas del medio.

Larepresentacion de color en las computadoras variaen funcion enhardware
y € software que se esté utilizando. Las maguinas con sistema operativo Windows
utilizan un sistema de reproduccién del color diferente a una Macintosh o una
computadora con sistema Unix o Linux. Lynch y Horton (2000) sefidan que la
empresa Netscape —fabricante del navegador Netscape Navigator- cred un sistema
denominado Web-safe para mostrar los gréficos en forma similar en los distintos
Sistemas operativos. Son 216 col ores comunes en |os sistemas operativos Windows
y Macintosh. “A pesar de que los esquemas de color W\eb-safe se originaron en
Netscape, en laactualidad |o utilizan paraadministrar el color |os dos navegadores
mas populares (Netscape Navigator y Microsoft Internet Explorer).

Fernandez-Coca (1998) apunta que un color puesto en una pagina Web
puede cambiar segun la configuracién que haya realizado el usuario sobre su
monitor, yaque puede manipular los controlesde brillo y contraste asu gusto. Por
ello, e autor recomienda utilizar colores que no varien significativamente cuando
el usuario modifique la configuracion de su monitor. Por jemplo, es aconsejable
evitar un grismuy claro sobre fondo blanco, yaque unafiguraen este color puede
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volverse invisible s e monitor tiene muy poco contrastey brillo.

“Los disefiadores gréficos que definan la interfase han de tener especial
cuidado a la hora de usar € color. La eleccion del color ha de ser realizada de
acuerdo con e contexto en € que se desarrolla e tema de aplicacion, y no de un
modo singular e independiente” (Fernandez-Coca, 1998: 170). El uso del color
como elemento expresivo y de significado en las paginas Web sigue los mismos
criterios generales que el disefio en papel. Fernandez-Coca realiza algunas
consideraciones:

& Numero de colores. Evitar la profusion de colores para no confundir al
usuario. Un sitio necesariamente debe definir dos o tres colores béasicos
con los que se identificaray que mantendra alo largo de las péginas.

= Uso decolor en objetos pequefios. Ladistincién de varios colores en un
obj eto pequefio esdificil deredlizar. En caso de utilizar mésde un color, es
conveniente éstos sean difieran bastante entre si para que €l usuario pueda
apreciar su diferencia.

& Color en € texto. Hay que asegurar lalegibilidad del color del texto sobre
el fondo. Si e documento vaaser impreso esmejor evitar € uso de colores
[uminosos como amarillo, verdelimén, grisclaro y celeste por ladificultad
gue supone su correcta reproduccion en una impresora. Ferndndez-Coca
(1998) agrega que € celeste es el color que peor se lee en pantalla.

& Coloresrojoy verde. Muchas personastienen problemasparadistinguirlos,
por lo tanto es aconsejable no utilizarlos en demasia.

El color puede utilizarse en las paginas Web para establecer un codigo y
ayudar a usuario a ubicarse dentro de la estructura general del sitio. Fernandez-
Coca (1998) indica algunas formas de utilizacion del color con estos fines.

# Banda localizadoras. Situadas generamente al inicio de la pagina, su
utilidad esindicar a usuario donde se encuentra. Suelen presentar e nombre
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delainstitucion u organismo alacual perteneced sitio con algun color de
fondo. También pueden utilizarse para sefidar |as diferentes secciones de
un sitio.

« Indicar longitud. Del mismo modo que unabandalocalizadora sefialauna
parte del sitio, puedeindicar lalongitud del documento. Pueden utilizarse
degradados u otro tipo de recursos.

El color también puede incorporarse a fondo de las paginas. En este caso,
hay que garantizar una adecuada combinacion con los colores del texto y los
vinculos, afin de garantizar una adecuada legibilidad.

El color puede ser incorporado a fondo tanto en forma plana—es decir, se
especifica un Unico color para e fondo- o mediante la incorporacion de gréaficos
que realicen un “tapiz 0 “mosaico” mediante su repeticion. En este Gltimo caso,
Fernandez-Coca (1998) recomienda proceder con cuidado ya que este recurso
suele distraer laatencién del usuario. Hay que garantizar un adecuado contraste y
tener en cuentaque s € usuario tienelaopcion de descarga de graficos desactivada,
deberia seguir viendo e contenido de la pagina.

3.4.5 Gréficos

En este apartado nos vamos areferir atodo tipo de graficos excluyendo los
iconos, que serédn abordados en el punto siguiente. En general, los autores
recomiendan utilizar los gréficos cautelosamente en un documento Web por la
lentitud con que se descargan en conexionestel efénicas através del médem. Lynch
y Horton (2000) y Nielsen (2000) sefidan que €l cable de teléfono sigue siendo €
principal soporte para las conexiones a Internet.

Unaconexion tel ef onicaconvenciond puedelograr unatransmitir —en teoria-
hasta 56 kbps. En realidad €l promedio es bastante menor y se sittia en 28,8 kbps.
A estavelocidad, descargar un gréfico con un tamafio de 36 kil obytes puede tardar
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unos diez segundos. Nielsen (2000) hace especia énfasisen reducir hastalo minimo
necesario la cantidad de gréficos a color en una pagina Web. “La cantidad de
gréficos de las paginas Web debe reducirse, debido a los prolongados tiempos de
descarga necesarios. L os graficos superfluostienen que quitarse, incluyendo todos
los casos de texto mostrado como imagenes” (Nielsen, 2000: 134).

Lynchy Horton (2000) proponen como estrategiahacer quelos gréficos se
descarguen en forma progresiva para ir atrayendo la atencion del usuario. Tanto
Nielsen (2000) como Lynch y Horton (2000) coinciden en que los gréficos de
mayor tamafio deben reservarse paralas paginas interiores, dado que si € usuario
hallegado hasta ali es porque tieneinterés en e sitio y tolerara un mayor tiempo
de descarga de laimagen.

3.4.5.1 Formatos

Lynchy Horton (2000) sefialan que los formatos graficos utilizados parala
Web deben estar comprimidos por necesidad, debido al reducido ancho de banda
con €l que cuenta gran parte de los usuarios. Fernandez-Coca (1998) agrega que
los gréficos utilizados en 1a World Wide Web tienen formato de mapa de bits

L osformatos gréficos que se utilizan en los documentos Web son tres. GIF
(Graphic Interchange Format), JPEG (Joint Photographic Expert Group) y PNG
(Portable Network Graphics). Cadauno de ellostiene sus caracteristicas en cuanto
a cantidad de colores que admite, posibilidades de realizar animacion, canales de
transparenciay factor de comprension.

GIF

Este tipo de archivos fue el utilizado por €l Servicio de Informacion
Compuserve en los afios’ 80. L os disefiadores de documentos Web comenzaron a
emplearlo porque encontraron en € eficaciaentre el tamafio del archivoy lacaidad
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de los gréficos (Lynch y Horton, 2000).

Su paletade coloresesde 8 bits (0 256 colores) y utilizaun sistemasencillo
de compresién denominado Lempel Zev Welch o LZW para eliminar datos no
necesarios sin perder informacion o distorsionar laimagen. Lynchy Horton (2000)
seflalan que este tipo de compresi 6n funcionabien en imagenes con zonas de color
homogéneo, pero pierde eficacia con imagenes compleas con muchos colores y
texturas diferentes. Es por ello que e formato GIF suele emplearse en logotipos,
botones, ilustraciones sencillas con pocos colores o fondos de pantalla.

Desde sus origenes hastala actualidad € formato GIF haido sumando una
serie de caracteristicasy mejoras. Lynchy Horton (2000) sefialan algunas de ellas:

= Entrelazado. Sin esta funcién un archivo GIF se descarga desde arriba
hacia abajo linea por linea. Por € contrario, un archivo GIF entrelazado
muestra desde un primer momento toda laimagen en bajaresolucion, y a
medida que se va descargando e gréfico desde la red la resolucién va
mejorando. La ventgja de este sistema es que permite a usuario ver la
totalidad de laimagen desde un comienzo y no necesita que se descargue
todalainformacion del archivo parahacerse de unaideaaproximadaacerca
del grafico con el que se encontrard. Lynch y Horton (2000) recomiendan
utilizar entrelazado solo en graficos de gran tamafio, ya que en imégenes
pequenasraentizael proceso de descarga. L os navegadores estandar como
Netscape Communicator y Microsoft Internet Explorer soportan esta
funcion de los archivos GIF.

& Trangparencia. Esunautilidad incorporadaen unaversion de GIF conocida
se vera con los pixeles del color anterior.

& Animacién. Esunacaracteristicadel formato GIF en suversion origina a
lacual no seleencontrabademasiadautilidad. Un solo archivo GIF permite

incluir variasimagenes en formasecuencia con lo cual esposibleque s se
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desplaza poco a poco una figura se logre € efecto de movimiento o
animacion. Se utiliza principa mente paralos carteles o bannerspublicitarios
en laWeb, aunque también suelen haber botones o imagenes animadas en
los documentos. Lynch y Horton (2000) recomiendan evitar animar
elementos indtilmente porque distraen la atencion del usuario. Las
limitaciones técnicas de la animacion GIF son: @) no permiten control del
usuario, quien solamente puede ver laanimacion sin accionar sobre ella; y
b) no hay compresi 6n entre diferentesfotogramas, por [o cual unaanimacion
de cinco cuadros de 10 kilobytes tendra un tamafio de 50 kilobytes.

JPEG

A diferenciade formato GIF, JPEG permiteimagenes con una profundidad
de 24 hits o color verdadero. Esta caracteristicaconvierte a formato en ideal para
ser utilizado cuando se requiere una exacta representacion del color, sea en
fotografias, iméagenes de diagndstico médico o reproduccidn de obras de arte.

Lynchy Horton (2000) apuntan que el sistemade comprension JPEG utiliza
una técnica mateméti ca denominada transformacion discreta de los cosenos para
producir unaescalade compresion graficaen varios niveles. JPEG tambiénincluye
un logaritmo que permite descartar datos no necesarios de laimagen, especia mente
aquellainformacién que no puede ser captada por €l 0jo humano.

Ademés de laexactareproduccion del color el formato JPEG presentaotra
ventgja: permite seleccionar € ratio de compresion. Es decir, € disefiador Web
puede manipular laimageny comprimirlatanto o tan poco como desee. Obviamente,
mientras mayor sea el grado de compresion, menor serdla calidad de laimagen.

Al igua queGIF, e formato JPEG puede presentar unaimagen entrelazada
paraque & usuario pueda tener unaidea aproximada de su contenido mientras se
descarga toda la informacién. Cabe aqui hacer la misma consideracion que en €
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apartado anterior: esaconsegjablereservar € entrelazado paraimagenes de grandes
dimensiones, ya que en imagenes pequefias aumenta su tamario.

PNG

Los graficos PNG constituyen un nuevo tipo deimagen desarrollado como
unaalternativade caracter publico, frentea carécter privado delosGIF. A diferencia
deGIFy JPEG, € formato PNG fue desarrollado explicitamente paraladistribucion
dearchivos graficos en red. Seguin Lynch y Horton (2000), pronto este formato se
convertiraen € estandar de la World Wide Web.

Algunas de sus ventgjas son: a) permite unagamacompletade profundidad
de color; b) laelaboracion de transparencias es mucho més sofisticadaque en GIF;
c) e entrelazado estamejor resuelto; d) permite correcciones automaticas del factor
gammaen lapantallade las computadoras, y €) permiteincluir texto con unabreve
descripcién delaimagen parafacilitar su localizacién por |os motores de busgueda.

Pese aestos puntos positivos, no todos | os navegadores soportan latotalidad
de sus caracteristicas. En generd, las paginas Web siguen utilizando los formatos
GIF y JPEG para garantizar que los gréaficos sean vistos por lamayor cantidad de
usuarios posibles.

Desde nuestra Optica, s el disefio puede resolverse utilizando los formatos
estdndar como GIF y JPEG, deberiaevitarselautilizacion de PNG yaque—apesar
de estar recomendada su utilizacion por e World Wide Web Consortium, el
organismo que se encargadefijar los estandares de laWeb- su uso no estddemasiado
extendido.

3.4.5.2 Estrategias para la utilizacion de gréficos

53



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CarpituLo |

Como se sefiad 6 en el apartado dedicado € color en laWorld Wide Web, es
aconsgjable que los gréficos utilicen la paletade 216 colores esténdar parala\Web,
a menos en las imagenes mas sencillas o con menor nimero de colores. Para
Fernandez-Coca (1998) la resolucion de las imégenes no debe ser superior a 72
pixeles por pulgada (ppp o dpi, digit per inch). Esta configuracion garantiza una
adecuada visualizacion en € monitor y utilizar una resolucién superior supone un
mayor tamafio de laimagen sin una mejora sensible en su visualizacion.

El lenguaje de programacion HTML -y los que de @ derivaron como
Dinamic HTML, XML o XHTML - determinaquelasimagenes son |lamadas desde
un archivo externoy que & documento que lee el navegador solamente contienela
referenciao e vinculo haciad archivo que contiene e gréfico. A lavez, e HTML
presentaa gunas sentencias otags para sefidar algunas caracteristicas delaimagen.
Algunas de ellas son:

& ALT. Agregaun texto alaimagen. Puede utilizarse para dar informacién
sobre laimagen para aquell os usuarios que tienen laopcidn de descargade
gréficos deshabilitada en sus navegadores —o acceden a la Web mediante
un navegador en modo de texto como Lynx-, 0 como refuerzo delaimagen
paraaquellosquesi laven, yaquea pasar € puntero del mouse por encima
de ella se despliega una pequefia banda con e texto. Ademés, algunos
motores de busgueda pueden leer esta informacion para localizar més
eficientemente archivos gréficos. Tanto parauno u otro caso, esaconsgjable
que € texto agregado aporte informacion sobre laimagen y evitar frases
como “hagaclic aqui”, “visitenos’ o similares.

& WIDTHyHEIGHT. Sefidan respectivamente e anchoy alto delaimagen.
Su utilidad reside en que permiten previsualizar la estructura de la pagina
en formaadecuadaaunque los graficos no se hayan descargado todavia. Al
sefidar el tamafio de laimagen en pixeles, reserva este espacio paraellay
evita que otro elemento (otro grafico o texto) se posicione en ese lugar.

54



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CarpituLo |

= BORDER. Simplemente sefidla s laimagen posee un borde y cud es su
grosor. En general, las imégenes se utilizan sin bordes ya que éstos le dan
un aspecto artificial.

& VSPACE y HSPACE. Ambas sentencias sefialan €l espacio vertical y
horizontal que hay entre laimagen y € texto que larodea.

& | SMAP. Indica que laimagen tiene asociado un mapa sensitivo, esto es,
gue a diferentes zonas de una misma imagen poseen distintos vinculos.
Este tipo de recursos puede utilizarse en mapas geograficos —al hacer clic
sobre el nombre de unaciudad se accede ainformacion sobreella-, esquemas
0 representaciones espaciales.

3.4.6 | conogr afia

Laiconografiano es un elemento mas del lenguaje gréfico, sino que puede
[legar a servir de base para sostener laimagen de un documento Web (Fernandez-
Coca, 1998). En términos gréficos, podemos considerar unicono como unaimagen
gue representa unaidea. En nuestra consideracion, el icono reline un conjunto de
caracteristicas, tanto desde €l punto de vista de la comunicacion como de su
realizacion técnica, que justifican su tratamiento separado del resto deloselementos
gréficos.

Losiconos comenzaron aser utilizados desdelas primerasinterfaces gréficas
de usuario como ladesarrollada por Macintosh (Piscitelli, 1998). A travésde d €
usuario puede representarse una idea de la accion a la que el simbolo invoca.
“Presenta unainformacién visual més reducidaque laque pueda presentar cualquier
otro elemento que forme parte de nuestrainterface” (Fernandez-Coca, 1998: 206).

Fernandez-Coca sefiala tres propiedades que debe tener un icono: debe ser
a) identificativo, esto es, facil deasimilar y comprender con un minimo de esfuerzo;
b) smpley expresivo, paraasegurar lainmediatez en su comprension; y c) legible,
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eliminar todo elemento superfluo para evitar la confusion en € usuario.

Dentro de un sitio Web, los iconos se utilizan para comunicar aspectos o
ideas muy diferentes entre si. Sin embargo, deben mantener una base grafica que
garantice unacoherenciavisual en susrasgos distintivos como en lasformas, grado
de inclinacion, sentido de curvatura o tamafio (Ferndndez-Coca, 1998).

Lynch y Horton (2000) afirman que los iconos deben ser o mas sencillo
posible para facilitar su interpretacion. Su reducido tamafio exige poner especial
atencion a su composicion gréfica para garantizar su legibilidad a pequefia escala.
No es aconsgjable utilizar demasiadas lineas o un ato nimero de colores que
pueden perder definicion en pequefio tamafio. Tampoco es aconsgjable utilizar
efectos de anti-aliasing yaque suelen producir sombras mol estas sobre laimagen.

Nielsen (2000) citaun curioso estudio de Ron Baecker donde sefialaquela
utilizacién de animaciones en los iconos aument6 su comprensién de un 62% a un
100%. “Evidentemente, un icono debe animarse solamente cuando € usuario
indique un interés especia en € (por ggemplo, colocando €l cursor del ratén en el
miréndolo durante méas de un segundo). Distraeria mucho si todos los iconos
tuvieran que animarse todo el tiempo” (Nielsen, 2000: 146).

Enlapréctica, algunos sitios Web utilizan €l efecto derollover oimagen de
sustitucion paraindicar al usuario que ha posicionado € cursor del mouse sobre
un determinado icono. Por egemplo, a pasar el mouse por encimade un sobre que
represente e envio de un e-mail, e mismo puede tomar un color mas intenso, ser

rodeado por un circulo, agregar una sombra 0 aumentar ligeramente su tamafio.

3.4.7 Texto e hipertexto

Enlamayoriadelossitios Web informativos € texto constituye el principal
soporte y es uno de los elementos a que se le dedica mayor espacio. En nuestra
opinién, laredacciony e disefio del texto paralaWeb es uno de los aspectos que
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mayor diferencia posee respecto al disefio en papel.

Lynch y Horton (2000) sefialan que las fuentes de libros y revistan se
reproducen a una resolucién de 1200 dpi, mientras que en € monitor no suele
sobrepasar de los 85 dpi. Los autores también indican diferencias respecto de la
visién global de lainformacion: mientras que la paginade un libro puede verse en
su totalidad, las pantallas de | os sitios Web muestran generalmente solo parte dela
informacion, siendo necesario desplazarse para visualizar € resto del contenido.

Las estrategias de lecturas varian segin sean desarrolladas ante un texto
impreso o en pantalla. Nielsen (2000) indicaque en laWeb es mucho masfrecuente
gue las personas hojeen las péginas, es decir, miran répidamente los titulos,
subtitulos, palabras coloreadas, ilustraciones o texto resaltado y el comienzo de
algunos péarrafos. El autor cita un estudio realizado por é junto a John Morkes
donde se establece que e 79% de los usuarios hojean el contenido de una pagina
Web nueva, y solo un grupo reducido lee palabra por paabra. Algunas causas
enumeradas por Nielsen (2000) son: a) leer en pantalla cansamés lavistay esun
25% més lento que en papel; b) la Web es un medio donde e usuario busca
activamenteinformacion, o cual hace que descarte facilmente aquellainformacion
gue no leinteresa; c) existen muchas paginas Web con lamismainformacion por 1o
cual s el usuario no encuentra rgpidamente o que busca se dirige a otro sitio.

Lynch y Horton (2000) sefialan otra caracteristica del texto en la Web: su
disefio se va construyendo mientras se descargalainformacion. En un texto sobre
papel donde el disefio es cerrado, esto es, que € lector no puede intervenir sobre
é. En la Web, e usuario puede configurar su navegador para que le muestre
informacion con determinada tipografia, color y tamafio.

Otro aspecto que conviene considerar estarelacionado con laslimitaciones
del lengugie HTML. Como afirman Lynch y Horton (2000) este lengugje fue
desarrollando atendiendo a unalégicaestructural de lainformacién sin considerar
lalogicavisua. El HTML presentabastantes|imitaciones parael manejo del texto:
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no esposi blejustificar un parrafo, no permiteincorporar sangrias, no admite digtintos
tipos deinterlineado, no se puede controlar con precision € tamafio delatipografia,
y €l nimero de tipografias disponibles para utilizar es muy reducido. Estas
limitaciones han comenzado a superarse mediante la creacion de Hojas de Estilo
en Cascada (CSS, Cascading Style Sheets), un estédndar que permite un mejor
manejo delos elementos graficos de un documento Web. Las hojas de estilo deben
utilizarse con cuidado porgue no todos | os navegadoresinterpretan deigual manera

lamismainformacion.

Estas particularidades de texto en la Web exigen estrategias especificas
para su utilizacién tanto en laredaccion y tratamiento de lainformacién como en
el disefio.

Redaccion de textos para documentos WWeb

Nielsen (2000) sefialatresdirectrices paraescribir enlaWeb: a) ser sucinto,
escribir lamitad del texto que se usarias el documento fueraimpreso; b) escribir
parapoder encontrar las cosas, paraquelos usuarios no deban |eer extensos bloques
detextosy hallen los puntos de su interés con facilidad; c) utilizar hipertexto para
dividir lainformacion extensaen multiples paginas. Ademasdeello, Niel sen (2000)
sugiere a los responsables de los sitios Web contratar editor Web gque adapten €l
texto para ser leido en Internet.

Para facilitar la lectura en pantalla de un texto es recomendable utilizar
parrafos cortos, emplear listas numeradas o vifietas para organizar lainformacion,
agregar subtitulos paraorientar al lector sobre el contenido delosparrafos. Nielsen
(2000) considera importante estructurar los articulos con dos o tres niveles de
titular fécilmente visibles, utilizar encabezados significativos, resaltar y hacer énfasis
en |as palabras importantes para atraer la atencion de los usuarios.

Respecto de laestructuradelos articul os, Nielsen (2000) recomienda seguir
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€l modelo periodistico de pirdmideinvertida: colocar lainformacidn mésimportante
o las conclusiones a comienzo, y luego ir agregando la informacién secundaria.
Con ello € usuario puede facilmente saber si € contenido delapaginaserdono de
su interés.

EnlaWeb, latitulacién asume caracteristicas particulares por laespecificidad
del medio. La utilizacién de motores de blsqueda —por ejemplo- provoca que un
titular pueda aparecer fécilmente descontextualizado en la pagina de resultados,
por lo cual debe ser explicativo por s mismo y no requerir € apoyo de una
ilustracion, un subtitulo u otro elemento.

Algunas propuestas de Nielsen (2000) paraescribir titulares son: ) escribir
utilizando un lenguaje claroy sin juego de palabras; b) evitar titulares* seductores”
y en su lugar presentar claramente el temadel texto; ¢) la primera palabra deberia
ser lamasimportante parafacilitar su hallazgo por parte delos motores de blisqueda,
es aconsgjable que esta palabra sea el concepto principal 0 un nombre propio.

Diagramacion de textos para la Web

Como se sefia 6 anteriormente, la diagramaci on de textos paralaWeb debe
considerar dos aspectos fundamentales: las limitaciones técnicas de laWeb y la
posibilidad de que e usuario establezca su propia configuracién de tipografia,
tamanosy colores.

Lynchy Horton (2000) indican que un texto bien diagramado debe garantizar
lalegibilidad, paralo cua lainformacidn se debe organiza en blogues claramente
diferenciables y organizados para que puedan ser vistos como una unidad visual.
Esto se logra trasladando a plano visua la légica estructural de un documento:
reservar mayor espacio para los titulos, colocar € texto en un bloque uniforme
manteniendo siempre lamisma alineacion.

Sobre el largo de las lineas, Lynch y Horton (2000) sefialan que
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frecuentemente los documentos Web tienen un ancho excesivo, |o cual hace mas
dificultosalalectura. Losautores afirman queladistanciaque el ojo puede abarcar
correctamente es de unos ocho centimetros, por lo cual e largo de una linea no
debe sobrepasar demasiado a estalongitud. Fernandez-Coca (1998) agregaque es

conveniente mantener unamismalongitud de lineaen cada uno delos documentos.

En cuanto alautilizacion de mayUsculasy minusculas, tanto Nielsen (2000)
como Fernandez-Coca (1998) y Lynch y Horton (2000) recomiendan evitar los
textos en mayUsculas porque la velocidad de lectura se reduce entre un 10 y un
12%. También coinciden en respetar |las reglas gramaticales de cada lengua, en €
caso del castellano, colocando en mayUscula solamente € comienzo de laoracion
y los nombres propios. Lynch y Horton (2000) indican que utilizar maytsculas en
las iniciales de cada palabra —Como En El Caso De Este Texto- interrumpe la
visualizacion de las paldbras a obligar a ojo efectuar saltos verticalesen € inicio
de cada palabra.

Aunguelasangriano esun recurso que este disponibleen e lenguge HTML,,
se puede simularla a través de la incorporacion de espaciosinvisibles en € inicio
de cada parrafo mediante la etiqueta <& NBSP>. La sangria se utiliza para ofrece
un espacio de descanso visual en textos largos. Otrarecurso paralograr esto en la
Web, es colocar € contenido del parrafo entre las etiquetas <P>y </P> paralograr
gue entre e final de unoy e comienzo de otro quede un espacio en blanco.

Respecto ala eleccion de tipografias, e HTML permite especificar € tipo
deletraautilizar paravisualizar |os documentos. Sin embargo, es necesario que el
usuario tenga instalada esa fuente en su sistema, en caso contrario, €l texto se
mostrara con la tipografia configurada por defecto, generalmente, Times New
Roman. Esto obligaal disefiador a utilizar solamente un grupo reducido de fuentes
y emplear las que habitualmente se instalan junto con e sistema operativo por
defecto. Algunas de ellas son Times New Roman, Georgia, Verdana, Aria y
Trebuchet en € sistema Windows, mientras que en Macintosh Helvéticaremplaza
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aArid.

La visualizacion de las tipografias es diferente en papel que en pantalla.
Lynchy Horton (2000) sefialan que unafuentetradicional como TimesNew Roman
es consideradacomo lamés|egible sobre el medioimpreso. En pantalla, su tamafio
es demasiado pequefio y la forma de las letras muy irregular. Otras tipografias
como Georgia o Verdana —afirman |os autores- fueron especialmente disefiadas
para ser leidas en pantalla.

Un estudio realizado por Aric Sigman en 2001, indica que las diferentes
tipografias tienen connotaciones emocionaesy psicolégicas, y puedeninfluir en e
receptor del documento grafico®. A través de consultas con disefiadores de
tipografias, consultores de disefio grafico, imprentas, editores de libros y usuario
de procesadores de palabras, Sigman determind cualidades de algunastipografias.

& Courier. Asociada con | a nezqui ndad y | o anti cuado.
Suel e ser utilizada por bibliotecarios y conpafiias
que procesan dat os.

& Tipografias con serif. Times, Times New Roman o Palatino conjuran
confiabilidad. Georgia se asocia con |o moderno.

& Tipografias sin serif. Arial, Modern y Universal reflejan una cualidad
contemporanea. No llaman demasiado la atencién y denotan cierto

conservadurismo.

& Tipografias decorativas. Comic Sans permite una mayor

expresion de caracter y comunica familiaridad.

Hipertexto

8 Citado en Interlink Headline News, suplemento Nro. 2340 (www.ilhn.com)
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El término hipertexto fue acufiado por Theodor H. Nelsony hacereferencia
a“unaescriturano lineal, aun texto que se bifurca, que permite que € lector elija
y que se leamejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocién popular,
setratade unaserie de blogques de texto conectados entre si por nexos, que forman
diferentesitinerarios para el usuario” (Nelson, 1981 en Landow, 1995: 14)

El hipertexto es uno de los principales elementos que componen un
documento Web, permite conectar paginas con informacién relacionada, y posibilita
al usuario desplazarse alo largo de un sitio y acceder a paginas de otros sitios.
Como sefiala Berners-Lee (1999), e propio lenguge en & cua se escriben los
documentos que son publicados en la Web —el HTML - es una simplificacion del
Sandard General Markup Lenguaje (SGML), el lenguaje de programacion
utilizado por los desarrolladores de hipertexto.

Algunos autores proponen establecer unadiferenciacidn entre hipertexto e
hipermedia, reservando el primer término solo para textos compuestos por otros
textosy conectados mediante nexos el ectronicos, mientras que el segundo extiende
estanocion aotro tipo de informacion como graficos, sonidos, y animaciones, por
giemplo (Landow, 1995). Otros, como Landow (1995), utilizan €l concepto de
hipertexto en un sentido amplio parareferirse aun medio informético querelaciona

informacion tanto verbal como no verbal.

Esimportante sefialar que cuando se habla de hipertexto no se estd haciendo
referencia Unicamente a un recurso técnico, una herramienta al acance del autor
de un documento para la Web para enlazar informacion. Como apunta Landow
(1995), en la conceptualizacién de nocion de hipertexto convergen dos campos
del saber que frecuentemente han avanzado sin conocer demasiado uno del otro:
lateoriadelaliteraturay del hipertexto informético. Tanto unos como otros postulan
gue “ deben abandonarse |os actual es sistemas conceptual es basados en nociones
como centro, margen, jerarquia y linealidad y sustituirlos por otras como
multilinealidad, nodos, nexosy redes. Casi todos | os participantes en este cambio
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de paradigma, que marcaunarevolucion en e pensamiento, consideran laescritura
electronica como una reaccion directa a las ventgjas e inconvenientes del libro
impreso” (Landow, 1995: 14).

El autor agrega que el hipertexto guarda una estrecha relacion con
postulados de las teorias literaria y semioldgica, en especial, con Derrida en €
descentrar y la concepcién de Barthes de texto de lector frente a del escritor.
Respecto del descentrar, €l lector de un hipertexto puede seleccionar su propio
centro de investigacion y experiencia. El lector no esta atrapado dentro de una
estructurajerarquicau organizacion (Landow, 1995). En relacion con ladistincion
gue realiza Barthes entre texto de autor y lector, € hipertexto permite al lector
mucho mas que aceptar o rechazar un texto ya que puede seguir algunas de las
conexiones sugeridas, volver a texto original, realizar anotacionesy adosarlas a
escrito del autor, o buscar nuevas conexiones (Landow, 1995).

3.4.8 Tablas

Unade las particularidades del disefio Web es que e disefiador desconoce
coémo seravisualizado su producto. Ademasdelaposibilidad quetienen los usuarios
de configurar su navegador, se suma €l hecho que una misma pagina puede ser
visualizada por diferentes dispositivos y tamarios de pantalla.

Hasta hace unos afios atras, el estdndar gréfico de las computadoras
hogarefias erauna configuracion de monitor de 640 por 480 pixel es con 256 colores.
Hoy esde 800 por 600 pixelesamillonesde colores, y varios usuarios yadisponen
de placas gréficas que admiten resoluciones de 1024 por 720 pixeles y utilizan
monitoresde 17 pulgadas. Paraquelaestructuradel sitio seareproducidafielmente
en cualquier resolucion, una de las estrategias a utilizar es disefiar con tablas.

El lenguge HTML admite un amplio mang o detablas, quefueron destinadas
originalmente a mostrar informacion tabulada. Sin embargo, en e disefio Web se
utilizan tablasque soninvisiblesa usuario, pero que permiten a disefiador organizar
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lainformacion en blogues que permaneceran inamovibl es, independientemente del
tamario de pantalay lasdimens ones delaventanadel navegador. “ Paraun disefiador
Web, y debido a las limitaciones del lengugje HTML, la Unica herramienta de
composicién que funciona hasta ahora en todos |os navegadores son las tablas”
(Lynch'y Horton, 2000: 68).

Para Lynch y Horton (2000) |as tablas permiten controlar varios aspectos
dd disefio: a) longitud de linea; b) mérgenes; ¢) columnas; d) canal ones —espacio
entre columnas-; y €) bordes. Fernandez-Coca (1998) apunta que dentro de la
tabla pueden colocarse enlaces, graficos, color, animacionesy textos. Holzschlag
(2001) recomienda aprovechar las caracteristicas avanzadas que e HTML en su
version 4 admite paralastablas como | as opciones de alineaci n — zquierda, centro
y derecha; y borde superior, bordeinferior, y centro vertical-, agrupacién de celdas
y posibilidad de anidar —colocar tablas dentro de otras tablas-. Lynch y Horton
(2000) agregan que las tablas ayudan a controlar mejor lainsercidn de imagenes
yaque reservan el espacio exacto que ocupa el grafico.

Un aspecto que—en nuestraopinion- esinteresante destacar en lautilizacion
de tablas es que los tamafios se pueden fijar en forma absoluta, especificando €
alto o ancho de pixeles, o relativa, indicando €l porcentaje de pantallaque cadafila
0 columna ocupa. Los valores absolutos permiten manejar con precision la
disposicion gréfica de los elementos: por mas que € usuario amplie o reduzcala
ventana de su navegador, cada elemento del disefio se mantendra en su lugar sin
alterar laestructurabéasicadel sitio. Por otraparte, |os tamafios rel ativos permiten
construir paginas flexibles, es decir que s e usuario varia e ancho o ato de su
ventana el contenido se redibujaré proporcionalmente en su interior.

La utilizacion de valores absolutos o relativos es una eleccion que el
disefiador Web debe redlizar de acuerdo a i su disefio es mas rigido o flexible.
Nielsen (2000) recomiendaintroducir valoresrel ativos paragarantizar que usuarios
con diferentes configuraciones y tamafios de pantalla vean un disefio semejante.
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Desde nuestra Optica, este criterio puede resultar Gtil en algunos casos pero puede
presentar inconvenientes en otros. Por gjemplo, si sele adjudicaaunacolumnaun
porcentaje reducido —10 o 15%- su contenido puede ser muy dificil devisuaizar a
escal a pequefia porque puede que el espacio no permita ubicar més de unapalabras
por linea. Ademas, un tamafio relativo impide que € disefiador sepa exactamente

donde se cortard unalinea o frase que quiera conservar en un mismo renglén.

Unaformade solucionar esto esutilizar variastablasen e disefioy otorgarles
valores relativos a unas y absoluto a otras, especiamente en aguellas cuyas éreas
son mas reducidas. El aspecto negativo de esta estrategia para utilizar tablas es
que € disefio puede tornarse demasiado complejo y dificil de mangjar.

Holzschlag (2001) indicasefialacuatro puntos atener en cuentaen e disefio
con tablas:

& Alinearlas verticalmente y no horizontalmente. “La gente que lee y
escribe un idioma horizontalmente tiende a organi zar lainformacién visual
también horizontalmente, 1o que puede ser perfecto para el flujo de
contenido, pero no tanto para estructurar unapagina’ (Holzschlag. 2001:
20). Las columnas verticales son las que controlan en mayor medida la
estructuray presentacion de una pagina \Web.

& Evitar huecosentreimagenesensambladas. Paraevitar cargar imagenes
de gran tamafio una a estrategia utilizada es fraccionarlas en varias partes
y unirlas luego en unatabla. Esta tarearequiere prestar atencion a varios
aspectos: a) medir y cortar lasimagenes con precision paraevitar desgjustes
de tamafio a unirlas; b) indicar € tamafio de la tabla, ya sea en forma
absoluta o relativa; ¢) colocar “0” en las opciones de relleno y espacio
entre celdas; d) sefidar en laceldasu ancho en formaabsoluta; y e) utilizar
las opciones de alineacion de cada celda.

& Anidar y apilar. Anidar consiste en colocar tablas unas dentro de otras.
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Apilar escolocar unatablaencimade otra. Ambas opciones permiten lograr
disefios complgios y mangjar elementos como gréficos y textos de una
manera muy precisa. Holzschlag (2001) recomienda no abusar de estas
estrategias porque requieren muchaslineas de codigo HTML y aumentael
tamarfio del archivo. Ademas, € disefiador puede desorientarse facilmente
con lo cua € proceso de disefio se vuelve més lento y poco claro para
otros disefiadores que deban modificar la pagina

# Utilizar funcionesdeHTML version 4. Estaversion del lengugjeincluye
unaserie de elementos paraaumentar laaccesibilidad y megjorar € resultado
final delas paginas. Algunas de estas funciones son: @) afiadir unacabecera
alatabla, parasefialar su contenido y permitir que los sistemas devoz para
discapacitados visual es puedan conocer lainformacion que hay dentro; b)
agrupar columneas, lo cual permite producir un codigo més “limpio”; y c)

utilizar las opciones deaineacion vertical y horizontal parafilasy columnas.

3.4.9 Marcos o frames

“Los marcos (frames) son metadocumentos que muestran varios
documentosHTML en unamismaventanadel navegador” (Lynchy Horton, 2000:
74). Se construyen mediante una pagina llamada frameset donde se indican los
diferentes marcos, su tamafio y los archivos que contienen lainformacion.

Nielsen (2000) recomienda enféaticamente no utilizar marcos: “La
recomendacion con respecto a los marcos es: marcos, diga no” (Nielsen, 2000:
85). Fernandez-Coca sefiala que |os marcos “permiten dividir la pantalla en una
serie de ventanas independientes desde donde podremos navegar de una manear
sencillay adecuada’ (Fernandez-Coca, 1998: 245).

Lynch y Horton (2000) afirman que los marcos son una buena o mala
eleccidn segun €l tipo de Web que se esta disefiando. Las ventgjas que |os autores
sefialan respecto del uso de marcos son:
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& Flexibilidad. Lossitios Web que cambian regularmente su contenido puede
realizar modificaciones alterando solamente un archivo. Por gemplo, se
puede utilizar un marco paramostrar e menu de enlaces, con lo cual agregar
o0 quitar un enlace requiere modificar sdlo la pagina donde esté contenida
lainformacion del marco. Por €l contrario, realizar esta operacion en un
sitio sin marcos requiere cambiar uno por uno el mend de enlaces de cada
pagina.

# Funcionalidad. Los marcos permiten queal hacer clic sobre unvinculo se
modifique el contenido de otro marco. Esto hace que cargar una nueva
paginano supongadescargar de nuevo todos los gréficos sino solo aquella
parte de la pantala que contiene lainformacion que se modifica

& |Interactividad. Mientras el usuario espera que se descargue |os datos de
un marco, sele puede ofrecer informacién para“ entretenerlo” . Por gemplo,
se puede utilizar un marco donde se descargue un video, mientras que en
otro marco se dan detalles sobre los actores y director de la pelicula, se
muestra e vinculo a sitio oficia y se presenta un grafico con € afiche
publicitario del film.

& Estética. En un principio, los marcos tenian bordes y barras de scroll que
alteraban la composicion visual de una pagina. Actualmente, las dltimas
versonesdd HTML permiten redlizar marcosinvisibles-esdecir, sin bordes-
lo cua hace que € usuario vealatotalidad de la pagina como unidad y no
segmentos o areas divididas.

Por su parte, Nielsen (2000) enumerauna serie deinconvenientesy razones
por las cuales no conviene usar marcos.

= Problemas de impresién. Muchos navegadores no pueden imprimir
correctamente las paginas con marcos. Habitualmente, €l usuario termina
imprimiendo un sblo marco, y —en algunos casos- solamentelapartevisible
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del mismo.

= Sencillezdel HTML. Al crearse e lenguaje de las paginas Web, € mismo
era sencillo para que la gente pudiera aprenderlo sin problemas.
Actualmente, muchos grupos de noticias y sitios que proporcionan ayuda
a autores Web estén repletos de preguntas sobre el uso de marcos.

& Los motores tienen problemas para indexar paginas con marcos. A veces
se indexan paginas que deben estar dentro de un marco y el usuario no lo
sabe.

& Algunos navegadores hacen que sea muy dificil detectar marcos.

& Muchos sitios Web que ofrecen la opcién de ser visualizados con 0 sin
marcos, sefida Nielsen (2000), son generalmente visualizados sin €llos.

A esta lista podemos agregar algunos elementos mas. En primer lugar, la
utilizacion de los controles “Atrés’ y “Adelante” en los navegadores no resulta
transparente cuando se emplean marcos. Suele ser frecuente que un marco cargue
una pégina que no corresponde 0 que se vea un sitio en el marco de otro, lo que
seguin Nielsen (2000) podria congtituir una violacion de los derechos de autor.

Por otra parte, los marcos no permiten ver la direccién URL completa de
un documento, ya que solo se visuaiza su e nombre de dominio del sitio sin
especificar € archivo que se ven en pantalla. Esto puede perjudicar [os responsables
dd sitio, yaques otro quisieracitar un documento hallado en él tendriadificultades
para proporcionar la direccién exacta donde se encuentra.

En nuestraopinién, lautilizacién de marcos posee vari 0s aspectos negativos
por lo cual debe evaluarse con detenimiento si su uso estarealmentejustificado. Si
un sitio puede elaborarse correctamente sinframes esmejor evitarlos. Sin embargo,
puede que las caracteristicas de un sitio determinen que su utilizacion contribuye
aun mejor desarrollo del mismo por lo cual su uso estajustificado. En todo caso,
debe vaorarse su utilizacion de acuerdo con las particularidades de un proyecto
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Web concreto.

3.4.10 Contenido multimedia

Tedricamente la Web es una plataforma multimedia capaz de soportar
cualquier tipo deinformacién como textos, gréficos, animaciones, sonidosy videos.
Aunque esto es cierto, la capacidad de transmision de datos de Internet dificulta
mucho lareproduccion de algunos contenidos presentes en archivos de gran tamafio
como sonidosy videos. A esto debe sumarse que —genera mente- |os navegadores
por si solos no estan en condiciones de mostrar estainformacion, sino querequiere
delainstal acion de programas especificos que permitan su reproduccion, conocidos
como plug-ins.

Esto ha provocado que un gran nimero de empresas se dedique adesarrollar
software y tecnologias para vencer estas limitaciones. Sus resultados suelen
traducirse en un programa que € usuario debe descargar desde Internet para
visualizar €l archivo creado con él. Por lo tanto, €l disefiador que quiere presentar
informacién multimedia debe esperar que sus destinatarios dispongan de los
programas necesarios para la reproduccion de contenido o accedan a bgjarlos e
instalarlos en sus maquinas.

A continuacion, presentamos un listado con algunas de las tecnologias
creadas paralatransmision de contenido multimedia através de lared.

& Real Audioy Real Video®. La compafiia Real Networks desarroll6 estos
esténdares paralarecepcion de audio y video en tiempo real . Es decir, que
el usuario no debe esperar a que termine de descargarse €l archivo para
comenzar la reproduccién, sino que lo hace a medida que lainformacién

® Mas informacién sobre estos estandares puede hallarse en el sitio Web de la empresa:
www.real networks.com
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[legaasu computadora. Lainformacion de audio y video se comprime con
pérdida de calidad. Real Audio suele ser utilizado por estaciones de radio
para difundir sus programas en Internet en vivo —en realidad, con sblo
algunos segundo de diferencia-, mientras que Real Video es utilizado para
la transmision de eventos también en vivo. En septiembre de 2001, Real
Networks lanzd un reproductor Unico para sonido y video: Real One.

& Macromedia Flash y Macromedia Shockwave'®. Macromedia afirmaque
el objetivo de estastecnol ogias es agregarle mayor interactividad ala \Web.
Macromedia Flash es probablemente uno de |os plug-ins més instalados:
lafirmaindica que esta presente en més del 95% de las computadoras que
tienen conexion a Internet. Flash se utiliza principalmente para reslizar
animaciones y producir contenido interactivo. Una de sus principales
ventgjas es e reducido tamarfio de sus archivosy su buena calidad gréfica
Shockwave hace hincapié en la interactividad y permite € desarrollo de
contenidos donde se deba gestionar el uso de numerosos recursos multi-
media

& Quick Time". LacompafiaApple cred este reproductor de video parasu
plataforma Macintosh y posteriormente lo trasladé a Windows. La
compresion admite varios niveles, aunque en general losarchivos conservan
unabuenacalidad deimageny sonido. Por ello, |as compafiias productoras
de peliculas suelen elegir este formato para presentar las colillasotrailers.
Habitual mente los archivos se presentan para ser visualizados después de
su descarga, aunque también soporta la reproduccion en tiempo real o
streaming.

10| a informacion de este apartado fue tomada de www.macromedia.com

1 Més datos sobre Quick Time en el de su fabricante www.apple.com/quicktime
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& Windows Media®. Microsoft hadado en los Ultimos afios un gran impul so
a su tecnologia de reproduccién multimedia, hasta € punto de que su
reproductor se instala por defecto con las Ultimas versiones de su sistema
operativo Windows (Windows ME y Windows XP). Estatecnol ogiapermite
reproducir videos y sonidos tanto en tiempo real como off-line. Es, en
términos generales, similar alas anteriores.

Existen varios otros formatos paralareproduccién de contenido multimedia
en laWeb. Hemos sefiadlado solo algunos amodo ilustrativo y paraindicar algunas
posibilidades para € uso de animaciones, sonidos y video en la Web. Creemos
conveniente indicar que, debido a que la mayoria de las conexiones a Internet se
sigue realizando a través de una linea telefonica, es necesario ser precavidos a
utilizar este tipo de contenidos que consumen un amplio ancho de banda.

Obviamente, €l usuario queingrese aun sitio de videos musicales sabraque
visualizar este contenido le llevara un tiempo de descarga de informacion. Pero,
desde nuestra éptica, nos parece preciso sefidlar que los sitios no deberian utilizar
este tipo de recursos como principa fuente de informacién. Al menos no en sitios
gue no traten especificamente sobre audio o video. En muchos casos —como
Clarin.com (www.clarin.com), La Nacion (www.lanacion.com) o CNN en
Espafiol.com (www.cnnenespanol .com)-, suele presentarse lainformacion através
de un texto, con la opcidn de escuchar su audio o ver e video de donde fue
tomado. Otros—BBC.com (www.bbc.co.uk), El Pais (www.elpais.es) o El Mundo
(www.elmundo.es)- tienen una seccion especialmente dedicada a contenido
multimedia.

3.4.11 Presentacion de enlaces

2 Microsoft ofrece informacién sobre su reproductor multimedia en los sitios www.microsoft.com y
www.windowsmedia.com
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Los enlaces son la columna vertebral de un sitio Web y |as observaciones
acerca de como estructurarlos fueron desarrolladas en €l apartado dedicado ala
arquitecturade lainformacion. Pero existen algunas consideraciones para realizar
sobre el modo en que deben ser presentados e incorporados dentro de una pagina.

Como se ha visto anteriormente, la estructura de un documento Web
genera mente contiene una seccion especificamente destinada a ofrecer los enlaces
con las principales secciones de una Web. Ademés, estén presentes |os propios
enlaces de hipertexto dentro de la seccidn destinada a mostrar e contenido o

informacion del sitio.

Fernandez-Coca (1998) y Nielsen (2000) recomiendan evitar textos del
tipo “haga clic agui” o “pulse agui para...”** yaque € vinculo debe explicar por si
mismo el contenido a cual enlaza. Nielsen (2000) proporcionad siguiente gjemplo:
“En vez de decir: Pararecabar informacién sobre la abeja pico azul, hagaclic agui;
es mejor decir: Tenemos informacién adiciona sobre la abeja pico azul”.

Fernandez-Coca (1998) indica que es conveniente crear un contexto para
justificar un enlace de texto que permitaa usuario predecir e temaa que apunta
el hipertexto. Como gjemplo, €l autor sefiala que es preferible usar “El periddico
XXX publica unanoticia sobre € hundimiento del Titanic” a“El periddico XXX
publica unanaticia sobre el hundimiento del Titanic” (Fernandez-Coca, 1998; 267).
Paralograr el mismo objetivo, Nielsen (2000) recomienda ademés utilizar titulos

de vinculos paramostrar una breve explicacién de un vinculo antes que € usuario
lo seleccione. Lainformacién que se puede mostrar en un titulo de vinculos es a)
el nombre ddl sitio aque vaallevar, s enlazaa un sitio externo; b) el nombre del
subsitio, s e vinculo es a una parte del mismo sitio; c) detalles sobre € tipo de
informacion a encontrar en la pagina de destino; d) aviso de problemas o

3 El subrayado indica el hipertexto
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advertencias que pueda haber, como “es necesario registrarse” o0 “inconveniente
paramenores’.

En cuanto a las caracteristicas gréficas del vinculo, Nielsen (2000)
recomiendaconservar el azul que esta configurado por defecto en los navegadores
y Ferndndez-Coca (1998) aconsegja evitar algunas funciones disponibles por CSS
como quitar el subrayado. Ambos autores afirman que los usuarios ya se han
acostumbrado a estas convenciones. Por nuestra parte, nos limitamos a sefialar
gue es suficiente con que la configuracion gréficade un hipertexto contraste con la
del texto comun, y asi € usuario pueda advertir que esta frente a una palabra que
contiene un enlace.

3.4.12 Firmay fecha

“Firmar y fechar un documento transmitefiabilidad a usuario” (Fernandez-
Coca, 1998). Lynch y Horton (2000) indican que cada pagina Web deberia contar
con informacion sobre su origen y fecha de reaizacién, aunque la misma no esté
en un lugar destacado.

Estainformacion —junto con lainformacion de copyright- sueleincorporarse
en e pie de pagina. Generalmente esta compuesto por unas lineas de texto donde
seidentificalaorganizacion, institucién o empresaresponsable ddl sitio. En varias
ocasiones e pie de pagina también contiene una serie de enlaces que vinculan
hacia paginas que aportan mas informacion sobre los autores del sitio, permiten
enviar un mensgjeatravésde correo eectronicoy explican las paliticas de proteccion
de los datos que puedaingresar el usuario.

Indicar la fecha de elaboracion o actualizacion de la pagina permite alos
usuarios verificar laactualidad de | os contenidos. Aunque anteriormente se sefial 6
la conveniencia de no agregar referencias temporales relativas, es probable que e
usuario quiera saber € grado de actualidad de una pagina, especia mente cuando
lainformacion presentada es de carécter noticioso, presenta hallazgos cientificos
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de Ultimahora o incluye datos que pueden quedar desactualizados. Por otra parte,
laincorporacion de lafecha de realizacion de una pagina Web puede constituirse
en un mecanismo que estimule alos responsables del sitio amantener actualizados
los contenidos.

3.4.13 Der echos de autor o copyright

Textos, imégenes, sonidos o videos utilizados en un sitio tienen derechos
de propiedad intelectual, ya sea de los propios realizadores del sitio o de una
compafiia 0 empresa externa a la que se pueda encargar la realizacion de ciertas
tareas. En caso de que e contenido de la Web sea de libre distribucién, también
conviene indicarlo.

Lafacilidad para copiar informacion disponible en los sitios Web provoca
gue muchas veces se reproduzca su contenido en otros medios—digitales o no- sin
informar a sus creadores o responsables. Por ello conviene indicar claramente —
generadmente, en e pie de pagina- la informacién de copyright del contenido
presentado.

Fernandez-Coca (1998) recomienda reservar € simbolo “©” paraindicar
la propiedad intelectual de lainformaciony no para sefidar €l autor de la pagina.
Si se utilizan textos, iméagenes, sonidos o cualquier tipo de informacion gjena, es
necesario precisar quién posee los derechos de autor por ella.

En la Web es frecuente hallar paginas personaes donde su contenido es
distribuido libremente por €l autor para quien quiera utilizarlo. En caso de utilizar
este tipo de contenidos, es aconsejable comunicar de ello asu autor y observar s
existe alguna restricciéon como puede ser “solo para uso personad”, “sin fines
comerciales’ 0 “con propdésito educativo”.
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3.4.14 Consider aciones finales acer ca del disefio

El disefio Web es una actividad que exige prestar atencion a multiples
factores: las caracteristicas del publico a que vadirigido € sitio, sus recursos de
hardware y software, las posibilidades que tiene Internet para transmitir datos, |os
recursos técnicos, financieros y temporales disponibles y los objetivos de los
realizadores del sitio, entre otros. Un disefio Web efectivo no sblo debe contemplar
cadauno de estos aspectos en el proceso de desarrollo, sino que debe estar abierto
asus posi bles modificaciones. puede aparecer o desaparecer tecnologias, los gustos
de los usuarios pueden modificarse o los objetivos de los responsables del sitio
pueden redefinirse por un cambio de sus politicas o intereses.

Por otraparte, |a\Web es un soporte sobre el cual & usuario tiene capacidad
deaccion. A diferenciadel disefio impreso, donde el destinatario recibe un producto
cerrado y acabado —o puede intervenir sobre el papel, salvo realizar anotaciones-
, la informacion presentada en la Web admite que cada usuario seleccione la
configuracion —tipo y tamarfio detipografia, coloresdetextoy fondo, por gemplo-
quedesea. A esto debe agregarse que un documento Web con lamismainformacion
puede visualizarse diferente de acuerdo al navegador utilizado.

En sintesis, tenemos un conjunto de caracteristicasinherentesa medio que
nos sefiadan la necesidad de realizar un disefio flexible, sencillo y que apele alos
propios codigos que laWeb va estableciendo através de su uso. Un disefio flexible
exige que la estructura e informacion bési ca de una pagina permanezca accesible
independientemente de las configuraciones personalizadas de cada usuario y €
programa que utilice. Se puede redlizar en las péginas recomendaciones o
sugerencias para su optimizar su visualizacion, pero ello no debe impedir que €
usuario que no pueda—o nNo quiera- g ustarse a estos requerimientos este impedido
de acceder alainformacion.

En nuestra opinion, la sencillez en un disefio Web no se opone a la
complejidad gréfica o conceptual. Indica, en todo caso, la necesidad de plasmar
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objetivos eideas através de un uso racional delosrecursosdisponibles. Antesque
una eleccion estética, es una limitacion técnica: lamayor parte de los usuarios de
I nternet se conecta mediante conexionestel ef onicas. Cadae emento que sevisudiza
en la pantallainsume un tiempo de descarga 'y un costo en pulsos telefénicos. La
proliferacion de gréaficos decorativos carentes de utilidad, utilizacion injustificada
de numerosos efectos de animacién o la necesidad de descargar plug-ins por cada
pagina visitada, probablemente favorezca la emigracion de los usuarios a otros
stios.

L aubicacién de enlaces de navegaci on en columnas verticalesalaizquierda
de la pantalla, la informacion sobre € autor de la pagina ubicada al fina del
documento y los banners publicitarios rectangulares a comienzo de las paginas
son gjemplos de algunos codigos que la Web haido desarrollando alo largo de su
corta e intensa vida. Un sitio, en nuestra consideracién, no debe alinearse
autométicamente a estos parametros, pero si es necesario que los reconozca y
decida cudles aceptara, cudles no y por qué. Es por €llo, que en e desarrollo de
este trabaj o dedicamos un capitulo aanalizar sitios semejantes al que proponemos
desarrollar.

La presentacion de los elementos de un disefio Web a través de su
enumeracion, la descripcion de sus caracteristicasy |as sugerencias sobre sus usos
no congtituyen sino solo a gunas pautas 0 un marco general paraorientar €l proceso
creativo del disefio.

3.5 Construccion

“Es s0lo en esta fase —ya madura- del proyecto, cuando se construira el
grueso de las paginas del sitio y éstas se rellenarén con los contenidos’ (Lynch y
Horton, 2000: 8). Fernandez-Coca (1998) —que denomina a este momento
“produccion’ - sefida que es aqui donde “se desarrolla € producto basandose en
lasprevisionesy estudiosrealizados’ (Fernandez-Coca, 1998: 78). Es posible que,
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a pesar del tiempo invertido en la organizacion de la informacion en € sitioy €
disefio de las paginas, deban realizarse cambios 0 gjuste de Ultimo momento yasea
porque se reconocen puntos débiles, se proponen posibles mejoras enlanavegacion
0 se modifican los contenidos.

La fase de construccion de un sitio Web no consiste en solamente en la
gjecucion de un guion predeterminado. Podemos analogar este proceso con el de
la produccion cinematografica: en el rodaje de un film €l director ya cuenta con el
guién técnico que detalla los didogos, € decorado, lailuminacion, la angulacion
delacamara, su distanciadelos persongesy movimiento. L os asistentes seencargan
de que entre las diferentes tomas de una misma escena se mantenga la coherencia
en el vestuario, & maquillge, losaccesoriosy lasaliday entrada de los persongjes.
Cada uno de los integrantes del equipo —actores, sonidista, director de fotografia,
operador de cAmara o script- conoce cudl es su tarea. Pero esto no impide que la
actriz improvise sobre € texto escrito para elaborar uno més convincente o €
director elimine en & montgje final una escena contempladaen el guidn. Un guién
y plan detrabgjo estrictos no pueden impedir —por g emplo- unretraso en lafilmacion
gue obligue al director de fotografia a modificar lailuminacion porque cambio la
posicion del sol. En sintesis, por més cuidado que se ponga en la planificacion, la
€j ecucion de unatarea—especia mente, de aguellas donde intervienen un grupo de
personas- conllevaunadosi s de contratiempos e imponderabl es que deben resolverse
sobre la marcha. Esto no es motivo para elaborar una planificacion descuidada:
mientras mas elementos queden librados a azar |os imprevistos serén mayores'y
méas compl g os.

Puede ocurrir que algunas circunstancias especiaes obliguen a un sitio a
redefinir parte de su estructura. “Las portadas de los principales diarios y cadenas
detelevision en Internet cambiaron su disefio por uno més sencilloy defécil acceso
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debido al colapso de los choques de los dos aviones contralas Torres Gemelas’ 4.

“Hemos de estar preparados para refinar € disefio a medida que € sitio
crece y vamos navegando a su través’ (Lynch y Horton, 2000: 8). Fernandez-
Coca (1998) agregaque si en larealizacion del sitio se advierte que los resultados
no son los esperados, deben introducirse las modificaciones necesarias paracumplir
con los objetivos propuestos.

Lynch y Horton (2000) sefidlan que €l final de estafase requiere:

& Codigo HTML terminado. Paratodas y cada unas de las paginas, con su
respectivo contenido.

& Navegaciony estructura de enlaces finalizada
# Todalaprogramacion en su lugar y con sus correspondientes enlaces

& Ubicacion de todos los elementos de bases de datos y enlace de la
informacién con las respectivas paginas.

& Finalizacion y enlaces de todos |os €l ementos gréficos.
& Revisony correccion final de contenidos.

Unavez concluidala version preliminar del sitio es recomendable realizar
pruebas de evaluacion (Fernandez Coca, 1998) o pruebas beta (Lynch y Horton,
2000). Estas pruebasincluyen €l testeo detallado del funcionamiento del sitio, sus
enlaces, laubicacion de los elementos gréficosy e correcto funcionamiento delas
bases de datos -en caso de utilizarse-. Lynch y Horton (2000) recomiendan que
estas pruebas sean realizadas por usuariosindependientes del equipo de desarrallo.

14 “El mundo informé y comprendi6 que € infierno recién comenzaba’. Diario Clarin, 11 de septiembre de
2001, pag. 52.
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3.6 Marketing

“Una vez realizada nuestra aplicacion es conveniente comunicar su
disponibilidad” (Fernandez-Coca, 1998). Entendemos a marketing como la fase
donde se organiza la estrategia de difusion del sitio Web, independientemente de
su naturaleza. Sea ésta comercial, institucional, perteneciente a alglin organismo
oficial u ONG creemos necesario dar a conocer la existencia del sitio a sus
destinatarios.

El elemento central en ladifusion de un sitio es su direccion Web o URL y
su nombre de dominio (Lynch y Horton, 1998). La elecciéon de un URL para e
sitio esunadelas primeras decisiones que debe tomarse en e proceso de desarrollo.
Nielsen (2000) recomienda que & nombre de dominio incluya € nombre de la
organizacion y sefida a gunas recomendaciones: a) que sealo més corto posible;
b) que utilice palabras corrientes del lenguaje para que |os usuarios sepan cOmo
escribirlas; c) utilizar slo minUsculas, ya que la inclusién de mayUsculas puede
provocar error en algunos servidores; y d) evitar caracteres especiaes, es decir,
aquellos que no sean letras 0 nimeros.

Ferndndez-Coca (2001) recomienda prestar atencion a la difusion de la
direccion URL que seredliceatravés de cualquier medio. El disefiador de un aviso
puede escribir la direccién en dos lineas y agregar un guion (“-*) para separar la
palabra, por 1o que s €l usuario escribe la direccion con el guidn ird hacia otro
sitio. En otros casos, algunos programas que incluyen correctores ortograficos
pueden agregar automaticamente acentos o una“fi” aunadireccion URL.

3.6.1 Medios paraladifusion de un sitio Web

En funcion delanaturalezadel sitio, su alcance—ocal, regional, nacional o
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globa™- y e publico a que va dirigido se definiran los medios a emplear en su
difusion. Lynch y Horton (2000) sefialan algunos medios que pueden utilizarse: @)
anuncios en papel; b) anuncios en radio y television; ¢) puntos y zonas muy
concurridas delaorganizacion, bibliotecas|ocal es, escuel as 0 lugares de encuentro;
d) campafias de correo; €) tarjetas; f) papeleria; g) catdlogos y envoltorios; h)
correspondenciay pedidos; i) publicacionesy materia de promocidn; j) lanzamientos
en prensa; y k) cartelesy vallas publicitarias.

Fernandez-Coca (1998) diferencia aquellos medios que se encuentran en
Internet de los que no.

Medios en Internet

= Spiders o buscadores'®. Congtituyen e principal medio de difusién de un
sitio, ya que muchos usuarios ingresan a ellos para buscar sobre un tema
especifico. Los motores de blsqueda o spiders rastrean autométi camente
lared en busgueda de nuevos sitios paraindexar a su base de datos. Entre
ellos estan Altavista (www.altavista.com), Google (www.google.com),
MammaSearch (www.mammasearch.com) DirectHit (www.directhit.com)
y otros. Para que un sitio pueda ser indexado a estos buscadores, es
conveniente colocar meta-tags, esto es, especificaciones dentro del
documento HTML sobre la caracteristicas del sitio como palabras clave,

15 Todo sitio Web tiene potencialmente un publico global. Sin embargo, en nuestra consideracidn, existen
claras diferencias en su alcance real. El ambito geogréfico de la informacién presentada, los temas
seleccionados o la utilizacion de localismos en el lenguaje o no, son algunos de los factores que inciden en
la configuracién de la audiencia de un sitio Web. La ciudad de Rio Cuarto tiene sitios Web como
Ranqueles.com (www.ranqueles.com) cuyos destinatarios son claramente habitantes de la ciudad, personas
que la hayan dejado o tengan pariente o amigos ali.

16 Para mayores detalles sobre las estrategias para facilitar la indexacién de un sitio por parte de los
motores de busqueda se puede consultar SearchEngines.com (www.searchengines.com)
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descripcion, informacion del autor, etc. “ Losmeta tags contienen importante
informacion no visible fisicamente a quien visita la pagina, sino a los
directamente implicados: € administrador de las péginas, € spider del
buscador y el navegador del usuario” (Contreras, 2001: 16)

Los directorios Web como Yahoo! (www.yahoo.com) o Lycos
(www.lycos.com) buscan nuevos sitios Web y los incluyen en listados
organizados por temas. A diferencia de los motores de blsqueda, la
informacidn es clasificaday organizada en formamanual. Para solicitar la
indexacion de un sitio, estos buscadores cuentan con un formulario donde
se solicitainformacion acercadel sitio. Laincorporacion no es automatica
Sino que esta sujeta arevision por parte de |los responsables del buscador.
Por ello esrecomendable compl etar lainformacion solicitada con claridad,
detalar las caracteristicas del sitio y evitar expresiones como “el mejor
sitio Web”, “esta es la pagina nUmero uno”, “un sitio imperdible” o
smilares’.

& Newsgroups o grupos de discusiéon. Servicio ofrecido por algunos
servidores|os cuales gestionan diferentes i stas que discuten sobre un tema

especifico. Puede enviarse un mensgje indicando € URL de un sitio afin al
tema tratado.

Fuera de Internet

# CD-ROM. El contenido de un sitio —o parte de él- puede grabarse y
distribuirse en un CD entre algunos usuarios para que consulten la
informacion off-line. S e sitio esde suinterés, acudiran aél atravésdela

7 Los propios directorios Web ofrecen informacién sobre cdmo completar correctamente los formularios.
Més informacion en www.yahoo.com o0 www.lycos.com.
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Web para observar las actualizaciones, suscribirse a algin servicio o
participar de las discusiones que en él se generen.

& Revistas especializadas. Un sitio Web puede darse a conocer através del
envio de gacetillas de prensa a revistas especiaizadas en informética o en
unateméticaafin d sitio.

Lynch y Horton (2000) agregan otros medios para la difusién de un sitio
como anuncios en papel, anuncios en radio y television, promocion en puntos 'y
zonas concurridas de la organizacion, camparias de correo, tarjetas, papeleria,
catdl ogos, correspondencia, lanzamientosen prensa, y cartelesy vallas publicitarias.

3.7 Rastreo, evaluacion y mantenimiento

3.7.1 Rastreo de usuarios

El software de los servidores Web permite obtener informacion acerca de
los usuarios que visitan un sitio (Lynch y Horton, 2000). Se puede determinar la
cantidad de visitantes que tiene €l sitio y cada seccidn, € tiempo que e usuario
permanece en é y un conjunto de informaciones que permiten conocer las

preferencias y gustos de los usuarios, y corregir posibles errores.

Algunos datos que un servicio de estadisticas para servidores Web puede
proporcionar a administrador de un sitio son:

& Vidtas globalesy por secciéon. El nimero de visitas de un sitio es una
informacion esencial para medir el trafico que genera, determinar su
crecimiento y evauar si 10s recursos técnicos disponibles son suficientes.
No existe unaunidad de medida estandarizada, adiferenciadelatelevision,
donde la audiencia de los programas se mide a través del rating. Algunos
sitios emplean como unidad de medicion € hit, donde se computael acceso
a cada archivo por parte del usuario, sin considerar s se trata de un
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documento HTML, un grafico o un archivo gecutable descargado. De
este modo, un usuario que visite una pagina Web con tres graficos sumara
cuatro hits: uno por e documento HTML y uno por cada uno de los tres
graficos. Otro método para contabilizar las visitas consiste en medir
unicamente la solicitud de documentos HTML, o contar cada clic que el
usuario realiza sobre los diferentes enlaces.

Lamedicion de visitas se puede hacer en formaglobal y por cada seccion,
lo cua permite que determinar si algun sector del sitio tiene mas éxito que
otro, o por e contrario, presenta una cantidad de visitas notablemente
inferior a promedio. Estainformacién puede ayudar aconocer cudlestemas
interesan a los usuarios o cud servicio es el més utilizado y por lo tanto
justifica mayor cantidad de recursos para su elaboracion.

& Tiempo de permanencia. Al igual quelasvisitas, puede contabilizarse en
forma global o por seccién. Esta variable puede indicar € interés de los
usuarios por €l sitio. Unabuena promocion puede acrecentar €l nimero de
visitas pero s 1os usuarios no encuentran informacion de su interés seirén
al poco tiempo.

= Procedenciadelosusuarios. Atravésde andlisisdelasdirecciones|P de
los visitantes es posible determinar su procedencia por pais. Obviamente,
esta informacion es importante en aquellos sitios que tienen por objetivo
un publico internacional.

El andisisdel conjunto de estainformacion es una herramientaimportante
paralatoma de decisiones en laadministracién de un sitio, independientemente de
su naturaleza. Un sitio comercial puede incrementar sus tarifas publicitarias s
viene obteniendo un crecimiento sostenido en susvisitas. Una ONG puede advertir
guelos usuarios se marchan rpidamentede su sitio, 1o cud indicariaque no existen
contenidos de interés o que los mismos presentan dificultad en su acceso. Un gran
nimero de acceso desde e extranjero en € sitio de una institucion educativa,
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permitiria evaluar la conveniencia de traducir o no los textos.

3.7.2 Evaluacion dd sitio

Laactividad de eval uacién es parte de todo proceso de planificacion. En el
proceso dedesarrollo de un sitio Web, laeva uacién es unaherramientafundamental
para su administracion. Fernandez-Coca (1998) indica que pueden realizarse tres
formas diferentes de evaluacion:

= De efectividad. Evaluacién del modelo de navegacion -grado de
entendimiento del nimero y tipo de vinculos- y de lainterfaz —evaluacién
del grado de entendimiento de lenguaje propuesto, en especial la
iconografia.

= Delos“medias’ utilizados. Evaluacion por parte del usuario del grado
de comprension sobre la informacion vertida a través de los diferentes
medios.

& De imagen corporativa. Contempla tanto la adecuacion del contenido
expuesto con la filosofia y lineamientos de la organizacion, como la
coherenciade laimagen gréfica utilizada con la expuesta en otros medios.

Ferndndez-Coca (1998) agregaque laeval uaci on puederealizarse mediante
lapropia\Web utilizando de formulario on-line, o fuerade ellaencargando € trabgjo
aunaconsultorao ingtitucion especidizada. Lainformacion también puede provenir
de los datos proporcionados por el servidor Web.

3.7.3 Mantenimiento

“La World Wide Web es un ente vivo. Ello quiere decir que podemos
modificar el contenido de sus documentos con facilidad, sustituyendo en nuestro
servidor un documento por otro” (Fernandez-Coca, 1998: 84). A pesar dedllo, la
tarea de mantenimiento de un sitio Web no siempre es considerada en €l proceso
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de desarrollo.

Como sefidlan Lynchy Horton (2000), |os enlaces son perecederosy deben
ser comprobados periddicamente, € sitio puederecibir nuevas aportes de contenido
o la informacion puede requerir ser actualizada. “Los aspectos funcionales y
estéticos de una Web requieren atencion y mantenimiento continuados’ (Lynchy
Horton, 2000: 10).

Lynch y Horton (2000) también indican la necesidad de designar en una
personala responsabilidad por la coordinacion y actualizacion periddicadel sitio,
para asegurar que la modificacién o introduccion de nueva informacion serealice
siguiendo los estandares gréficos y editoriales. Ademas, sefidan los autores, es
preciso asegurar que los nuevos enlaces funcionen y que laincorporacion de nuevo
contenido no atere la programacion de las paginas que siguen funcionando.

Fernandez-Coca (1998) también sefiala la conveniencia de que las
actualizaciones no obliguen arepetir cadauno delos pasosdel proceso dedesarrollo.
Esto es, que la estructura de la informacion y e disefio sean lo suficientemente
flexibles para evitar que cada actualizacién suponga un redisefio.

Por nuestra parte, consideramos esencial que todo sitio Web contemple en
su proceso de desarrollo un mantenimiento periédico. Una noticia sin vaidez,
vinculos que no funcionan o cambios que ocurran en laingtitucion y no sereflgjen
en su sitio Web, producen en los usuarios la sensacién de abandono y falta de
cuidado por parte de |os responsables.

En otro sentido, si la actualizacion se realiza en forma esporadica y por
personas que no participaron en € desarrollo del sitio, es probable que no se
respete € estilo gréfico o lainformacion aparezca en un lugar inadecuado porque
se desconoce la estructura genera del sitio. Por ello, creemos conveniente que la
administracion de un sitio Web se realice con la participacion de las personas que
estuvieron encargadas de su desarrollo ya que conocen la arquitectura de la
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informacion, los rasgos graficos que definen el sitio y pueden realizar las

modificaciones en un menor tiempo.
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1. Descripcion y caracterizacion del sitio Web

Ladescripciony caracterizacion del actua sitio Web del Departamento de
CienciasdelaComunicacion seredlizaraconsiderando € modelo parael desarrollo
de sitios Web planteado anteriormente. Este esquema general que guia el proceso
de desarrollo de una Web permite también orientar su andisis mediante e empleo
de los conceptos alli desarrollados.

Pueden diferenciarse dos grandes partes en la evaluacion del proceso de
desarrollo de un sitio Web. Una de ellas tiene relacion con € producto final y sus
caracteristicas. arquitecturadelaWeb y su estructurade enlaces, selecciony modos
de presentacién de lainformacion, programacion de las paginas y tratamiento de
imagenes, entre otros puntos. Cada uno de estos puntos puede ser observado y
examinado de acuerdo con criterios que se desprenden de la naturaleza del medio
y laexperienciarecogida por la propia actividad del disefio Web.

La otra parte que puede considerarse en la evaluacion esta vinculada con
las acciones realizadas para la obtencion del producto final. Entran aqui en
consideracion la organizacion interna del grupo de trabgjo, la seleccién (muchas
veces condicionada por la disponibilidad) de las herramientas de hardware y
software, € andlisis del proceso de recoleccion y seleccion de la informacion, y
todas aquellastareasrealizadas parallegar a producto final. Sobre estas actividades
podemos decir que no existe —0 a menos, no hay un acuerdo en ello- un modo
mejor o peor dellevarlasacabo. Mientras algunos autores prefieren desarrollar un
esquema de trabajo basado en e proceso de produccion de software (Powell,
2001), otros aconsejan organizar €l desarrollo de unaWeb de manerasemegjante a
de un producto audiovisual (Fernandez-Coca, 1998).

Evaluar rutinas o modos de produccién parala Web es unatarea complea,
dondelajuventud del medio dificultahallar pautas comunes paraexaminar e modo
de organizacion. Sin embargo, resultainteresante recoger laexperienciade algunos
autores que —independientemente del esquema que utilizan- han querido dar un
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ordenamiento I6gico a conjunto de acciones que serealizan en €l desarrollo deun
sitio Web.

2. Definicién y planificacion del sitio

La propuesta de desarrollar €l sitio Web del Departamento de Ciencias de
la Comunicacion fue realizada por la catedra de Multimedia a comienzos de 1999.
Hasta la fecha, e Departamento no tenia presencia en la Web sino através de la
paginadelaUniversidad Naciona de Rio Cuarto, aunque ali no se haciamencion
alas actividades especificas de estaunidad académica. La Unicainformacion presente
erala oferta académica del Departamento.

El objetivo que se propuso con el desarrollo de un sitio Web para el
Departamento de Ciencias de la Comunicacion fue € de abrir un nuevo espacio
paradar a conocer sus actividades. Al mismo tiempo se pensd en utilizar alaWeb
COMO un espacio de proyeccion regiona y posibilitar e contacto internacional .
Por gemplo, se decidié incluir en la Web informacion relacionada con € 11
ENDICOM —Tercer Encuentro de Docentes e Investigadores de la Comunicacion
del MERCOSUR-, cuya organizacion estuvo a cargo del Departamento.

En cuanto alos recursos técnicos disponibles, se optd por utilizar € parque
de computadoras del Laboratorio de Medios del Departamento con sus periféricos
como scanners e impresoras. No fue necesaria la financiacion del desarrollo del
sitio Web ya que los gastos de insumos fueron minimos y los recursos humanos
provenian del propio Departamento.

El equipo de trabajo estuvo conformado por: un alumno de la carrera de
Comunicador Social, encargado del desarrollo del sitio Web; un grupo de tres
profesores de la céatedra de Multimedia encargados de la coordinacion,
asesoramiento y tutoria del alumno en larealizacion del trabajo.

No se definié en forma explicita un perfil de usuario del sitio Web, aunque
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en genera se penso en los destinatarios de laWeb como profesores, investigadores
o dumnos relacionados con el campo de estudio de la comuni cacion que podian o
no navegar habitualmente laWeb. No se penso en caracteristicas como edad, sexo,
localizacion geogréfica o pertenencia ala comunidad universitaria de la UNRC

Entérminos generd es, podemos utilizar 1a clasificacion propuestapor Lynch
y Horton (2000) paraindicar quelos destinatarios fueron internautasy principiantes
0 usuarios ocasionales. Es decir, se pensd por un lado en personas con un cierto
grado de familiaridad con € medio (aunque no expertos en é) que se deslizan por
las péginas para“hojear” los contenidos. Por otra parte, también se considero que
muchos de los usuarios podian ser principiantes y no poseer experiencia en la
utilizacién de aplicaciones multimedia en red.

Por ello, se decidié quelas paginas del sitio adoptaran unaestructurasencilla
y quelainformacién pudieraser facilmentelocalizable. Sin embargo, no sesiguieron
algunas permisas que Lynch y Horton (2000) realizan respecto del disefio de sitios
parausuarios principiantes: colocar un mapajerarquico con lainformacion, disponer
de un glosario de términos técnicos y crear una lista de preguntas mas frecuentes

(FAQ).

Como conclusion de este apartado, podemos sefialar en que se plantearon
objetivos generales en € desarrollo del sitio Web y que se consideraron algunos
rasgos caracteristicos delos posibles usuarios. No se detallaron objetivos especificos
ni seconsideré e alcancey laprofundidad delos contenidosaincluir enlas péginas.
Estos se fueron definiendo en funcion de la informacion disponible. Aunque se
contempl é €l uso del sitio por parte de usuarios no experimentados, estan ausentes
algunos e ementos bésicos para facilitar |a navegacion como una visualizacion de
laestructura jerarquicadel sitio y respuestas alas dudas habituales.

3. Arquitectura delainformacién

El actua sitio Web del Departamento de Ciencias de la Comunicacion esta
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dividido en seis areas accesibles desde la home page. Dentro de estas areas se
puede visuaizar la informacion correspondiente a ella 0 acceder a subsecciones
con los contenidos especificos (figura 2.1, pag. 92). Se ha privilegiado una
organizacion jerarquica de la informacion mediante su distribucion en diferentes
secciones accesi bles desde la pagina principal.

La arquitectura informativa del sitio presenta algunas dificultades que

obstaculizan una navegacion fluida como:

# Losvinculos estructurales (Niel sen, 2000) desaparecen unavez que se ha
accedido a unapéginainterior. El usuario que realizo un clic en “ Carreras
y Planes’ y luego selecciond “Comunicador Social con Orientacion en
Medios’ no puede pasar directamente a otra seccion como “ Publicaciones’,
sino que debe retornar a la home page y desde alli realizar €l clic
correspondiente. Es decir, que no se le han facilitado al usuario todos los
enlaces que pueden resultarl e necesarios (Fernandez-Coca, 1998). Nielsen
(2000) recomienda mantener los vinculos estructurales deinvariables alo
largo de cada una de las paginas.

# Los vinculos externos no estan sefialados con claridad ni aparecen en una
nueva ventana. Fernandez-Coca (1998) aconsgja que si existe un vinculo
hacia una pégina externa debe utilizarse una nueva ventana del navegador
para mostrar el contenido para permitir al usuario seguir navegando €l
sitio. Dentro de“Endicom” s & usuario hace clic en“Informacion sobrela
ciudad de Rio Cuarto”, la pagina se abre en una misma ventana 'y no se
indica que se esté accediendo a un sitio externo (www.riocuarto.com).

En cuanto alas caracteristicas positivas se puede considerar:

# El usuario puede reconocer facilmente en lugar donde se encuentra, aspecto
gue constituye una premisa basicaen € desarrollo de unainterfaz gréfica
para aplicaciones Web (Nielsen, 2000). La barra superior indica en color
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Figura 2.1
Mapa de navegacion del actual sitio Web del Departamento
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naranja €l area donde se haya € usuario, mientras que sobre negro se
mantiene € titulo “Departamento de Ciencias de la Comunicacion”.

& El usuario puede ver la ruta de navegacion realizada. Por debgjo de la
barra superior, se indica la seccién y subseccion donde se encuentra e
usuario. Los enlaces de hipertexto permiten retroceder a punto anterior
sin necesidad de utilizar el botén “ Atras’ del navegador (Ferndndez-Coca,
1998). Al sefidar la ruta de navegacion también se le permite a usuario
reconocer |las paginas que ha visitado (Nielsen, 2000).

Lynchy Horton (2000) sefialan que de acuerdo con lafuncion que cumplen
dentro de laestructurageneral de un sitio se puede clasificar las paginas de acuerdo
a sus propésitos y caracteristicas, como ya se havisto en € apartado 3.1.1.1 del
capitulo anterior. En el sitio Web del Departamento de Comunicacion se encuentran
los siguientes tipos de paginas:

& Home page. La pagina principal del sitio se ha estructurado como menu
(Lynch y Horton, 2000) y los enlaces se ofrecen a través de imagenes y
texto. Lapéginaprincipd tiene unaampliadreadestinadaamostrar imégenes
(barradetitulo superior, enlaces eimagen ilustrativa), mientras que el texto
solo ocupa un espacio reducido al final de la misma. El gran espacio
reservado alasimagenesy su tamafio (especialmente laimagen ilustrativa
del satélite ubicadaaladerecha) ralentizaladescarga de la pégina, aunque
el usuario puede utilizar los vinculos de texto. Ademés de lalentitud en su
descarga, € principa problema que presenta la home page es no brindar
informacion al usuario sobre € sitio que estavisitando. Solamente aparece
el nombredel Departamento, laUniversdady losenlaceshacialas diferentes
aress.

# Informacién de contacto y relaciéon con e usuario. En € pie de cada
pagina se encuentraun hipervincul o hacialadireccion de correo el ectronico
del Departamento. Sin embargo, hay una pagina de contacto donde se
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invite a usuario aacercar sugerencias o enviar mensajes. Tampoco existe
mayor informacién sobre esta unidad académica. Lynch y Horton (2000)
recomiendan crear una péagina de contacto para que el usuario envie sus
comentarios y que en ella se describan algunas caracteristicas de la
institucion o empresa.

= Péagina de error del servidor. Dado que las péginas del sitio del
Departamento de Comunicacién estén alojadas en el mismo servidor del
sitio Web de laUNRC, no es posible variar la configuracion sino no selo
realiza en todo €l sitio de la Universidad. Actualmente, e sitio Web de la
UNRC no cuenta con péaginas de error personalizadas.

Dentro de la etapa de la definicidn de la arquitectura de la informacién de
un sitio Web, también se considera la realizacion de algunas especificaciones de
carécter general sobre el disefio del sitioy laelaboracion y correccidn de un boceto.
Aungue este esquema de organizacion es vélido para e desarrollo de un sitio,
consideramos conveniente analizar las cuestiones vinculadas a disefio en un Unico

apartado con € fin de agrupar conceptosy categorias afines.

Como sintesis acerca de laarquitectura de lainformacion del sitio Web del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion, podemosindicar que no presenta
grandes dificultades debido aque € sitio esta compuesto por un nimero reducido
de paginasy la organizacion no presenta mayores dificultades. Sin embargo, s se
piensa en una reestructuracion que amplié en forma considerable lainformacion,
€s necesario pensar en agunos criterios paraorganizar lainformacion. Por gemplo
“Endicom” y “Quién es Quién” podrian agruparse bgjo € rétulo de “ Eventos'.

El mayor problema quizas se encuentre en lahome page, puesto que mientras
el usuario esperaque se descarguen los gréficos, no cuentacon mayor informacion
para anticipar o intuir su contenido, excepto los vinculos de texto y € pie de
pagina ubicado sobre € final de la misma. También es necesario considerar la
posibilidad de desarrollar una pagina de contacto, paginas FAQ para usuarios
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inexpertos y un indice de materias, contenido y mapa del sitio que facilite la
navegacion y busqueda de lainformacion.

Por otra parte, es aconsejable reestructurar las paginas interiores para que
las mismas mantengan los vincul os estructurales del sitio y no obliguen al usuario
aretornar ala home page para acceder alas otras &reas 0 secciones.

4. Disefio del sitio
El disefio del sitio Web del Departamento de Ciencias de la Comunicacion

cuenta con unamismaestructura que serepite alo largo de sus paginas. Lamisma
se muestraen lafigura 2.2 (pag. 96) y esté4 conformada por:

& Banda de localizacion. Sefida la seccion o € tema de la pagina 'y la
pertenenciaa Departamento de Ciencias de laComunicacién. Serepiteen
cadapégina, en e mismo lugar y con idénticatipografiay colores (naranja,
negro y blanco). Se trata de un archivo gréfico en formato GIF, de 650
pixeles de largo por 33 pixeles de alto. No posee enlaces.

= Hipertexto de navegacion béasica. Por debgjo de la banda superior, las
paginas presentan vinculos hipertextuales que sefidlan el recorrido de
navegacion. En negrita se resalta el lugar donde se encuentrael usuario'y
hacialaizquierdase despliegael recorrido realizado. No existe vinculacion
haciaotras seccionesy parahaciaun areadiferente el usuario debe retornar
alahome page.

& Cuerpo de pagina. Esta conformado por texto eimégenesy —en algunos
casos- por vincul os que apuntan haciauno mismo lugar dentro delapagina.
Los formatos para presentar |os gréficos de las paginas son GIF o JPG. El
hipertexto dentro del cuerpo de la pagina sefiala hacia otras partes del
mismo documento, hacia otras paginas del sitio o haciasitios externos. No
existe unaindicacion que permitaal usuario saber de quétipo devinculo se
trata
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Hipertexto de navegacion basica

Banda de localizacion

Departamento de Ciencias de la Comunicacion

Home | Publicaciones | La bocina que parla

Para quienes la convergencia de la comunicacién y lo rural resulta un campo
suficientemente atractivo, La bocina que parla ofrece, en su primera parte, un acercamiento
a la problematica a través de un recorrido por los antecedentes mas significativos
disponibles en la regién. El trabajo, a partir del reconocimiento de los aportes de las
manifestaciones literarias, los pri eshozos ioldgicos, los di de las
experiencias de i ién de las instituci del estado y los estudios académicos,
intenta recordar, contextualizar y referenciar con algidn nivel de sistematizacion ese
conocimiento acumulado.

En su segunda parte, en tanto, la p ion de reci igaciones sobre la
p del medio radiofénico en los espacios rurales y fades del interior y el
papel de los actores sociales como para la i idn, el imi y toma

de d frente a la gia y los p p ivos, muestra algunas de las
perspectivas que asumen los estudios actuales.

En su conjunto, entonces, la obra intenta proyectar una experiencia de trabajo que
reconoce como dmbito especifico de conocimiento a los estudios de "comunicacién rural”,
e intenta sumar su aporte para multiplicar interrogantes y ofrecer algunas respuestas para
el largo camino de consolidacién de esta joven disciplina.

Autores - Comentarios

1909 UNIVERSIDAD NACIONAL DE RIO CUARTO - FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
Departamento de Ciencias de Ia Comunicacién
comunicacion@hum.unte.edu.at

Cuerpo

Enlaces inferiores

Pie de pagina

Figura 2.2
Estructura de pagina del actual sitio Web del Departamento

= Enlacesinferiores. Cas sobre € final, las paginas del sitio poseen uno o
dos botones que enlazan hacialahome page o secciones como “ Carrerasy
Planes’ 0“Areade Produccion”. No hay vinculo hacia otras secciones del
sitio, sino solo aquella que contiene la pagina que se esta visitando.

& Pie de pagina. Al final de cada una de las paginas se encuentra la
informacién de copyright, € afio de creacion de la pagina, la referencia
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hacia la institucion a la que pertenece el sitio —Facultad de Ciencias
Humanas, Universidad Nacional de Rio Cuarto- y unadireccion de correo
electrénico.

En general, podemos afirmar que las diferentes paginas ddl sitio mantienen
una estructura mas 0 menos semejante, a excepcion de la home page y agunas
paginasinteriores como laque brindainformacion sobre las materias (carrera3.htm).
Algunas péginas presentan errores en la parte inferior a haberse omitido un salto
delineaentred texto “Facultad de CienciasHumanas’ y “ Departamento de Ciencias

dela Comunicacion”.

Unavez analizadas las paginas en su estructura general, nos detendremos
brevemente en algunos puntos especificos del disefio.

& Longitud de pagina. En general, se utilizan paginas cortas con algunas
excepciones como la péginadonde se muestrainformaci dn sobrelasmaterias
delas carreras (carrera3.htm).

& Color. Naranja, negro y blanco son los colores predominantes del sitio.
L os vincul os hipertextual es presentan su fisonomia clésica: texto en azul y
subrayado, mientras que los botones con hipervinculos mantienen los tres
colores predominantes delainterfaz. El color naranjaescogido no pertenece
a la paleta web safe que garantiza una reproduccion sin alteraciones en
usuarios con diferente equipamiento de hardwarey software.

= Graficos. Como sefialamos anteriormente, se emplean solamente los
formatos GIF y JPG, y se excluye PNG. Los GIFs utilizados son estéticos
Y no existen animaciones en la pagina. Paralainsercién de los gréficos se
utilizaron lasetiquetasWIDTH y HEIGHT, afines de que & usuario pueda
visudizar € tamafio delosgréficos antes de su descarga. También seincluy6
laetiqueta ALT paraafiadir informacion sobre el gréfico.

& |conos. No se utilizaron iconos en las paginas del sitio. En su lugar, hay

97



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CarpituLo |l

gréficos que simulan botones de una aplicacion multimedia donde un
pequerio dibujo acompafia lainformacidn que indica hacia dénde enlaza el
vinculo. En lahome pagelos gréficostambién estan acompafiados de bandas
con informacion textual.

& Texto. Se utilizd la tipografia “Arid” en tamafio 2 para € cuerpo de la
pagina donde se encuentra la informacion. Sobre laredaccion, se tratade
textos brevesy utilizan algunos recursos visuaes parafacilitar el “hojear”
la pagina como listas con vifietas, separacion de parrafos y lineas no
demasiado extensas. En referencia a la titulacion de los textos, la misma
esté realizada con imégenes gréficas o que provoca problemas como: a)
seve primero €l cuerpo del texto que € titulo; b) los titulos no pueden ser
hallados por los motores de blsqueda; ¢) en cuanto a estilo, se observa
que no hay consistencia entre € titulo y € blogue de texto, ya que se
emplean tipografias y colores diferentes.

& Tablas. Se utilizan tablas con porcentajes relativos para evitar lineas de
texto demasiado extensas que recorran la ventana de navegacion de una
punta hacia otra. No se utilizan recursos como tablas anidadas o tablas
apiladas.

= Marcos. No se utilizan.

& Contenido multimedia. Esescaso. En*“Areade Produccion” sereproducen
fotografias, portadas derevistasy se puede descargar un archivo gjecutable
gue reproduce un sonomontaje.

= Presentacion de enlaces. Como se sefialé en € punto 2.2, las paginas no
poseen vinculos estructurales para acceder a las diferentes secciones o
areas, solo se permite avanzar o retroceder en una misma linea temético-
jerérquica. Los enlaces hipertextual es que aportan mas informacién sobre
un temaa que se est4 haciendo referencia son escasos.
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= Firmay fecha. Estdpresente en el piede paginaalolargo detodo € sitio.

= Derechos de autor y copyright. En e pie de péagina se indica que €l
contenido perteneceala UNRC, aunque no existe mayor informacion sobre
como proceder en caso que un usuario desee reproducir el contenido o
realizar un vinculo hacia agunas de las paginas.

4.1 Recapitulacion y sintesis sobre el disefio del sitio

Por la cantidad de elementos que intervienen en e andlisis del disefio del
sitio Web creemos importante sintetizar las consideraciones expresadas
anteriormente y establecer algunos puntos generales que permitan identificar
claramente situaciones probleméticas. Por su importancia especificaen un sitioy
su disefio diferentes, presentamos por separado € andlisis de la home pagey las
paginas internas.

Home page

En nuestra opinion, la paginaprincipal del sitio eslaque presentael mayor
ndimero de inconvenientes con respecto a su disefio. En primer lugar, es preciso
seflalar que la pagina estd compuesta casi en su totalidad por elementos gréficos,
lo cua provocaque su descarga sealenta. Si tomamos una velocidad de conexion
promedio de 28.8 kbps, solamente e gré&fico de la derecha demora més de 20
segundos en descargarse en la computadora del usuario. Lynch y Horton (2000)
sefialan que los disefios mas efectivos parala Web son aguellos donde se combina
cuidadosamente texto, enlaces y elementos graficos relativamente pequefios,
premisa que esta ausente en e disefio en la home page del sitio.

Por otraparte, s € usuario hadeshabilitado |aopcion de descargade gréficos
0 no puede visualizarlos por algun otro motivo (problemasen € servidor, velocidad
de conexion muy bagja) e 80% de la pantalla queda en blanco. Solamente hay
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informacién en formato de texto e limite inferior donde se repiten los enlaces
gréficos en hipertexto y se encuentra el pie de pagina

Ademas, la presencia de los vinculos alienados en la izquierda sugiere a
usuario que los mismos se encontrardn a lo largo de todas las paginas del sitio,
cuando en realidad debe retornar alahome page paraacceder adiferentes secciones.

En cuanto a los aspectos positivos, se puede destacar que la home page
presenta los rasgos distintivos de la interfase que se mantienen en las péginas
interiores (colores, bordes redondeados en | as barra que sirven de fondo al texto,
tipografia). A ello debe sumarse que la pagina principal mantiene una consistencia
gréficaa utilizar un mismo estilo en los botones, mantener presente en laimagen
de la derecha los colores predominantes como naranja, hegro y blanco. Por otra
parte, se utilizan gréficos sencillos queilustran de | as secciones hacia donde enlazan.

Paginasinteriores

Las paginas interiores mantienen una estructura sencilla que se repite alo
largo de cada una de ellas. banda de localizacion e identificacion del sitio, rutade
enlaces seguidos, cuerpoy pie de pagina. Laprogramacion de las paginas también
es sencilla, puesto que se utilizan las etiquetas basicas del HTML.

En general, no hay grandesfallas respecto ddl disefio: lainformacién delas
paginas eslegible, seidentificacorrectamente através de unabandalocalizadoray
larutade enlaces permite recordar el recorridoy volver acualquierade|los puntos
anteriores. Sin embargo, existen varios aspectos sobre | 0s cual es se pueden realizar
mejoras.

Uno delos principal es puntos aconsiderar esque faltaunamayor integracion
gréficaentre los elementos que componen € sitio paralograr un estilo méas fuerte
y consistente, que no se apoye solamente enlos coloresy lacurvaturade las barras
y figuras. Se hace necesario lograr unamayor unificacion entree textoy losgréficos,
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con € fin de que @ usuario pueda leer la pagina en conjunto como una unidad
visud. Serevelalaimportanciade contar con € ementos como vinculos estructurales
repetidos en cada una de las paginas, més espacio para los colores identificativos
dd sitio Web, o disposicion de la informacion en bloques, para reforzar rasgos
distintivos del sitio. En sintesis, es preciso pensar en un repertorio de elementos
gréficos que leimprimamayor carécter y personalidad al sitio Web, y que permita
mostrar unainterfaz mas consistente.

Otros aspectos relacionados con el disefio susceptibles de ser mejorados
son:

& Control de longitud de pagina en documentos extensos. Unificar €
largo de las paginas y dividir aquellas que sean demasiado extensas
(Ferndndez-Coca, 1998; Lynch y Horton, 2000).

= Desarrollar una barra de navegacion o una columna de enlaces. Para
permitir una mejor navegacion del sitio e incorporar elementos de
identificacion, podriaevaluarse laconvenienciade desarrollar unabarrade
navegacion o ubicar los enlaces estructurales en una columna (Lynch y
Horton, 2000; Nielsen, 2000). El desarrollo de unaiconografia propia en
el sitio Web tambi én contribuye en ambos aspectos (Ferndndez-Coca, 1998).

& Utilizar colores web safe. Al menos en los grandes bloques de color del
sitio, es aconsgjable utilizar colores que se reproduzcan de igual modo en
usuarios con diferente equipamiento de hardware o software (Lynch y
Horton, 2000).

& Optimizar la estructura del sitio para una resolucion. La banda
identificativa del sitio posee un largo de 650 pixeles, con lo cual excedela
pantalla en una resolucion de 640x480 pixeles o es pequefia para una de
800x600. Es conveniente organi zar laestructuradel sitio paraque se adecue
a una de estas resoluciones. Resulta interesante también considerar la
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posibilidad de desarrollar unaestructuracompatible con ambas resol uciones
(Nielsen, 2000). Entodo caso, € pie de paginadeberiaindicar s existeuna
resolucion recomendada.

& Corregir latitulacion de textosy utilizacion de hipertexto. Como se
sefial6 anteriormente, utilizar gréficos en la titulacion produce varios
inconvenientes, por lo es aconsejable reemplazarlos por texto y
estructurarlos de acuerdo con lo enunciado en el punto 3.4.7 del primer
capitulo. Ademés, debe andlizarselaposibilidad de utilizar hipertextospara
ampliar informacion o establecer relaciones asociativas en el cuerpo central
informativo de la pagina.

& Meorar la presentacion de los vinculos. Como sefida Nielsen (2000)
afadir titulos alos vincul os presentaimportantes ventajas y practicamente
ningun problema. Por otra parte, ya hemos insistido en la necesidad de
desarrollar vinculos estructurales alas diferentes areas o secciones del sitio.
Estos vinculos deberian estar agrupadosy convenientemente diferenciados
del resto de los vinculos de las péginas.

& Afadir informacion de copyright y derechos de autor. Debido a la
facilidad con lacual esposibleduplicar informacidn enlaWeb, es necesario
ofrecer alos usuarios unapoliticade derechos de autor, en laque sedetalle
S esta permitida la reproduccion de informacion, bajo qué condicionesy
cudles son las sanciones legales susceptibles de ser aplicadas en caso de
violacion de las normativas (Ferndndez-Coca, 1998).

= Corregir defectosen piede paginas. Algunas paginas presentan defectos
en lainformacion colocadaal pie como falta de saltos de linea o alineacién
irregular.
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5. Construccion

Analizar e proceso de construccién de un sitio Web —a construccion
entendidadentro del esquema propuesto por Lynchy Horton (2000)- implicarevisar
los modos y estrategias de trabajo. En la parte inicial de este capitulo se ha
mencionado que no existe un acuerdo sobre unaformade organizar €l trabajo. Por
otraparte, los esquemas desarrollados por Ferndndez-Coca (1998) o Powell (2001)
han sido pensados para sitios de gran envergadura.

Sin embargo es posible considerar algunos puntos esbozados por los autores
para considerar la posibilidad de ser incluido en la rutina de trabajo. Un aspecto
importante que remarcan Lynch y Horton (2000) es que la etapa de construccion
finalizacuando € disefio delas paginas haconcluido en sutotalidad: codigo HTML,
navegacion y estructura de enlaces, programacion adicional s resulta necesaria,
ubicacion de los elementos de base de datos, elementos gréficos terminados y
enlazados, y contenidosrevisado y corregido. Aungue esto suele darse por hecho,
es frecuente que se produzcan modificaciones de Ultimo momento que alteran la
estructura de todas las paginas del sitio. Por gemplo: se afiade o quita un vinculo
estructural presente en todas las paginas del sitio, es necesario volver acargar una
informacion porque algunos datos han sido corregidos o se pospone € gjuste de
detalles “para més adelante” aungue luego no habréa tiempo para hacerlo.

Esto indicala conveniencia de emprender esta etapa con lainformacién ya
recopilada y clasificada. En el desarrollo del sitio Web del Departamento de
Comunicacién, muchas veces se trabgj6 disefiando las paginas a medida que la
informacion estaba disponible, lo cua provocd algunos desgjustes como péginas
mas cortas que otras, e imposibilidad de prever que informacion iba o no a estar
presente en la Web.

Fernandez-Coca (1998) recomiendaredlizar |as pruebas de eval uacion entre
usuarios una vez concluida la version preliminar del sitio. Es decir, no se van

haciendo evaluaciones parciales amedida que e producto se desarrolla, sino que
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los usuarios|o testean unavez que el mismo hasido terminado. Unadelasrazones
reside en que es dificil para e usuario dar su opinién sobre un producto que no
esté acabado, donde —por g emplo- deba imaginar los gréficos, suponer que hay
iconos 0 navegar solamente parte del sitio.

6. Marketing

En e punto 3.6 del primer capitulo, sefialamos que independientemente de
su naturaleza es necesario organizar una estrategia de difusion de un nuevo sitio
Web paradar aconocer su existenciaalospotenciaesusuarios. Yaseaunaempresa,
ONG  institucion u organismo oficial, es indispensable que los destinatarios del
sitio conozcan que el mismo esta disponible.

El desarrollo ddl sitio Web del Departamento de Comunicacién, no considerd
una estrategia de difusion para darlo a conocer. Ni siquiera se consideré la
posibilidad de informar a la propia Universidad de su existencia a través de los

medios de comunicacion que posee.

En nuestra opinion, consideramos éste uno de los puntos centrales sobre
los que se deberia hacer hincapié, ya que desarrollar un sitio Web ingtitucional se
justifica solo en la medida en que se constituye en una herramienta que permite a
la institucién interaccionar con €l medio social donde se inserta. Por ello es
importante acompafiar la puesta on-line del sitio con estrategia de comunicacién
gue ponga en conocimiento de los potenciales interesados la presencia de la
ingtitucién en la Web.

Ene &mbito delaUniversidad se pueden utilizar |os propios medios masivos
delos que elladispone—Radio Universidad y Canal Universidad- como mediosde
circulacién interna—HojaAparte-. Ademas, es aconsejable comunicar larealizacion
dd sitio Web a érea de Comunicacion Institucional, para que esta dependencia
evalle y gecute las acciones que considere convenientes para informar sobre la
existenciadel sitio.
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Como sefiala Fernandez-Coca (1998), | nternet misma puede utilizarse como
medio para la difusion de un sitio. Resulta conveniente, entonces, incorporar el
sitio alos directorios Web como Yahoo! o Lycos, e incorporar meta tags para que
pueda ser indexado por los spiders o buscadores como Google o Altavista.

7. Rastreo, evaluacion y mantenimiento del sitio

El rastreo, la evaluacion y € mantenimiento de un sitio son tareas que se
realizan en forma posterior a su puesta on-line. Fernandez-Coca (1998) afirma
guelaWeb esun entevivo y requiere continuamente que se modifigquen contenidos,
se sustituyan documentos, se corrijan datos o se mejore lainterfaz gréfica

En € sitio Web del Departamento de Comunicacidn, ninguna de estas tres
tareas serealizaron. El rastreo permite obtener informacion sobre |os usuarios que
visitan € sitio, laevaluacion permite corregir errores, y € mantenimiento conserva
actualizada la informacion presentada. Es de vital importancia para sitios Web —
especialmente las comerciales-, porque permite conocer la preferencia de los
usuarios, € tiempo de permanenciaen € sitio, las paginas masy menos visitadas,
en sintesis, informacién que permite ofrecer un mejor producto y adaptarlo alas
exigencias de los visitantes. El rastreo esta en estrecha relacion con el servidor y
su configuracion, yaque esali donde se debeincorporar € software pararecopilar
y clasificar los datos. De exitir esta informacion en e servidor de la UNRC, la
mismanuncafue consultadani consideradaparaoptimizar € sitioy realizar mgjoras
sobre el mismo.

La evaluacién de un sitio es una herramienta indispensable para su
administracién. Al noredlizarse estatarea, no esposible corregir defectos o adaptar
el producto alas exigencias de |os usuarios.

Pero € aspecto masimportante estarelacionado con € mantenimiento o la
actualizacion del sitio. Lainformacion que actualmente se muestra es en muchos
casos inexacta o refiere a eventos ya transcurridos.
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Algunos de |os problemas relacionados con la falta de mantenimiento del
Sitio son:
= El listado de docentes esta desactualizado. Se mencionan profesores que

yano pertenecen a Departamento y no se hanincluido alos masrecientes.
En algunos casos, también la direccion de correo electrénico esinexacta

# Larevista“Temas y Problemas’ esta disponible en sus nimeros 6y 7,
mientras que su edicion impresa va por €l nimero 10.

& Lasproducciones delos alumnos que se encuentran en Area de Produccion
corresponden a los alumnos que cursan las correspondientes materias
durante el afio en € cual se elabord la pagina, y posteriormente no fueron
actualizados. Ademas, desdelafechadeinicio las subsecciones Televisiva,
Videografica y Radio tienen un cartel que indica que se hallan en
construccion.

& El Endicom se realiz6 del 11 a 15 de octubre de 1999, sin embargo la
informacién anunciando su inminente realizacion e invitando a presentar

trabajos todavia se encuentraen linea.

# Lainformacién sobre € encuentro Quién es Quién corresponde asu edicién
1999 y no se ha actualizado.

En sintesis, la actualizacién del sitio aparece como una necesidad. No nos
referimos solamente a modificar aquellos contenidos inexactos, sino a considerar
laactualizacion del sitio como parte de su proceso de desarrollo eimplementacion.
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1. Introduccién

El desarrollo de un sitio Web no consiste solamente en adaptar un conjunto
de informacién disponible a las caracteristicas de este medio. Supone, ademés,
una serie de pasos previos como proyeccion de objetivos, andlisis de los recursos
disponibles paralograr que los objetivos puedan cumplirse en formaefectiva, y €
reconocimiento y evaluacion de las expectativas y demandas que existen paracon
el sitio. Lejos de tratarse de una labor circunscripta alo técnico € disefio de un
sitio Web es unatarea donde debe pensarse € proceso de comunicacién en forma
integral.

En esta parte del presente trabajo se presentaran algunos elementos para
intentar mirar € sitio Web del Departamento de Ciencias dela Comunicacién desde
la perspectiva de |os actores sociales del Departamento: docentes'y alumnos.

1.1 Metodologia

Al redlizar d diagnéstico sobre las necesidades de profesores y alumnos
del Departamento enrelacion a sitio Web se emplearon metodol ogias diferenciadas.
En el caso de los docentes se opt6 por redlizar un enfoque cuantitativo para
reconocer |os contenidosalos cua es seles adjudicamayor importancia, eidentificar
entre | as actividades que realiza el Departamento aquellas que tienen demanda de
presenciaen laWeb.

El listado de profesores publicado en € sitio Web del Departamento sirvio
como listado de base para confeccionar € registro de la poblacion total. Mediante
consultas realizadas con docentes del Departamento se procedio a actualizar la
némina con € fin de incorporar a quienes que no estuviesen incluidos en dlay
eliminar aguellos que yano pertenecen a Departamento. El padrén final obtenido
estd compuesto por 31 docentes, € cual se incluye en el anexo 3.1, a fina del
presente capitulo (pég. 125). La muestra seleccionada esta conformada por la
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totalidad del universo.

El instrumento escogido para recoger los datos es un cuestionario
semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas. En ellas se solicita a los
profesores que establezcan un orden de prioridades sobre las actividades realizadas
por €l Departamento que deberian publicarse en € sitio Web (pregunta 1) y que
detallen lainformacién que podrian aportar a sitio (pregunta2). Ademas, seintentan
determinar los usos mas probables ddl sitio Web (pregunta 3) y se buscan algunas
pautas para€ disefio visua delas péginas (pregunta4). Finalmente, seinterrogaa
los profesores sobre s visitan sitios Web relacionados ala comunicacion y cuéles
son (pregunta5), y los servicios que podriabrindar el sitio Web del Departamento

(pregunta 6).

Laadministracion del cuestionario se realizd de dos formas. En un primer
momento se envid por correo electronico a cada docente donde es explicaba la
naturaleza y €l objetivo dd trabajo, y se incluian las preguntas a contestar, tal
como se detalla en & anexo 3.2 (pag. 126). Dado que solamente € 29% de los
profesores respondieron via electronica, se decidio distribuir entre el porcentaje
restante una copia impresa del formulario, € cua puede observarse en € anexo
3.3 (pag. 128). Asi €l porcentaje de docentes que contestaron se increment6 a
83,8% (figura3.1).

83,8%

16,2%

@ Contestaron [ No contestaron

Figura 3.1
Porcentaje de docentes que respondieron el cuestionario
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Para recoger informacion acerca de los alumnos del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion con respecto a desarrollo del sitio Web se decidié
realizar un acercamiento de tipo cualitativo mediante entrevistas en profundidad.
Se utilizd un cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas paraindagar —
basicamente- sobre dos direcciones objetivas.

Por un lado, averiguar s Internet esta siendo utilizada por los alumnos en
relacion asu carrera. Por €jemplo, recoleccion deinformacién paralaelaboracion
de trabajos practicos 0 monografias, consultas de medios informativos on-line
como diarios, radios y canales de television, suscripcion o participacion en foros,
newdletters o listas de distribucion de correo electrénico, entre otros usos.

Por otra parte, se intentaron reconocer demandas y expectativas para con
un sitio Web perteneciente al Departamento de Comunicacién. Junto con ello, en
los casos que hubiese un interés manifiesto, seindagd acercadel eventual modo de
participacion de los dumnos en los contenidos del sitio Web.

Seimplementé unamuestradirigidacon el fin de seleccionar losalumnosa
entrevistar, y se decidi6 que estuviesen representados |os diferentes niveles de la
carrerayaque las necesidades, expectativas y demandas varian segun se trate de
estudiantes que recién inician la carrera, se encuentran en lamitad de sus estudios
0 estan préximos aegresar. Estimamos conveniente que hubieraa menos un dumno
por cada curso.

Se considerd necesario que los estudiantes, ademés de su propia vision 'y
expectativas con respecto al sitio Web, fuesen capaces de expresar —de modo
general- ideas 0 puntos de vista de sus comparieros. Sobre la base de esta premisa,
seresolvié entrevistar |os del egados de cada curso puesto que elloshan sido el egidos
ppor Sus propi0s comparieros como representantes de sus intereses.

El listado de delegadosy lainformaci én de contacto fueron proporcionados
por & Centro de Estudiantes de Ciencias Humanas (CECH) delaUNRC. Serediz6
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un contacto previo con cada estudiante parainformarle del motivo delaentrevista,
su objetivo y temédtica generd; y, s € alumno estaba de acuerdo en concederla,
fijar unlugar y horario derealizacion. En este primer momento también sirvio para
dar respuesta a dudas de los entrevistados, aungue en ningln caso se anticiparon
las preguntasaredizar. Por g emplo, |os del egados de primer y cuarto afio sugirieron
realizar la entrevista con la participacion de los del egados suplentes, lo cud fue
aceptado.

Un inconveniente presentado fue que € listado solicitado @ CECH no
mencionabaal delegado de quinto afio, informacion que tampoco poseialaDireccidn
del Departamento de Ciencias delaComunicacion. Al consultar enformainformal
a los alumnos de quinto afio sobre esta situacion, los mismos indicaron que no
tenian un delegado elegido formalmente pero habia algunos compafieros que
cumplian esta funcion cuando la ocasion o requeria

En nuestra opinion, lgjos de tratarse esta de una situacion excepciona es
frecuente que en € Ultimo afio de la carrera de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion se produzcan estas dificultades debido a que, en su mayoria, los
estudiantes de este nivel desarrollan tareasrel ativas a su campo profesional, buscan
suinsercién en € mercado laboral, o participan de proyectosy actividades afinesa
intereses personales. Estos factores, sumados a una menor carga horaria en el
cursado de materias y seminarios provocan una mayor dispersion del curso en €
quinto afio de lacarrera, y con ello, se dificulta en contacto con los alumnos.

2. Los profesores del Departamento

Lastablas de datos con |os resultados discriminados por cada pregunta se
presentan en €l anexo 3.4 (pag. 131).
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2.1 Pregunta N° 1

La pregunta N° 1 presenta como opciones |las diferentes actividades que
desarrolla e Departamento de Ciencias de la Comunicacion, y tiene por objetivo
gue los docentes establezcan un orden de prioridad sobre ellas en relacion con su
importancia para ser publicadas en € sitio Web del Departamento. Cabe sefialar
gue se contempla la adjudicacion a varias respuestas de una misma prioridad.

El 65,4% delos docentes indica que ofrecer una descripcion general delas
carreras del Departamento es la informacidn que tiene prioridad uno en € sitio
Web. También con prioridad uno, € 38,5% delos profesoresincluyd lapublicacion
delarevista“Temas & Problemas’ en formato digital (figura 3.2).

%
70

65,4

Referencias

1) Revista Temas & Problemas en formato digital; 2) Investigaciones y actividades del
CICOM; 3) Investigaciones, producciones y publicaciones de los docentes; 4) Producciones
de los alumnos en las diferentes catedras; 5) Una descripcion general de las carreras que
ofrece el Departamento; 6) Informacion sobre los docentes del Departamento; 7)
Comunicacion de actividades organizadas por el Departamento; 8) Informacion de actividades
organizadas por otras universidades; 9) Informacion de tipo administrativa; 10) Otros.

Figura 3.2
Contenidos que los docentes consideran mas importantes en la Web del Departamento
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L as demés opciones presentan porcentajes menores, aunque si consideran
en conjunto agquellas opciones que hacen referenciaal as actividades deinvestigacion
-revista “Temas & Problemas’, investigaciones y actividades del CICOM, e
investigaciones, producciones y publicaciones de los docentes- el porcentgje de
profesores que le asignan prioridad uno es del 80,8%.

L as opciones que sumaron |os porcentajes mas altos en lamenor prioridad
son informacion sobre cursos, seminarios y jornadas realizadas por otras
universidades e informacién de tipo administrativa, ambas con € 19,2% de los
docentes que le asignan prioridad nueve.

Una actividad a la cual se le adjudicaron porcentajes iguales en prioridad
altay bgjaeslade publicar enlaWeb producciones delosalumnos de las diferentes
cétedras. El 42,4% de los docentes laincluy6 entre | as tres primeras prioridades,
mientras que e 34,6% le adjudico las tres Ultimas prioridades.

En & espacio quelos docentes podian completar con sus propias propuestas
el 65,4% lo dg6 vacio. Entre quienes lo llenaron existe una gran dispersion de
respuestas, las cuaesfueron: “ actuaizar informacion”, “ curso adistanciay foros’,
“titulo de tesisy tema’, “direccién de proyectosy programas’, “bolsa de trabajo,
novedades bibliogréficas’, “vinculos con otras ingtituciones’, “producciones de
alumnos y educacion a distancia’, e “informacién sobre concursos docentes en
otras universidades’. Algunas de estas propuestas hacen referencia a opcionesya
mencionadas (producciones de a umnos, por g emplo), mientrasque otras serefieren
aserviciodelaWeb (foros) otareasaredizar unavez desarrollado € sitio (actuaizar
informacién).

2.2 Pregunta N°2

LapreguntaN° 2 es abiertay susrespuestas se caracterizan por unamarcada
dispersion. Laexcepcion aello eslamencion que los docentes del Departamento
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Referencias
1) Informacién sobre trabajos de investigacion; 2) Articulos propios; 3) Informacién sobre
materias; 4) Articulos publicados; 5) Producciones de los alumnos.

Figura 3.3
Informacién que los docentes podrian proporcionarl al sitio

realizan respecto de brindar informacion sobre sus actividades de investigacion
para que sean publicadas en el sitio Web. El 73,1% de los docentes consultados
indicd quelo haria (figura 3.3). En menor porcentaje, |0s profesores se mostraron
dispuestos a contribuir con el contenido del sitio Web mediante articul os propios
(38,5%), proporcionar informacion sobre las materias que dictan (23,1%) y poner
adisposicion articulos ya publicados (19,2%). Con respecto a colocar en la Web
del Departamento producciones de los alumnos, € 19,2 % indicd que lo haria.

2.3 Pregunta N°3

A diferencia de los interrogantes anteriores, la pregunta nimero 3 del
cuestionario -relacionada con los posibles usos del sitio Web por parte de los
docentes- exhibe una marcada polarizacion en las respuestas. El primer dato que
se destaca es que la totalidad (100%) de los docentes que respondieron al
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cuestionario dejaron vacias las opciones “no lo utilizaria, pero me gustariaque e
Departamento tuviese un sitio Web” y “no meinteresa’ (figura 3.4).

Las opciones més escogidas son “intercambiar material con docentes de
otrasuniversidades’, con e 92,3% de profesores que sefiad aron este itemy “ publicar
sustrabajos einvestigaciones’, con € 84,6%. En menor medida utilizarian € sitio
Web para informarse sobre temas de comunicacion (76,9%) y en dltimo lugar
(73,1%) afirman que usarian laWeb para publicar trabajos delosaumnos. Al igual
que en las preguntas N° 1 y N° 2, la pregunta N° 3 dgja ver claramente la opcion
gue hacen los docentes del Departamento de Comunicacion respecto de utilizar el
sitio Web como un espacio para publicar y difundir sus trabajos de investigacion.
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Referencias

1) Publicar investigaciones y trabajos; 2) Intercambiar material con docentes de otras
universidades; 3) Colocar las producciones de los alumnos; 4) Informarse sobre noticias
relacionadas con la comunicacion; 5) No lo utilizaria pero le gustaria que el Departamento
tuviese un sitio Web; 6) No le interesa; 7) Otros.

Figura 3.4
Uso que los docentes harian del sitio Web
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24 PreguntaN° 4

La pregunta N° 4 difiere de las anteriores porque no interroga sobre el
contenido del sitio sino sobre algunas caracteristicas de su disefio. Cada opcién
puede tener un puntaje que vade uno -masimportante- acinco -menosimportante-
. Lasrespuestas aeste punto marcan al gunos rasgos de disefio del sitio seleccionados
por los docentes. El 84,6% de los profesores consideraron con prioridad uno y
dos el disefio de paginas que se descarguen rapidamente. Por otra parte, e 100%
delos consultados escogi6 entre las tres primeras prioridades € obtener un disefio
claroy sencillo paravisudizar lainformacion.

La opcién respecto de disefiar paginas de alto impacto tiene € mayor
porcentaje entre quienes dejaron vacio € casillero paracolocar €l puntagje (34,6%).
Consultados sobre la accesibilidad de las paginas desde computadoras antiguas
|os docentes proporcionaron sus respuestas mayoritariamente en |os extremos: un
26,9% dej6 vacia esta opcion, mientras que un 23,1% le sefial 6 prioridad uno.

25 PreguntaN°5

LapreguntaN° 5, donde los docentes debian indicar s visitaban sitios Web
vinculados con e area de la comunicacion y precisar las direcciones presento
respuestas variadas. Mientras algunos escribieron direcciones de sitios Web con
su URL (34,6%), otros indicaron la temética de las paginas que visitan (19,2%).
En ambos casos hubo una gran variedad de sitios y no aparecen preferencias por
alguno en particular. Entre quienes proporcionaron las direcciones no seregistran
précticamente repeticiones de sitios Web.

Un porcentaje importante (46,2%) indic6 que no visita sitios Web
relacionados con la comunicacion o degjo la pregunta en blanco (figura 3.5, pag.
117).
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Figura 3.5

Sitios Web de comunicacion mencionados por los docentes

2.6 Pregunta N° 6

La pregunta N° 6, donde se interroga sobre |os servicios del sitio Web del
Departamento de Comunicacion, tiene la particularidad de que las opciones
of recidasfueron respondidas en formaafirmativapor un alto porcentg e de docentes.
El 80,8% se mostr6 afavor de incluir un grupo de noticias para discusion temas
vinculados con la comunicacién y un 73,1% manifesté su acuerdo en incorporar
unalistade distribucién por e-mail paracomunicar novedades del Departamento a
otras universidades o colegas. En €l espacio parasugerir otros servicios paraincluir
en e sitio, € 76,9% de los profesores consultados lo dejo en blanco (figura 3.6).
Las opciones sugeridas fueron “gestion de la pagina’, “comentar novedades
bibliogréficasy redizar sintesisdelasbibliograficasmasimportantesdelacarrerd’,
“dictar cursosadistancia’, “ grupo de discusi6n sobre problemas del Departamento”
y “listade e-mail de medios universitarios’; pero su porcentge fue bajo.
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1) Grupos de noticias; 2) Lista de e-mail; 3) Otros

Figura 3.6
Servicios que intersan a los docentes en el sitio Web

2.7 Consider aciones gener ales acer ca de los docentes

L uego de haber analizado las respuestas a cada pregunta, se pueden extraer
algunas conclusiones parciales respecto de las necesidades y expectativas de los
docentes paracon € sitio Web del Departamento de Ciencias de la Comunicaciéon.

& En primer lugar se advierte una fuerte demanda de la Web como espacio
de publicacién de los trabgjos de investigacion de los docentes. Asi o
indican lasrespuestas de la preguntaN° 1, donde s se suman las diferentes
opciones que hacen referenciaadigtintastareas vinculadas alainvestigacion,
el porcentaje de docentes que piensa en este tipo de contenido parael sitio
Web del Departamento asciende al 80,8%. En la preguntaN° 2 &l 73,1%
de los profesores consultados expresd su deseo de publicar trabajos de
investigacion en e sitio Web del Departamento. La pregunta N° 3 también
muestra indicadores en este sentido ya que el 84,6% escogio laopcién de
publicar trabgjos e investigaciones a indagarse sobre €l uso que harian del
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sitio Web.

& Otro contenido importante del sitio Web es la informacion del
Departamento: carreras ofrecidas, planes de estudio, objetivosy perfil del
egresado, entre algunos puntos. Al enumerar en la pregunta N° 1 los
contenidos de acuerdo a orden de importancia, el mayor porcentaje con
prioridad uno se lo adjudicd este item con € 65,4%.

& Con respecto a publicar producciones de los alumnos de la carreraen el
sitio Web existen respuestas ambiguas de |os docentes del Departamento.
En lapregunta 1, el 19,2% de |os profesores consultados e adjudica
prioridad uno, mientras que un 23,1% lo califica con prioridad siete. En
las preguntas siguientes |a situacién no se aclara demasiado: en la pre-
guntaN° 2 el 19,2% de |os docentes manifestd su interés en incorporar
en laWeb producciones de los alumnos, mientras que en la pregunta N° 3
el 73,1% sefid 6 que estaria dispuesto a hacerlo, un porcentgje significati-
VO pero menor comparado con otras opciones que presenta la pregunta.

& Desde nuestro punto de vista, estalaimportancia que el docente le
adjudica ala publicacién en laWeb de | os trabaj os de la materia podria
estar de acuerdo con la naturaleza de la asignatura. En agquellas materias
de carécter eminentemente tedrico y con acento en lainvestigacion
cientifica, la divulgacion no se constituye en objetivo prioritario. La
difusién pablica de los resultados obtenidos no es el objetivo primordial
de unainvestigacion cientifica. Por € contrario, aquellas asignaturas
donde € gje central lo constituye la elaboracion de productos
comunicacionales desarrollan una tarea donde desde el comienzo se
piensa en su carécter masivo. Cronicas, notas de investigaciones, infor-
mes radiales o audiovisuales se realizan para ser difundidos pablicamente
y llegar a una audiencia. En este sentido la Web puede actuar como un
soporte para dar a conocer |os trabgjos de los alumnos.
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s Utilizar € sitio Web como un espacio de comunicacion e intercambio de
informacién entre docentes y universidades es una aternativa que tam-
bién sefialan los profesores consultados. En la pregunta N° 3, € 92,3%
de los docentes indico que usaria e sitio para € intercambio de material
con otras universidades. Por otra parte, las opciones de la pregunta N° 6,
referidas aimplementar grupos de noticiasy lista de distribucién por e-
mail de temas rel acionados con la comunicacion, tuvieron en ambos
casos porcentajes superiores a 70%.

& Lostemas que despiertan menor interés estén relacionados con la difu-
sion de informacién sobre actividades de otras universidades (el 34,6%
de los consultados |e adjudica las dos Ultimas prioridades en la pregunta
N° 1) y la publicacion de informacion administrativa como turnos de
examenes u horarios de consulta (e 15,4% de los docentes dejo vacia
estaopcion, y € 19,2% lacalifico con prioridad 9).

& En cuanto a disefio, la enumeracién de prioridades en la pregunta 4
parece indicar que los docentes se inclinan por paginas sencillas, claras
paranavegar y que se descarguen velozmente. Alto impacto en los
contenidos e incorporacion de elementos multimedia fueron opciones a
las que se las calificod una con unabaja prioridad: € 34,6% dej6 vacio €
casillero en laopcion de sefialar la prioridad de un ato impacto en la
presentacion de los contenidos, y un 26,9% lo hizo respecto de incorpo-
rar elementos multimedia.

3. Losalumnos del Departamento

El contenido de las entrevistas realizadas a | os delegados de cada curso se
incluyen en e anexo 3.5 (pag. 144). Como sefialamos anteriormente, las mismas
enfocaron dos aspectos diferentes. Por un lado, seindag6 de formageneral acerca
delautilizacion de Internet entre los alumnos de las carreras del Departamento de
Ciencias de la Comunicacién. Por otro, se intentd obtener informacion especifica
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sobre las demandas y expectativas que generaen elloslaposibilidad de contar con
un sitio Web en el Departamento.

Enrelacion con e primer gje de andlisis podemos afirmar que | os estudian-
tes presentan varias razones a la hora de sefidlar con qué proposito se conectan a
Internet. Entre ellos pueden mencionarse a) buscar material periodistico para
realizar trabajos précticos solicitados en diferentes asignaturas de las carreras; b)
leer noticias sobre teméticas de interés personal; ¢) examinar paginas paraprofun-
dizar sobre agiin temade estudio; y €) enviar y recibir mensajes de correo electré-
nico. Solamente uno de los alumnos entrevistados se mostré6 —en un comienzo-
abiertamente contrario a la utilizacién de tecnologia: “Me llevo malisimamente
mal, detesto latecnologia’ (entrevistaN° 2). Posteriormente, sin embargo admitié
haber visitado paginas Web y se interesd en ellas como medio para difundir sus
trabaj os personales.

El resto de los estudiantes indicd haber acudido a Internet para buscar
informacién relacionada con el campo de la comunicacion, ya sea para elaborar
trabajos solicitados de las diferentes asignaturas o por interés en alguna tematica
especifica. En especial, destacaron la consulta de diarios on-line.

Esta consideracion que realizan de Internet como un medio para obtener
informacién Util no lesimpide relativizar —con énfasis en varias ocasiones- su im-
portanciafrente a otros medios como fuente de datos. “[...] Como utilizamos otro
medio, también utilizamos Internet. Lo usamos como una forma de ayuda. No
quiere decir que utilicemos solo Internet, sino que los vamos sumando a otras
cosas [...]" (entrevista N° 1). Otros alumnos sefidlan que ven a Internet “[...]
Como una fuente de informacion més. Asi como puedo utilizar un libro, utilizo
Internet” (entrevista N° 3).

Estas respuestas contrastan con |a posi cién de algunos autores como \Wolton
(2000a), quienes advierten acerca de unaval oracion extrema de las nuevas tecno-
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logias en la sociedad, especialmente por parte de los jovenes, mientras que los
medios masivos tradi cional es sufren un fuerte descrédito. En el campo delascien-
cias de la comunicacion y en la sociedad en general, contintia € autor, parece
haber penetrado con fuerza un discurso ideol 6gico tecnol 6gico que postulade una
“revolucion de lacomunicaciéon” solo apartir del desarrollo de nuevos elementos
técnicos.

Wolton (2000a; 2000b) sostiene que hablar de un cambio en la comunica
cién supone unamodificacion delas tres dimensiones que lacomponen: € sistema
técnico, e modelo cultural dominante, y el proyecto que sobreentiende la organi-
zacion econdmica, técnicay juridicade conjunto de las tecnologias de la comuni-
cacion, esto es, € modelo socia presente. Desde la perspectiva del autor, es una
vision facilistay acritica de las nuevas tecnologias la que hallevado a presentar a
Internet como un nuevo medio de comunicacién superador de los tradicionales.

Aunque no es €l objetivo central de este trabajo indagar especificamente
sobre el consumo de Internet y las val oracion que hacen del medio los alumnos del
Departamento, esimportante considerar que no parece existir entrelos entrevista-
dos unavaloracién excesivade Internet y las nuevas tecnologias. Por € contrario,
los estudiantes se preocupan por aclarar que utilizan otros medios de consulta e
informacién “Por ahi la he utilizado para bajar informacion para un par de traba-
jos. Digamos, nunca como arma fundamental para un trabajo, pero parabgjar un
par de cosas si” (entrevista N° 4). Esto guarda relacion con e segundo ge de
andlisis de las entrevistas referido a las expectativas y demandas que genera un
sitio Web perteneciente al Departamento.

Si bienlos entrevistados recal can que para buscar informaci 6n pueden acu-
dir alnternet como aotro medio, consideran que lared tiene importantes ventajas
enladifusion delas produccionesredizadas alo largo de lacarrera. En particular,
como un espacio paralapractica. “[...] Lo que nosotros notamos en lamayoriade
los chicos es la necesidad de estar vinculados de una forma practica. Seria bueno
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que ellos (el resto de los alumnos), por intermedio de esta pagina, pudieran llegar
atrabgjar en algo practico” (entrevista N° 1). A partir de la publicacién de sus
trabajos |os alumnos también consideran a sitio Web del Departamento como un
espacio de encuentro entre diferentes cursos. “[...] De cosas que los alumnos
hacen, por ahi de los chicos mas grandes. Son cosas realmente interesantes y por
ahi nadie las conoce” (entrevista N° 2).

Un punto en el cual coinciden losaumnos esreclamar informacién sobre el
Departamento de Comunicaciéony laUniversidad. Enloscursosinferioresel acento
estuvo en la necesidad de contar con un espacio de opinion (entrevista N° 2),
conocer la vision de la carrera de los alumnos avanzados (entrevista N° 1) y
proporcionar informacion sobrelainfraestructuradelaUniversidad como ubicacién
de aulas y diferentes instalaciones (entrevista N° 3). En los cursos superiores las
demandas fueron mas puntuales. publicar plan de estudios con correlatividades
(entrevista N° 4), difundir noticias del Departamento (entrevistaN° 5) y gestionar
tareas administrativas como inscripciones para rendir materias o tramites en la
Direccion de Salud de la UNRC (entrevista N° 3).

En dos entrevistas también se evidencié la demanda de informacion sobre
Cursos, congresos y jornadas vinculados con € campo de la comunicacién —
realizados en la UNRC u otras universidades- (entrevistasN° 2y 5).

De acuerdo con lo manifestado por |os del egados en | as entrevistas podemos
recoger las principales las demandas y expectativas de |os estudiantes para con el
sitio Web del Departamento y agruparlas en la siguiente forma:

& Producciones y actividades de los alumnos. La demanda de colocar
producciones de los alumnos en € sitio Web esta presente en cada una de
las entrevistas. Contemplatanto las producciones tedricas que realizan los
alumnos como monografias o trabajos practicos, como trabaj os practicos
de diferentes disciplinas como notas periodisticas, produccionesfotogréficas
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y otras. Ademas, en algunos cosos, se demostrod en interés utilizar la\Web
como un espacio de opinion (entrevista N° 2) e incluir actividades
extracurriculares de los alumnos (entrevista N° 5). En ocasiones, se hizo
énfasis en que participar del sitio con trabgj os propios hace alos alumnos
sentirse “parte” del mismo (entrevista N° 4).

& Informacion relacionada con las carreras de Comunicacion. Incluye
informacién formal como planesdeestudio y correlatividades; einformacion
relacionada con el campo de estudio de la comunicacion como trabajos de
investigacion de profesores del Departamento, datos adicionales sobre temas
gue se estudian en las materias y actividades como cursos, congresos y
jornadas, tanto de la propia UNRC como de otras universidades.
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Anexo 3.2
Cuestionario enviado a docentes por correo electrénico

Rio Cuarto, 25 de julio de 2001
Profesor/a del Departamento de Ciencias de la Comunicacion:

Estoy realizando mi tesis acerca del desarrollo del sitio web del Departamento. La actual etapa
del trabajo contempla realizar una consulta entre los docentes para recoger sus demandas e
inquietudes.

Para ello, elaboré un breve cuestionario con 6 preguntas que se encuentran al final de este e-
mail. Les agradeceria que las constestaran e incluyeran cualquier sugerencia o comentario que

deseen realizar.

Si tienen cualquier duda o consulta pueden escribirme a sebathuer@yahoo.com. Ademas de ser

mi trabajo final, espero que el sitio Web sea una herramienta que nos sirva a todos.
Muchas gracias,

SebastianThuer

Preguntas:

1.- Existe mucha variedad en el tipo de informacién que podria incluirse en un sitio

Web del Departamento. Podria enumerarlas de acuerdo a su orden de importancia.
() Revista “Temas y Problemas” en formato digital

() Investigaciones y actividades del CICOM

() Investigaciones, producciones y publicaciones de los docentes

() Producciones de los alumnos en las diferentes catedras

() Una descripcion general sobre las carreras que ofrece el Departamento: planes de estudio,
objetivos, perfil del egresado, etc.

() Informacién sobre docentes del Departamento: materias a cargo, actividades que

desarrolla, direccion de e-mail.

() Comunicacion de actividades como cursos, charlas y seminarios organizados por el

Departamento.
() Informacién sobre cursos, seminarios y jornadas realizadas por otras universidades.

() Informacion de tipo administrativa: turnos de examenes, horario de consulta de
profesores, horario de cursado de las materias, etc.
() Otra. Por favor describala: ........cccccccveeeiinnneen.
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3.- (Qué uso le daria al sitio del Departamento?

() Publicar sus investigaciones y trabajos.

() Intercambiar material con docentes de otras universidades.

() Colocar las producciones de los alumnos.

() Informarme sobre noticias relacionadas con la comunicacion.

() No lo utilizaria, pero me gustaria que el Departamento tuviese un sitio Web.
() No me interesa

() Otro. Por favor especifice: .......cccvvvirerniiieeiiinnnen.

4.- El disefio de un sitio web se puede realizar de varias maneras, dependiendo del tipo de
informacion y los objetivos propuestos. Por favor enumere la siguientes caracteristicas

de un disefio de acuerdo al orden de importancia que usted le adjudica

() Sencillez y claridad para visualizar la informacion

() Alto impacto en la presentacion de los contenidos

() Incorporacion de elementos multimedia como animaciones, sonidos, graficos, videos, etc.
( ) Rapidez en la descarga de la pagina.

() Accesibilidad desde computadoras viejas y con baja velocidad de conexion.

5.- ¢ Visita paginas Web relacionadas al campo de la comunicacion? Si lo hacer, por favor
especifique la direccion.

6.- ¢Qué otro tipo de servicios le gustaria que se incluyese dentro del sitio de
Departamento?

( ) Un grupo de noticias para discutir cuestiones vinculadas con las comunicacion.
() Una lista de distribucion de e-mail para comunicar las novedades del Departamento a otras
universidades, colegas, etc.

() Otro: Por favor, especifique el ServiCio: ........ccccevviereeiiiieneeniiiieneeee
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Anexo 3.3
Cuestionario impreso distribuido a docentes

Profesor/a del Departamento de Ciencias de la Comunicacion:

Estoy realizando mi tesis acerca del desarrollo del sitio Web del Departamento. La actual etapa
del trabajo contempla realizar una consulta entre los docentes para recoger sus demandas e
inquietudes.

Para ello, elaboré un breve cuestionario con 6 preguntas. Les agradeceria que las contestaran e

incluyeran cualquier sugerencia o comentario que deseen realizar.

Si tienen cualquier duda o consulta pueden escribirme a sebathuer@yahoo.com. Ademas de ser

mi trabajo final, espero que el sitio Web sea una herramienta que nos sirva a todos.
Atentamente,

Sebastian Thuer

Cuestionario

1. Existe mucha variedad en el tipo de informacién que podria incluirse en un sitio Web
del Departamento. Podria enumerarlas de acuerdo a su orden de importancia.

Revista "Temas y Problemas" en formato digital

Investigaciones y actividades del CiCom

Investigaciones, producciones y publicaciones de los docentes

Producciones de los alumnos en las diferentes catedras

Una descripcion general sobre las carreras que ofrece el Departamento: planes de
estudio, objetivos, perfil del egresado, etc.

Informacién sobre docentes del Departamento: materias a cargo, actividades que
desarrolla, direccion de e-mail

Comunicacion de actividades como cursos, charlas y seminarios organizados por el
Departamento

Informacién sobre cursos, seminarios y jornadas realizadas por otras universidades

Informacién de tipo administrativa: turnos de examenes, horario de
consulta de profesores, horario de cursado de las materias, etc.

Otra. Por favor describala:
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2.- ¢De acuerdo a sus actividades como docente y/o investigador, qué informacién podria

usted proporcionar al sitio Web?

3.- ¢Qué uso le daria al sitio del Departamento? (Pude marcar més de una opcion)

Publicar sus investigaciones y trabajos

Intercambiar material con docentes de otras universidades

Colocar las producciones de los alumnos

Informarme sobre noticias relacionadas con la comunicacion

No lo utilizaria, pero me gustaria que el Departamento tuviese un sitio Web

No me interesa

Otro. Por favor especifique:

4.- El disefio de un sitio Web se puede realizar de varias maneras, dependiendo del tipo

deinformaciony los objetivos propuestos. Por favor enumere las siguientes caracteristicas

de un disefio de acuerdo al orden de importancia que usted le adjudica.

Sencillez y claridad para visualizar la informacion

Alto impacto en la presentacion de los contenidos

etc.

Incorporacién de elementos multimedia como animaciones, sonidos, gréficos, videos,

Rapidez en la descarga de la pagina

Accesibilidad desde computadoras viejas y con baja velocidad de conexion
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5.- ¢ Visita paginas Web relacionadas al campo de la comunicacion? Si lo hace, por favor

especifique la direccion.

6.- ¢Qué otro tipo de servicios le gustaria que se incluyese dentro del sitio del

Departamento?

Un grupo de noticias para discutir cuestiones vinculadas con las comunicacion

Una lista de distribucién de e-mail para comunicar las novedades del Departamento a
otras universidades, colegas, etc.

Otro: Por favor, especifique el servicio:
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Anexo 3.4
Tablas de datos con respuestas de los docentes

Existe mucha variedad en el tipo de informacion que podria incluirse en un sitio Web del
Departamento. Podria enumerarlas de acuerdo a su orden de importancia.

Opcién 1: Revista Temas y Problemas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
NS/NC 1 3,8 3,8
1 10 38,5 42,3
2 1 3,8 46,2
3 4 15,4 61,5
4 1 3,8 65,4
5 1 3,8 69,2
6 2 7,7 76,9
7 2 7,7 84,6
8 4 15,4 100,0
9 0 0,0 100,0
Total 26 100,0

Opcién 2: Investigaciones y actividades del CICOM
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
NS/NC 1 3,8 3,8
1 4 15,4 19,2
2 5 19,2 38,5
3 2 7,7 46,2
4 5 19,2 65,4
5 3 11,5 76,9
6 2 7,7 84,6
7 2 7,7 92,3
8 0 0,0 92,3
9 2 7,7 100,0
Total 26 100,0
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Opcién 3: Investigaciones, producciones
y publicaciones de los docentes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
NS/NC 2 7,7 7,7
1 7 26,9 34,6

2 4 15,4 50,0

3 1 3,8 53,8

4 6 23,1 76,9

5 2 7,7 84,6

6 2 7,7 92,3

7 0 0 92,3

8 2 7,7 100,0

9 0 0 100,0

Total 26 100,0

Opcién 4: Producciones de los alumnos
en las diferentes catedras

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado
NS/NC 1 3,8 3,8
1 5 19,2 23,1

2 2 7,7 30,8

3 4 15,4 46,2

4 0 0,0 46,2

5 1 3,8 50,0

6 4 15,4 65,4

7 6 23,1 88,5

8 2 7,7 96,2

9 1 3,8 100,0

Total 26 100,0
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Opcién 5: Descripcion general de las carreras del Departamento,
plan de estudio, objetivo y perfil egresado
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado

NS/NC 2 7,7 7,7
1 17 65,4 73,1
2 1 3,8 76,9
3 1 3,8 80,8
4 1 3,8 84,6
5 1 3,8 88,5
6 1 3,8 92,3
7 0 0,0 92,3
8 1 3,8 96,2
9 1 3,8 100,0
Total 26 100,0

Opcioén 6: Informacién sobre docentes del Departamento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

NS/NC 1 3,8 3,8

1 5 19,2 23,1

2 6 23,1 46,2

3 3 11,5 57,7

4 2 7,7 65,4

5 2 7,7 73,1

6 1 3,8 76,9

7 4 15,4 92,3

8 2 7,7 100,0

9 0 0,0 100,0
Total 26 100,0
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Opcién 7: Comunicacién de cursos, charlas y seminarios
organizados por el Departamento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

1 6 23,1 23,1

2 3 11,5 34,6

3 3 11,5 46,2

4 4 15,4 61,5

5 4 15,4 76,9

6 4 15,4 92,3

7 1 3,8 96,2

8 1 3,8 100,0

9 0 0 100,0

Total 26 100,0

Opcioén 8: Informacion sobre cursos y
jornadas de otras universidades
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
NS/NC 2 7,7 7,7
1 3 11,5 19,2
2 1 3,8 23,1
3 2 7,7 30,8
4 3 11,5 42,3
5 3 11,5 53,8
6 2 7,7 61,5
7 1 3,8 65,4
8 4 15,4 80,8
9 5 19,2 100,0
Total 26 100,0
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Opcién 9: Informacién de tipo administrativa
Frecuencia | Porcentaje [ Acumulado Porcentaje
NS/NC 4 15,4 15,4
1 3 11,5 26,9
2 3 11,5 38,5
3 3 11,5 50,0
4 0 0,0 50,0
5 3 11,5 61,5
6 1 3,8 65,4
7 2 7,7 73,1
8 2 7,7 80,8
9 5 19,2 100,0
Total 26 100,0

Opcién 10: Otras [espacio para agregar opciones]

. . Pje.
Frecuencia | Porcentaje Acumulado
NS/NC 17 65,4 65,4
Actualizar informacion 1 3,8 69,2
Cursos a distanciay
foros 1 3,8 731
Titulo y tema de tesis 1 3,8 76,9
Direccién de proyectos 1 38 80,8

y programas

Bolsa de trabajo,
novedades 1 3,8 84,6
bibliogréaficas

Vinculos con otras

instituciones 1 38 88,5

Producciones alumnos

y educacion a distancia 2 nr 96,2

Informacién de
concursos docentes en 1 3,8 100,0
otras universidades

Total 26 100,0
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Pregunta 2

¢De acuerdo a sus actividades como docente y/o investigador, qué informacioén podria usted

proporcionar al sitio Web?

Si
No

Total

Investigaciones propias

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje acumulado

19 73,1 73,1
7 26,9 100,0
26 100,0

Si
No

Total

Articulos propios

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje acumulado

10 38,5 38,5
16 61,5 100,0
26 100,0

Si
No

Total

Programas de materias

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje acumulado

4 15,4 15,4
22 84,6 100,0
26 100,0

Si
No

Total

Informacién sobre las materias

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje acumulado

6 23,1 23,1
20 76,9 100,0
26 100,0

Si
No

Total

Material de catedra

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje acumulado

4 15,4 15,4
22 84,6 100,0
26 100,0
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Vinculos a sitios Web

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

Si 3 11,5 11,5

No 23 88,5 100,0
Total 26 100,0
Eventos

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

Si 3 11,5 11,5

No 23 88,5 100,0
Total 26 100,0

Material producido por los alumnos

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

Si 5 19,2 19,2

No 21 80,8 100,0
Total 26 100,0

Informacion sobre la carrera

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

Si 1 3,8 3,8

No 25 96,2 100,0
Total 26 100,0

Informacién sobre congresos y jornadas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

Si 1 3,8 3,8

No 25 96,2 100,0
Total 26 100,0
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Si
No

Total

Curriculum vitae docente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

1 3,8 3,8
25 96,2 100,0
26 100,0

Si
No

Total

Publicaciones

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

5 19,2 19,2
21 80,8 100,0
26 100,0

Pregunta 3

¢ Qué uso le daria al sitio del Departamento?

Si
No

Total

Opcién 1: Publicar sus trabajos e investigaciones

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

22 84,6 84,6
4 15,4 100,0
26 100,0

Si

No

Total

Opcién 2: Intercambiar material con
docentes de otras universidades

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

24 92,3 92,3
2 7,7 100,0
26 100,0
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Opcioén 3: Colocar producciones de los alumnos

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

Si 19 73,1 73,1

No 7 26,9 100,0
Total 26 100,0

Opcién 4: Informarme sobre noticias
relacionadas con la comunicacion

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

Si 20 76,9 76,9

No 6 23,1 100,0
Total 26 100,0

Opcién 5: No lo utilizaria, pero me gustaria que el
Departamento tuviese un sitio Web

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

No 26 100,0 100,0

Si 0 0 100,0
Total 26 100,0

Opcién 6: No me interesa

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado

no 26 100,0 100,0

si 0 0 100,0
Total 26 100,0
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Opcién 7: Otro[espacio para agregar opciones]

Frecuencia | Porcentaje | Pje. acumulado

NS/NC 21 80,8 80,8

Uso definido por

el Departamento 1 38 84,6

Profesores invitados,
noticias para graduados, 1 3,8 88,5
informacién sobre tesis

Temas y Problemas 1 3,8 92,3

Informacion sobre cursos
y postgrados de 1 3,8 96,2
otras universidades

Facilitar la relacién

con otras instituciones 1 38 100

Total 26 100,0

Pregunta 4

El disefio de un sitio Web se puede realizar de varias maneras, dependiendo del tipo de informacién
y los objetivos propuestos. Por favor enumere las siguientes caracteristicas de un disefio de
acuerdo al orden de importancia que usted le adjudica

Opcioén 1: Sencillez y claridad para visualizar la informacion
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
1 18 69,2 69,2
2 3 11,5 80,8
3 5 19,2 100,0
4 0 0 100,0
5 0 0 100,0
Total 26 100,0

Opcién 2: Alto impacto en la presentacién de los contenidos
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
NS/NC 9 34,6 34,6
1 3 11,5 46,2
2 3 11,5 57,7
3 3 11,5 69,2
4 5 19,2 88,5
5 3 11,5 100,0
Total 26 100,0
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Opcién 3: Incorporar elementos multimedia
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
NS/NC 7 26,9 26,9
1 5 19,2 46,2
2 4 15,4 61,5
3 4 15,4 76,9
4 3 11,5 88,5
5 3 11,5 100,0
Total 26 100,0

Opcidn 4: Rapidez en la descarga de la pagina

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
1 14 53,8 53,8
2 8 30,8 84,6
3 1 3,8 88,5
4 1 3,8 92,3
5 2 7,7 100,0

Total 26 100,0

Opcién 5: Accesibilidad desde computadoras viejas
y con baja velocidad de conexién
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
NS/NC 7 26,9 26,9
1 6 23,1 50,0
2 2 7,7 57,7
3 3 11,5 69,2
4 3 11,5 80,8
5 4 15,4 96,2
6 1 3,8 100,0
Total 26 100,0
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Pregunta 5

¢\Visita paginas Web relacionadas con el campo de la comunicacion? Si lo hace, por favor

especifique la direccion.

Formas de mencién de sitios Web visitados

Frecuencia | Porcentaje | Pje. acumulado

NS/NC 8 30,9 30,9

No visita 4 15,3 46,2

Nombra péginas

Web por temas 5 19,2 65.4

Nombra péginas

Web con su URL 9 346 100,0

Total 26 100,0

Sitios Web mencionados

Image Campus
Www.imagecampus.com

MIT
www.mit.edu

Focus
www.focus.com

International Encyclopedia of the
Social & Behavioral Sciences
www.iesbs.com

Web Promotion
www.webpromotion.com

Universidad Politécnica de Madrid
WWW.Upm.es

La Crujia Inédito
www.lacrujia.com www.ineditoc.om
Elena Design Tematika.com

www.elenadesign.com

www.tematika.com

Comunicacion.org.ar
WWW.comunicacién.org.ar

PortalComunicacion.com
www.portalcomunicacion.com

Felefacs Universidad Nacional de Rosario
www.felafacs.org www.unr.edu.ar
International  Association  for

Semiotic Studies
www.arthist.lu.se/kultsem/assoc/I

ASShpl.html

Sites Sous le Signe Sémiotique
www.chass.utoronto.ca/french/as-
sa/SemFrani.html

Asociacién Latinoamericana de
Investigadores de la
Comunicacién
www.eca.usp.br/alaic

El Chasqui
www.chasqui.com

SalaDePrensa.org

Periodismo.com

www.saladeprensa.org www.periodismo.com

'l\JAralllg;ai&&dad Complutense  de Comfer
www.comfer.gov.ar

WWW.Ucm.es

CNC Mercotur

WWW.cnc.gov.ar WWW.mercotur.gov.uy

Teleline Terra
www.teleline.terra.es
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Pregunta 6

¢ Qué otro tipo de servicios le gustaria que se incluyese dentro del sitio del Departamento?

Grupo de noticias
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Si 21 80,8 80,8
No 5 19,2 100,0
Total 26 100,0

Grupo de noticias
Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje acumulado
Si 19 73,1 73,1
No 7 26,9 100,0
Total 26 100,0
Otro
Frecuencia | Porcentaje | Pje. acumulado

NS/NC 20 76,9 76,9
Gestion de la pagina 1 3,8 80,8
Comentar novedades
bibliograficas y hacer
sintesis dg las ) 5 77 885
bibliografias mas
importantes
de la carrera
Dictar cursos a 1 38 923
distancia
Grupo discusion
sobre
problemas del L 3.8 96,2
Departamento
Lista e-mail sobre
medios universitarios 1 38 100,0
Total 26 100,0
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Anexo 3.5
Entrevistas a alumnos del Departamento

Entrevista delegado primer afio

El delegado titular de primer afio de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, Martin Petrichi,
indico su preferencia por realizar la entrevista en forma conjunta con el delegado suplente,
Eduardo Yedro. La misma tuvo lugar el 6 de noviembre de 2001 en el campus de la UNRC.

Entrevista

-¢Han tenido oportunidad de utilizar Internet?

-Yedro: ¢Acéa en la Universidad?

-En cualquier lugar: la universidad, sus casas, el trabajo...

-Yedro: Si.

-¢Se han interesado por alguna pagina en especial? ¢Les gusta algun sitio en particular?

-Yedro: Cuando entras a Internet buscas algun problema especial, en mi caso. No entras a
Internet para decir: “bueno, para voy a ver alguna pagina”. Entras para algo especifico, para
algo relacionado, que te haga falta en ese momento.

La entrevista se interrumpe y contintia en otro lugar del campus de la UNRC.
-Yedro: Me parece que ese es el uso que le damos casi todos. No vas a entrar a Internet para

divulgar o para ver cualquier cosa sino para temas especificos. En mi caso puede ser para
buscar alguna marca de autos.
-Es decir, sobre un tema de interés personal. ¢Han utilizado Internet para algan fin

relacionado con la carrera?

-Petrichi: Hemos utilizado. Especificamente en la materia sociologia tenemos que hacer un
trabajo durante todo el afio. Como utilizamos otro medio, también utilizamos Internet. Lo usamos
como una forma de ayuda. No quiere decir que utilicemos solo Internet, sino que lo vamos
sumando a otras cosas...

-¢Recuerdan algunas direcciones?

-Yedro: En realidad nosotros sacamos informacién de las paginas varios diarios porque era un
trabajo sobre politica y queriamos ver la opiniéon de cada diario, si eran iguales o habia
contradicciones entre ellos.

-¢De las actividades que realiza el Departamento, cuales son a su juicio las que deberian
estar presentes en el sitio Web?

-Yedro: Al ser nosotros de primer afio no conocemos mucho. Pero lo que nosotros notamos en

la mayoria de los chicos es la necesidad de estar vinculados de una forma practica. Seria
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bueno que ellos, por intermedio de esta pagina, pudieran llegar a trabar en algo practico. Dejar
algo abierto en Internet y que nosotros trabajemos sobre ello. Como es el caso del Centro de
Estudiantes que les dio la posibilidad de trabajar en un programa de radio, en una revista o
triptico.

-¢Piensan en el sitio Web como un espacio para colocar producciones de los alumnos de
las carreras?

-Yedro: Exacto.

-Petrichi: Hubo proyectos asi... de radio, de paginas Web, de la revista... Pero después no sé,
quedo en la nada. Habia un proyecto de trabajar en Radio Universidad, de hacer una revista

quincenal y armar una péagina pero...
-¢Qué aporte creen que pueden realizar al sitio Web como alumnos?

-Petrichi: Para la parte préactica. Que el alumno de primer afio que va a ingresar pueda ver la
parte practica.

-¢Visitarian el sitio Web del Departamento de Comunicacion?

-Yedro: Si, por mas que nosotros estuviéramos en segundo o tercer afio, yo creo que si esto
logra ser de comunicacion en general vamos a tener mucha informacién de chicos como vos
que terminaron o estan haciendo la tesis, que pueden brindar otro punto de vista sobre la carrera.
Nosotros la semana pasada estuvimos en la Jornadas de Puertas Abiertas y veiamos que los
gue nos pasé a nosotros les pasa los chicos ingresantes del afio 2002. Muchas inquietudes,
muchas preguntas que nosotros al ser de primer afio no podiamos brindarle respuestas. Pero en

esa pagina se podria hacer.
-Petrichi: Seria algo muy bueno, un lugar especifico para buscar toda la informacion.
-¢Quieren agregar algunas informacién mas, algin comentario u opinién?

-Yedro: Lo que habiamos pensado cuando surgidé esta iniciativa de hacer la pagina, como
delegados siempre estuvimos llevando esa inquietud a la gente que estaba por hacer esto.

Entrevista delegada segundo afio

La entrevista con la delegada de segundo afio, Cecilia Balmaceda, fue concertada previamente
en forma telefénica. Se realiz6 en el comedor de la UNRC el 12 de noviembre de 2001.

Entrevista

-¢Has tenido oportunidad de utilizar Internet?

-No. Me llevo malisimamente mal, detesto la tecnologia. No me gusta para nada. Me parece que
facilita las tareas pero que de ninguna manera puede reemplazar al ser humano. Personalmente,
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prefiero hacer las cosas yo y no depender de una maquina.

-¢Has podido observar algunos sitios Web?

-Si

-En las paginas Web es posible incluir informacion de distinto tipo. En el caso del sitio
Web del Departamento de Comunicacion ¢con qué tipo de informacion te gustaria contar?

-Me parece que los trabajos de investigacion de los profesores son una buena fuente de
informacién, es algo que a nosotros nos puede servir en la carrera. Por ejemplo, los otros dias
teniamos que hacer una crénica de iniciativa y habiamos elegido el tema desocupacién. Bueno,
Mariel Zamanillo y César Quiroga habian hecho una investigacion sobre eso y nosotros ni nos
enteramos. No nos enteramos, nadie nos dijo nada, no habia un lugar donde ver que se hizo
sobre el tema que nosotros estamos trabajando. Me parece que la pagina que vos querés hacer
seria una buena forma de difundir esos trabajos. Aparte cosas que los alumnos hacen, por ahi
de los chicos mas grandes. Son cosas realmente interesantes y por ahi nadie los conoce. Podés
llegar a enterarte por un amigo que te conté, que conoce a alguien que lo hizo. Incluso a nosotros
mismos que por ahi no podemos publicar nuestros trabajos. Yo hice una nota y me encantaria
que la publicaran, pero no puedo ir a Puntal y decir “publiquenme esta nota’. Publicar es una
forma de hacerte conocer y que los demas vean lo que vos hacés.

-Es decir, incorporar producciones de los alumnos
-Si, basicamente para difundir eso.
-¢Qué aporte pueden hacer los alumnos de la carrera a este sitio?

-Llevar a quien esté encargado de la péagina los trabajos para que se publiquen, modificar los
trabajos sobre la base de lo que los alumnos digan. Basicamente un espacio para opinar. Hay
profesores que son piolisimas y otros mas cerrados. Me parece, entonces, un buen espacio: no
es un lugar especificamente de los profesores, no es un lugar de los alumnos tampoco...

-¢Visitarias el sitio Web del Departamento si tuviera estas caracteristicas?
-Si, probablemente si.
-¢Qué tipo de informacién buscarias basicamente?

-Por empezar, si se publicaran las notas de mis amigos o compafieros iria a ver eso. O algin
trabajo que yo me enterara que hay como por ejemplo el de la desocupacién. Si yo hubiese
sabido que habia un lugar donde estaba eso yo hubiese ido. Pero me enteré después que habia
redactado y entregado el trabajo.

-¢Querés agregar algun otro comentario o sugerencia?

-No, esta bien... Bueno otro tipo de informacién serian los congresos, los cursos, las cosas que
pueden hacer a tu formacion personal. No hay muchos cartelitos pegados o alguien que te diga
“chicos, va a haber un congreso”. Seria bueno hacer un sitio especial para eso, si vos tenés
ganas de hacer algo, te fijas.
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-¢Informacion sobre congresos y cursos de esta Universidad o de otras universidades?

-De todo tipo. Aprender siempre es bueno, no importa si aca o alla.

Entrevista delegado tercer afio

La entrevista con el delegado de tercer afio de la carrera de Ciencias de la Comunicacion,
Guillermo Sbrolini, fue concertada previamente en forma telefénica. El entrevistado indicd que
podria realizarse con anterioridad a una clase, por lo que se fij6 el comedor como punto de
encuentro y lugar de realizacion.

Entrevista

-¢Conocés Internet? ¢Has tenido oportunidad de utilizarla?

-Si, utilizo, conozco algo.

-¢Visitas alguna péagina en especial?

-No. Simplemente la finalidad de uso de una pagina de Internet es por cuestiones educativas,
para sacar informacion de los trabajos.

-¢ Utilizas otros servicios como el e-mail?

-Si, como todos tengo un e-mail pero no lo uso mucho.

-Dijiste que hacias un uso educativo de Internet. ¢La utilizas para la carrera?

-Principalmente si. En algunos casos es para obtener informacion que me sirva para mi para la
vida diaria, como puede ser informacién de tipo noticiosa o deportiva. Pero principalmente, esta
vinculado con la carrera.

-¢Consideras Internet como una fuente de informacién para tu carrera?

-Como una fuente de informacion mas. Asi como puedo utilizar un libro, utilizo Internet. A lo

mejor, por una cuestién de comodidad y la rapidez que posee para obtener los datos.

-Como representante de tus comparferos de curso y desde tu punto de vista de alumno,
cudles de todas las actividades que realiza el Departamento consideras que deberian
estar presentes en un sitio Web?

-No sé si decir una como mas importante. A lo mejor lo que podria hacer con esto de una pagina
Web para agilizar la comunicacion y para evitar a lo mejor el trabajo de los chicos para averiguar
ciertas cosas, que son importantes —otras no tanto- por ahi lo que con una pagina Web se
podria hacer es mostrar distinta informacion sobre la carrera: contenido, materias, cursado,
profesorado, otro montén de cosas que me parece que se podria mostrar ahi. Contar un poco de
cOmo es cada carrera, una especie asi de test vocacional previo a lo que uno va a cursar para
que uno pueda tener distintas opciones a la hora de elegir una carrera.
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-¢ Te referis a informacién de la carrera como las materias, los afios en que se dicta...?

-Si. Y otra cosa que puede tener es informacion sobre la institucién misma, que es algo que a mi
me paso es terminar el secundario, venir a la universidad aca... y si no tenés alguien aca que
haya cursado anteriormente te encontras en la nada porque no sabés ni como es la infraestructura
ni la superestructura, no sabés ni dénde estan las aulas, ni donde esta el comedor, ni donde
tenés clase ni donde te tenés que anotar... Un montdn de cosas que me parece que con un
disefio simple de la pagina una va teniendo nocion de lo que puede llegar a encontrar en el
ambito universitario.

-¢Como alumno, qué elementos te parece que podrian aportar al sitio Web del
Departamento?

-En cierta forma, yo creo que si a uno se le pregunta... en esto que te digo yo de la dificultad que
le puede ir surgiendo al iniciar a la actividad universitaria, pienso que te pueden dar una buena
pista a vos para lo que te puede servir la pagina... Incluso se me ocurre a mi una cuestion o un
problema momentaneo como puede ser inscribirse para alguna materia, evitar tener que hacer
colas o averiguar algo sobre alguna materia como ya te dije. No sé si vos lo encaras por ese
lado, pero una cosa que a nosotros nos molesta mucho son dos cosas: el Registro de Alumnos
y el Centro de Salud. Tenés que venir a la 7 de la mafiana para sacar un turno...

-Esto seria un uso mas...

-Para agilizar tramites. Te pongo un ejemplo: uno para sacar el CUIL tiene que hacer largas
colas, puede estar todo el dia para sacar un numerito nada mas. Ahora han puesto en Internet,
y uno lo puede sacar inmediatamente y sin tener que hacer tanta cola. O sea, de eso se trata, de
simplificar las cosas y agilizar la pagina. Mas alla de todo lo bonito que puede llegar a tener una
pagina: informacién y demas.

-¢Visitarias una pagina Web del Departamento de Comunicacion?

-Yo te dijo que la visitaria si los fines de la pagina fueran informativa, pedagogicos, practicos. No
sé si la visitaria como una pagina como contenido de entretenimiento y la simple informacion
gue no corresponde al ambito educativo o que no tenga nada que ver con lo que yo necesito. Si
es informacion que a mi me es dtil, si tiene un fin practico esa pagina, me parece barbaro para
solucionar este tipo de cosas... Como te dije el Centro de Salud, Registro de Alumnos... Incluso
creo también algunos apuntes se podrian sacar por Internet de algunas materias, informacion.
Por ejemplo buscas sobre autores y que aparezca alguna monografia, trabajo mismos que han
realizado los alumnos.

-¢Consideras importante incorporar al sitio Web producciones de los alumnos?

-Me parece que si. Porque hay muchas cosas, no solamente en cuestién de monografias sino
en cuestion artistica, fotografica... Nosotros en nuestra carrera hacemos muchas actividades.
Me parece que el trabajo que hacemos nosotros mas que tener utilidad para la catedra no tiene
otra utilidad que no sea el simple cumplimento del trabajo para tener una nota... Entonces,
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poder darle un fin préactico, que seria algo muy similar a publicarla en una pagina de un diario,
poder publicarla en una pagina de Internet. Habria que ver todo ese tipo de cosas porque me
parece que uno se podria llegar a interesar mas de esa manera. Por ejemplo, cuando uno ve la

foto de uno en el diario se entusiasma, dice “mira, sali en el diario”.

-De acuerdo a las paginas que has visitado, y lo que conocés de la Web, ¢qué tipo de
disefio elegirias para el sitio del Departamento?

- A mi me gusta mucho las paginas modernas, que utilicen la tecnologia al maximo, con un
mont6 de efectos... pero el problema de esas paginas es que por ahi se hacen muy pesadas.
Entonces a mi por ahi lo fundamental dentro de lo moderno y novedoso que se puede hacer, es
hacer una péagina agil.

-¢Te referis a que se descargue rapidamente?

-Si, que se descargue rapido, que sea facil de navegar. Incluso para la gente que tiene poco
conocimiento de Internet, que el disefio y la estructura de la pagina permita la facil navegacion
por la Web.

Entrevista a delegados de cuarto afio

Se intent6 contactar telefénicamente y en forma personal a los delegados de cuarto afio, aunque
posteriormente ellos —al conocer que intentaban localizarlos- se pusieron telefénicamente en
contacto con el entrevistador. El delegado titular, Pablo Villalba, y el delegado suplente, José
Tosto, accedieron a concurrir al domicilio de quien realizaba la entrevista para que se concretara

alli el 7 de noviembre de 2001.

Entrevista

-¢Han tenido oportunidad de utilizar Internet?

-Villalba: Yo tengo Internet en mi casa. Mas que todo lo he utilizado como hobby. Por ahi la he
utilizado para bajar informacioén para un par de trabajos. Digamos, nunca como arma fundamental

para un trabajo, pero para bajar un par de cosas si.

-Tosto: Siempre como un apoyo.

-¢Para alguna materia en especial?

-Villalba: Si... Analisis Palitico...

-Tosto: Etica, Impresa Aplicada...

-Villalba: Si, para Impresa Aplicada bajé un par de fotos...

-¢Suelen visitar algun sitio en particular, tanto relacionado con la carrera como no?

-Villalba: De la carrera hay uno muy bueno que es ElDiariero.com, no sé si lo has visto...
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-No.

-Villalba: Ese esta bueno porque te da la oportunidad de leer todos los diarios del mundo.
Después no sé..., algln otro que siempre encontras... de humor, deportes...

-Tosto: La mayoria de las veces es entrar, ver el mail...

-¢Qué tipo de informacion les parece que se podria incluir en un sitio Web del
Departamento?

-Villalba: Lo que seria interesante tomando el tema exclusivo de comunicacién es poner los
planes de estudio de cada carrera. Eso seria bueno porque por ahi tenés que rendir el final y es
complicado conseguir el plan de estudios.

-Tosto: Viéndolo desde los chicos de los grados inferiores, ver correlativas para cursar. Por ahi
es algo engorroso conseguir esa informacion.

-Villalba: Si vos venis cursando la materia y la rendis ahi nomas, se supone que el plan de
estudios los compraste a principio de afio. Pero por ahi dejaste pasar un afio y cuando vas a
rendir tenés que ir al Centro de Estudiantes, el del afio ese no esta, esta el del afio nuevo... Y
eso es medio complicado.

-¢Y con respecto a las correlatividades...?

-Tosto: Muchas veces cuando te vas a anotar te dicen que falta la correlativa, tenés que empezar
a ver cudles son. A esta altura mas o menos la llevas, pero en primer o segundo afio empezas a
escuchar “me voy a anotar en tal”, y comenzas a preguntarte “;la voy a poder hacer?”. Antes
estaba pegada esa informacion en el registro de alumnos, pero ahora han sacado todo.
-Villalba: ¢El sitio se va a ir actualizado todos los dias o tiene un contenido fijo?

-En realidad, estas entrevistas como las consultas con los docentes se realizan para
definir estas cuestiones. Sin embargo por las caracteristicas del sitio, habria en principio
un conjunto de informacion que no requeriria una frecuencia de actualizacion diaria.
-Villalba: Claro... Y después no sé... Publicar un par de trabajos seria interesante. En Impresa
Aplicada nos pidieron uno no sé si para la pagina esta, pero que iban a poner...

-Para este sitio no es. Otro, quizas...

-Villalba: Pero era para algo relacionado con comunicacion... Tanto sea por pedido de quién
hace la pagina como por uno, es interesante tener esa posibilidad de publicar. Pero tendria que
estar un poco regulado. Que no se lo tome para mandar cualquier cosa. Después podria ser
interesante publicar informacion de congresos, charlas.

-¢Congresos y charlas de la propia Universidad o de otras instituciones también?
-Tosto: Podrian ponerse todos los congresos atinentes a comunicacion. Como ser, el fin de
semana pasado hubo en la Municipalidad un congreso sobre fotografia en blanco y negro. De

eso me enteré el sabado a la tarde que ya habia terminado. A mi me interesa eso, pero a lo
mejor hay muchos otros de los que no te enteras.
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-¢Cémo alumnos y representantes de sus compafieros, qué aportes consideran que pueden

realizar al sitio Web del Departamento?

-Villalba: ¢Aportes de los alumnos hacia el sitio?

-Si.

-Villalba: Basicamente, la idea seria que el alumno se sienta parte del sitio. Que vos digas en el
sitio de Comunicacion o de la Facultad estd mi nota.

-Tosto: Que haya una interaccion entre la pagina y el alumno.

-Villalba: Eso es bueno.

-¢Visitarian el sitio Web del Departamento?

-Villalba y Tosto: Si.

-Villalba: Siempre vos tenés algin compafiero, te fijas si puso alguna nota.
-Tosto: Podria servir de gancho para que la vean. Aparte uno le va a decir a otro...

-Villalba: Cuando se torna un servicio vos entras a la pagina. Mas si vos la conocés. Tenés mil
cosas para poner. Podés poner clasificados relacionados con la carrera. Vos vas al Departamento
y ves “vendo camara de foto”... Eso seria bueno.

-¢Quieren agregar alguna sugerencia o comentario?

-Villalba: Yo te insisto por ahi que es bueno, me gustaria, interactuar... Poder tener informacion
importante y sentirte importante cuando podés ingresar informacion.

-Tosto: Ingresando informacion podés sentirte mucho mas identificado que ir a ver tal cosa.

-Villalba: Y més en la Universidad nuestra. Si vos decis “tengo mi nota publicada en la pagina
tal”, vos se lo contas a tus padres, a tu novia, tus amigos... Por ahi la pagina se va conociendo
mucho mas.

Entrevista alumna de quinto afio

El quinto afio de la carrera de Ciencias de la Comunicacién cuenta con la particularidad de no
tener delegado. Una consulta informal entre los alumnos del curso indicéd que estas funciones
suele ser asumida por algunos comparieros. La entrevista fue realizada a Verénica Carasso —
una de las compafieras mencionadas- el 13 de diciembre de 2001 en el domicilio fijado por la
entrevistada.

Entrevista

-¢Has tenido oportunidad de utilizar Internet?
-Si.

-¢Por qué tipo de paginas navegas?
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-Me gusta navegar por los sitios de periodismo, por ejemplo CNN, Clarin. A veces busco algunas
teméticas que me interesan, veo sitios de Rio Cuarto como Ranqueles.

-¢Utilizas a Internet como fuente de informacién para realizar trabajos practicos de la
Universidad?

-Si. También busco paginas relacionadas con el trabajo de la tesis, los seminarios...
-¢Recordas alguna direccion especifica de sitios relacionados con éstas areas que estéas
nombrando?

-Si, Saladeprensa.com.

-¢De las actividades que desarrolla el Departamento, cuales te parecen mas importantes
gue estén presentes en la Web del Departamento de Comunicacion?

-Me gustarian que estén todas las charlas, los cursos. Por ahi te enterds a la semana que habia
un curso que te gustaba y a lo mejor estaba en un papel. Si hay una pagina me gustaria que esté
bien actualizada con todo lo que hay para hacer en Rio Cuarto y otros lugares del pais. Podrian
también publicarse los temas sobre los que se realizan las tesis, los trabajos, seminarios.

-¢Cudl consideras que podria ser el aporte de los alumnos al sitio Web del Departamento?

-Los alumnos de comunicacion por ahi organizan actividades en forma independiente, podrian
enviar esta informacion para que se publique. Por ejemplo, si un grupo organiza mostrar videos
en el Teatrino, podrian mandar esta informacién para que la comuniquen. Seria interesante
también tener un foro para pedir informacion sobre algin tema.

-¢Visitarias el sitio Web del Departamento si tuviera estas caracteristicas que mencionas?

-Si, sobre todo tendrian que tener noticias. Si lo Unico que tiene es decir qué es el Departamento,
cuales son los planes, a mi no me serviria. Ahora que no voy a estar tan conectada, el afio que
viene que no voy a ir todos los dias me gustaria enterarme por Internet que va a haber alguna
charla.

-¢,Como un servicio?

-Claro.

-En cuanto al disefio de las paginas Web ¢preferis un sitio sencillo y de descarga réapida,
o un desarrollo grafico mas complejo con descarga mas lenta?

-Me parece que la mas liviana, la que sea mas rapido el acceso. El interés mio por ahi estaria
mas en el contenido de la informacion y no en el disefio. Es mas importante la rapidez que la

presentacién de los contenidos.
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1. Introduccién

El andlisis de sitios Web semejantes al que se pretende desarrollar en este
trabajo representa la posibilidad de observar e modo en que otras instituciones
han resuelto su presencia en lared. El objetivo de esta observacion critica no es
seflalar defectos y virtudes, clasificar sitios o verificar la aplicacion préctica de
conceptos sobre € disefio Web. El propésito de nuestro andlisis es reconocer las
estrategias utilizadas por sitios similares para presentar su institucion en laWeb, y
examinar la posible existencia de elementos comunes entre ellos. Se trata, en
definitiva, derecoger las experienciasde otrosdesarrollos, y evaluar las soluciones
implementadas en funcién de su posible adecuacién a nuestra propuesta.

Parallevar adelante esta tarea nos basamos en |0s conceptos expuestos en
el primer capitul o de este trabgjo, especia mente aquellos que hacen referenciaala
organizacion de lainformacion 'y e disefio gréfico de aplicaciones multimedia en
red. Estas pautas para € disefio y desarrollo de sitios Web serén utilizadas como
un marco genera de referencia que guiard el proceso de andisis.

Laseleccion delossitiosaanalizar serealizo sobrelabase de su semejanza
con nuestra propuesta; es decir, se trata de sitios de universidades que ofrecen
carrerasvinculadas con e campo delacomunicacidn. Con € fin obtener un conjunto
heterogéneo que respondieraadiferentes realidadesingtitucional es, sedecididincluir
sitios de universidades de caracter publico y privado, y diferente localizacion
geografica: Argentina, Latinoamérica y Espafia. Consideramos conveniente
incorporar en la seleccidn sitios que no pertenezcan a universidades y presenten
contenidos relacionados con la comunicacion, y asi poder observar semegjanzasy
diferencias entre unosy otros.

De acuerdo con estos criterios, l0s sitios sel eccionados para el andlisis son
los que se presentan en la siguiente tabla.
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Institucion Pais Carécter URL

Universidad de Buenos Aires Argentina Publica www.uba.ar

Universidad Nacional de Cérdoba  Argentina Publica www.unc.edu.ar

Universidad de Palermo Argentina Privada www.palermo.edu.ar
Universidad UNIACC Chile Privada www.uniacc.cl

Universidad Alberto Hurtado Chile Privada www.uah.cl y www.uahurtado.cl
Universidad Privada de Tacna Pera Privada www.upt.edu.pe

Universidad de Costa Rica Costa Rica  Publica WWW.ucr.ac.cr

Universidad de Navarra Espafia Privada WwWw.unav.es

Lic. en Comunicacion Argentina Empresa  www.licencomunicacion.com.ar
ParaComunicadores.com Espafia Empresa  www.paracomunicadores.com

En é caso de las universidades, algunos sitios cuentan con un subdominio
o undirectorio dentro del cual incluyen un sitio propio paralasfacultadeso carreras.
Por ggemplo, laUniversidad de Buenos Aires (UBA) incluye dentro del subdominio
www.fsoc.uba.ar € sitio de la Facultad de Ciencias Sociales, la Universidad de
Palermo reserva el directorio www.palermo.edu.ar/dyc para la Facultad de
Periodismo y Comunicacion, y la Universidad UNIACC cuenta con la URL
www.uniac.cl/dad/periodismo para la carrera de Disefio Multimedial. En estos
casos, concentramos el andlisis en estos subdominios o directorios puesto que alli
se incluyen los contenidos més vinculados con la comunicacion, sin dejar de lado
la observacién sobre como se integra con € sitio genera de la Universidad.

Con € fin de organizar la exposicion del andlisis de los sitios Web se
definieron tres apartados. a) caracteristicas generales, donde se pretende
contextualizar €l sitioy exponer susrasgos principales; b) organizaciony contenido,
donde se examinalaarquitectura de lainformativadel sitio; y c) disefio, que hace
referenciaadiferentes aspectos del disefio Web como laconstruccion delainterfaz
gréficade usuario y €l repertorio de elementos gréficos utilizados. Es importante
observar que en algunos casos estas areas se han agrupado o presentan diferente
profundidad en su desarrollo. Ello obedece a que las posibilidades de andlisis de
cada sitio son diferentes en cada caso. Por g emplo, unaWeb con gran cantidad de
contenido y diferentes secciones requerira una exploracién mas profunda sobre
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este aspecto que un sitio de menor envergadura.

Para ofrecer un apoyo visua en la descripcion de las caracteristicas de los
sitios se emplean figuras que ilustran la home page de cada Web, y un esquema
donde se detallan |os contenidos generalesy el modo de llegar hastala paginaque
ofreceinformacién relacionada con carreras del &readelacomunicacién. Conviene
aclarar que este esquema no constituye un mapa de navegacion del sitio sino
solamente una representacion grafica de los contenidos y su distribucion.

2. Analisisde sitiosWeb

2.1 Universidad de Buenos Aires

2.1.1 Caracteristicasgenerales

El sitio Web de la Universidad de Buenos Aires (UBA) esta orientado ala
presentaci 6n de contenidos genera es sobre lavidainstitucional delaUniversidad.
Desde suhome page se puede acceder adiferentes seccionescomo “Institucional”,
“Académicos’, “Investigacion”, “Extension”, “Bibliotecas’, “Internacionaes’ y
“Posgrados’. La pagina principal contiene titulares y un sumario de las noticias
més destacadas. También ofrece una serie de enlaces a servicios e informacién
sobre €l propio sitio como péginade contacto, mapadel sitio, cuadro pararealizar
busquedas y libro de visitas, entre otros.

Siguiendo la ruta “Ingtitucional > Facultades’, se accede una pégina con
informaci on sobre cada unidad académicay € vinculo asu sitio. Losenlacesindican
la URL que puede escribirse en la barra del navegador para ingresar al sitio
directamente, sin atravesar primero por las paginas de la UBA. Cada Facultad
posee su Sitio dentro un subdominio del sitio genera de la UBA. Por giemplo, la
Facultad de Ciencias Sociales posee la direccién: www.fsoc.uba.ar.
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L os sitios propios de cada Facultad guardan independencia de organizacion
y disefio respecto del sitiodelaUBA. En general, se mantienen algunos el ementos
como e escudo de la Universidad o €l enlace a la home page de la UBA para
indicar su pertenencia. Pero los criterios paradistribuir y clasificar lainformacién
alolargo dd sitio, lasdleccion del repertorio de elementos gréficosy laconstruccion
delainterfaz de usuario son propios de los sitios Web de cada Facultad.

La Facultad de Ciencias Sociales de la UBA presenta los enlaces a las
principal es secciones del sitio en el encabezado delapagina. Consiste en unabarra
horizontal que se ubica por debago de la imagen del escudo de la UBA vy la
identificacion delaFacultad, y posee zonas sensi bles que van mostrando las opciones
incluida en cada apartado. Por jemplo, a colocar e mouse sobre €l vinculo de
“Carreras’, debgjo delabarraaparecen unaserie de vinculos como “ Cienciasdela
Comunicacion”, “Ciencia Politica’, “Relaciones de Trabajo”, “Sociologid’ y
“Trabajo Social”. Las diferentes seccionesy su contenido se detallan en lafigura
4.1 (pég. 158).

Las péginas del sitio también muestran una serie de enlaces ademas de la
barra de navegacion superior, donde aparecen los vinculos estructurales ddl sitio
(Nielsen, 2000). Se trata de columnas verticales con informacion relacionada el
temaque se muestraen pantalla. Es decir, son vincul os que se modifican de acuerdo
al contextoy permiten a usuario tener amano enlaces paraobtener masinformacion
sobre el contenido que se muestra en la parte central de la pagina (Fernandez-
Coca, 1998). En € borde inferior de las paginas se repiten los enlaces de la barra
de navegacion superior pero sin mostrar € contenido de cada seccién.

2.1.2 Organizacion y contenidos

Laorganizacion de lainformacion responde aun criterio jerérquico (Lynch
y Horton, 2000) y, en generdl, reflgjala organizacion interna de laingtitucion. La
paginaprincipal del sitio tiene como contenido central losvinculos paraenlazar las

157



CapiTuLO IV

EL DeEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED

seipaje) -
ouojeloqe - UQIOBDIUNWOY BlIISAB - Ieroos ofeqeil - eolual)
sesafueljxg ‘bua ap onua) - T # ejBojoioog - Lo
uoisnyip A esuaid - s4qy.- sauoI008.Iq - UgraeBjsaALI elSSElN - oleqe] op seuoioe|ey - Pnuegepeely -
0ojuQO8|e ujlejog - PEP3IV0S - 0Y1d30 / ealy - SO2IW9PEO. OJUSAT - 20§°I0d 9P BUISSB - moz.__n.i 's) - i
aoipuy - o084 BLEJOI09S - IUBLISE OUID JSU] - OPEIROA o eounuio s - RPN
A 2oIpu| - A A sopelbsod ap '09g - $9pag -
uoisnyip >, uoIsuajxa co_oo:,uoa A », A »,
A esuald SaU0I0BdI|IgNd Aeinyng uoroefiysanu| opeubsod selale) |euoronysu|
| | 1 |
abed awoy
S9|eI20g SBI2U3l) ap pe}noe
< sape}noe4
soloyoalIq
sools|pelsa sojeq
solepus|ed
vdn | e sopluaAualg
sapepuojny
A
opeibsod S8[eUOIOBUIBIU| seosjol|qig uolsuaix3y uogroebisaau| SO2|WapEdY |euoionysu|
L 1 1 | 1 1
abed awoy
van

Figura 4.1
Estructura del sitio Web de la UBA
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diferentes paginasy sumarios que resumen las noticiasy novedades mésimportantes
de laFacultad. Los vinculos de la barra vertical de laizquierda dividen mediante
titularesalosusuariosdel sitioen“ Alumnos’ y “ Profesores’, presentando vinculos
con informacién especifica para cada uno de el os.

Desde la home page (figura 4.2) también se puede acceder alos sitios de
cadacarreray cétedra. Launicacarreraque posee sitio propio eslade Sociologia,
mientras que las demas —entre las que se incluye la Licenciaturaen Ciencias de la
Comunicacion- estan incluidas en € sitio delaFacultad, donde se pueden consultar
los planes de estudio, conocer los contenidos minimos de las materias y
orientaciones, consultar una sintesis de las materias y acceder a los sitios de las
cétedras. Estos sitiostienen unaestructurasencillay también guardan independencia
en cuanto al disefio respecto de la Web de la Facultad de Ciencias Sociaes. En
ellos se presentan | os contenidos de lamateria, programa de estudio, bibliografiae
informacion relativa a su dictado y cursado.

El sitio cuenta con trabajos de investigacion delos profesoresy unasintesis
de los proyectos de investigacion en curso y los investigadores que trabajan en
ellos. Esta informacidn se encuentra dentro de “Investigacion y Produccién >
Instituto Gino Germani”. Desde ali se puede acceder alas paginas que detallan las

““/Facultad
de Ciz;rl;ia:”So_ciales,/

Institucional | Carreras Posgrados

Figura 4.2
Home page sitio Web Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA

Institucional _Carreras_Posgrados _Investigacidn y Production _Cultura y Extension _Publicaciones
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actividadesdel Ingtituto, susautoridades, losinvestigadoresy areasdeinvestigacion,
los proyectos que se estan llevando adelante, la actividad docente'y € dictado de
cursos, publicaciones de documentos de trabgj o, los trabajos de los investigadores
Yy sus péginas Web.

4.1.3 Disefio

En cuanto & disefio, € sitio Web de la Facultad de Ciencias Sociales, €
sitio construye unainterfaz de usuario basada casi exclusivamente en vinculos de
hipertexto, bloques de texto con colores de fondo. El encabezado de la pagina
(Ferndndez-Coca, 1998) marca la identidad del sitio a través de la imagen del
escudo de la UBA en € vértice superior derecho, y € texto “uba/ Facultad de
Ciencias Sociaes / Universdad de Buenos Aires’ en formato de mapa de bits
sobre el vértice superior derecho. Ambos elementos se encuentran sobre unabanda
color azul oscuro, y se mantienen constantes a lo largo de las diferentes paginas
del sitio.

Larepeticion de un idéntico repertorio de elementos gréficos, asi como la
presencia de menus, barras de navegacion, vinculos y recuadros en forma cas
invariable contribuye afacilitar |anavegacion del usuario quien répidamente puede
identificar las paginas del sitio y reconocer con ciertafacilidad donde se encuentra
cada uno de |os elementos.

Los colores que dominan € sitio son azul, celeste y blanco. Este Ultimo es
el color defondo que se aplicaparalatotalidad de los documentos. El azul oscuro
se utiliza en la zona superior de la pagina, mientras un azul més claro y € celeste
aparece en cuadrosy menus de opciones. El sitio cuenta con muy pocos elementos
gréficos—o se especifica su contenido con laetiqueta ALT-, y lainformacion que
se presenta en € cuerpo de la pgina esta compuesta exclusivamente por texto.

En laconstruccion de laestructurade la paginase emplearonlayers (capas)
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y tablas para distribuir los distintos elementos visuales en la pagina, y hojas de
estilo CSSparamanear lostextos. L os hipertexto no aparecen subrayados; algunos
—como losenlaces de labarrade ments- cambian e color cuando € usuario coloca
el puntero del mouse sobre ellos.

Lafirmadel responsable del sitio y su direccion de correo electronico sdlo
estén presentes en la home page. En general, € sitio emplea péginas cortas; con
algunas excepciones como las paginas de los planes de estudio y del calendario
académico.

2.2 Universidad Nacional de Cérdoba

2.2.1 Caracteristicasgenerales

LaUniversidad Nacional de Cordoba (UNC) cuentacon un sitio Web donde
sepresentan las diferentes &reas delaUniversidad y |as actividades que desarrolla.
Al momento deredlizar nuestro andlisisel sitio Web delaEscudlade Cienciasdela
Informacién no se encontraba operativo.

No obstante, resulta interesante observar que €l sitio de la UNC posee un
esquema de organizacion general similar d de la UBA, donde cada Facultad o
unidad académica posee un subdominio con su propio sitio interno. Cada uno de
ellos tiene sus propios modos de presentar lainformacion y diferencias en cuanto
al disefio.

2.2.2 Organizacion, contenidosy disefio

LaWeb de la UNC -como puede apreciarse en la figura 4.3 (péag. 162)-
estructura visualmente sus paginas en tres éreas bien diferenciadas: @) la superior,
donde sobre un fondo morado se ubicalaimagen del escudo delaUniversidad, su
nombre, direccion y teléfonos; b) una columna sobre e margen izquierda, en la

161



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CariTuLo IV

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
b, Trejo 252 - Av. Haya de la Tarre s/ - Pab, Arge el: 54-0351-4334081/4082
Cordoba - Ar

HISTORIA

LOCALIZACION

g

ORG. INSTITUCIONAL

OFERTA ACADEMICA l N ‘
= L . .

- FUNDADA EN 1613
CORDOBA - ARGENTINA

INFORMACION
INTERNA

MAPA DEL SITIO : Contieten

Figura 4.3
Home page del sitio Web de la UNC

cua se encuentran los vinculos que enlazan hacialas paginasinteriores ddl sitio; y
c) el espacio central, reservado para mostrar lainformacion en pantalla.

Estaestructurase mantiene en el sitio delaFacultad de Derechoy Ciencias
Sociaes, areaal que pertenece la Escuela de Ciencias de lalnformacién, pero con
algunas diferencias en lainterfaz de usuario. El aspecto que més se destaca es la
fuerte dominancia de un color rojo oscuro en la zona superior e izquierda de la
pantalla, y los hipertextos de navegacion basica (Ferndndez-Coca, 1998) para
acceder alas distintas paginas.

Al igua qued sitiodelaUNC, laWeb de laFacultad ubica sobre el vértice
superior izquierdo el escudo delaUniversidad, y haciael centro e texto “ Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales — Universidad Naciona de Cérdoba— Republica
Argentina’. Llamala atencién que laimagen del escudo no posea un enlace hacia
el sitio delaUNC, como ocurriapor gemplo en € sitio de la Facultad de Ciencias
SocialesdelaUBA.

Dentro del sitio Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UNC, hay
queseguir laruta“ Escuelas> Escuelade Cienciasdelalnformacion” paraingresar
a este sitio. El enlace proporciona la URL para acceder directamente a él. La
figura 4.4 (pég. 163) indica €l recorrido que debe seguirse para llegar desde la
home page de la UNC hasta la pagina principa de la Escuela de Ciencias de la
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Figura 4.4
Estructura del sitio Web de la UNC
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Informacion. Es necesario seguir laruta“ Oferta académica > Carreras de grado >
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales > Escuelas > Escuela de Ciencias de la
Informacion” parallegar adestino. Entotal, €l usuario debe atravesar cinco niveles
antes de arribar a punto deseado.

Llama la atencion que dentro de la seccion “Mapa del sitio” no exista un
vinculo para acceder directamente ala Escuela de Ciencias de laInformacion. La
URL con lacual ingresar directamente a sitio, es proporcionada recién dentro del
stiodelaFacultad de Derechoy Ciencias Sociaes. Alli se sefidaque el subdominio
www.eci.unc.edu.ar paraingresar ala pagina principal del sitio de la escuela de
Cienciasdelalnformacion. Al apuntar el navegador haciaesadireccion, unapagina
de error informa que no fue posible establecer la conexion con € servidor, por lo
cual no pudo redlizarse € andlisis especifico sobre las caracteristicas del sitio. Sin
embargo, se advierte que la organizacion del sitio de la UNC, sus facultades y
diferentes areas académicas responde a un esquema similar al de laUBA, aunque
en este caso, se observan algunos problemas técnicos en € funcionamiento.

2.3 Universidad de Palermo

2.3.1 Caracteristicasgenerales

El sitio Web de la Universidad de Palermo (UP) recibe a usuario con una
home page estructurada sobre la base de vincul os hacia sus diferentes seccionesy
unaimagen ilustrativa de gran tamaio (figura 4.5). La estrategia utilizada parala

o y Comunicacion

anidades y Ciencias Sociales

®Nuevas Modalidades de Pago de Aranceles

Figura 4.5
Home page del sitio Web de la UP
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pagina principa ha sido combinar la utilizacion de un menu de opciones con un
disefio similar a la portada de una revista gréfica (Lynch y Horton, 2000). El
contenido del sitio esta orientado a explicar detalladamente |as caracteristicas de
la Universidad como institucion (objetivos, autoridades, normas académicas, por
gjemplo), su oferta educativa (carreras de grado, posgrado, maestrias), y los
servicios (insercion laboral, intercambio estudiantil, entre otros).

Desde la home page se puede acceder mediante una barra de navegacion a
las siete secciones diferentes del sitio: “Noticias UP”, “Universidad”, “ Carreras’,
“Servicios’, “Facultades’, “Inscripcion”, y “Biblioteca’. En € centro delapantalla
hay una serie de enlaces directos a las paginas de cada Facultad, con lo cua se
evitaque & usuario debadirigirse primer a*“Facultades’ y luego seleccionar entre
las opciones presentadas. Laarquitecturageneral del sitio y lasformas de acceder
alaFacultad de Disefio de Comunicacion se ilustran en lafigura 4.6 (pag. 166).

2.3.2 Organizacion y contenidos

A diferenciadelos sitios anteriores delaUBA y laUNC, cada Facultad no
posee un subdominio dentro de la URL genera de la Universidad, sino que esta
contenido en una carpeta. En el caso de laFacultad de Disefio y Comunicacion, la
direccion eswww.palermo.edu.ar/dyc/. Otradisimilitud que se advierte claramente
es que las facultades no cuentan con un conjunto de paginas cuyo disefio y
organizacion generd difieran del sitio de la Universidad. Por el contrario, se
encuentran fuertemente integradas por variosfactores. a) |os documentos guardan
una estructura visua similar; b) hay un mismo repertorio de elementos gréfico
como lineas, titulos, cuadros, entre otros; c) las paginas de cada Facultad no se
abren en una ventana diferente, sino que lo hacen dentro de la misma pantalla del
navegador; y d) € encabezado de cada paginarepitelasinicidesy € nombredela
UP en idénticaforma.
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Estructura del sitio Web de la UP
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La identificacion de las péginas de cada Facultad se realiza mediante la
asignacion de diferentes colores al mena de opciones ubicado sobre laizquierda
delapantalay laguarda que separala barra de navegacion del espacio reservado
parala presentacidn de contenidos. LaFacultad de Disefio y Comunicacion utiliza
un amarillo oscuro, la de Arquitectura rojo, la de Ciencias Econdémicas y
Empresariadlesverdelimon, lade Cienciay Tecnologiaazul, lade Derecho repite e
rojo, y lade Humanidades y Ciencias Sociales celeste.

La arquitectura de la informacion del sitio Web de la UP no reproduce la
organizacion interna de la Universidad, sino que responde a un modelo centrado
en el usuario (Lynchy Horton, 2000). Por ejempl o, para consultar las carreras que
dictala UP no es necesario seguir € recorrido del tipo “Universidad > Facultades
> Carreras de cada Facultad”; el usuario accede a éllas haciendo clic en e enlace
“Carrera’ ubicado en labarra principa de navegacion.

Laestructurade presentacion de enlacesy acceso alas diferentes secciones
dd sitio tiene algunos puntos en comin con laempleadaen laWeb delaUBA. El
sitio de la UP presenta una barra de navegacion horizontal en lazona superior, en
lacual sedestacan |as areas principales de cadasitio. Debajo de €lla, se encuentran
las opciones propias de cada seccion. La diferencia mas importante entre las Web
de la UBA y de la UP, es que en esta Ultima el usuario debe ingresar en cada
seccion para conocer su contenido, mientras que en la UBA se definian zonas
sensibles que mostraban lainformacion al colocar e mouse sobre ellas.

Laizquierda de la pantalla estéa reservada para la presentacion de enlaces
relacionados con el contenido de lainformacion que se muestraen pantalla, y que
no necesariamente conducen a pégina ubicadas dentro de la seccion que esta
visitando € usuario. El cambio de seccidn es visible una vez seguido € vinculo,
cuando semodificael color defondo del menu delaizquierday laguardasuperior.
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2.3.3 Disefio

Como sefialamos anteriormente, € disefio de las paginas de la UP guarda
unamismaestructuravisual. El encabezado de |as paginas esidéntico en cada una
de ellas y esta compuesto por una imagen con € texto “UP — Universidad de
Palermo” ubicado sobre el margen izquierdo. Sobre la derecha, se encuentran dos
pequefio banners (123x55 y 100x55 pixeles) con publicidad ingtituciona de la
propia Universidad. Debajo, se encuentra la barra de navegacion color morado
con letras blancas, y va de lado a lado de la pantalla. Debajo se encuentra otra
barra color negro con las opciones secundarias ya mencionadas. El sector donde
se encuentra el usuario aparece indicado con € mismo color empleado para €
menu de laizquierda. M s abgj 0 se encuentra una pequefia guarda que repite este
mismo color y separa el &rea de navegacion donde se encuentran los vinculos
estructurales del sitio (Nielsen, 2000), del &rea reservada para presentar los
contenidos.

El cuerpo delapéagina (Fernandez-Coca, 1998) presentaal gunos elementos
constantes: fondo blanco, tipografia “Verdana’ para los parrafos, y titulares
destacados en negrita y con un mayor tamafio. Las paginas de la Facultad de
Disefio y Comunicacion se caracterizan por €l empleo de colores cdlidos—amarrillo
oscuro parael menu delaizquierday laguarda- y naranjaen lineas, vifietasy texto
resaltado.

Todas|as paginas comienzan con unamismaimagen (el detalle de un mouse)
sobre d vértice superior izquierdo y unalineaque continuahastael extremo opuesto
y subraya €l titulo, y cierran con unalinea gris marginada ala derecha. Debgjo de
ella, serepite € pie de pagina con la direccion y teléfonos de la Universidad.

Lapaginaprincipal delaFacultad de Disefio y Comunicacion estacompuesta
por una imagen de 347x250 pixeles en la mitad superior izquierda del cuerpo, y
unacolumnaaladerechacon los vincul os principa es. Debajo se encuentrancticias
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y ladescripcion del perfil académico de la Facultad.

En laprogramacién delas paginas se utilizaron layersy tablas paraorgani zar
ladistribucion de los espacios. Lastablas estan anidadas y apiladas, y se usan para
ensamblar imagenes, evitar que se desplacen (Holzschlag, 2001), y controlar que
los parrafos de texto no recorran todo el ancho de pantallay dificulte la lectura
(Lynch y Horton, 2000). En general, los enlaces de hipertexto no aparecen
subrayados; se modificd su fisonomia mediante etiquetas CSS. Sin embargo, no
guardan uniformidad ya que algunos se presentan en color negro, otrosen naranja,
rojo o gris.

2.4 Universidad UNIACC

2.4.1 Caracteristicasgenerales

El sitio Web de la de Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion
(UNIACC) cuenta con algunas caracteristicas que lo diferencia de los sitios
analizados anteriormente. LaWeb de la Universidad chilenano es solo un sitio de
perfil institucional, sino un espacio donde se presentan contenidos relacionados
con & campo de lacomunicacién como noticiasy biografias de autores destacados
deladisciplina. De hecho, todas |as paginas del sitio poseen debajo del nombre la
leyenda“El portal delas comunicaciones’.

2.4.2 Organizacion y contenidos

La estructura general del sitio también presenta algunas novedades. Las
carreras de grado se listan directamente en la home page del sitio, y a seguir €
vinculo se carga en pantalla la informacion relacionada con ella. Es decir, no se
repite e esquemade laUBA o laUNC donde parallegar alas carreras habia que
seguir laestructura“ Universidad > Facultad > Carrera’. No hay informacion sobre
las facultades de la UNIACC, sino que directamente se accede a cada carrera, ta
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como seindicaen lafigura4.7 (pég. 171).

Dentro de este esquema, las carreras de Arquitectura, Disefio y Multimedia,
Periodismo, Publicidad, Relaciones Publicas Corporativas, Traduccion e
Interpretariado Bilinglie, y Pedagogia en Inglés poseen sus propios sitios. Los
mismos se encuentran contenidos en un directorio del dominio, como por g emplo
www.uniacc.cl/arquitecturaparalacarrerade Arquitectura, o www.uniacc.cl/diseno
para la carrera de Disefio y Multimedia. Se puede acceder directamente a cada
sitio escribiendo la URL completa, aunque debe ser el usuario quien lareconozca
porque los vinculos no detallan la direccion.

El sitio de cada carrera se abre en unanuevaventanadel navegador, |o cual
permite seguir recorriendo las paginas de la Universidad sin necesidad de volver
hacia atrés. Cada uno presenta diferentes configuraciones y organizacién en su
Web. Arquitecturay Disefio y Multimediarecurren alatecnologia Flash para sus
sitios, incluyen animaciones, efectos sonoros, y musica. Periodismo, opta por
presentar una Web realizada por alumnos con la mayoria de la informacién en
formato de texto. Relaciones Publicas Corporativas, Traduccion e Interpretariado
Bilingle, y Pedagogia en Inglés, poseen sitios similares a portadas de revistas
gréficas mediantelacombinacion de gréficos, vinculosy titulares (Lynchy Horton,
2000).

No hay demasiadas caracteristicas en comun entre los diferentes sitios,
salvo que casi todos —el de Periodismo es la excepcidn- cuentan con un vinculo a
lahome page del sitio Web de la Universidad. Los contenidos varian de acuerdo
conlascarreras. Periodismo dispone de noticias de actualidad, Disefioy Multimedia
muestra un portafolio con trabajos de los alumnos, Traduccion e Interpretariado
Bilingle, y Pedagogiaen Ingléslistan los profesoresdelacarreray ofrecen vinculos
a sus paginas personales.
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Figura 4.7
Estructura del sitio Web de la UNIACC

171



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CariTuLo IV

2.4.3 Diseflo

A nivel gréfico también seevidencian diferenciasen lautilizacién de colores,
laconstruccion delas péginas, ladistribucion visua deloselementosy lapresencia
de elementos multimedia. Arquitecturay Disefio y Multimediarequieren del plug-
in Flash para ser visuaizadas. En ambos casos presentan una home page basada
en unaserie de vinculos distribuidosirregularmente en la pantallay utilizan liness,
puntos y cuadros en la composicién visua. Mientras la carrera de Arquitectura
muestra un fondo blanco, Disefio y Multimedia elige & negro como fondo, letras
blancas, y lineas grisesy azules.

El sitio de Relaciones Publicas y € de las carreras de la Facultad de
Comunicacién e Idiomas cuentan con algunas similitudes en su disefio. Ambas
home pages muestran imagenes de gran tamafio y una serie de vincul o organizados
sobre la base de unalineaimaginariacurva. En € primer caso, € color dominante
es e naranja, y en & segundo € azul. Estos colores también se mantienen en las
paginas interiores de los sitios.

LaWeb de la carrera de Publicidad es sencillay consta de cuatro vinculos
basicos. @) bienvenida, donde € director presentala carrera; b) direccion de arte,
para exponer trabajos de los alumnos; ¢) camparias, que contiene publicidades de
campahas gréficas desarrolladas por dumnos; y d) links, pagina que lista sitios
relacionados con la publicidad.

En cuanto a contenido, un aspecto que distingue alamayoriade los sitios
de las carreras es que muestran producciones de los alumnos. En €l caso de la
carrera de Periodismo, e propio sitio es desarrollado por los alumnos.

Sobre € sitio Web de la UNIACC, la home page divide los vinculos que
enlazan a paginas con informacion ingtitucional, de los vinculos que conducen a
paginas sobre contenidos de comunicacion (figura4.8, pag. 173). Los primeros se
encuentran en la parte superior de la pantalla, ubicados sobre la imagen que
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Figura 4.8
Home page del sitio Web de la UNIACC

constituye e encabezado de la pagina. Se mantienen a lo largo de todo € sitio,
estadn en dentro de un frame y a hacer clic en elos se carga € contenido de la
paginaen un frameinferior.

El segundo grupo devinculos, estden lazonainferior delapaginaprincipal,
los enlaces estan formados por texto eimageny son: 8 maestros de lacomunicacion,
biografias de autores rel acionados con | as ciencias de lacomunicacion; b) deportes
UNIACC 2002, actividades de practicay horarios; ¢) noticias UNIACC, novedades
de la ingtitucion; d) noticiero de la comunicacion, articulos y noticias sobre la
disciplina; €) Taén de Aquiles, publicacion académica de la Universidad; y f)
UNIDEA, departamento de difusiéon de UNIACC. Como puede observarse, se
entremezclan areas académicas, con informaciones'y publicaciones.

El sitio hace un uso intensivo de frames'y archivos gréficos. El disefio del
interior de las paginas, responde a unadivision de la pantalla en pequefios blogques
parapresentar lainformacion. Alli seintercalatexto, fotografias, menus de opciones,
y espacios en blanco. Esta organizacion provoca que en ocasiones se dificulte la
lectura de los textos, ya que € ancho de lineay e nimero de lineas visibles es
pequefio: e usuario deberedlizar constantementescroll parair leyendolosdiferentes
parrafos (Nielsen, 2000; Fernandez-Coca, 1998; Lynch y Horton, 2000).
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2.5 Universidad Alberto Hurtado

2.5.1 Caracteristicasgenerales

La Universidad Alberto Hurtado (UAH) cuenta con dos sitos Web en
diferentes direcciones. www.uah.cl, y www.uahurtado.cl. En esta segunda URL
se encontraron paginas con fechas de actuaizacion més recientes, por lo cua
utilizamos este sitio en nuestro andisis. LaWeb delaUAH tiene un perfil claramente
ingtituciona y los contenidos estan exclusivamente orientados a informar sobre
actividades, ofertasy servicios, objetivos, y tareas que llevaadelante lainstitucion.

2.5.2 Organizacion y contenidos

Lahome page del sitio muestralasedefisicadelaUniversidad, alumnos, y
aulas en una secuencia animada de fotografias a la derecha de la pantalla (figura
4.9). Los vinculos para acceder alas paginas interiores se dividen en dos grupos.
A laizquierda de las iméagenes aparecen una serie de enlaces destacados como
hipertexto con las opciones. a) Centro de Etica, pagina informativa sobre sus
actividades; b) Seminario Virtual UAH, seminarios que se dictan a través de la
Web; c) Extension y Diplomado; d) Bibliotecay Publicaciones, informacidn sobre
el funcionamiento delabiblioteca; €) Palabrasdel Rector, audioy video con mensgje
de bienvenida; f) Red de Universidades Jesuitas, vinculos a otras universidades
perteneci entes a la congregacion Jesuitica de la lglesia Catdlica; g) Compariia de

Figura 4.9
Home page del sitio de la UAH
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Jests, informacién sobre la congregacion Jesuitica; y h) escribenos, informacion
de contacto.

La segunda serie de vinculos estan agrupados en una barra de menu con
zonas sensibles, las cuales despliegan |os enlaces que contiene cada opcion. Esta
barra-construida con tecnologiaFlash- resaltal osenlaces activos, y utilizaefectos
de sonido paraindicar respuestaalas acciones del usuario. Los enlaces disponibles
en ellay e modo de acceder a las paginas de las carreras de Comunicacion y
Periodismo estan graficados en lafigura 4.10 (pag. 176).

Las paginas de cada carrera también son directamente accesibles desde la
home page mediante un ment desplegable que ofrece vinculos directosaéllas. Las
mismas se hallan completamente integradas a sitio delaUniversidad, y comparten
idénticaestructura, organizacion de contenidosy repertorio de elementos gréficos.
No hay colores, figuras ni ilustraciones que identifiquen las paginas.

Las carreras de Comunicacion y Periodismo poseen un mismo esquema. A
la izquierda se encuentra los vinculos estructurales del sitio para acceder a las
secciones principales (Nielsen, 2000). Debgjo de €ellos vuelve a aparecer € menu
desplegable parair directamente a las paginas Web de cada carrera, y més abgjo
tres iconos enlazan ainformacion sobre la universidad, mapa del sitio y direccion
de contacto, respectivamente. La parte central de la pantalla esta reservada para
presentar |os contenidos de la pagina, mientras que ala derecha se encuentran los
vinculos que son propios de cada carreray apuntan haciatestimonio de @) alumnos;
b) autoridades; y c) profesores de cada carrera. Al hacer clic sobre aguno de ellos
Se cargaunanueva péginaen pantalla, donde se muestraun sumario con € contenido
del mensaje, y una serie de botones que enlazan a archivos multimediacon audio y
video del testimonio. Un detalle interesante es que €l usuario puede seleccionar
tres formatos diferentes para cada archivo: Windows Media, Real Player, y Quick
Time.
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Figura 4.10
Estructura del sitio Web de la UAH
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Laarquitecturainformativadel sitio se estructura sobre blogques tematicos
y no repite la organizacion interna de la ingtitucion (Lynch y Horton, 2000). Se
destaca laimportancia atribuida a los origenes de lainstitucion, la biografia de su
fundador, objetivosdelaUniversidad y autoridades. En“ Admision” sedetallanlas
carreras de grado y posgrado que ofrece lainstitucion, condiciones parael ingreso
y sistemade becas. Laseccion “ Alumnos’ cuentacon informacion sobreel Centro
de Alumnos, cursos, aspectos de lavida universitariay ofrece un vinculo a diario
electrénico “Descarga’, publicado por los estudiantes.

En comparacion con los sitios analizados anteriormente, la UAH posee
unaWeb con menor cantidad de paginasy una estructurageneral mas sencilla. No
hay gestion de subdominios, ni sitiosdelasdiferentes unidades académicas. Inclusive
lapublicacion “ Descarga’ estédalojadaen un servidor externo a delaUniversidad.

2.5.3 Disefio

El disefio gréafico de las paginas ddl sitio esté basado sobre la organizacion
de lainformacién en diferentes bloquesy éreas: @) € encabezado, donde se ubica
el titulo de la pagina, escudo de laingtitucion y vinculo para retornar a la home
page; b) menu de vinculos ubicados en columna alaizquierda de la pantalla, con
enlace alas paginas de cada seccion, carreras, informacion sobre la universidad y
mapa del sitio: c) el area central, reservada para presentar los contenidos,
genera mente como texto; d) columna de informacién complementaria, ubicadaa
la derecha de la pégina con fotografias, vinculos y datos adicionales a contenido
principal de la pagina. Esta estructura es constante en las paginas interiores del
sitio, aunque la pagina principal posee una organizacion diferente.

Lainterfaz de usuario se caracterizapor lafuerte presenciade azulesen los
fondos, combinado con amarillo en vinculos, vifietas, titulos e iconos; y blanco
como fondo del &rea central de la pagina. Estos colores contribuyen a otorgarle
unaidentidad al sitio, y permite que & usuario reconozca rapidamente que esta
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navegando dentro de €.

Lainterfaz gréfica también emplea una serie de iconos con un conjunto de
rasgos comunes: idéntico tamafio, color amarillo plano, contienen lasimégenesen
circulos y utilizan simbolos convencionales para indicar las paginas a las cuaes
refieren (unacasaparalahome page, signo de pregunta parapaginadeinformacion,
sobre para correo electrénico). Son identificativos, smplesy de fécil asimilacion
(Fernéndez-Coca, 1998).

Los textos estan organizados mediante parrafos separados, control de
longitud de lineamediante € empleo detablas, y utilizacién de una solatipografia
y unmismo tamafio en lasletras. Lostitulosdelosarticulosy notas estan destacados
con negritay unavifietaamarilladel ante, mientrasque e titulo general delapagina
esté ubicado en laparte superior dela pagina, sobre fondo azul con letras blancas.

Laestructurade |l as paginas esta basada sobre €l empleo de tablas anidadas
(Holzschlag, 2001). Lasilustracionesy fotografias son méas bien pequefias, no més
de 150x100 pixeles, y se utilizan en forma complementaria. No hay galeria de
imégenes ni exposicion de trabgjos.

2.6 Universidad Privada de Tacna

2.6.1 Caracteristicasgenerales

LaUniversidad Privada de Tacna (UPT) tiene como particularidad brindar
el servicio deconectividad alnternet, ademés de su of ertaacadémica. Esimportante
realizar estaconsideracion, yaqueel sitio Web delaUniversidad contiene diversas
paginasy secciones dedicadas asu tareadelnternet Service Provider (1SP). Desde
nuestro punto de vista, y considerando |os objetivos expuestos en € punto 1 del
presente capitul o, creemos conveniente centrar el andlisis en aquellas paginas que
guardan mayor relacion con latarea educativa de la institucion.
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2.6.2 Organizacion y contenidos

Uno de las caracteristicas mas llamativas de la home page del sitio, esla
cantidad de vinculos que ofrece d usuario: veinteen el mena vertical delaizquierda,
cinco en la barra de navegacién superior, més un listado de recursosy péginas en
el centro de la pantalla como buscadores, medios de comunicacién, sitios de
instituciones educativas peruanas, organismos de Gobierno, entre otros (figura
4.11). En cuanto alos contenidos relacionados con |as actividades educativas de la
UPT, € sitio cuenta con informacion sobre las tareas que realiza la Universidad,
autoridades, carreras quedictay sus planesde estudio, y condiciones de admisién.

La organizacion dd sitio y sus secciones pueden observarse en la figura
4.12 (pag. 180). Como se indica ali, existe més de una forma de acceder a un
mismo lugar. En el caso de la pagina Web de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, puede seguirse laruta Informaci on Académica> Facultades UPT
> EscuelaProfesiond de CienciasdelaComunicacion”, o bieningresar directamente
a"“Facultades UPT > Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion”. Esta
arquitecturade lainformacion responde aun esquemaen telarafia (Lynch y Horton,
2000).

Universidad Privada de Tacna "=y

INTR@NET
FAING

Figura 4.11
Home page del sitio Web de la UPT
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Figura 4.12
Estructura del sitio Web de la UPT
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Otro aspecto curioso de lahome page, es que repite un mismo vinculo. Por
giemplo, “Informacion Académica’ se encuentraentrelos enlaces encolumnadosa
laizquierda, y también en la barra de navegacion superior. “Informacion UPT” e
“Informacion Genera” son diferentes nombres de vincul os pero quetienen lamisma
pagina de destino.

2.6.3 Disefio

En la navegacion del sitio, es posible observar diferentes estructuras de
pagina, y distintos elementos gréficos utilizados en e disefio. Las paginas con
informacién general sobre la Universidad, € listado de facultades y carreras, y
convenios institucionales, mantienen la misma estructura genera de la pagina
principal: a) un encabezado con laimagen del escudo delaUniversidad, sunombre;
b) unabarra de navegaci 6n superior con enlace apaginasinteriores; ¢) unacolumna
en el margenizquierdo con vinculos; y d) la presentacion de lainformacion relativa
alapéginaen € interior del area que definen los eementosb) y c).

A diferencia de €ello, las paginas con informacion sobre las carreras, y
condiciones de admision —por gjemplo-, se estructuran: a) un encabezado similar,
solo que &l escudo y nombre de la Universidad estdn mas a centro de la pantalla;
b) la barra superior de navegacion desaparece; c) la columna azul de la derecha
también, pero con diferentetono, y distintatipografiay tamafio parael hipertexto;
d) lapresentacion de lainformacién no es sobre fondo blanco, sino sobre laimagen
del escudo de lainstitucion.

Las paginas donde se detallan |os servicios de Internet que ofrece la UPT,
las paginas con la informacion de posgrado, y las paginas con informacién de la
ciudad de Tacna (al ojadas en bagjo € mismo dominio), también poseen diferencias
en su disefio, tanto para el repertorio de elementos gréficos como en la
estructuraciony organizacion delos contenidos en pantalla. En consecuencia, resulta
dificil poder reconocer una serie de €l ementos en comunes que permitan caracterizar
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al sitio y reconocer rasgos que lo identifiquen.

Laexcepcion aello lapuede € encabezado de pagina, yaque apesar delas
diferencias en laubicacion deloselementos, sempre mantiene d escudoy € nombre
de la Universidad en |la parte superior de las paginas. También podemos apuntar
gue, en general, el azul (en diferentestonos) es e color dominante del sitio, junto
con € blanco que se utiliza como fondo de pantalla.

2.7 Universidad de Costa Rica

2.7.1 Caracteristicasgenerales

La Universidad de Costa Rica (UCR) presenta un sitio Web austero en
recursos graficos, con informacién en modo detextoy un disefio smple. A diferencia
de los sitios de las Universidades andizadas anteriormente, la UCR indica las
carreras que ofrece pero no brindainformacion sobre planes de estudio, objetivos,
perfil profesional, o noticias del area. Por ello el andlisis realizado corresponde a
algunas caracteristicas del sitio en general.

2.7.2 Organizacion y contenidos

Para |legar la pagina donde se lista la of erta académica de grado hay que
seguir laruta“ Asuntos académicos > Carreras > Sede Rodrigo Facio >”, tal como
se muestra en la figura 4.13 (pag. 183). El usuario arriba a una extensa pagina
donde que deberd mediante scroll paraobtener lainformacion deseada. Lapantalla
muestra tres columnas: a) donde se indica la Facultad o € area académica de la
carrera; b) la carrera ofrecida; y ¢) e grado de la carrera, bachiller, licenciado o
diplomado. En € interior delapaginano hay enlaces de hipertexto ni masvinculos
gue los que se encuentran en agrupados en columnaalaizquierda.

El acceso alas diferentes paginas y secciones del sitio se realiza mediante
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Figura 4.13
Estructura del sitio Web de la UCR
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un anico mend que se repite en formaidéntica en todas las paginas, y presentalos
vinculos estructurales del sitio (Nielsen, 2000). Esta programado en Java Script y
tiene la particularidad de desplazarse por la pantalla para ubicarse sempre una
misma posicion relativa: € vértice superior izquierdo. Cuando € usuario realiza
scroll haciaarriba o haciaabajo en las paginas, € menl se desplazay quedasiempre
visible. Otracaracteristicadel menu es que se despliegael contenido de cadaopcion,
esto es, que cuando el usuario coloca e puntero del mouse sobre “Asuntos
académicos’ —por gemplo-, una nueva ventana se abre con €l contenido de este
enlace: “Carreras’, “Centro de Evaluacion Académica’, “Sexto Congreso”, y
“Vicerrectoria de Docencid’.

En la organizacién generd del sitio, se advierte e empleo de subdominios
paradiferentes &reas 0 secciones delaUniversidad como bolsade empleo, biblioteca,
programa de voluntariado, 0 motor de busqueda. La estructura de contenidos y
arquitectura del sitio responde a un modelo basado en repetir la estructura
organizativadelaUCR. Por gemplo, paraacceder informacion sobre las carreras,
es necesario primero elegir la sede. Un disefio centrado en & usuario (Nielsen,
2000) hubiese presentado latotalidad de las carrerasy recién luego lareferenciaa
lasede donde sedicta, yaque el usuario del sitio probablemente desconozca como
se organiza lainstitucion, su distribucion en diferentes sedes con diferente oferta
académicaen cadaunadeellas.

2.7.3 Diseflo

La home page del sitio destaca la sencillez y smplicidad en su estructura
(figura 4.14, pag. 185). Presenta al usuario e menu que lo acompafiara en todas
las paginas, muestranoticiasy colocadebajo de ellas un gréfico compuesto por las
iniciales de la Universidad, su escudo, y una fotografia del ingreso a uno de sus
edificios. La pagina principal del sitio combina una portada noticiosa con un
directorio de vinculos (Lynch y Horton, 2000).
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Universidad de Costa Rica

Figura 4.14
Home page del sitio Web de la UCR

Una caracteristica llamativa es la ausencia de un encabezado o banda
localizadora (Fernandez-Coca, 1998) que identifique a las paginas interiores del
sitio como tales. Contralo observado en los sitios de otras Universidades, no se
colocalaimagen del escudo o logotipo de laingtitucion, ni su nombre o iniciales.
Unicamentee titulo del menti devinculos (“UCR”) hacereferenciaalainstitucion.
Tampoco hay bandas de colores, gréficos o €lementos graficos que caractericen a
las paginas del sitio.

En este contexto, es el color e elemento visual que asume laidentificacion
del sitio. Todas las paginas poseen fondo azul, y un rectangulo azul oscuro en €
borde izquierdo, sobre el cual estan los vinculos. Pararemarcar titulos también se
utilizan rectangulos azules en € margen superior. Para los textos, las paginas
presentan los parrafos en gris claro, y blanco para titulos o palabras destacadas.
También se utiliza amarillo en algunos casos. Latipografiaes “Times’ o “Times
New Roman”. Es e primero de los sitios analizados que escoge una familia
tipogréfica romana para presentar |os textos en pantalla.

Lafisonomiadelosvinculoses color blancoy subrayado paralos hipertextos
con lo cual se distingue claramente del resto del texto (Fernandez-Coca, 1998).
No hay desarrollo de iconografia.
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El pie de pagina estd compuesto por € afio y € nombre de la institucién.
Aparece en € margen inferior y marginado alaizquierda. No ofrece informacion
sobre direccion postal, teléfonos o correo electrénico.

2.8 Universidad de Navarra

2.8.1 Caracteristicasgenerales

El sitio Web de la Universidad de Navarra (UN) presenta una estructura
gue ya se ha analizado anteriormente: un sitio para la Universidad de caracter
general con noticias, informacion sobre la ingtitucidn, y oferta académica, entre
otros contenidos; y un conjunto de paginas diferenciadas para diferentes areas
institucionales. Al igual que la UBA y la UNC, la UN cuenta con sitios
independientes para distintas unidades académicas, entre ellas la Facultad de
Comunicacion.

Los contenidos generales del sitio delaUN y el modo de llegar ala home
page de la Facultad de Comunicacién estan graficados en la figura 4.15 (pag.
187). Desde lapéginaprincipal delaUniversidad, es necesario seguir el recorrido
“Docenciay Titulaciones > Facultades > Facultad de Comunicacién” para arribar
al sitio especifico de esta Facultad. El retorno a la home page de la UN puede
hacerse directamente siguiendo e enlace ubicado sobre € margen inferior de la
pantalla, con lasinicidesy € nombre de lainstitucion.

2.8.2 Organizacion y contenidos

La Web de la UN distingue las siguientes éreas. a) acerca de la UN,
informacion ingtitucional sobre laUniversidad; b) admision, condicionesdeingreso
para alumnos espafioles y extranjeros; ¢) alumnos, avisos, noticias y descripcion
de servicios ofrecidos alos alumnos de la UN; d) antiguos alumnos, informacion
de eventos, reuniones y grupos de ex alumnos; €) docenciay titulaciones, oferta
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Estructura del sitio Web de la UN
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académicade laingtitucion; f) investigacion, informacidn sobre &reas y grupos de
investigacion que funcionan en la UN; g) servicios, seccion no habilitada todavia;
h) busqueda, busgueda de profesores, alumnosy contenido delos servidoresdela
Universidad; i) enlaces directos, similar a un mapa del sitio, solamente que las
paginas no estén agrupadas por su ubicacion dentro del a estructuradel sitio sino
en orden afabético; y j) avisos, con noticias de Ultimo momento.

Al ingresar a cada una de estas secciones | as paginas mantienen unamisma
estructuraorganizativay visual, aunque siguiendo | os diferentes vincul os de cada
seccion se puedeingresar adiferentes Sitios especificoscomo e de antiguosa umnos,
o diferentes facultades como la propia Facultad de Comunicacién.

El sitio delaFacultad posee diferencias en laorganizacién delos contenidos
dentro delapéginay € repertorio de elementos gréficos con respecto al laWeb de
laUN. La home page de la Facultad muestra una fotografia de gran tamafio (548
x 376 pixeles) con lafachada del edificio, un menu con los vinculos estructurales
del sitio (Nielsen, 2000) sobre e margen derecho, noticias de la Facultad debajo
delaimagen, y un pie de paginacompuesto por un enlacealaUN, unicono con €
dibujo de un sobe, la fecha de actuaizacion y un enlace para ver € contenido del
stio eninglés (figura 4.16).

En las péginas interiores del sitio de la Facultad de Comunicacién de la
UN, & menl que en la pagina principal esta sobre la derecha de la pantalla se

Facultad
de Comunicacion

Flgura 416 @ universidad de Navarra fima actualiz >> English version
Home page del sitio Web de la UN
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traslada al margen izquierdo, y € pie de pagina se modifica. La estructura de la
informaci 6n esta compuesta por diez secciones: a) bienvenida, texto de bienvenida,
historiay visita virtual ala Facultad; b) directorio, autoridades y profesores por
departamento; c) plan de estudios, con los contenidos curriculares de cadacarrera,
asignaturas que se dictan on-line, seminarios, perfil de umnos y su salida
profesional; d) posgrado, oferta de estudio de posgrado de la Facultad; e)
investigacion, informacién sobre lineas de investigacion, proyectos, publicaciones,
tesis € Laboratorio de Medios; f) medios de comunicacién, radios, productoras
detdlevisidny cine, y agencias de publicidad que dependen de esta unidad académica
de laUN; g) antiguos alumnos, noticias y reuniones de ex aumnos; h) servicios,
informacion sobre bolsa de trabajo, programas de intercambio, actividad cultural,
social, deportivay religiosaparalosaumnos; y i) actividades, jornadasy concursos
de laFacultad, y distinciones recibidas.

El menl para acceder a cada una de estas secciones posee zonas sensibles
gue permiten visuaizar e contenido de cada vinculo, tal como ocurre en otros
sitios analizados anteriormente. Un aspecto a destacar del menu, es que requiere
dd plug-in Flash paraser visualizado, conlo cual, s € usuario nolo tieneinstalado
no puede acceder a él.

Las paginas del sitio presentan unaestructurageneral basadaen ladivision
delapantallaen dos sectores. @) uno mas pequefio aladerecha, donde se colocael
menu con losvinculos del sitio, y por encimade €, unaimagen mas pequefiade la
fachada que aparece en la home page junto con el nombre “Facultad de
Comunicacién”; b) alaizquierda, € espacio paravisualizar lainformacion de las
paginas, que se su vez admite una subdivision, € encabezado con d titulo de la
seccion y unaimagen con unavista genera del edificio, y € érea de presentacion
de lainformacion con textos e graficos.
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2.8.3 Disefio

Las diferentes secciones ddl sitio estén identificadas por colores (naranjas,
rojos, amarillos, azules, verdesy grises) que aparecen en e menly serepiten en el
encabezado. Por €llo, e sitio no posee un color o tono queloidentifique, siendo e
blanco €l nico color que serepite como fondo. L ostextos son azul oscuro, emplea
la tipografia “Arial” paralos parrafos y los titulares poseen un cuerpo mayor y
negrita. Los hipertextos conservan la misma fisonomia pero se diferencian por
estar subrayados.

En el margen superior se sefidlael recorrido que ha seguido € usuario para
ver lapégina, lo cual facilitalaorientacion general dentro delaestructuradel sitio
y permite retroceder sin necesidad de utilizar e botén “Atrés’ del navegador
(Nielsen, 2000).

Laestructura de |las paginas esté basada sobre |a utilizacion de dos frames
que dividen e contenido estatico de la informacion que se va cargando con cada
pagina. A su vez, dentro del frame de la derecha se utilizan tablas y layers para
dividir el espacio, y colocar los diferentes elementos. El encabezado incluye
solamente un gréfico de 355 x 19 pixeles, sobre e cual se coloca d titulo de la
pagina en formato de texto. El pie de pagina estd en algunas paginasy posee tres
enlaces: a) pagina con informacion de contacto de la Facultad de Comunicacion
como direccion postal, teléfonos, y correo electronico; b) paginacon informacion
de contacto de la UN; y c) vinculo haciala pagina de noticias de la Facultad. Los
enlaces a) y b) abren una nueva ventana del navegador en tamarfio reducido para
visudizar lainformacién.
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2.9 Par acomunicador es.com

2.9.1 Caracteristicasgenerales

Paracomunicadores.com es un sitio que retine informacion sobre
comunicacion, especialmente en &reas como marketing, publicidad, y relaciones
publicas. Esunainiciativa privada de laagenciade comunicacion Metafora Digital
(www.metaforadigital.com), y tiene por metas “ser un referente en la actualidad
del sector de la comunicacidn” e intentar “crear una plataforma de desarrollo de
contenidos entre los distintos agentes que forman parte del sector de la
comunicacion”, seglin describe e propio sitio (www.paracomunicadores.com\
DNI.html).

Laorganizacidny estructurageneral de Paracomunicadores.com posee once
secciones diferentes—graficadas en lafigura4.17 (pag. 192)- orientadas aun tema,
los cuales se actualizan, generamente, con frecuencia mensual. Esta arquitectura
toma como base |las revistas impresas: un sumario (lahome page), y en €l interior
las diferentes areas y notas (Lynch y Horton, 2000).

2.9.2 Organizacion y contenidos

Las seccionesdel sitio y su contenido son: @ microscopio, citas detemaso
personas vinculadas con la comunicacion; b) newsab, noticias del campo de la
comunicacion; ¢) Joan Costa, librosy articulos del investigador; d) publicaciones,
novedades editoriaes; €) entrevista, didlogo con personalidades del sector; f) avant
go, sincronizacion de los contenidos del sitio con agendas electrénicas tipo palm;
g) making off, “ detras de escend’ delas publicidades; h) brand new, informaciony
notas relacionadas con marketing de marcas; i) job links, vinculos a bolsas de
trabagjo on line de diferentes regiones del mundo; j) enlaces, seleccién de sitios
Web sobre comunicacion; y k) informacion e investigaciones sobre medios de
comunicacion. Ademés, el sitio cuenta con un motor de blsqueda interno, y
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Figura 4.17
Estructura del sitio Web de Paracomunicadores.com
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formulario parael envio de sugerenciasy comentarios alos responsables del sitio.

La home page del sitio presenta la estructura genera de las paginas del
sitioy € repertorio de elementos graficos a utilizar. La parte superior de lapéagina
cuenta con un encabezado con e nombre del sitio —* paraComunicadores.com”-
enazul y ocre, sobre fondo blanco (figura4.18). Enlas paginasinteriores el nombre
dedl sitio es méas pequefio, y a su izquierda se colocan banners publicitarios de la
empresa Metafora Digital. Debajo del encabezado se encuentra una barra de
navegacion gris oscuro, sobre la cua se colocan vinculos a la pagina principal,
paginas con formularios para enviar mensgjes, un enlace con cédigo Java Script
paraimprimir lapaginaque el usuario tiene cargada en el navegador, y un vinculo
a un pagina descriptiva sobre € propio sitio.

Ademés del encabezado, |a estructura de las paginas esta compuesta por
trescolumnasverticaes. A laizquierda, sobrefondo amarillo, se colocan losvinculos
estructurales (Nielsen, 2000) del sitio. Los enlaces se realizan sobre imégenes que
se cambian de color cuando e usuario coloca € puntero del mouse sobre ellas
(efecto rollover). La columna central es la mas ampliay esta reservada para la

s 1

alsite del sector de
ACION

1 - > No te la juegues, [lamanos
4 934 692 313

Figura 4.18
Home page del sitio de Web
Para comunicadores.com
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presentacion del contenido delas péginas. En e caso delahome page, se presentan
sumarios de los articulos y noticias mas recientes de las diferentes secciones.
Finalmente, la columna de la derecha esta reservada para la presentacion de
informacién adiciona relacionada a tema o seccion que €l usuario se encuentra
visitando. En €l vértice superior derecho aparece laimagen de un hombre cabeza
abajo con € texto “ ¢Sabes quién es?’; y a hacer clic sobre ella se abre una nueva
ventanadonde seindicaque laimagen pertenece aHoudini, y represental osrasgos
esenciales dd sitio.

2.9.3 Disefio

La interfaz de usuario del sitio tiene la base de una serie de vinculos
permanentes compuestos por la barra de navegacion debajo del encabezado y la
columnadevinculosalaizquierdadelapantalla. Ambos el ementos poseen colores
defondoy sedestacan sobre € blanco delas paginas. L os enlaces estdn compuestos
por texto en mapas de bits, se utiliza una tipografia palo seco, monoespaciada y

letras en mayUscula. No se utilizan iconos.

Los colores que dominan € sitio son € amarillo en diferentes tonos, azul,
grisy negro. Los dos primeros se utilizan como fondo de columnas, recuadros o
botones del sitio, mientras que € negro esta presente en €l texto y las lineas que
dividen diferentes &reas de la pantala. El gris se utiliza tanto en fondos como
lineas.

Losparrafos de textos estn separados por salto delinea, utilizan latipografia
“Verdana’ y € largo de lalinea de lectura es controlado mediante € empleo de
tablas (Lynchy Horton, 2000). Parael control de tipografia, tamafio, alineacion y
demas atributos del texto se emplean hojas de estilo (CSS). Los titulos de las
secciones estan compuestos por texto en mapa de bits, mientras que los titulares
de las notas y articulos de cada pégina se construyen en formato de texto, con
tamafios mayoresy colores para diferenciarlos de |os parrafos.
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2.10 Lic. en Comunicacion

2.10.1 Caracteristicas generales

Al igual que Paracomunicadores.com, Lic. en Comunicacion es un
emprendimiento comercial privado y no responde a una institucion educativa. El
sitio pertenece a la empresa Romiglia y esta orientado hacia profesionales y
estudiantes del campo de la comunicacion. Desde su pégina principal, se define
como “el site de recursos para comunicadores’.

El contenido general del sitio estdcompuesto por un conjunto de articul os,
entrevistas, y resefias bibliogréficas. Junto aello hay noticias sobre comunicacion,
informacién sobre medios, becas, ofertas de estudio de grado y posgrado, y agenda
de eventos, entre otros. A diferencia del sitio analizado anteriormente, Lic. en
Comunicacién posee un enfoque local sobre Argentina. Gran parte de las
informaciones o eventos que se indican se desarrollan en € pais.

2.10.2 Organizacién y contenidos

Laarquitecturadel sitio -representada en lafigura 4.19 (pag. 196)- repite
el esguema de organizacion empleado por Paracomunicadores.com, una serie de
SECCiONnes 0 areas temdti cas expuestas en un menu lateral que se mantiene constante
alo largo de todo d sitio. La distribucién de contenidos responde a un esquema
jerérquico (Lynch y Horton, 2000) con un maximo de dos niveles de profundidad
en algunas secciones. Por giemplo, dentro de “ Capacitacion” se puede acceder a
un sumario descriptivo de los cursos que se dictan; en “ Servicios’ se describe las
ofertasdel sitio; o en“Guiade medios’ elegir diarios nacionales, revistas, agencias
informativas, televisény radios.

Lahome pagede sitio asume d formato de portadagréfica: posee el nombre
del sitio y una serie de botones con enlaces a las principales secciones, pero no
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Figura 4.19
Estructura del sitio Web de Lic. en Comunicacién
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incorporainformacion de Ultimo momento, o sintesis de |os articulos mas nuevos
(figura4.20). Esdecir, que &l usuario debeingresar alas diferentes secciones para
observar s lamismase haactualizado. En agunos casos, cuando selistan articul os,
informes o notas, se coloca un gréfico con €l cartel “New!” paraindicar que son

|las més recientes.

El disefio de las paginas del sitio esté basado sobre la division del espacio
en cuatro partes: a) encabezado, con el nombre del sitio, unaanimacion de fondo,
iconos, y un gréfico en el extremo derecho; b) ment de navegacion, ubicado ala
derechadelapantalla; c) €l &reaparavisualizar los contenidosdel sitio, con textos,
imégenes y enlaces; d) € pie de pagina, con € nombre y logotipo animado de la
empresa responsable del sitio, y un vinculo a su propia Web. Esta estructura se
mantiene en lahome pagey las paginasinterioresdd sitio, y solamente se modifica
el area de contenidos, donde se carga lainformacién solicitada por € usuario. El
encabezado, menu de navegacion y pie de paginano presentan cambios, y tienen la
particularidad de estar desarrollados con tecnologia Flash. Es decir que, a igua
que en d sitio de la Facultad de Comunicacion de laUN, esimprescindible contar
con € plug-in paravisualizar |as paginas.

2.10.3 Disefio

El disefio de Lic. en Comunicacion privilegia los colores cdlidos como
naranjas, rojos claros y amarillos, sobre un fondo blanco. El encabezado de las

Figura 4.20
Home page del sitio Web de
Lic. en Comunicacion

197



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CariTuLo IV

paginas marca un carécter informal através de un fondo cuyos bordes simulan los
trazos de un pincel, una tipografia manuscrita para “ Comunicacion” que simula
unaescrituraamano, y animaciones en segundo plano. Laimagen queidentificaa
sitio esta compuesta por un mouse que atraviesa un circulo con cuatro puntas que
marcan direcciones cardinales. Este gréfico esta en la home page y permanece
constantemente en |la parte superior derecha de |a pantalla.

El ment con los vinculos principales del sitio estaalaizquierda, dispuesto
sobre unalineaimaginariacurvay un fondo similar. Los enlaces son sensiblesalas
acciones del usuario y se destacan con una barra rectangular amarilla que se
despliega de izquierda a derecha hasta rodear todo € texto.

En contraste esta informalidad, €l area de presentacion de los contenidos
de las paginas esta compuesta principalmente por texto gris oscuro sobre fondo
blanco. Los Unicos elementos de color son los titulares (naranjas, en negrita 'y
mayor tamafio a resto del texto), y lasimégenes presentes sdlo en a gunas secciones
como revistas o lecturas recomendadas. Para los parrafos de texto se emplea
tipografia“ Aria” y separacion de cadaparrafo mediante saltosdelinea. En algunos
subtitulos se emplea el color azul oscuro y negrita para destacarlo. Los vinculos
aparecen en negritay se subrayan cuando el usuario coloca el puntero del mouse
sobre ellos.

A laderechaaparece otra serie de enlaces al os contenidos de cada seccion
como listas de articul s, ensayos, o entrevistas. Estos vincul os estan dentro de un
recuadro gris claro, y tienen un titulo que los identifica.

3. Consideraciones gener ales sobre los sitios analizados

Sefialamos en la introduccién de este capitulo la busqueda de ciertas
regularidades, rasgos comunesy elementos distintivos como objetivo del andlisis.
Si bien se observaron diversos modos de construir laarquitecturade lainformacion
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y un amplio conjunto de elementos y criterios para € disefio gréfico, es posible
indicar a gunas generalidades que pueden servir como pautas eindicadores parala
formulacién de nuestra propuesta en la construccion de un modelo de sitio Web
perteneciente al Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la UNRC.

El andlisis sobre la organizacién de los contenidos y la estructura general
delainformacion, indicaque en varios casos distintas unidades académicas de una
Universidad poseen un conjunto de paginas con arquitecturay disefio distintivos.
Es decir, que hay facultades, secretarias e inclusive carreras que poseen su propio
gtio incluido en € sitio general de la ingtitucion. Aunque en la mayoria de los
casos estos sitios guardan ciertos elementosidentificativos que permiten identificar
la Universidad a la que pertenecen, en general, construyen una identidad propia
sobrelabase de unaarquitecturay estructurade navegacion persona, y un repertorio
particular de elementos gréficos.

Las facultades de la UBA poseen sus propios sitios, con disefio y
organizacion de contenidos diferente ala Web de la Universidad. La Facultad de
Ciencias Socides en particular, distribuye |as paginas con criterio propio, loscolores
gue las identifican difieran de los de la UBA, y la estructura general de los
documentos no responde a esquema del sitio Web de la Universidad. Conserva
algunos elementos, como laimagen del escudo con un enlace ala home page del
sitioWeb delaUBA, que permiten identificar aquéinstitucién educativa pertenece
la Facultad.

LossitiosdelaUN y su Facultad de Comunicacion, y laUNCy su Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales, constituyen casos similares. LaUNIACC vamas
allay construye un sitio para cada carrera sin que exista un patron comin entre
ellos. En € caso de la UP las paginas de cada Facultad estan integradas a sitio de
laUniversidad, sin embargo cada conjunto de paginas se identifica por medio del
color.
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En sintesis, se advierte en los sitios analizados, y especialmente en los de
mayor tamafio, la diferenciacion através de la organizacion de los contenidosy el
disefio gréfico que procuran redlizar las diferentes unidades académicas de una
misma Universidad. Sin embargo, existe en este conjunto de paginas elementos
referencia es sobre lainstitucién que contiene a cadafacultad, secretariao carrera.

El enlace entre € sitio genera de la Universidad y e especifico de cada
&readifiere enlos casos analizados. Algunos, como laUBA, se ocupan de mostrar
en pantalla la URL de cada facultad para que € usuario conozca la direccion y
puedaposteriormenteingresar directamente. Otrosrequieren atravesar dos pantallas
antes de llegar alapéginaprincipal de cadafacultad (UN), o algunostres (UNC).
Se utilizan tanto subdominios (UBA, www.fsoc.uba.ar; UNC,
www.derecho.unc.edu.ar), o directorios (UN, www.unav.es/fcom; UNIACC,
www.uniacc.cl/diseno, www.uniacc.cl/periodismo, o www.uniaccc.cl/publicidad)
para ubicar las paginas de cada unidad académica.

En cuanto a la estructura interna de los sitios, en general desarrollan una
esquema de navegacion centrado en el usuario (Nielsen, 2000), es decir, que no
reproducen € organigramainterno delainstitucion, sino distribuyen los contenidos
sobre labase defacilitarle laexperienciade uso alos visitantes. Algunas secciones
0 &reas tematicas que se repiten con cierta frecuencia en diferentes sitios son:

a) Informacion institucional. Se presentalainstitucién, su historiay
actualidad, en ocasiones fotografias 0 mapas de la distribucion de los
diferentes edificios en e campus. También sueleincluirse  listado de
autoridades.

b) Oferta académica. Carreras de grado y posgrado, cursos, y especializa-
ciones. Por |o general, se detalla el plan de estudio de |as carreras de
grado, y se realizan algunos apuntes sobre el perfil del egresado.

c) Admision. Condiciones que deben reunir |0s aspirantes a cursar carreras
de grado paraingresar ala Universidad.
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d) Noticias. Novedades informativas de cada facultad o carrera, yasea
eventos pronto arealizarse 0 ya pasados, reuniones, fechas de inscripcio-
Nes, U otros.

€) Organizacion interna. Ingtitutos, departamentos, direccionesy depen-
dientes. Si tienen sitio propio se proporciona el enlace.

f) Contacto. A través de formularios on-line o vincul os a direcciones de
correo electronico, todos | os sitios ofrecen una direccion para comuni-
carse alos usuarios. Algunosincluyen los e-mails de directivos o profe-
sores.

Este repaso sobre el esquema de |os sitios y secciones que se repiten con
frecuencia es de carécter general, ya que en cada sitio asumen diferentes
denominaciones, y algunos rubros se desdoblan o agrupan.

El acceso alas diferentes partes del sitio esta mediado por hipertextos y
vinculos que constituyen la columna vertebral de lainterfaz de usuario. En todos
los sitios analizados, se tiende a la construccion de una interfaz consistente y de
fécil aprendizaje. Este setraduce en larepeticion de barras de navegacion y menus
en formaidénticaalo largo de todas las paginas, que estén delimitados del resto
del contenido de las péginas por recuadros de color, lineas, 0 ambos.

Lamayor parte delasveces, |os vincul os hacia cada secciOn estan formados
por textos, ya sea hipertextos o imagenes de mapa de bits con texto en su interior.
Son pocos | os sitios que desarrollan unaiconografia; y cuando lo hacen recurren a
gréficos muy convencionalizados como un sobre paraladireccion de e-mail, una
casa para enlazar la home page, flechas hacia la derecha e izquierda para indicar
avance o retroceso respectivamente, por jemplo.

Casi todoslos sitios, ademés de estos vincul os estructural es (Niel sen, 2000)
ofrecen un conjunto de enlaces que variaen cada pagina, y que estan relacionados
con lainformacion que se muestra en pantalla. Lic. en Comunicacion colocaala
derechad listado de articulos de una seccion, la Facultad de Ciencias Sociales de
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la UBA ofrece vinculos relacionados con € contexto de la pantala, la UAH en
cada carrera muestra testimonio de alumnos, profesores y autoridades, por citar
algunos g emplos. Lazonasuperior delapantalla, entre el encabezadoy cuerpo de
lapagina, y € margenizquierdo son los sectores donde se ubican mayoritariamente
los vinculos estructurales del sitio.

Una division que se observa en varios casos analizados es distinguir los
vinculos de contenidos, aquellos que conducen a notas, articul os, informaciones,
delosvinculos de recursos del sitio, como puede ser paginas de contacto, e-mail,
mapa del sitio o ayudas.

En generd, todas|as universidades o facultades colocan laimagen del escudo
de la ingtitucion, logotipo, iniciales 0 nombre, en e vértice superior izquierdo.
Esta ubicacion contribuye a que sea uno de los primeros elementos que €l 0jo
percibe cuando recorre lapantaladel navegador. Habitual mente, poseen un vinculo
alahome page delainstituciony permanecen alolargo detodo € sitio sin modificar
su ubicacién y tamafio.

La fisonomia de los hipertextos difiere en los casos analizados. Algunos
mantienen el clésico texto color azul y subrayado, mientras que otros emplean
etiquetas CSS para modificar su color, subrayarse o destacarse cuando €l usuario
coloca el mouse sobre ellos. Siempre, sin embargo, los hipertextos estan
diferenciados del resto del texto por algun atributo.

Enrdaciénd tratamiento delostexto en las paginas Web, es posible observar
lapredominanciadetipografias palo seco como “Arid” 0“Verdana’ y laseparacion
de parrafos mediante saltos de linea o €l uso de las etiquetas HTML <P>y >/P>.
Lostitulosy subtitulos emplean un tamafio mayor, negritay colores paradestacarse;
en a gunos casos, los textos de |l os titulares estan construido en mapas de bits para
incorporar una tipografia diferente, utilizar imégenes, lineas, cuadros u otros
elementos gréficos. En todas |as paginas analizadas se evitaque las lineas de texto
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de cada parrafo recorrala pantalla de puntaapunta, y se emplean tablas, layerso
frames para gjustar € ancho.

Lautilizacion del color en cada sitio es diferente y responde a eleccién de
una estética grafica particular. En todos |os casos tomados para el andisis el color
es un fuerte elemento identificador de las paginas que componen un sitio, facilita
Su reconocimiento, y otorga continuidad. Franjas y recuadros de color se ubican
generalmente sobre los méargenes de las paginas, como fondo de unalistade enlaces
o paradividir diferentes areas de las paginas.

A excepcion de los sitios Web de la UCR y de algunas carreras de la
UNIACC, prevalece € blanco como color de fondo mostrar los contenidos de
cada pégina, especia mente los textos. Algunas Universidades escogen una paleta
con predominanciade coloresfrios (Facultad de Ciencias SocialesUBA, UNIACC,
UPT, y UCR), otrasmezclan cdlidosy frios (UAH, UP, Facultad de Comunicacion
UN), mientras que los sitios rel aci onados con la.comuni cacion no pertenecientesa
instituciones educativas escogen una pal eta con mayor presenciade colores calidos
(Paracomunicadores.comy Lic. en Comunicacion).
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1. Introduccién

A lo largo del presente trabajo hemos planteado diferentes aspectos que,
desde nuestro punto de vista, deben considerarse en la construccién de un modelo
de sitio Web parael Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Comenzamos
por exponer las caracteristicas técnicas de la Web y como deben confeccionarse
correctamente |os documentos para ser publicados en ella. Luego, revisamos €
sitio Web actual, con € fin de reconocer las bases a partir de las cuales debe
comenzar aedificarse el nuevo modelo. A continuacion, nos acercamos alos acto-
res sociales del Departamento para conocer sus expectativasy demandas con res-
pecto a sitio Web. Finalmente, exploramos sitios de caracteristicas similares con
el fin de reconocer elementos comunesy analizar el modo en que otrasinstitucio-
nes han resuelto e mismo problema.

Cada una de estas direcciones de andlisis enfocan diferentes angulos de un
mismo problema, y ninguna por si sola puede dar una respuesta satisfactoria. Si
desconocemos esto, podemos construir documentos Web técnicamente impeca-
bles pero que no sean visitados porque no interesan alos usuarios hacialos cuales
estén dirigidos. O desarrollar un sitio con contenidos adecuados a las necesidades
de profesores y alumnos, pero cuyo disefio no guarde ninguna relacion con €l
perfil que adoptan las ingtituciones educativas en la Web.

En sintesis, € desarrollo eimplementacion de un modelo de sitio Web para
el Departamento de Ciencias de la Comunicacion requiere considerar cada uno de
los aspectos analizados alo largo del presente trabajo, organizarlos dentro de un
marco general, y adecuarlos aunarealidad ingtitucional. En nuestra opinién, més
gue la suma de textos y gréficos, contenidos adecuados, o un disefio grafico fun-
ciona, unsitio Web del Departamento de CienciasdelaComunicacion delaUNRC
es un medio que esta a servicio de objetivos ingtitucionales. Como afirma Amor
(2000), un sitio Web es una carta de presentacion.

Un sitio Web es un producto comunicacional que seinsertaen un contexto
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donde circulan otros productos y mensgjes emitidos por la mismainstitucién, tan-
to hacia al exterior como a interior de si misma. No puede pensarse € disefio y
desarrollo de un modelo de sitio Web en forma aisladay sin considerar que forma
parte de un conjunto de mensajes que € Departamento de Comunicacion y la
propia Universidad ponen en circulacién. Por lo tanto, ademés de la coherencia
interna entre los diferentes elementos que componen un sitio Web, es necesario
atender a la coherencia y cohesion del sitio respecto de los demés productos
comunicacionales de laingtitucion.

Para profundizar sobre aspecto, creemos oportuno introducir € concepto
de imagen de Joan Costa (2001) y aplicarlo a Departamento de Comunicacion y
laUNRC, tal como se planteaen los puntos 2.1y 2.2 respectivamente. Luego, en
el punto 3, se observan las caracteristicas particulares que posee la construccion
de unaimagen en laWeb, para finalmente —punto 4- presentar un modelo de sitio
Web para el Departamento que responda a las caracteristicas de lainstitucién.

2. Imagen institucional

2.1 El concepto deimagen

Las ingtituciones producen un conjunto de documentos destinados a brin-
dar informacion sobre si mismas. Estos documentos le permiten darse a conocer,
informar acerca de sus actividades, mostrar sus ofertas de productos o servicios,
en sintesis, posibilitan a las ingtituciones comunicarse e interactuar con € medio
social donde estén insertas. Para ello emplean diferentesinstrumentos como gace-
tillasde prensa, avisos publicitarios, folletos, carteles, publicacionesimpresas, pro-
ducciones radiales o audiovisuales, entre otros.

Es dentro de este contexto donde ubicamos a sitio Web del Departamento
de Ciencias de la Comunicacion de la UNRC. Es decir, como parte de un amplio
conjunto de herramientas para comunicar del que dispone la UNRC paratransmi-
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tir sus mensgjes, conjunto dentro del cual e sitio Web debe articularse para res-
ponder a las necesidades comunicacionales de la institucidn. Excede con creces
los limites del presente trabajo analizar |os diferentes productos de comunicacién
delaUNRC, hacer un diagndstico del area, o discutir € rol delaWeb en e espec-
tro de medios para comunicar que posee la institucion. Sin embargo, creemos
necesario esbozar algunas ideas para la construccion de un sitio Web coherente
con € perfil institucional del Departamento y la UNRC.

En este marco, recuperamos el concepto deimagen empresade Costa(2001)
gue puede definirse como “larepresentacion mental, en e imaginario colectivo, de
un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determi-
nan la conducta, opinionesy vaores de esta colectividad” (Costa 2001, pag. 58).
Costa se refiere a empresa en términos amplios y no en alusién a actividades u
organizaciones de tipo comercia Unicamente. “ Unaempresaes todo grupo huma-
no que emprende proyectos y acciones sobre su entorno” (Costa 2001, pag. 47),
por lo tanto pueden considerarse empresa a fundaciones, Organizaciones No Gu-
bernamentales (ONGs), reparticiones de la administracion publica o ingtituciones
educativas.

La imagen de una organizacion o institucion le permite presentarse a la
sociedad y diferenciarse de sus semejantes, expresar su personaidad de acuerdo
con los objetivos que posee, y tener una presencia articulada y coherente en la
opinion publica. En sintesis, “laimagen de la empresa es un fendbmeno a mismo
tiempo de percepcionesy experiencias por parte delos publicos; de comunicaciones,
relaciones e interacciones entre ellos y la empresa; de conducto y trayectoria de
éste en tanto que actor social” (Costa, 2001, pag. 60).

Para Costa (2001), laimagen es un instrumento estratégico y que debe ser
analizado con detenimiento para darle una identidad y estilo a las acciones, pro-
duccionesy relaciones de las organizaciones con la sociedad.

Congtruir laimagen de unaempresaesplasmar en € contenido losmensgjes,
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en los elementos visuales de los documentos como formas, imégenes, signos y
colores, y en el conjunto de causas de percepcionesy sensaciones sobre laempresa
Sus rasgos esenciales.

2.2 Laimagen aplicada al Departamento de Comunicacion y la UNRC

La construccion de laimagen de unainstitucion implica reconocer sus ca-
racteristicas principal es, determinar sus aspectos centrales paralograr que las per-
cepcionesy sensaciones gque se transmitan estén de acuerdo a su identidad. Es, en
términos generales, intentar establecer |os puntos central es sobre los cuales trazar
el perfil delainstitucién paraprocurar proyectarlo en sus accionesy producciones
comunicacionales.

En este sentido conviene sefidar que si bien el modelo de sitio Web se
construye para €l Departamento de Ciencias de la Comunicacion, més ala de sus
actividadesy tareas especificas d mismo estaimpregnado delaimagen delaUNRC.

La UNRC se definet como una entidad de derecho publico integrada a
sistema nacional de educacion superior. El estatuto de la Universidad sefidla que
su fin esencia es “el desarrollo y la difusion de la cultura en todas sus formas a
través de la ensefianza superior, lainvestigacion cientifica, 1a preparacion técnica,
laformacidn profesional y laelevacion del nivel ético y estético”2. Sobre su inser-
cién dentro del contexto nacional y regional se indica que sus actividades procu-
ran esclarecer |os grandes problemas humanos, “ en formapreferentelosdelavida

1 La descripcion de la UNRC, sus actividades y tareas, fines, objetivos, forma de gobierno, historia e
informacion estadistica esta basada en la informacion publicada por la propia Universidad en su sitio Web:
www.unrc.edu.ar/insti/uno.htm. El estatuto de la UNRC se encuentra disponible en www.unrc.edu.ar/
insti/estatuto.htm.

2 Estatuto de la UNRC, capitulo 1, articulo 1°.
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naciona y en modo especia los de laregion de Rio Cuarto”s. Acorde con ello, se
indica que la Universidad debe estimular |a participacion de los miembros de la
comunidad afavor delavida, lapaz, lademocraciay los vaores de lalibertad.

LaUNRC dioinicio a sus actividades el 1° de mayo de 1971, cuando fue
creada por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional dentro de un programa de
adecuamiento delaensefianza universitariaalas necesidades del desarrollo. Enlos
fines particulares planteados con la creacion de la Universidad se encuentra:

1. Elevar las posibilidades generales de su desarrollo cultural, cientifico, tec-
noldgico, econémico y social de la comunidad y la region mediante la
investigacion bésica aplicada.

2. Integrar alasdistintas zonas que forman laregion reafirmando laidentidad
de las mismas.

3. Integrar la problemética de la region con la de la Nacion en funcion de
informacion critica, colaborando en tal sentido con otras instituciones uni-
versitarias, privadas o estatales.

La UNRC tiene su asiento y gobierno en la ciudad de Rio Cuarto y desa-
rrolla sus actividades dentro de un marco legisativo que garantiza autarquia y
autonomia. Esto es, que laUniversidad puededictar y reformar su estatuto, dispo-
ner y administrar su patrimonio, confeccionar su presupuesto, posee pleno gobier-
no sobre los estudios que en ella se cursan, elige sus autoridades, y nombra y
remueve profesoresy personal de todos los 6rdenesy jerarquias’.

La poblacion universitaria estéa compuesta arededor por 11.000 alumnos
de grado, 500 alumnos de posgrado, 485 profesores efectivos, y 718 docentes

8 Estatuto de la UNRC, capitulo 1, articulo 2°.

4 Basado en e Estatuto de la UNRC, capitulo 1, articulo 3°.
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interinos y contratados. Académicamente la Universidad se estructura en cinco
Facultades, unidades encargadas de organizar, administrar eimpartir laofertaedu-
cativa: Agronomiay Veterinaria; Ciencias Econdmicas; Ciencias Exactas, Fisico-
Quimicasy Naturales, Ciencias Humanas e Ingenieria.

El Departamento de Ciencias de la Comunicacion es un area académica
dependiente de la Facultad de Ciencias Humanas y desarrolla diferentes activida-
des como la ensefianza de grado, investigacion, elaboraciéon de productos
comunicacionales, publicacion de revistas cientificas, y organizacion de eventos,
entre otras®. A continuacion se detallan | as principal estareas permanentes desarro-
[ladas por el Departamento:

& Ensefianza de grado. El Departamento de Ciencias de la Comunicacion
dictalas carreras de grado de Comunicador Socia y Licenciaturaen Cien-
cias de la Comunicacion, ambas con dos orientaciones diferenciadas. me-
dios de comunicacién y comunicacion institucional. La carrera de
Comunicador Socia fue aprobada en 1996, tiene una duracion de cuatro
anosy el plan de estudios esta compuesto por 31 materias méas una practi-
caprofesional de 200 horas. La carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion reformul 6 su plan de estudios en 1996, tiene una duracion
de cinco afios, y € plan de estudios estd compuesto por 34 materias més
un trabgjo final de tesis.

& Centro delnvestigacion en Comunicacion (CICOM). Areaacadémica
dependiente del Departamento de Ciencias de la Comunicacién creada en
agosto de 1999 por resolucion 299/99. Sus objetivos son a) favorecer la
difusion de los conocimientos tedricos y metodol 6gicos que consoliden la

5 Lainformacion especifica del Departamento de Ciencias de la Comunicacion esta extraida del trabajo de
tesis “El Departamento de Ciencias de la Comunicacion: Una mirada histérica’, de Avendafio, Alejandra;
Porcel, Silvina; y Milani, Maria Teresa.
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actividad de los equipos de trabgjo, b) gestionar la difusién de los resulta-
dos de las investigaciones a través de publicaciones, convenios de inter-
cambio de informacion y presentaciones en congresos locales, nacionales
einternacionales, ¢) impulsar ladifusion delos materiales audiovisualesen
los medios de difusion en las distintas especialidades del area de produc-
cion audiovisua (Avendafio, Porcel y Milani).

& Jornadas Quién es Quién en Comunicacién. Realizada por primeravez
en 1992, estas jornadas constituyen el @mbito donde una vez al afio se
relinen profesoresy alumnos para presentar sus trabajos de investigacion,
produccionesy debatir acerca de la problemética de la comunicacion.

& Revista“ Temasy Problemas de Comunicacion”. Se edita desde 1993,
su objetivo es “mostrar lariqueza de latarea de investigacion y como esta
riqueza de la experiencia de la investigacion local —que muchas veces se
piensa que es poca- Se relaciona con distintas tradiciones, con distintos
conocimientos, diferentes estilos de investigacion que se ha podido ir ob-
servando a lo largo del tiempo en América Latina’ (Avendafio, Porcel y
Milani). A partir de 1997, la revista es reconocida como parte de la“Red
L atinoamericana de Revistas de Comunicacion y Cultura’.

Ademas de estas actividades regulares, € Departamento de Ciencias de la
Comunicacion ha publicado libros, organizado congresos, producido materiales
impresos, radiales y audiovisuales, dictado cursos de posgrado, y realizado char-
las, conferenciasy cursos de actualizacion, formacién y debate sobre problemati-
cas de la comunicacion.

3. Imagen institucional en laWeb

Existen algunas caracteristicas y particul aridades de la Web derivadas tan-
to de su configuraci 6n tecnol 6gica como de | as practi cas de uso que hacen necesa-
ria alguna referencia a la construccion de laimagen de una institucion desde la
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Web. S bien se ha sefidado que laWeb no dejade ser un medio parallevar adelan-
te determinados objetivos vinculados alosfines de laingtitucion, también escierto
gue la natural eza de este medio exige considerar algunas cuestiones especificas.

Es necesario advertir que lamayor parte de las investigaciones y estudios
sobre imagen, identidad y marketing en la Web, han sido desarrollados
especificamente para ser aplicados a empresas con fines de lucro. E-commerce, e-
bussines, e-marketing, son algunos de los términos acufiados por quienes han
visto en laWeb un nuevo medio pararealizar actividades comerciales. Sin embar-
go, desde nuestro punto de vista, creemos que los principiosy definiciones gene-
rales pueden ser validos para la construccion del modelo de sitio Web para el
Departamento de Ciencias delaComunicacion, puesto que €l objetivo general que
se persigue en cada caso es similar: lograr una comunicacion eficaz con el usuario
para dar a conocer adecuadamente la institucion o empresa, sus actividades, pro-

ductos o servicios.

Unade las principal es caracteristicas de la Web es que, en teoria, las pagi-
nas son accesibles en todo momento desde cualquier lugar del mundo. Por lo
tanto, la necesidad de una correcta identificacion de la ingtitucion se acrecienta
Ademés, d carécter no linea de la Web permite a usuario construir su propio
recorrido, con lo cual, a no poder prever su punto deinicio, se debe asegurar que
lainformacién bésicacomo quién es el responsable del sitio, dénde se encuentray
como contactarlo esté disponible en todo momento.

Amor (2000) afirma que o més importante de un sitio Web es su conteni-
do. El usuario debe recibir informacion en cada pagina y la misma debe ser de
utilidad. Si no encuentralo que busca répidamente es muy probable que sedirijaa
otro sitio, paralo cual no tiene mas que hacer un clic o escribir una nueva direc-
cién en la barra del navegador. “En cualquier pagina Web, € cliente debe poder
encontrar un resumen del contenido en € tituloy en el URL” (Amor, 2000, pag.
136). Las caracteristicas basicas de redaccion de textos para ser publicados en la
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Web han sido detalladas en € punto 3.4.7 del primer capitulo, sSin embargo es
importante recordar que en los sitios informativos el texto es el contenido princi-
pal. Por lo tanto conviene prestar especial atencion a presentarlos en forma com-
prensible, ordenaday debidamenteidentificados. Unaingtitucion que no logre hablar
claramente de si misma en la Web, probablemente tienda a construir unaimagen
confusa, desordenada, imprecisay vaga en la mente del usuario.

En este sentido, Amor (2000) propone evitar |a presentaci 6n de contenidos
largos que pueden resultar tediosos, y sugiere dividirlos en varias unidades afin de
facilitar su lectura. Nielsen (2001) y & propio Amor (2000) sefialan que los usua
rios leen en promedio € 20% del contenido de |as paginas, y muchas veces optan
por imprimirlos para ser leidos posteriormente. ES conveniente considerar la posi-
bilidad de a macenar informacion como reglamentos, estatutos, contratosy demés
documentos extensos en archivos para ser descargados alacomputadoradel usua-
rio. Estos archivos deben garantizar que el contenido impreso sealegible eindicar
el responsable o autor del mismo, puesto €l navegante puede olvidar de donde
descarg6 lainformacién y cud era su contenido.

Otras indicaciones que proporciona Amor (2000) para presentar unainsti-
tucion correctamente en laWeb estan relacionadas a permitir una navegacion sen-
cillay un disefio basado en logotipos y lineamientos corporativos. “Asi como €
papel membretado contribuye alaimagen corporativa o de marca en términos de
elementos del disefio y colores, € sitio también debe hacerlo, utilizando los mis-
mos elementos. Cual quieraque observe el sitio debe poder asociarlo deinmediato
con la empresa o producto” (Amor, 2000, pag. 159). El autor hace hincapié en
considerar la coherencia del sitio en s mismo, es decir, entre cada una de sus
paginas, como con los demas servicios y documentos ofrecidos en Internet: e-
mails, mensgjes a grupos de noticias, 0 archivos para ser descargados a través de
FTP.

En cuanto ala navegacion, Amor (2000) indica que laclaridad y facilidad
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de uso deben ser suspilares. Algunas recomendaciones querealizason: a) lanave-
gaciony losgraficos deben tener lamismaaparienciaentodo € sitio; b) labarrade
navegacion debe ser comprensible, y s emplea gréficos, deben replicarse los vin-
culos como hipertexto para |os usuarios que no pueden o desean cargar archivos
de imégenes; ¢) unanavegacion sencillay coherente transmite al usuario la sensa-
cién de tener control sobre € sitio y lo alienta en su recorrido; d) emplear rétulos
para juegos de paginas de una misma seccidn, con lo cua se facilita su identifica-
cién y ubicacion global dentro del sitio; €) no abusar de logotipos o iconos gréfi-
cos, muchas veces a canza con rétul os de texto.

Dentro del disefio, e color juega un rol primordial en la construccion de
unaimagen enlaWeb. En € punto 3.4.4 del primer capitul o se sefial 6 suimportan-
cia como eemento identificador, su variacion de acuerdo a sistema operativo,
configuracion de monitor o condiciones de luz, y los condicionamientos de su
representacion en la Web. Junto con esto se debe considerar la importancia del
color como elemento expresivo y de significado.

A modo de gjemplo, Amor (2000) sefiala que €l rojo es un color muy pro-
vocativo, [leno de energia, decisiony pasion; €l anaranjado logra que |os usuarios
permanezcan mas tiempo en las paginas porque logra la relgjacion y representa
felicidad, valentiay éxito; mientras que € azul es sereno, intuitivo y confiable, lo
cua lo convierte en e color preferido paralos logotipos.

Fernandez-Coca (1998) confecciona un listado mas extenso de colores y
los significados 0 sensaciones asociadas:

& Blanco. Inocencia, pureza, virginidad, honestidad, refinamiento, paz, in-
vierno, calma. “Todos los colores, por fuerte que sean, pierden brillo y
vidaal ser utilizados sobre un fondo blanco” (Fernandez-Coca, 1998, pag.
173)

= Negro. Fuerte, serio, luto, sofisticacion, poder, terror, ignorancia, sole-
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dad. Al ser utilizado como fondo realza los colores.

& Gris. Neutro, metdlico, gravedad, pobreza (en tono claro), desesperacion
(en tono oscuro). Ejerce una accién compensadoray es € fondo por de-
fecto de algunos navegadores como Netscape.

= Azul. Cama, autoridad, respeto, dignidad, relgjacion, frescor, frio, cielo,
dulzura, agua, e suefio, € ideal, lealtad, honradez. En tonos claros: fe,
vivacidad, virtud. Esun color frio y de luminosidad débil. Acentlael dina-
mismo de los colores cdlidos.

& Purpura. Misterio, sofisticacion, meditativo, melancolia, misticismo, dig-
nidad, serio, temor, poder, pompa, orgullo. Produce una impresién de
movimiento que tiende hacia el reposo.

# Rojo. Fuerza, dinamismo, corgje, pasion, fuego, agresion, caliente, aten-
cién, pdigro. Transmite vivacidad y no admite la dominancia de ninglin
otro color.

& Naranja. Abierto, receptivo, informal, gloria, vanidad, frivolo. Esel color
mas célido de todos y posee cierto carécter hipnético. Da una sensacion
placentera cuando se acerca al amarillo y violencia cerca del rojo.

& Marrén. Masculino, otofid, informal, honesto, triste. En contraste con
colores activos aporta una sensacion de tranquilidad. Permite el reposo de
lavistay es bueno como fondo.

& Amarillo. Luminoso, vital, extrovertido, divino, calor, luz, sosiego y re-
poso. Su uso moderado y contrastado aporta alegria.

& Verde. Naturaleza, salud, tranquilidad, quietud, paz, seguridad, esperan-
za, vitalidad. Se destaca con €l azul y constituye unamezclaexplosiva con
rojo, anaranjado o amarillo. Invitaalacalmay e reposo.

Otro aspecto ddl disefio grafico y la organizacién de la informacion que
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incide en laimagen de unaingtitucion a través de la Web estén en relacién con el
tamarfio de los archivos (Amor, 2000). Como se sefial 6 anteriormente, es aconse-
jable evitar graficos de gran tamafio y archivos que requieran de varios segundos
paraser descargados, puesto que se puede estar excluyendo de visualizar |as pagi-
nas a un grupo importante de usuarios: |0s que poseen conexiones més lentas,
aquellos con computadoras menos potentes 0 quienes navegan por la Web solo
parabuscar informacion y no estan actualizando sus navegadoresy plug-ins cons-
tantemente.

Las pautas para € desarrollo de una presencia institucional efectivaen la
Web podemos resumirlaen cinco puntos (Amor, 2000): @) contenido, es el aspec-
to més importante del sitio y la razén por la que un usuario ingresa en é, por lo
tanto, se debe procurar una navegacion sencillaque facilite el hallazgo de lainfor-
macion deseada; b) coherencia, mantener un estilo eidentidad graficaalo largo de
todo el sitio de modo que el usuario pueda reconocer fécilmente que las paginas
pertenecen a lainstitucion, e indicar mediante rétulos, encabezados u otros ele-
mentos |as seccién o areadentro dela cual se encuentra; ¢) densidad, laWeb esun
medio en el que lamayoriadelosusuarios“hojed’ las paginasy no lee su conteni-
do completo por 1o que conviene dividirlo en porciones pequefias parafacilitar la
lecturay e reconocimiento de lainformacién; d) disefio, su prioridad es darle una
identidad gréfica a la paginas del sitio de acuerdo con € perfil de lainstitucion,
debe ser sencilloy facilmente comprensible; y €) tamafio, lograr laméximaeficacia
en la presentacion de lainformacion en € menor de tamafio de archivo posible.

4. Modeo de sitio Web para el Departamento de Comunicacion

4.1 Consideraciones previas

A lo largo del presente trabajo hemos querido exponer diferentes gjes de
andlisis sobre los cuaes desarrollar un modelo de sitio Web del Departamento de
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Ciencias delaComunicacion. En e primer capitulo, comenzamos presentando las
caracteristicas generales de la World Wide Web, sus origenes, particularidades y
algunas configuraciones técnicas que permiten comprender cdmo se integra este
servicio a Internet y cuaes son sus aspectos distintivos. Luego, abordamos la
necesidad de definir un marco o modelo orientador para la produccién de docu-
mentos en laWeb, donde se profundizaron algunos aspectos esencial es para desa-
rrollar sitios Web técnicamente correctos: @) la necesidad de definir objetivos y
publico para € sitio; b) la diferentes estrategias para organizar la arquitectura
informativa del sitio de acuerdo con la naturaleza de su contenido; ) la construc-
ciéon de lainterfaz de usuario y € disefio gréfico general; d) €l proceso de armado
y construccion de las péginas, €) las estrategias de marketing on y off-line paradar
aconocer d sitio; y f) las evaluaciones y actualizacion dd sitio.

A continuacion, en e segundo capitulo se anaizo € sitio Web actua del
Departamento de Comunicacion donde se observaron algunas deficiencias en la
presentacion de laestructuradd sitio, e disefio de las paginas, y lafatade actua-
lizacién del contenido. Como puntos favorables, se pueden sefidar que a) las pagi-
nas del sitio poseen unaidentidad y pueden identificarse facilmente por un mismo
estilo y repertorio de elementos gréficos; b) y los contenidos estén clasificados en
secciones que facilitan el hallazgo de lainformacion. Esta sintesis de los aspectos
positivos y negativos permite que nuevo modelo de sitio Web potencie |os prime-
rosy corrijalos segundos.

En laterceraparte del trabajo hemos querido contemplar |as expectativasy
demandas de | os actores sociales del Departamento en relacion con e desarrollo
de un sitio Web. Alli se advierte que los profesores reclaman a) la necesidad de
contar un espacio para dar a conocer sus trabajos de investigacion; b) ofrecer
informacion sobre el Departamento como oferta académica, objetivosy perfil del
egresadoy ¢) utilizar la\Web como un espacio de comunicacién eintercambio con
otros profesores y universidades. Por parte de los alumnos las demandas estan
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centradas en @) posibilitar la publicacién de producciones y actividades de los
alumnos; b) obtener informacion sobre las carreras como plan de estudios y
correlatividades; e c) informarse sobre investigaciones, congresosy eventos rela-
cionados con la comunicacion.

El cuarto g e esta congtituido por €l andlisis de sitios Web semejantes, don-
de se examinaron sitios de universidades que dictan carreras relacionadas con €
campo delacomunicacion, y sitios de naturalezacomercia dirigidosaprofesiona-
lesy estudiantes de comunicacion. A partir de este andlisis se extrgjeron algunas
caracteristicas y rasgos comunes como a) lareiteracion de ciertas secciones en la
organizacion de los contenidos, por ggemplo informacion institucional, ofertaaca-
démica, admision, noticias, organizacion internay contacto; b) interfaces gréficas
consistentes y de facil aprendizagje; c) predominio de los enlaces de hipertexto
sobre losiconos o simbolos gréficos; y d) ubicacidn de escudo, logotipo o imagen
gréficaen e vértice superior derecho de la pagina.

Finalmente, se haabordado el concepto deimagen institucional, losrasgos
esenciaes que componen e perfil delaUNRC y e Departamento de Ciencias de
la Comunicacion, y se presentaron algunos puntos relevantes sobre € desarrollo
de laimagen ingtituciona en la Web.

Este breve y apretado repaso por |0s aspectos mas sobresalientes de las
diferentesdirecciones de andlisis recorridas hastael momento, permite dimensionar
con mayor claridad el conjunto de elementos que intervienen y deben considerarse
parala construccion de un model o de sitio Web parael Departamento de Ciencias
de la Comunicacién. A continuacion, se intenta presentar de forma ordenada los
gjes centrales parael desarrollo de este modelo. Con € fin de respetar € orden de
tareas|6gico en laconstruccion de un sitio Web, se organiza el esquemade presen-
tacion de la siguiente forma:

a) Definicion y planificacion del sitio. Aqui se exponen las caracteristicas
generales del sitio, sus objetivos, y |os destinatarios del mismo. En este punto se
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intenta articular las demandas de |os actores sociales del Departamento de Cien-
ciasdelaComunicacion, € perfil institucional del Departamentoy laUNRC, y los
recursos disponibles para el desarrollo del sitio Web.

b) Arquitectura delainformacién. Se desarrollan los principios genera-
les para organizar la estructura de informacion del sitio, se sefialan los tipos de
paginas a emplear, y se presentan las diferentes secciones del sitio y @ contenido
de éla. El desarrollo de este punto exige considerar |os objetivos y destinatarios
dd sitio, laorganizacion y actividades del Departamento, y |os principios genera-
les parala presentacion de contenidos en la Web.

c) Diseflo del sitio. Se determinan los rasgos esenciaes del disefio, la se-
leccion del repertorio de el ementos graficos, y la construccién de unainterfaz de
usuario sobre la base de los objetivos del sitio, su publico y contenidos. Ademas,
se intenta recuperar 1os rasgos que dan identidad al actual sitio Web del Departa-
mento de Comunicacién, y se intenta articular este sitio con € de laUNRC.

d) Construccién. Sobre la base de los contenidos del sitio, sus caracteris-
ticas generales y disefio, se presentan |os aspectos generales que hacen ala cons-
truccion del sitio. Se consideran los objetivos perseguidos con laimplementacion
del sitio Web en relacion con los recursos disponibles para su concrecion.

€) Marketing. Aqui se plantean algunas estrategias generales parala pro-
mocion del sitio, tanto on-line como off-line. Se tiene en cuenta € tipo de sitio
gue se pretende desarrollar, y e perfil ingtitucional del Departamento y la UNRC,
y las caracteristicas de funcionamiento de I nternet para seleccionar las herramien-
tas de promocion.

d) Evaluacién y mantenimiento. Una vez concluido del desarrollo del
Sitio es necesario pensar en su administracion. Aqui se exponen algunas considera-
ciones sobre como organizar su gestion para mantenerlo adecuado alas necesida-
des de los usuarios y actualizado en el contenido.
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Como puede verse, este esquemaparapresentar el modelo de sitio Web del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion recupera € modelo de Lynch y
Horton (2000) desarrollado en e primer capitulo. Su principal ventgja reside en
gue permite jerarquizar y ordenar de maneraldgica cada una de las actividades a
realizar en € desarrollo del sitio. Sin embargo, es preciso sefidar que se han con-
siderado los componentes enfocandolos hacia las caracteristicas particulares de
este sitio, y que & esguema se ha adaptado alaenvergadura de este proyecto y los
recursos disponibles para su gecucion.

4.2 Definicion y planificacion del sitio

Estaetapaincluye ladefinicion delos objetivos del sitio, la caracterizacion
de su publico, y laseleccién y conformacién del equipo de trabajo. De la claridad
con laque selogre determinar cadauno de estos aspectos depende en gran medida
la posibilidad de desarrollar un sitio efectivo. Como ocurre con todo producto
comunicacional, antes de pensar en las caracteristicas del producto, es necesario
establecer cud es su finalidad.

4.2.1 Objetivos

La definicion de objetivos permite establecer las caracteristicas generales
dd sitio, definir sus &reas de contenido, y sentar |as bases para establecer los ras-
gos generales del disefio, la interactividad, y los servicios a ofrecer. De acuerdo
con € perfil institucional del Departamento de Ciencias de la Comunicacion y la
UNRC, y las posibilidades que brinda la Web como medio pueden definirse los
siguientes objetivos:

a) Congtituirse en un espacio de comunicacién para favorecer la difusién de
las actividades desarrolladas por € Departamento tales como la docencia,
la investigacion, la produccion de mensajes mediados, la publicacion, la
organizacion de eventos, y todas las tareas que vinculadas con la concre-
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cién de sus objetivos institucional es.

b) Erigirse en unaherramientaque promuevalaintegracion del Departamen-
to hacia el exterior, mediante su vinculacion con e medio socia regional,
nacional y mundial; y hacia su interior, como un ambito de encuentro e
informacion de sus diferentes actores sociales.

L os medios disponibles para su realizacion son |0s recursos humanos, ma-
terialesy financieros con los que cuentala UNRC y e Departamento. Entre ellos
se destaca el sitio Web que posee la UNRC y es administrado por € Centro de
Computos, € parque de computadoras disponibles en € Laboratorio de Medios
del Departamento, y € equipamiento instrumental de cada una de las céatedras
como maguinas fotograficas, camara filmadora, y laboratorio de sonido.

El Departamento no cuenta actual mente con un area especificaparalages-
tion y administracion de su sitio Web, ni responsables asignados a él. Esta proble-
maética se aborda con en € punto 4.6.

4.2.2 Caracterizacion del puablico

Existen varias formas de clasificar |os usuarios de un sitio Web. Unade las
més extendidas esta en relacion con su nivel de conocimiento acercade laWeb, la
utilizacion de diferentes servicios como buscadores on-line, chat, email, y la
frecuencia con que se conecta a Internet. Desde nuestro punto de vista, este tipo
de clasificaciones es conveniente cuando se pretende determinar el nivel de
complejidad de un sitio, es decir, S e mismo esta destinado a usuarios expertos,
principiantes o intermedios.

Sin embargo, dado €l carécter democrético, plura y abierto de la UNRC
como institucion, esde presuponer que su sitio Weby e delasdiferentes areas que
lacomponen deberian tender aser accesiblesa mayor nimero posibles de personas.
Por lo tanto, es innecesario distinguir entre usuarios con diferente grado de
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competenciaen el uso de laWeb cuando €l sitio debe estar dirigido atodos.

La clasificacién de usuarios que proponemos toma otro criterio de
diferenciacién: su pertenencia o no ala comunidad universitaria. A continuacion
analizamos las principales caracteristicas de cada grupo.

& Miembros de la comunidad universitaria de la UNRC. Pueden o no
pertenecer a Departamento de Ciencias de la Comunicacién, aunque S
visitan su paginaes probable que sean miembros del mismo o, a menos, se
interesen en sus actividades. Es de suponer que la mayoria de ellos -
especialmente los profesores- cuentan con la posibilidad de conectarse
mediante lalntranet dela UNRC, con |o cual obtienen mayor velocidad de
respuesta por parte del servidor en la descarga de informacion.

En términos generales, conocen e espacio fisico delaUNRC, poseen cierta
informacion sobre su organizacion académica, y conocen las actividades
que realizan el Departamento y su oferta académica.

& Publico general. Si pertenecen a Rio Cuarto o su zona de influencia, es
probable que conozcan la existencia de laUNRC. En todos |os casos este
grupo de usuario accede a traves de Internet con o cua la descarga de
informaciones mas lenta, especialmente entre quienes poseen conexiones
mediante linea telefonica. Con mayor grado de probabilidad no conozcan
la organizacion académica de laUNRC, las actividades del Departamento
y Su organizacion interna.

Esta clasificacion permite contrastar dos grupos de usuarios con claras
diferencias. Puesto que se plantea un sitio con idéntica imagen institucional para
ambos, es evidente que deberaevitarse la utilizacién de nombres, siglas o términos
que puedan presentar dificultad en su comprensiéon para € publico general. Por
giemplo, d titulo CICOM es comprensible para los usuarios que pertenecen a
Departamento de Ciencias de la Comunicacion, pero e resto de los navegantes
tendra problemas para su comprension. Si estas siglas se reemplazan por “ Centro

222



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CariTuLo V

de Investigacién en Comunicacion”, su significado es claro en ambos casos.

Otro aspecto aconsiderar es poner cuidado en evitar paginasde gran tamafio
con graficos pesados que retrasen su descarga. En el caso de usuarios que se
conectan desde la Universidad este punto puede no tener demasiadaimportancia,
mientras que para quienes se conectan mediante un modem a la linea telefonica
puede suponer una seria limitacién para una navegacion fluida. En definitiva,
distinguir entre usuarios pertenecientes ala comunidad universitariay externos a
ellapermite reconocer diferencias fundamental es entre |os dos grupos que pueden
pasar desapercibidas s €l sitio se desarrolla pensando solo en los integrantes del
primer grupo.

En cuanto a idioma, se sugiere que € sitio Web del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion sea publicado iniciamente en espafiol. S bien se
excluye ausuarios de hablano hispana, laUniversidad y & Departamento priorizan
laintegracion con laregion y la nacion. Por otra parte, € sitio Web de la UNRC
cuenta con informacion general acerca de la ingtitucion en inglés y francés. En
todo caso, debera ser €l propio Departamento quién evalUe la necesidad o no de
traducir las paginas a otros idiomas de acuerdo con los recursos que dispone, y €
alcance que se propongadar a su sitio.

Respecto de las exigencias de hardware y software para visualizar
correctamente el sitio, debe contemplarse que la mayoria de los usuarios no se
preocupan por mantener sus navegadores constantemente actualizados, descargan
todos los plug-ins, o poseen computadoras de Ultima generacion. Acorde con
esto, se definen |os siguientes requerimientos para navegar adecuadamente por e
sitio.

& Navegadores Internet Explorer o Netscape Navigator desde susversiones

4 en adelante. Ambos navegadores son |os més extendidos para visualizar

documentos Web y estan disponibles para diferentes sistemas operativos

como Windows 95/98/Me, Windows NT/2000/XP, Linux, y Mac Os.
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Actua mente ambos navegadores estén en su version 6, por lo cual se ofrece
soporte para dos versiones anteriores. De todos modos, |as paginas deben
construirse con codigo HTML estandar, y siguiendo |as recomendaciones
delaW3C.

# Resolucion gréfica minima de 640x480 pixeles aungque se recomienda
800x600. Esta segunda medida es € estandar actual, pero € sitio deberia
asegurar que sus paginas sean visualizadas adecuadamente con una
resolucion inferior y resoluciones mayores como 1024x728.

= Engenerd, e sitio deberia evitar la utilizacion de plug-ins. En caso de ser
necesario es aconsgjable empl ear aquellos que cuenten con mayor difusion,
y ofrecer una visualizacion alternativa para quienes no tengan instalados
estos componentes.

& Lavisualizacion de gréficos no deberia ser imprescindible, ya que pueden
emplearse etiquetas para sefidar su contenido alos navegadores en modo
de texto eindicar € espacio que ocupan en pantalla.

4.2.3 Seleccion y conformacion del equipo detrabajo

Como se sefial6 en e punto 3.2.3 del primer capitulo, la conformacion de
un equipo de trabajo con productores ejecutivos, directores, guionistas,
documentalistas, coordinadores y diferentes especialistas, solo encuentra
justificacién en proyectos de gran envergadura o complgidad. Desde nuestro punto
devista, € desarrollo del sitio Web del Departamento de Comunicacidn no precisa
detal estructura.

4.3 Arquitectura delainformacion

La organizacion de los contenidos es uno de |os aspectos més importantes
en el desarrollo de un sitio Web. La satisfaccion del usuario en su vistaa un sitio
depende en gran medidade lafacilidad con laque encuentre lainformacién deseada
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(Powell, 2000). Establecer unaestructurainformativaimplicadividir el contenido
en unidades |6gicas, determinar jerarquias entre las diferentes unidades, realizar
vinculosen las diferentesjerarquias, y trasladar las diferentes unidades jerarquicas
y sus vinculos a una estructura de navegacion funciona y estética.

4.3.1 Estructura de navegacion

Uno de los principios el ementales que sefidlan diversos autores a edificar
la arquitectura informativa de un sitio consiste en estructurar €l sitio de acuerdo
con la légica de los usuarios y no replicando la estructura organizativa de la
ingtitucion (Lynch y Horton, 2000; Nielsen, 2000). Esta afirmacion cobra mayor
relevancias consideramos que, de acuerdo con las categorias de usuarios definidas
anteriormente, parte del publico a que va dirigido € sitio no pertenece a la
comunidad universitariay, por o tanto, es probable que desconozcalos criteriosy
modos de organizacion de laUniversidad y € Departamento.

Laestructurade navegacion dd sitio, entonces, deberaprivilegiar lafacilidad
del acceso alainformacion. Por ello se propone unaorganizacion detipo jerérquica
quefacilitaladivision de contenidos, permite darle un orden 16gico alainformacion,
y eslaestructura dentro de la cua os usuarios se sientes mas comodos (Lynch 'y
Horton, 2000).

Laestructurade navegacion sugeridase graficaen lafigura5.1 (pag. 226).
A modo de gemplo, se presenta un sitio compuesto por una home page, cuatro
secciones que asu vez se dividen en cuatro subsecciones, y paginas con mapa del
sitio, ayuday contacto. Como se observaen e esgquema, cada paginatiene retorno
alahome page en forma directa. Desde cualquier seccién se puedeir aotra, pero
las subsecciones enlazan sol o con las seccionesy no con otras subsecciones. Ademas,
las paginas que contienen informacion como mapa del sitio, ayuda y contacto
permanecen ubicuas, es decir, accesibles desde cualquier lugar.

Esta estructurafacilitaa usuario ubicarse en unasecciény profundizar en
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» Home page «————

A t
Seccion 1 — Seccioén 2 Seccion 3 Seccion 4
A A A A T Tu
v v v 1 v 1
—:Seccién 1-ﬁ <+—— [|—»:Seccion 2-‘-\ < — i Seccién 3-£\ D a—
—>:Seccion 1-Bi +— — :Seccion 2-B i« —>:Seccion 3-B i<
—:iSeccion 1-C: +— — iSeccion 2-C i¢— —>: Seccion 3-C:;¢+—
¥ v v
— :Seccion 1-Di «+—— '—>iSeccion 2-Di¢ —>: Seccion 3-D; ¢—
_v
1 4 4 A
| | —— Seccion 4-A +—]
Seccion 4-B i¢—
Seccién 4-C i¢—
ol
——> iSeccion 4-D i+—
?
[Todas las paginas tienen enlace a]
v v v
mapa del sitio  ayuda contacto
INDICACIONES

A — B| Desde la pagina A se accede ala B

A <> B| Desde la pagina A se accede a la B, y viceversa

Desde las paginas Ay B se accede a la C, y viceversa

Figura 5.1
Estructura de navegacion del sitio Web del Departamento
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su recorrido, con la posibilidad de retornar a la pagina principal o pasar a otra
seccién en cual quier momento. Por ejemplo, un recorrido adesarrollar por € usuario
podriainiciarse visualizando lahome page en su navegador, luego pasaalaseccién
1 pararecorrer sus diferentes partes -A, B, Cy D-, posteriormente dirigirse ala
seccién 3, y finalmenteretornar alapaginaprincipa. Unadelas principal es ventgjas
de esta estructura es que no se precisa volver a la home page cada vez que se
decida cambiar de seccion. Por otra parte, la division en seccionesy subsecciones
permite a usuario ubicarse dentro de diferentes niveles de jerarquia.

Para ayudar a visuaizar esta ubicacion puede recurrirse aindicar laruta o
recorrido desde lapaginaprincipal hastalapaginaque estaabiertaen e navegador.
Si @ usuario se encuentra en la seccion 2-B, laindicacion correspondiente seria:

Inicio > Seccidén 2 > Seccién 2-B

Las palabras subrayadas poseen enlaces de hipertexto. De esta manera,
podra retorna a cual quiera de |os puntos anteriores deseados conociendo €l nivel
dentro del cual se encuentra

4.3.2 Tipologia de paginas

Ademas de |as paginas de contenidos que componen la mayor parte de un
sitio, existe un conjunto de paginas que se diferencian de ellas por la funcién que
cumplen dentro de la estructura general y sus propositos especificos. Estas son a)
home page o pagina principal; b) menis y subwebs; ¢) lista de recursos o pagina
de enlaces; d) mapa del sitio o indice de contenidos; €) pagina de novedades; f)
buscadores; g) informacién de contacto; h) bibliografia 'y apéndices; i) paginas
FAQ; vy j) paginas de error del servidor (Lynch y Horton, 2000).

De acuerdo conlas necesidades particulares del sitio Web del Departamento
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de Ciencias de la Comunicacion se considera conveniente incluir los siguientes
tipos de paginas. home page, mapa del sitio, informacion de contacto, FAQ o
informacién de ayuda, y pagina de enlaces. La home page o pagina principal es
imprescindible en todo sitio yaque se congtituye en € principa indice paraacceder
a los contenidos, presenta € sitio y permite al usuario hacerse una idea de la
informacion que encontrara, tener un primer contacto con lainterfaz gréfica, y las
especificaciones del disefio.

El mapa del sitio permite mostrar en una sola pégina sus contenidos
principales, y suele ser un punto de consulta para usuarios que desean saber
rapidamentelainformacién que contiened sitioy como estadistribuida. Laspaginas
con informacion de contacto son de especial importancia en instituciones u
organizaciones para dar a conocer otros canales de comunicacién como teléfono,
fax o direccion postal.

Las paginas FAQ o con informacion de ayuda brindar a usuario la
oportunidad de obtener respuestas a diferentes problemas tales como dificultades
en lavisualizacion del sitio, conocer os requerimientos minimos para navegarlo,
conocer dénde encontrar una informacion en particular u obtener més detalles
sobre las actividades de la ingtitucion y los servicios que ofrece. Las paginas de
enlaces son valoradas positivamente en sitios enfocados a un tema especifico, ya
gue brindan a usuario laposibilidad de profundizar sobre ellos en otros lugares de
laWeb.

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas que deberian
reunir estas paginas. Se considera, por un lado la configuracion especifica de cada
tipo, y por otro la adaptacion de estas configuracion a las necesidades del sitio
Web para el Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

& Home page. Toda pégina principal tiene por objetivo presentar los
principales contenidosdel Sitio eidentificarlo, 0 como sefilaNielsen (2000),
responder las preguntas donde estoy y qué hace este sitio. Suele estar
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disefiadadeformadiferente a resto delas paginasy su funcién es semejante
alaportada de unarevista o la primera pagina de un periédico.

En € sitio Web parael Departamento de Comunicacién, lapéginaprincipal
deberia permitir la répida identificacion del Departamento y la UNRC,
mostrar |as diferentes secciones del sitio y destacar |os contenidos que se
consideren méas importantes. Es importante que se descargue con cierta
rapidez, yaque suele ser lapaginacon mayor cantidad de accesos, y ademés,
ayudaaque e usuario tenga unaprimeraimpresion favorable dd sitio. Por
ello es preferible utilizar enlaces de hipertexto y no recargar la pagina de
gréficos, animaciones, iconos, y otros elementos. Lahome page eslapuerta
acceso a sitio, por lo cual es conveniente que posea una organizacion
clara, faciliteal usuario localizar lainformacion deseada, einvitearecorrer
el gtio.

& Mapadel sitio. Aportaal usuario unavision genera de los contenidosy
ayuda a orientarse con facilidad a lo largo del sitio. Para lograr que se
descargue en menor tiempo, es aconsejable utilizar enlaces de hipertexto.
Deben estar agrupados jerarquicamente pararepresentar ladistribucién de
los contenidos del sitio.

Su principa diferencia con un indice impreso es que no puede mostrar la
totalidad de los contenidos porque el espacio en pantallaes reducido. Para
evitar pantallas demasiado largas o saturadas de vinculos, es necesario
seleccionar lostitulosy contenidos principales del sitio. Por giemplo, si se
colocaen plan de estudio de |as carreras en tres versiones diferentes -para
ver enlaWeb, paraimprimir, y paradescargar alacomputadoradel usuario,
en & mapade sitio solo deberiaindicarse “Plan de Estudios’, y desde ali
dar la opcién para acceder alas diferentes versiones.

& Informacién de contacto. Son péginas orientadas a brindar informacién
sobre laentidad responsable del sitio, y alavez, permitir lainteraccion con

229



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CariTuLo V

el usuario. Si bien algunos de estos datos suelen estar incluidosen el piede
pagina, la creacion de una pégina de contacto permite mostrarlos con mas
detalles, realizar aclaraciones —por ejemplo, horarios en los que puede
[lamarse por teléfono-.

En € sitio Web para €l Departamento de Ciencias de la Comunicacion,
deberian incluirse los teléfonos, fax, e-mails, y direcciones postales de la
UNRC Yy € propio Departamento.

= Pagina FAQ o deayuda. Los usuarios pueden experimentar alguin tipo de
problema a navegar un sitio. Pueden ser problemas derivados en la
visudizacion de las paginas o hallar una informacion especifica. Para el
primer caso, es recomendable que la pagina de ayuda del sitio Web del
Departamento especifique los requerimientos minimos paranavegar € sitio,
y brinde algunas orientaciones sobre posibles problemas que puedan
experimentar |os navegantes. En el segundo caso, es aconsgjable construir
un listado de preguntas con los e-mails de consultas que sean recibidos, y
publicar |as respuestas. Con ello se evita contestar un mismo interrogante
variasvecesy seponeal acancede usuario larespuestaen formainmediata

4.3.3 Especificaciones del disefio y elaboracion del boceto

En é proceso de desarrollo de un sitio Web, |as especificaciones sobre
el disefio delas paginasy laelaboracién de un boceto previo seredizaunavez
determinadalaestructurade contenidosdel sitioy lostiposde paginasaemplear.
Para el presente trabajo, consideramos més adecuado exponer ambas etapas
en e momento de abordar e disefio del sitio con € fin de redlizar todas las
consideraciones sobre el disefio en un mismo apartado y organizar la
presentacion.

4.3.4 Desglose de los contenidos del sitio
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Unavez determinados|os principiosgeneralesy estrategias paraedificar
laarquitecturainformativadel sitio Web para el Departamento de Ciencias de
la Comunicacion, es necesario sefialar cuaes son |os contenidos especificos a
incluir. Como seindico en € punto 4.3.1, laestructuradel sitio esta basadaen
secciones o &reas que funcionan como moédul os deinformacion. Esdecir, dentro
de cada seccion se agrupa la informacion relativa a una misma teméticay se
establecen losvincul os entre las diferentes paginas. En todo momento € usuario
puede cambiar de seccidn, pero no puede saltar del interior de una seccion a
interior de otra. Como se dijo con anterioridad, esto obedece alaconveniencia
de desarrollar una arquitectura basada en la distribucion jerarquica de la
informacion para facilitar una clasificacion I6gica de lamisma, y con €lo la
navegacion del usuario.

Sobre la base de las demandas y expectativas recogidas de |os actores
sociaes del Departamento, €l andlisis del sitio Web actual con el que cuenta el
Departamento, y & examen de sitiossimilares, se proponedistribuir €l contenido
del sitio en nueve secciones que se detallan a continuacion:

& Carreras. El 65,4% de los docentes consultados opina que la primera
prioridad del sitio Web es ofrecer informacion sobrelas carreras que dicta
Losaumnos entrevistados, especialmente |os pertenecientesalos primeros
anos, piensan que € sitio deberia contar con €l programa de estudios de
Comunicador Socia y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
Ademés, la ensefianza de grado constituye la principal actividad que
desarrolla el Departamento. Por ello, creemos que uno de |os contenidos
més importantes del sitio debe ser la presentacion de su of erta académica

Se sugiere incorporar informacion como planes de estudios con €l detalle
de las asignaturas y sus codigos, €l perfil del egresado, y una breve
descripcidn sobre [os contenidos de cada materia. Los profesores deberian
contar con libertad para crear las paginas especificas de las asignaturas
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donde se podraincluir programa de estudios, bibliografia, descripcion de
los temas de estudio, y otro tipo de contenidos que consideren relevantes.
En términos generales, y con € fin de darle consistencia y coherencia al
sitio, se estima conveniente conservar €l repertorio de elementos gréficos
y estilo presente en las restantes paginas.

& |nvestigaciones. Contar con un espacio en la Web para presentar sus
investigaciones es un reclamo de los docentes que ya hemos apuntado. El
80,8% laubicaen e topedelas prioridades. Por ello, creemos conveniente
qued sitio Web cuente con un lugar especifico parapresentar las actividades
investigativas de los profesores del Departamento, tal como ocurre en
algunos sitios Web analizados.

En esta seccion puede presentarse informaci dn como lineas deinvestigacion
abordadas, presentacion del temaen estudio, conclusionesparciaesofinales,
entre otras. También esposible crear enlaces alas paginas delos gruposde
investigacion en € caso de que las posea o brindar informacién para
contactar con los investigadores. Por |as actividades propias del CICOM,
la seccion “Investigaciones’ es €l lugar idea para presentar a esta area
académica dependiente del Departamento, sus objetivos, actividades,
servicios que brinda, y tareas que realiza.

& Revista “Temas & Problemas de Comunicacion”. El 57,5% de los
docentes piensaque publicar larevistadeberiaser unadelastres prioridades
de sitio Web del Departamento de Ciencias delaComunicacion. Si bienes
una revista cuyos articulos suelen estar en relacion con investigaciones
realizadas por |os docentes, por su importanciay volumen de informacion

€s conveniente que cuenta con una Seccion propia.

Se puede incluir informacién de caracter general de la revista como
descripcion del contenido, sumarios, portadas, y colocar sus articulos on-
line. En este caso especifico esrecomendabl e utilizar el formato de archivo
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PDF, especia mente disefiado parala distribucién de documentos gréficos
por Internet. Aunque para la visualizacion del mismo es necesario contar
con un plug-in especifico —Acrobat Reader, de la compafiia Adobe-, es
probable que &l usuario interesado en descargar documentos de este tipo
yalo tenga instalado. De todas formas, es conveniente indicar que para
visuadizar los archivos es necesario tener instalado € plug-in, y ofrecer un
vinculo para quienes deseen descargarlo.

# Publicaciones. Ademas de la revista “Temas & Problemas de
Comunicacion”, €l Departamento ha realizado otras publicaciones como
libros, cuadernillos, y documentos de trabgjo. ES importante que estas
ediciones tengan un espacio propio en e sitio Web donde se incluyan las
publicaciones realizadas y se presenten las nuevas. En la promocion de un
libro, por giemplo, la Web puede convertirse en un medio de difusion,
contacto con lectores, o actualizacion de la informacién publicada como
nuevas estadisticas.

& Producciones. Los alumnos entrevistados mostraron su interés en poder
publicar através delaWeb los diferentes trabaj os précticosy producciones
realizadas dentro de |as catedras. En esencia, esta seccion esté destinadaa
crear este espacio y mostrar |os desarrollos efectuados en el marco de las
diferentes asignaturas. Ademés, los propios profesores pueden exponer
sus trabajos.

Es necesario advertir que en &l caso de publicar productos audiovisualesy
Sonoros se esté trabajando con archivos de gran volumen. Por |o tanto, y
de acuerdo con los lineamientos generales del sitio, es necesario informar
alosusuarios sobre el tamario delos archivosy lanecesidad de contar con
plug-ins especificos para visuaizar este tipo de contenidos como Real
Audio, Windows Media, Quick Time, Flash. Como ya se sefial 6, en todos
los casosdeberiaincluirse un vinculo desde el cual descargar losprogramas.
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También es recomendable utilizar e mismo software para cada tipo de
archivos, es decir, que todos estén codificados con € mismo programa, y
evitar que, por gemplo, un video exijainstalar Quick Time, y otro Windows
Media. Por otra parte, se debe tener en cuenta que la transmisién de estos
archivos demanda un ancho de banda considerable. En este sentido, es
mejor ofrecer |os archivos para descargar ala computadoradel usuario, y
no realizar un streaming o transmisién on-line que exige mas recursos al
servidor delaUNRC.

& Eventos. Si sefidlamos que uno de los objetivos propuestos para €l sitio
Web es constituirse en un espacio de comunicacion parafavorecer ladifusion
de las actividades desarrolladas por €l Departamento, aparece como
necesario desarrollar una seccion especifica destinadaainformar sobrelos
eventos organizados por el Departamento, yasea cursos, jornadas, charlas

0 congresos.

El evento que cuenta con mayor regularidad son las Jornadas Quién es
Quién en Comunicacion, que se llevan a cabo anuamente y muestran las
producciones de alumnos 'y profesores en el terreno tedrico y préctico. S
bien es e Quién es Quién es un evento de importancia organizado por €
Departamento y quellevadiez afios de reali zacion, desde nuestro punto de
vista no se justifica la creacion una seccion especifica para una actividad
gue se desarrolla en un solo momento del afio. En todo caso, se puede
colocar un vinculo directo desde lahome page para que | os usuarios acce-
dan directamente alainformacién sobre condiciones para presentar traba-
jos, programade horariosy charlas, exposi ciones que serealizan, por gem-
plo.

Otrainformacion que puede reunir €l sitio son cursos de posgrado, confe-
rencias, congresos, charlas sobre temas de comunicacidn organizadas por
otras ingtituciones, encuentros, y reuniones, entre otros.
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= Profesores. Lapublicacién de lanébmina de docentes del Departamento y
sus direcciones de correo electronico permite a los usuarios entablar un
contacto director con ello, y posibilitaalos propios profesores contar con
un medio a través del cual tomar contacto con colegas, alumnos,
investigadores y profesionales de la comunicacion. Més de lamitad de los
docentes (53,9%) coloca en los tres primeros lugares de importancia la
publicacion de informacién sobre ellos.

Deacuerdo con € interés de cada profesor, se podraconsiderar laposibilidad
de afiadir informacion sobre ellos como un curriculum vitae abreviado,
materias a cargo, y experiencia profesional.

& Informacién institucional. Todos los sitios Web examinados presentan
un apartado dedicado a informar a usuario acerca de la institucion. En
ellos se muestra su historia, objetivos, logros alcanzados, autoridades, e
incluso imégenes de sus instalaciones. Este tipo de informacion permite al
Departamento de Ciencias de la Comunicacion mostrar su perfil
institucional, y dar aconocer su historia, actualidad y proyeccionesfuturas.
Ademés, contribuye al desarrollo y afianzamiento de su identidad en la
Web.

& Direcciones (tiles. Las paginas que proveen listas de enlaces interesan a
|os usuarios cuando provienen deinstituciones, organizaciones o empresas
especializadas en un tema (Lynch y Horton, 2000). A través de los
cuestionarios distribuidos alos docentes, y las entrevistas realizadas alos
alumnos, fue posible recopilar un conjunto de direcciones sobre sitios que
abordan tematicas relacionadas con la comunicacion. Colocar esta
informacion en el sitio Web del Departamento |o convierte en una
herramienta Gtil parala blusgueda de informacién por parte de profesores,
alumnos, y usuarios en general.
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A modo de gjemplo, en esta seccidn se podrian listar sitios Web de otras
universidades y departamentos de comunicacion, organismosy centros de
investigacion, medios de comunicacion, sitios especializadosen &reasdela
comunicacién como comunicacion y educacién, comunicacion y salud,
comunicaciény cultura, o materias como fotografia, disefio gréfico, arte, 0
cine. Ademés, debe contemplarse que |os propios usuarios puedan sugerir
sitios o indicar s algunos de los enlaces no funciona

La divisién en secciones congtituye la columna vertebral del sitio Web del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Posibilitaorganizar lainformacion,
dotar al sitio de unaestructurajerérquica, y facilitar lanavegacion del usuario. No
se haquerido especificar subsecciones, yaque en muchos casos las mismas puedan
ir variando con e tiempo y la actualizacion de la informacion. Creemos que el
esquema presentado permite visualizar con claridad un modelo de sitio Web para
el Departamento de Ciencias de la Comunicacion, y como tal, su funcidn no es
describir exhaustivamente y con detalle como debe desarrollarse € sitio, sino
proporcionar un marco general que oriente su construccion. De todas formas,
como gjemplo de aplicacion de este modelo, presentamos en la figura 5.2 (pag.
237) un esquemacon contenidos del sitio para€l sitio Web del Departamento.

4.4 Diseflo del sitio

El disefio gréfico de un sitio Web eslaorgani zacion visua delainformacion
en pantalla de de acuerdo con criterios determinados por € tipo de sitio, sus
objetivos, y las caracteristicas de su publico. Mediante la seleccion del repertorio
de elementos graficos, su combinacién y ubicacion se ayuda a transmitir
gréficamente unaidea o concepto.

Como sefialan Suerio y Blanco (2001), el disefio enlaWeb no esun adorno,
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Figura 5.2
Mapa de navegacion del sitio Web del Departamento
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y trasciende la percepcion estética para dotar las péaginas de jerarquia visual,
consistencia en los contenidos, y una adecuada composicion. Ademés, € disefio
incluye la construccion de una interfaz gréfica de usuario, es decir, determina el
modo en que & usuario interactla con una aplicacién parala Web.

En la presentacion del disefio gréfico del modelo de sitio Web para €l
Departamento de Ciencias de la Comunicacion hemos querido diferenciar dos
aspectos. En primer lugar, creemos que es necesario identificar las bases a partir
de las cuales construir € disefio, y pensar hacia dénde orientarlo. En segundo
término, presentar a partir de ello una propuesta concreta de disefio.

4.4.1 Bases para €l disefio grafico

Definir las bases para € disefio gréfico del modelo de sitio Web para €
Departamento de Ciencias de la Comuni cacion requiere conocer €l contexto dentro
del cua seinsertael mismo. En este sentido, es oportuno sefiaar dos cuestiones
de vital importancia: @) el Departamento ya posee un sitio Web con determinadas
caracteristicas graficas distintivas; b) €l sitio del Departamento debe integrarse
con €l sitio delaUNRC. No puede pensarse en construir unaidentidad gréficaque
ignore cual quiera de estos dos aspectos. Por ello creemos necesario que € nuevo
disefio debe recoger al gunos aspectos que estan presentes en € actual sitio Web, y
alavez, integrarse con € sitio Web de la Universidad.

En relacion con al primero de los puntos sefidlados, en € segundo capitulo
se expusieron agunos de los elementos gréficos que més definen laidentidad del
actual sitio Web. Entre ellos se encuentra la combinacion de color naranja-negro
sobre fondo blanco, y los angul os curvos en barras detitulo y botones. Sin embargo,
apesar de conservar estos elementosalo largo delamayor parte delas paginas del
gitio, seevidenci6 lanecesidad de contar con unainterfaz de usuario mas consistente.

Respecto del segundo aspecto, se puede indicar que €l sitio Web de la
UNRC no cuenta con un desarrollo consistente a lo largo de sus paginas que
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permita identificar con claridad los componentes graficos centrales en la
configuracion de suidentidad visual. Como excepcion puede sefialarse a) € escudo
de la UNRC que s bien no esta presente en todas las paginas, ocupa un lugar
destacado en lahome pagey esd elemento gréfico identificador mésfuerte con e
gue cuenta la Universidad; y b) la presencia de los colores verde y azul sobre
fondo blanco.

En suma, setornanecesario lograr unasintesis gréficaque conserve algunos
rasgos de identidad visual ya presentes en € sitio Web del Departamento, y ala
vez, permitir la integracion con € sitio Web de la UNRC. Como se sefid 6 en €
punto 3.4.2 del primer capitulo, e encabezamiento o banda de localizacion es la
primerainformacién que observa el usuario y € elemento de mayor incidenciaen
la identificacion de un sitio. Esto sugiere la conveniencia de estructurar un
encabezamiento en el cual se sintetice la identificacion del sitio Web del
Departamento de Comunicacion y su pertenenciaa sitio dela UNRC.

De acuerdo con los objetivos definidos parad sitio, laimagen institucional
del Departamento y la UNRC, se han definido una serie de presupuestos de los
cuales debe partir €l disefio, la estética 'y el estilo visual del sitio Web del
Departamento.

a) Permitir unaidentificacion répiday sencilladel sitio Web del Departamento
de Ciencias de la Comunicacién y sefiadar su pertenenciaala UNRC.

b) Favorecer laconsulta, lecturay ubicacién de lainformacion.

c) Facilitar lanavegacion del usuario atravésde unainterfaz gréficaconsistente
y de sencillo aprendizaje.

d) Asegurar una correcta visualizacion de las péginas con diferentes
navegadores, sistemas operativos y resolucién de pantalla.

€) Limitar la utilizacion de archivos graficos de gran tamarfio, plug-ins, y
elementos multimedia, y reservarla para ocas ones en que sean estrictamente
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necesario.

En sintesis, se trata de recrear una experiencia de navegacion agradable a
usuario, poner asu alcance lainformacion necesaria, y permitir laconsultadd sitio
Web a la mayor cantidad de publico mediante la compatibilidad con diferente
equipamiento de hardware o software.

4.4.2 Propuesta de disefio

La propuesta de disefio que se expone a continuacion esté basada en el
desarrollo de una paginaWeb tipo para€el sitio Web del Departamento de Ciencias
de la Comunicacion. Como modelo, se ha seleccionado una pégina de la seccidn
“Carreras’ que contiene el plan de estudios de la carrera de Comunicador Social.
En la figura 5.3 (pag. 241) puede observarse la péagina y los elementos que la
componen. La propuesta para el disefio gréfico de las paginas ddl sitio Web esta
basada en los presupuestos del punto anterior, y las consideraciones generales
acercadel disefio Web presentadas en el punto 3.4 del primer capitulo.

Encabezamiento

Como seindicaenlafigura5.4 (pag. 242), estaformado por tres elementos:
a) el escudo delaUNRC; b) unaimagen ilustrativa; ¢) banda de color con el texto
“Departamento de Ciencias delaComunicacion”. El escudo esel elemento gréfico
gue identifica a sitio como perteneciente ala Universidad, y alavez resume las
caracteristicas de la ingtitucion. La guarda indigenista superior representa la
tradicion, las iniciales sobre el cielo simbolizan la concrecion de las aspiraciones
delos habitantes de Rio Cuarto y region, y las montafias representan el empuje de
lajuventud y la solidez y aplomo de los mayores que la guian, en tanto € rio —
franja celeste inferior- sefidla el origen del nombre de la ciudad®. En € andlisis de
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Figura 5.3
Pagina modelo del sitio Web del

Departamento

241



EL DepARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION en RED CariTuLo V

Texto con el nombre del Departamento

Escudo de la UNRC

Imagen ilustrativa ———

Figura 5.4
Encabezamiento de la pagina

sitios Web semejantes se advirtid que lamayoriade las ingtituciones incorporan €
escudo en e vértice superior izquierdo como un modo de identificacion.

La imagen ilustrativa pretende reflgjar las diferentes actividades del
Departamento. El detalle delos ojos remarcalaimportanciade la persona humana
en todo proceso de comunicacion. La direccion de la mirada esté atravesada por
un conjunto de elementos técnicos que representan las diferentes herramientas
utilizadas en la construccion de los mensgjes, y finaliza con € libro como objeto
gue simboliza el saber y el conocimiento.

Labanda de color recuperalos colores identificativos del actual sitio Web
del Departamento paramarcar su identidad. Se conserva el negro pleno, mientras
gue e naranja asume una tonalidad mas célida con €l objetivo de a) sefidar que
existe un cambio; b) que el cambio es haciaun sitio Web més abierto alos usuarios
y receptivo de sus demandas; ¢) emplear un color de la paleta\\eb safe que garantiza
su adecuada reproduccion en diferentes navegadores y sistemas operativos. El
texto en color blanco expresa calma en contraste con el dinamismo y agilidad que
propone en anaranjado, y asegura su legibilidad.

6 La simbologia del escudo de la UNRC esta extraida de http://www.unrc.edu.ar/insti/ocho.htm.
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Podria sefidlarse como defecto que € encabezado esta compuesto casi
exclusivamente por archivos graficos. Sin embargo, poseen un tamafio reducido —
ambos suman un total de 11 KB, con lo cual se descargan en menos de medio
segundo con una conexién de 28 KB por segundo-, se cargan una solavez ya que
posteriormente pueden ser leidos de lamemoriacache del navegador, y en algunas
paginas pueden congtituirse en € Unico e emento gréfico. Ademés, se utiliza la
etiqueta ALT para sefidar e contenido de las imagenes.

En el caso del escudo de la UNRC, posee un enlace ala home page de su
sitio Web. No asi € texto con € nombre del Departamento, donde el enlace ala
home page esta entre los vincul os ubicados abajo del encabezado ala derecha, y
en laruta de navegacion de las péginas interiores.

Enlaces hipertextual es de navegacion basica

Los enlaces hipertextuales de navegacion basica o vinculos estructurales
del sitio constituyen la columnavertebral de laarquitecturainformativadel sitioy
Su navegacion. Permiten al usuario recorrer el sitio y acceder a cada una de sus
SEcciones.

En nuestra propuesta hemos privilegiado la claridad, funcionalidad y
consistenciapara proporcionar un mend de navegaci on basicaque permitael acceso
a cada seccion. El disefio del mend simula una botonera, como puede apreciarse
en lafigura 5.5 (pag. 244). Los enlaces estan ubicados dentro de recuadrosy €l
conjunto estatitulado con e rétulo “ Secciones’ paraorientar a usuario. Mediante
programacion en Java Script se modificael color del fondo de recuadro cuando el
usuario colocaen é e puntero del mouse para sefialar el vinculo que esta activo.
En e caso de navegadores que no posean soporte para Java, estas instrucciones
sonignoradas—esdecir, no cambiael color defondo- pero se mantienen losenlaces.

Los vinculos de hipertexto poseen la etiqueta TITLE para agregar
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SECCIONES

Carreras

Investigaciones

Temas & Problemas

Publicaciones

Producciones

Eventos

Profesores

Informacién institucional

Enlaces de interés

SECCIONES

Investigaciones

Temas & Problemas

Publicaciones

Producciones

Eventos

Profesores

Informacién institucional

Enlaces de interés

Mouse sobre esta opcion

Figura 5.5
Enlaces de hipertexto de navegacion basica

informacion sobre el contenido del enlace. El titulo aparece en pantalla cuando el
usuario coloca el puntero del mouse sobre el hipertexto. Nuevamente, en caso de
no contar soporte para Java € navegador s mplemente ignora estas instrucciones
pero mantiene los enlaces. Los vinculos 'y sus titulos son los siguientes:

Los colores utilizados en e ment de navegacion son negro para texto,

Vinculo Titulo

Carreras Oferta académica del Departamento

Investigaciones Trabajos, Centro de Investigaciones en Comunicacion

Temas & Problemas Revista Temas & Problemas de Comunicaciéon

Publicaciones Libros y trabajos editados

Producciones Productos comunicacionales del Departamento
Eventos Jornadas Quién es Quién, congresos, charlas...
Profesores No6mina de profesores del Departamento

Informacién institucional ~ Acerca del Departamento de Ciencias de la Comunicacion

Enlaces de interés Sitios Web de comunicacion, educacion, medios...
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lineas y titulo, blanco como fondo y texto dd titulo, y gris claro para resaltar el
enlace sobre el cua € usuario tiene el mouse. Estacombinacion buscar remarcar la
sobriedad del cuerpo delapéginay, alavez, asegurar que puedan combinarse con
colores de fotografias, imagenes o gréficos que eventualmente aparezcan en €l
documento.

La utilizacion de enlaces de hipertexto en lugar de imégenes o iconos
responde avariasrazones. En primer lugar, |os enlaces hipertextual es se descargan
més rapidamentey pueden ser modificados con facilidad. En segundo término, los
iconos 0 imagenes deben ser 1o suficientemente claros como para que no quede
dudade cudl essu contenido. Al no existir unaformaconvencionadizadade graficar
secciones como “Eventos’, “Enlaces de interés’ o “Informacion ingtitucional”,
hubiese sido necesario acompafiar lailustracion con un rétulo de texto. En lugar
de ello, se opto por colocar €l texto y acompafiarlo de un titulo explicativo sobre
el contenido al que enlaza.

Por ultimo, e andlisis de sitios Web semgjantesindico que en lamayoriade
los casos se prefiere la utilizacion de texto en los enlaces, posiblemente por las
razones enumeradas en € péarrafo anterior.

Cuerpo de la pagina

Es la zona de la pagina donde se incluye la informacion especifica que se
quiere mostrar. Es la parte mas dinamicay la que se modifica con mas frecuencia,
por lo tanto debe ser sencilla de actualizar. Es importante que la informacion se
muestre claramente y se oriente al usuario con titulos y subtitulos que describan
claramente el contenido.

El disefio ddl cuerpo de paginade model o desitio Web parad Departamento
de Ciencias de la Comunicacién —figura 5.6 (pag. 246)- haquerido privilegiar casi
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) Vinculos a péginas de inicio
Ruta de navegacion mapa del sitio, ayuda y contacto

lnicto > carraras > comunicador social

Pian de estudios

Vinculos a
péginas de

seccion

Figura 5.6
Cuerpo de la pagina

exclusivamenteel contenidoy despejar este sector de cuaquier elemento superfluo
que pudierainducir alaconfusion. EI comienzo del cuerpo esté sefid ado mediante
una franja gris horizontal sobre la cual se coloca la seccidn dentro de la cual se
encuentra el usuario. Entre el encabezado y el cuerpo de pagina queda un espacio
dentro del cual se colocan una serie de enlaces como “inicio”, “mapa de sitio”,
“ayuda’ y “contacto” . Estos vinculos refieren arecursos propio de un sitio Web, a
diferencia del menu de hipertexto de navegacion bésica, donde los enlaces estan
refieren ainformacion relacionada con e contenido ddl sitio.

Lostitulosy subtitulos empleados estan en formato de texto y se destacan
por sutamafioy el uso de negrita. El texto delosparrafos utilizatipografia Verdana
que—como se haprecisado en punto 3.4.7 del primer capitulo- esel tipo que mejor
se adapta paralalecturaen pantalla. El color elegido es gris oscuro paraevitar un
contraste excesivo con € fondo blanco que aporta gran luminosidad. También se
ha aumentado € interlineado mediante & empleo de CSS parafacilitar lalectura

Los vinculos relacionados con € contenido mostrado en pantalla se ubican
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alaizquierday conservan los colores que e usuario posee configurado en su
navegador. Por defecto, |os navegadores emplean el azul parasefialar losvincul os,
y el morado paraindicar que ya ha sido visitado.

Pie de pagina

El pie de p4gina indica la informacién de copyright o derechos de autor
sobre lapagina, y posibilitaa usuario conocer quién es el autor del documento y
coémo puede contactar con é. En la construccion del modelo de sitio Web para el
Departamento de Ciencias de la Comunicacion se ha querido conservar un pie de
pagina similar a empleado en € sitio de la UNRC. El resulta obtenido puede
observarse en lafigura 5.7

La primera linea indica el afio la propiedad de los derechos de autor del
Departamento, la unidad académica a la que pertenece —Facultad de Ciencias
Humanas-, y lainstitucion, laUNRC. Lasegundalineasefidaladireccion fisicade

Informacién para contacto telefonico y por fax

Informacion de copyright e identificacion de la institucion

i © 2002 Departamento de Ciencias de la Comunicacion - Facultad de Ciencias Humanas - UNRC i
iRuta Nacional 36 - Km. 601 - CP 5800 - Rio Cuarto - Cordoba - Argentina i
iTel: (54)-358-4676200 / Fax: (54)-358-4680280;
iE-mail: comunicacion@hum.unrc.edu.ar

Direccion postal

Direccion de correo electronico

Figura 5.7
Pie de pagina
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laUniversidad, mientras que la tercera muestralos nimeros de teléfono y fax. La
Ultimalineamuestraladireccion dee-mail del Departamento 'y contiene un vinculo
hacia ella. Este vinculo aflade automaticamente el asunto “Usuario Web
Comunicacion” a mensgje para facilitar el procesamiento posterior. De todas
formas, el usuario eslibre de modificar el asunto s |0 cree necesario.

El pie de pagina esta separado del cuerpo mediante una linea negra
horizontal. También hay variaciones en € texto paradiferenciar € pie del resto del
contenido mediante el uso de un cuerpo més pequefio y unatonaidad més clara
del grisen lasletras.

4.5 Construccion

La construccion de un sitio Web consiste en desarrollar € conjunto de
paginas quelos componen de acuerdo con € disefio grafico definidoy los contenidos
yadeterminados. Eslaetapadonde se componen |as paginas de acuerdo con criterios
definidos con anterioridad, y e dltimo lugar donde pueden corregirse erroresy o
realizarse modificaciones si los resultados obtenidos no son los esperados. De
acuerdo con la envergadura y caracteristicas del proyecto, la construccion de un
sitio puede requerir laintervencion equipos de trabajo, especialistas, coordinadores,
directores, o productores € ecutivos.

La cantidad de personas varia de acuerdo con la complgidad del sitio
abordado. Un sitio personal, la pagina de una agrupacién barrial, o un sitio
informativo de un pegquefio comercio son proyectos que pueden ser llevados adel ante
sin complicaciones por una sola persona. Por € contrario, colocar unaradio on-
line quetransmitaen tiempo real, desarrollar unaaplicacion de comercio e ectronico
paraunaempresamultinacional, o crear unaenciclopediamultimediaen red, requiere
contar con un gran nimero de personas, grupos de especialistas, y coordinadores.

La construccién del sitio Web para € Departamento de Ciencias de la
Comunicacion puede considerarse como un proyecto de mediana complgjidad y
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detipoingtituciond. Lastareasadesarrollar son @) digitalizacion delainformacion;
b) tradado delainformacion alapaginasiguiendo las normas de disefio ya definidas;
c) redlizar los enlaces y corroborar su correcto funcionamiento; y d) revision y
correccion final de los contenidos.

El tiempo de gecucion de estas tareas depende del nimero de personas
gue se encarguen de llevarlas a cabo, y del tiempo que tengan asignado a esta
tareas. En nuestra opinion, la construccion del sitio Web del Departamento puede
ser realizada por unaatres personas. Debe tenerse en cuentaque latotalidad dela
informacién a publicar es produciday esta disponible en e mismo Departamento.
Asignar a la construccion un grupo mas numeroso puede desembocar en la
superposicion de tareas.

L aetapade construccién del sitio Web del Departamento de Comunicacion
no aparece aprimeravistacomo compleao problematica. Sin embargo, deben ser
las propias personas que participacion del desarrollo del sitio las que resuelvan las
dificultades que aparezcan en e camino. No es posible prever con anterioridad |os
escollos que pueden aparecer, por lo tanto conviene realizar de antemano una
planificacion flexibley que contemplelos eventual es conflictos que pudieren surgir.

4.6 Marketing

Independientemente de la naturaleza de un sitio —sea este institucional,
comercial, informativo o de servicios, por citar algunos gjemplos- su objetivo fina
es que sea visitado por los usuarios interesados en su contenido. El marketing de
un sitio Web consiste en organi zar |as estrategias de su difusi 6n paradarlo aconocer
al publico potencialmente interesado en é. Pueden distinguirse dos tipos de
estrategias diferenciadas: a) on-line, donde se utiliza Internet como medio de
difusiény se emplean las herramientas disponibles en lared; b) off-line, que apela
alas estrategias tradicionales del marketing.

Paraambos casos, se debe considerar que el gje delapromocion deunsitio
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debe ser su URL (Amor, 2000). Ladireccion de un sitio equivaleasu marca. S €
usuario la desconoce, dificilmente puedaingresar a sitio y conocerlo. Por elo, es
recomendable que una direccidn sea sencilla, facil de memorizar, y que guarde
relacion con la denominacion la empresa fuera de Internet. Para € sitio Web del
Departamento de Ciencias delaComunicacion se sugieren las siguientes direcciones:

& Www.comunicacion.unrc.edu.ar. El subdominio “comunicacion” sefida
al usuario con claridad el &reade la Universidad ala que pertenece €
sitio. No es unadireccién largay es sencilla de escribir en labarra del
navegador a estar compuesta solamente letras separadas por puntos.

& Www.unr c.edu.ar/humanas/comunicacion. S bien esméslargaque la
anterior y emplead caracter “/”, también indica el érea de la Universidad
ala que pertenece. Hace hincapié en la estructura jerarquicade la
UNRC.

4.6.1 Marketing on-line

A grandesrasgos pueden definirse cuatro areas o espacios paralapromocion
on-line de un sitio Web: @) inclusion en spiders o buscadores y directorios; b)
publicidad mediante banners; ¢) publicacién del sitio en newsgroup o0 grupos de
discusion; y d) envio de e-mail a potenciales usuarios.

De acuerdo con las caracteristicas del sitio Web del Departamento de
Cienciasdela Comunicacién, los recursos disponiblesy e publico haciael cua va
dirigido, creemos conveniente hacer hincapiéen lainclusion del sitio en buscadores
y directorios en la Web. La publicacion de banners en la Web requiere de
financiamiento y, deacuerdo alo observado en laexploracion de sitios Web similares,
Nno es unaopcion utilizada habitualmente por lasingtituciones educativas. Publicitar
el sitio en grupos de discusion y enviar e-mails suele considerarse como opciones
“agresivas’, ya que € mensgje se dirige directamente a usuario aun cuando éste
no lo haya solicitado. En genera, este tipo de publicidad esta reservado para
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empresas con actividad comercial. Muchos usuarios desaprueban estos métodos
de promocién y los consideran demasiado invasivos.

Losbuscadoresy directorios de sitios Web son unade las herramientas mas
utilizadas para encontrar sitios relacionados a un tema en particular. Existen dos

formas paraincluir en ellos un sitio:

& Utilizacién demeta-tags. Son instruccionesinvisibles parad usuario pero

contienen informacion que es utilizada por 1os motores de blsqueda para
indexar sitios en forma automética. Pueden contener una descripcién del
sitio, sefidar palabras claves, indicar € idiomay lalocaizacion fisicadela
institucion.
En el siguiente cuadro se detallan los meta-tags utilizados en las péginas
del sitio Web del Departamento, su funcién, y € valor asignado. Conviene
aclarar que solamente se mencionan aquellos que guardan relacion con el
marketing del sitio, y se obvian los que indican datos técnicos como juego
de caracteres, funciones habilitadas y deshabilitadas en e navegador, y
otros.

= Declaracion en motores de busgueda y directorios. Ademés de la
indexaci 6n autométi ca, muchos motores de busgqueda ofrecen alos usuarios
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debe actualizar la indexacion
del sitio

Meta-tag Utilidad Valor asignado
Departamento de Ciencias de la
L - Comunicacion de la Universidad
Descripcion del sitio Web que Nacional de Rio Cuarto. Oferta
Description len licar los motores P P
P debzs pL:J: d;itl I(i)siarlo académica, investigaciones,
q producciones, publicaciones, eventos y
némina de docentes.
comunicacion, estudiar, universidad,
departamento, medios de
Key-Words Palabras clave sobre los comunicacion, investigacion,
temas principales del sitio académico, carreras, comunicador
social, licenciatura, temas y problemas,
quién es quién
Indica al programa robot de
los motores de busqueda la
Robots frecuencia con la que se All, 10 days

Organization

Indica la organizacion a la
que pertenece el sitio Web

Departamento de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto

Localizacion geografica de la

Locality organizacion que publica el Argentina, Cérdoba, Rio Cuarto
sitio
Lang Tipo de dominio del sitio Ar, edu

la posibilidad de declarar un sitio para asegurarse de que sea agregado.

Los directorios no realizan un indice automético sino que clasifican los

sitios que registran los usuarios en distintas categorias de acuerdo a su

contenido. Por €llo es conveniente dar a conocer € sitio en motores de

busqueday directorios através delosformularios que poseen paraello. En

el cuadro que se presenta a continuacion se indican algunos buscadores y

directorios, y sus direcciones.

4.6.2 Marketing off-line
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Buscador / Directorio Direccion

Google www.google.com
Altavista www.altavista.com
Lycos www.lycos.com
Yahoo! www.yahoo.com
Yahoo! Argentina www.yahoo.com.ar
Terra www.terra.com
Ubbi www.ubbi.com
Radar www.radar.com
Donde www.donde.com

El marketing off-line de sitios Web esté relacionado con las estrategias de
difusién de otros productos. Existen gran cantidad de trabajosy estudios especificos
sobre el tema, por o cual solamente nos limitaremos a mencionar algunos medios
gue puede utilizarse de acuerdo con |os recursos que dispone el Departamento de
Ciencias de la Comunicacion y la Universidad.

Algunosdeellosson: a) carteleriaen el campus universitario; b) publicacion
en el membrete de bol etines, comunicadosy cartas emitidas por e Departamento;
C) utilizacién de los medios de difusion pertenecientes a la UNRC como Radio
Universidad, Cana Universidad y Hoja Aparte; d) envi6 de gacetillas de prensaa
medios de comunicacién de Rio Cuarto y region; €) elaboracion de folleteria; y f)
presentacion publicade sitio del Departamento con invitaciones ainstituciones de
ciudad y zonadeinfluencia. Deberaser laDireccion del Departamento quien decida
finalmente los medios a emplear y los recursos a utilizar parala promocion de su
sitio Web.

4.7 Rastreo, evaluacion y mantenimiento

Un sitio Web con contenido desactualizado, noticias sin vigencia, y enlaces
gue no funcionan produce en € usuario la sensacién de abandono, y puede degjar
sinvalor e tiempo invertido por unainstitucion en construir su imagen. Culminar
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el proceso de desarrollo de un sitio Web al colocar las paginaslistas en € servidor
es desconocer lapropianatural ezade medio. Como sefiala Fernandez-Coca (1998),
la Web es un ente vivo y los documentos deben modificarse para actualizar la
informacién que brindan.

El rastreo permite obtener datos sobrelos usuarios que visitan el sitio como
de qué pais provienen, cuales son las secciones més visitadas y cudes las que
despiertan menor interés, su tiempo de permanencia, y un conjunto de datos que
ayudan lagestion de un sitio Web. Paraello es preciso instalar un software especia
en e servidor, desde €l cual se obtienen y procesan los datos. Debido a esto,
creemos que €l rastreo de usuarios no es una tarea que puedan desarrollar €l
Departamento de Comunicacion, sino que realizarse desde el sitio de la UNRC.

Las acciones que si se pueden desarrollar desde €l Departamento son la
evaluacion y mantenimiento del sitio Web.

4.7.1 Evaluacion ddl sitio

Administrar y mantener actualizado un sitio no es solo renovar lainformacion
publicada en él. Supone corregir errores de organizacion y disefio, colocar
informacién que no estd en € sitio y es reclamada por los usuarios, y eliminar
aquellos elementos que puedan provocar confusion. Nada de esto es posible sino
existe una evaluacion del sitio.

De acuerdo con las caracteristicas del sitio Web del Departamento de
Ciencias de la Comunicacién se propone realizar dos tipos de eval uaciones:

& Deimagen corporativa. El sitio Web del Departamento es parte del sitio
Web de la UNRC, con lo cua es necesario mantener los lineamientos
ingtitucionales basicos de la Universidad en é. Esta evaluacion considera
lacoherenciade laimagen presentadaen e sitio del Departamento, con la
que posee @ sitio de la UNRC. Desde nuestro punto de vista, debe ser el
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propio Departamento quien realice esta tarea, ya que cuenta con docentes
formados para€llo.

& De efectividad. Se buscamedir e grado de entendimiento del usuario en
lanavegacion del sitio. Estetipo de evaluaci én puede realizarse colocando
formularios on-line y examinando las respuestas proporcionadas por los
visitantes del sitio.

4.7.2 Mantenimiento

Lainformacidn, los aspectos funcionales y estéticos, y los vinculos de un
sitio requieren de su mantenimiento continuo (Lynch y Horton, 2000). Llevar
addlante estatareaiimplicanecesariamente asignar estaresponsabilidad aunapersona
oungrupodedlos. Si seconsideralamagnitud del sitio Web del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion, es probable que una sola persona sea suficiente en
esta funcion.

Lynch y Horton (2000) remarcan la necesidad de mantener |os estandares
gréficos y editoriales que posee € sitio, con la cual la persona que realice €
mantenimiento debe tener un acabado conocimiento de ellos. En genera, se
recomienda asignar esta funcion a alguien que haya participado del proceso de
desarrollo del sitio por la estrecha relacion que tiene con €.

Esta fuera del alcance de este trabgjo indicar cdmo debe gestionarse €l
mantenimiento del sitio, puesto que esta tarea guarda relacion los intereses,
demandas, necesidades y recursos disponibles por parte del Departamento.
Solamente insistimos en decir que colocar un sitio on-line sin pensar en su
administracién y mantenimiento, es abrir un espacio que probablemente se vuelva
inGtil en poco tiempo.
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1. Conclusiones

A pesar de su juventud la World Wide Web ha sufrido grandes
transformaciones desde sus inicios hasta hoy. Si las primeras paginas estaban
compuestas casi exclusivamente por bloques de texto conectados mediante
hipertexto, hoy puede afirmarse que la Web es una complega plataforma para e
desarrollo de aplicaciones multimediaen red. Laincorporacion de textos, graficos,
animaciones, sonidos, videos e hipervinculos modificd sensiblemente € disefio
gréfico de péginas paraincorporar unamultiplicidad de elementos a un medio que
—como seflalan Lynch y Horton (2000)- habia ignorado e progreso del disefio
gréfico en los Ultimos quinientos afios.

A lolargo del presente trabgjo se ha querido abordar €l desarrollo de sitios
Web através de un enfoque comunicacional. En el caso particular delaproduccion
de un modelo de sitio Web para el Departamento de Ciencias de la Comunicacion
de la UNRC, hemos procurado considerar que el desarrollo de aplicaciones
multimedia en red requiere pensar en un proceso de comunicacion integral que
contemple:

& Lascaracteristicaspropiasdel medio. LaWeb esun servicio de Internet
basado en tres tecnologias, a) e HTTP que constituye e protocolo me-
diante e cual los servidores buscan y presentan lainformacion solicitada
por la computadora del usuario; b) el URL mediante e cua se asignauna
direccién Unicaacadadocumento; y ¢) e HTML queeslengugjeen e cual
se codifican las paginas en la Web para que puedan ser interpretados por
los navegadores. Estas tecnologias, en especial e HTML, determinan la
configuracion de los documentos de acuerdo con las herramientas que
ofrecen paralaorganizaciony presentacion delainformaciony el modo de
transferencia de los archivos de datos.

& Las producciones existentes. El Departamento posee un sitio Web con
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algunos elementos gréficos que le otorgan ciertaidentidad. Sin embargo el
andlisis del mismo indico la necesidad de profundizar la integracion de
estos elementos, larevision de algunos aspectos del disefio, la convenien-
cia de reestructurar la organizacion de los contenidos, y contemplar su
actuaizacion y e mantenimiento del sitio.

# Lavision de los actores sociales del Departamento. Al indagar en la
vision de profesores y adumnos respecto del desarrollo de un sitio Web
para el Departamento de Ciencias de la Comunicacién se pudieron deter-
minar demandas puntuales. En el caso de |os docentes consiste en brindar
informacion sobre su oferta académica, dar a conocer |as actividades que
desarrolla, y difundir lastareas deinvestigacion que se llevan adelante. Por
su parte, los alumnos coinciden en la necesidad de presentar las carreras
que sedictan, €l plan de estudiosy unadescripcion delas materias, y agre-
gan a€llo laposibilidad de colocar sus producciones en la Web

# El andlisis de producciones semejantes. Existen otras instituciones que
comparten rasgos en comin con € Departamento de Ciencias dela Comu-
nicacion 'y que poseen presenciaen laWeb. En su andlisis se pudo determi-
nar laexistenciade el ementos gréficos en comun como escudosy logotipos
delas universidades, la preferencia por utilizar vinculos de hipertexto y la
presencia de contenidos comunes como informacién institucional, oferta
académica, noticiasdelasingtitucionesy direcciones postalesy nimero de
teléfono para contactar con €llas.

& EIl perfil ingtitucional. La UNRC, y & Departamento de Ciencias de la
Comunicacién como unidad académica dependiente de ella, posee una se-
rie de finesy objetivos que & sitio Web debe procurar transmitir. La Uni-
versidad se define como una entidad de derecho publico integradaa siste-
manacional de educacion superior que dedicadaa desarrolloy ladifusion
delaculturaatravés de laensefianzay lainvestigacion, y que promuevela
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integracion regional.

A través delaidentificacion de estos €l ementos que forman parte del proceso
de desarrollo del sitio Web parael Departamento de Ciencias de la Comunicacion
hemos intentado recuperar la Web como un espacio de comunicacion. Unade las
dificultades iniciales que hall6 este trabajo fue la ausencia de una bibliografia en
este sentido. La mayoria de libros y articulos relacionados con € disefio Web
asumen la caracteristica de manual o enumeracion de consegjos que S no se
contextualizan dentro del marco general de un proceso de comunicacion, tienden
areducir lacreacion de sitios y paginas al ambito de lo técnico.

La perspectiva asumida alo largo de estas paginas pretende reconocer la
produccion para la Web como un dmbito de intervencién de los comunicadores
cuyatareano selimitaa manegjo delas herramientas de software paralaedicion de
documentos HTML, la manipulacion de imagenes y la generacién de sonidos,
animaciones y videos. Aunque todas estas competencias son importantes es
necesario enmarcar estas habilidades dentro de un proceso de comunicacion en el
cua laWeb es un medio para transmitir un mensgje.

Laefectividad con la cua unaingtitucion se presentaen lared no depende
de utilizar la dltima tecnologia disponible, generar pantallas vistosas o0 agregar
funcionaidades que requieran una complegja programacion, sino de definir con
precision los objetivos a lograr, analizar |os recursos disponibles, considerar sus
caracteristicas y las de sus miembros, y establecer € publico a cua se dirige.

El rol del comunicador en laconstruccidn de un sitio Web puede compararse
al del arquitecto al edificar unavivienda. Lafinalidad de una casa no consiste en
redlizar paredes solidas, utilizar materia esresi stentes, 0 poner apruebaloscimientos
ante un terremoto —aunque todas estas caracteristicas son necesarias en una
vivienda-, sino disefiar un espacio para ser habitado, funcional, correctamente
iluminado, dondeas personas se sientan comodasy puedan realizar susactividades
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cotidianas. Del mismo modo, larobustez de un sitio, la correcta programacion de
las paginas, y una adecuada definicion de las iméagenes no constituye la finalidad
de un sitio sino las condiciones necesarias para transmitir un mensaje.

2. Consideracionesfinales

Uno de los principales desafios asumidos con la realizacion del presente
trabajo fuelaarticul acion delaproduccion tedricacon lapréactica. En este sentido,
es importante remarcar lariqueza de la experiencia de investigacion que permitio
integrar dos éreas que suelen encontrarse distanciadas.

Desde lateoria, procuramos sefidar algunos lineamientos para orientar la
produccién sin querer imponer esquemas rigidos que transformen laprécticaen la
repeticion de unaserie de pasos preestabl ecidos. Por e contrario, nuestraintencién
fue construir un marco general dereferenciaquerecogieralosdiferentes elementos
intervinientesen & proceso de producci6n de unaWeb. Esto nos permiti6 identificar
el desarrollo de sitios Web como un espacio comunicacional, donde las
consideraciones técnicas acerca de las caracteristicas del medio se convierten en
herramientas para conocer e mejor modo de transmitir un mensgje.

Como sefialamos en € trabgjo, la Web es un medio vivo que cambiay se
transforma constantemente. Esa investigacion constituye sélo el puntapié inicia
paralaimplementacion de un sitio Web por parte del Departamento de Cienciasde
laComunicacion. Quedapor delante su administracién paramantener el contenido
actualizado, larealizacion de eval uaciones, larenovacion delas paginasen funcion
de las nuevas tecnol ogias que se desarrollen parala \Web, entre otras tareas.

Sin embargo, creemos que lalabor realizada permite dar |0s primeros pasos
en la construccion de una Web que se convierta en una herramientaa servicio de
las necesidades del Departamento y posibilite su integracion con laregion y €
mundo.
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