¢Cuales son las principales tendencias vinculadas a la educacién y
al aprendizaje? ;Como son los modelos educativos actuales en el
mundo y qué carencias y necesidades tienen los alumnos, los pro-
fesores y las familias? ;Cémo puede ayudar la tecnologia a desa-
rrollar las nuevas capacidades, conocimientos y competencias del
futuro? ;Como seran los modelos formativos en el futuro y cuales
seran las tecnologias ganadoras?

A estas grandes cuestiones pretende dar respuesta este libro pu-
blicado por Fundacion Telefénica, que nace como el resultado de
un riguroso trabajo de campo en los cinco continentes, en el que
se han analizado mas de 4.000 entrevistas a alumnos de entre 6
y 18 anos, y se han realizado entrevistas etnograficas en profun-
didad —de un dia de duracién— a 30 familias y a responsables de
10 escuelas.

Un primer analisis da como resultado un extenso mapa de las ne-
cesidades y carencias que tienen alumnos, padres y profesores en
el entorno educativo actual, y muestra como la tecnologia aparece
con fuerza para dar solucién a la mayoria de esas necesidades.

En segundo lugar, se han analizado las macrotendencias sociales
con mayor impacto en la evolucién de los modelos educativos ac-
tuales: la Contribucion, la Hibridacién, la Hiperestimulacién y la Ex-
perimentacion. Estas macrotendencias dibujan tres escenarios de
futuro donde se desarrollaran todos los modelos formativos posi-
bles.

Finalmente, juntando necesidades y escenarios, aparecen cinco
posibles modelos formativos de futuro, que van desde la evolucion
de los modelos actuales —donde el profesor fomenta el aprendi-
zaje de los alumnos con contenidos estimulantes e interactivos—
hasta entornos mas sofisticados de aprendizaje en red. En todos y
cada uno de ellos se proponen las tecnologias necesarias para ha-
cer posible ese modelo y se hace una prevision de aquellos paises
mas adecuados para adaptar cada modelo.
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Presentacion

En la mayoria de publicaciones sobre educacion es habitual manifestar que en la sociedad actual, dominada
por Internet y las tecnologias digitales, se necesita una formacion diferente que proporcione nuevas capaci-
dades, conocimientos y competencias para el desarrollo del alumno.

Existe una vision comin sobre la necesidad de que los alumnos adquieran unas nuevas habilidades clave para su
desarrollo profesional y personal en la Sociedad del Conocimiento. La mayor parte del profesorado y los exper-
tos coinciden con la vision de la OCDE (2010), en base a la cual la educacion deberia cubrir cuatro aspectos:

* Las habilidades y competencias TIC, que incluyen la alfabetizacién en medios, en informacion, en
comunicacion efectiva y en tecnologia.

* Las habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas, que incluyen la capacidad de
analisis critico de la informacion, el pensamiento sistematico, la identificacion, formulacion y resolucion
de problemas, la creatividad y la curiosidad intelectual.

* Las competencias interpersonales y de autodireccion, que incluyen la flexibilidad y adaptabilidad, la
iniciativa, las habilidades sociales y de colaboracion, la productividad, el liderazgo y la responsabilidad.

¢ Laformacion continuada, que implica la adquisicion de la capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida
de las personas.

Lograr satisfacer las nuevas necesidades implica profundos cambios. El sistema educativo forma parte de un
ecosistema en el que todos los elementos participantes deben trabajar de forma conjunta para alcanzar el
resultado oportuno: los gobiernos, el sector privado, el profesorado, los alumnos y las familias. Sin embargo,
como veremos mas adelante en este informe, dicha coordinacién no es facil de lograr y el uso adecuado de las
tecnologias para la formacion es un reto para la mayoria de sistemas educativos.

La finalidad del proyecto «El futuro de la formacién con soporte tecnolégico» ha sido definir nuevos mo-
delos formativos con soporte de tecnologia que permitan generar una oferta educativa de calidad en el ambi-
to de la ensefnanza primaria y secundaria (K-12) para un futuro cercano (2015-2020).

Tres preguntas han orientado el disefio del estudio:

1. ¢Qué necesitan los actores clave del sistema educativo para beneficiarse del uso de las TIC?

2. ;Qué tendencias socioculturales, tecnoldgicas, mediaticas y educativas generaran un alto impacto
sobre los modelos pedagégicos actuales?

3. ;/Qué modelos formativos con soporte tecnoldgico seran los ganadores en un futuro cercano?
«Comprender», «futurizar» y «definir» son las acciones metodoldgicas que han guiado el estudio:

1. Comprender el mercado de los modelos formativos con soporte tecnolégico (MFT) atendiendo a las
motivaciones y necesidades no cubiertas de los estudiantes, los profesores y las familias como acto-
res clave.

2. «Futurizar» las necesidades de los estudiantes y actores clave para el periodo 2015-2020 en base a las prin-
cipales tendencias socioculturales, tecnolégicas, medidticas y educativas con impacto sobre el mercado.

3. Definir nuevas soluciones de modelos formativos con soporte de tecnologia en base a las necesida-
des que se prevén en un futuro cercano.

La Sociedad del Conocimiento requiere de nuevas habilidades para el desarrollo personal y profesional, y por
tanto de nuevos métodos para adquirirlas. El uso adecuado de la tecnologia puede jugar un rol critico en dicha
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transicion, pero la tecnologia no debe ser un fin en si misma, sino un medio para crear nuevas formas de
aprender.

Por ello, las maneras de utilizar e integrar las TIC en la escuela no son neutras, estan mediadas por la forma
de entender la educacién y el contexto sociocultural de cada zona geografica. El informe que presentamos a
continuacién enfatiza la necesidad de avanzar en la formacién con soporte tecnolégico a partir de los enfo-
ques y planteamientos socioculturales de cada zona.

No se trata, pues, de importar modelos y soluciones tecnoldgicas exitosas aplicadas en sociedades con valo-
res y tradiciones muy diferentes, sino de ser capaces de integrar las TIC de forma coherente en cada zona para
garantizar la mejora de la calidad educativa.

El estudio realizado para generar este informe esta basado en una innovadora metodologia de diagnéstico y
analisis. Dicha metodologia ha combinado métodos de investigacion en ciencias sociales y técnicas de anali-
sis aplicadas a la innovacion que han permitido realizar un diagndstico de la situacion a nivel internacional y
proponer acciones de futuro contextualizadas para cada pais.

La investigacion se ha desarrollado en 6 paises diferentes escogidos por el peso de su P.1.B., distribuidos en
4 continentes:

» América del Norte: costa Oeste y costa Este.

« Africa: Sudafrica.

* Asia: Japon.

* Europa: Espafa y Alemania.

* Latinoamérica: Brasil.
El diagndstico de las situaciones especificas de cada pais se ha combinado con un andlisis de las principales ten-

dencias socioculturales a nivel internacional. A partir de ambos elementos, se ha elaborado el trabajo de proyec-
cion que ha permitido definir escenarios globales de formacion con soporte tecnoldgico para un futuro cercano.

El proyecto ha pretendido contribuir en el conocimiento sobre las transformaciones educativas, asi como fa-
cilitar el avance hacia la integracion eficaz de las TIC en la formacién. En concreto, los objetivos han sido:
* Ofrecer una vision de la formacién con soporte tecnolégico en un futuro a corto/medio plazo.

* Facilitar a todos los grupos de interés involucrados —instituciones, empresas, investigadores, docentes,
estudiantes, familias, etc.— un instrumento de conocimiento, reflexion y ayuda a la toma de decisiones.

* Poner al alcance de empresas y organizaciones del sector TIC los elementos basicos para el disefio de
nuevas soluciones que mejoren la integracion de la tecnologia en la formacion.

Elinforme se estructura en cuatro partes.

* La primera describe la metodologia utilizada en el estudio.
* Lasegunda presenta los resultados del diagnoéstico de necesidades por pais.
* Latercera describe las principales tendencias y escenarios de evolucion.

* Lacuarta detalla posibles Modelos Formativos con soporte Tecnolégico que cubren las necesidades fu-
turas de los actores en los paises investigados.
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Presentacion

En la mayoria de publicaciones sobre educacion, es habitual manifestar que en la sociedad actual, dominada
por Internet y las tecnologias digitales, se necesita una formacion diferente que proporcione nuevas capaci-
dades, conocimientos y competencias para el desarrollo del alumno.

La Sociedad del Conocimiento requiere de nuevas habilidades para el desarrollo personal y profesional, y por
tanto de nuevos métodos para adquirirlas. El uso adecuado de la tecnologia puede jugar un rol critico en dicha
transicion, pero la tecnologia no debe ser un fin en si misma, sino un medio para crear nuevas formas de
aprender.

La finalidad del proyecto «El futuro de la formacién con soporte tecnolégico» ha sido definir nuevos mo-
delos formativos con soporte de tecnologia que permitan generar una oferta educativa de calidad en el ambi-
to de la ensefnanza primaria y secundaria (K-12) para un futuro cercano (2015-2020).

En concreto, los objetivos han sido:

1. Comprender el mercado de los modelos formativos con soporte tecnolégico (MFT) atendiendo a las
motivaciones y necesidades no cubiertas de los estudiantes, los profesores y las familias como acto-
res clave.

2. «Futurizar» las necesidades de los estudiantes y actores clave para el periodo 2015-2020 en base a las
principales tendencias socioculturales, tecnoldgicas, mediaticas y educativas con impacto sobre el mercado.

3. Definir nuevas soluciones de modelos formativos con soporte de tecnologia en base a las necesida-
des que se prevén en un futuro cercano.

En el proyecto se concluye que las maneras de utilizar e integrar las TIC en la escuela no son neutras, sino
que estan mediadas por la forma de entender la educacion y el contexto sociocultural de cada zona geografi-
ca. Elinforme que presentamos a continuacién enfatiza la necesidad de avanzar en la formacién con soporte
tecnolégico a partir de los enfoques y planteamientos socioculturales de cada zona.

No se trata, pues, de importar modelos y soluciones tecnoldgicas exitosas aplicadas en sociedades con valo-
res y tradiciones muy diferentes, sino de ser capaces de integrar las TIC de forma coherente en cada zona
para garantizar la mejora de la calidad educativa.

1. Metodologia

El estudio realizado para generar este informe esta basado en una innovadora metodologia de diagnéstico y
andlisis. Dicha metodologia ha combinado métodos de investigacion en ciencias sociales y técnicas de anali-
sis aplicadas a la innovacion que han permitido realizar un diagnoéstico de la situacion a nivel internacional y
proponer acciones de futuro contextualizadas para cada pais.

La investigacion se ha desarrollado en 6 paises diferentes escogidos por el peso de su P.1.B., distribuidos en
4 continentes:

» América del Norte: costa Oeste y costa Este.

« Africa: Sudéfrica.
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e Asia: Japon.
 Europa: Espafa y Alemania.

 Latinoamérica: Brasil.

El diagnostico de las situaciones especificas de cada pais se ha combinado con un analisis de las principales
tendencias socioculturales a nivel internacional. A partir de ambos elementos, se ha elaborado el trabajo de
proyeccion que ha permitido definir escenarios globales de formacion con soporte tecnolégico para un futuro

cercano.

El proyecto se ha desarrollado en 3 fases:

Figura 1. Metodologia de proyecto

Definir soluciones de MFT de alto
impacto en base a necesidades
de futuro

Proyectar la evolucion
de las motivaciones y necesidades
en el ambito de los MFT

Entender el mercado de MFT,
con énfasis en los porqués

w
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2 ¢ Investigacion cuantitativa g. Talleres de refinamiento
1. 2. 3.
Necesidades no cubiertas y Tendencias y evolucion de escenarios Conceptos de MFT para los diferentes
motivaciones de actores clave en MFT formativos en MFT escenarios y recomendaciones por pais

4. Informe MFT divulgativo

2. Comprender el mercado

El objetivo de la primera fase de proyecto fue comprender el mercado de Modelos Formativos con soporte
Tecnoldgico, y en concreto entender las necesidades no cubiertas y motivaciones de actores clave en la edu-
cacion (alumnos, profesores, escuelas y familias) con énfasis en los porqués.

En esta primera fase se ha caracterizado el contexto sociocultural y pedagégico de cada region, y se han
identificado 3 &reas de motivaciones y frenos con 15 necesidades no cubiertas en la formacién con
soporte de tecnologia, que variaran en intensidad dependiendo del pais o la zona geografica.
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Como resumen, se concluye que Japon tiene un sistema altamente centralizado y con baja participacion es-
tructurada de los padres en la educacion de sus hijos. Se adopta un enfoque centrado en el profesor y basado
en la memorizacion de contenidos. Debido a ese sistema jerarquico y a un bajo uso de las TIC en la escuela
—que contrasta con su elevado uso fuera de ella—, priman las necesidades de optimizacion del rendimiento
individual y la concentracién del alumno, asi como las de motivacion del alumno mediante estimulacion con-
tinua e integracion de los mundos fisico y virtual.

Alemania, por su parte, posee un sistema educativo altamente descentralizado y con participacion de asocia-
ciones de padres a todos los niveles. Es un modelo en el que el profesor posee formacion TIC y apoya un pro-
ceso educativo del alumno que busque conseguir su propia autonomia, en clases de tamafo reducido. Por
tanto, priman las necesidades de eficacia en el rendimiento y la contribucién del alumno, con una gran impor-
tancia de la individualizacion y la orientacién para sus elecciones formativas futuras.

En el caso de Brasil, el sistema educativo cuenta con unas bases nacionales comunes, pero la estandarizacion
de los programas educativos y la participacion de los padres es limitada porque existen atn desequilibrios
sociales que se deben corregir. Las clases son de tamafio elevado y el profesorado cuenta con escasa compe-
tencia en el uso de las TIC. Puesto que la preocupacién principal del sistema es garantizar el acceso a una
educacion de mayor calidad para todos los estratos sociales y evitar el abandono escolar, priman las necesi-
dades de motivacion al aprendizaje, seguimiento por parte de los padres y adquisicién de competencias del
alumno para desarrollarse profesionalmente en el futuro.

En Sudafrica sucede algo similar al caso brasileno, existiendo también un marco educativo nacional, aunque
continda habiendo diferencias en financiacion e infraestructuras entre las escuelas segln su tipologia duran-
te el apartheid. La mayoria de clases tienen un nimero de alumnos elevado y como prioridad se esta inten-
tando formar al profesorado en el uso de TIC.

Espana tiene un sistema educativo bastante descentralizado y se pretende dar un enfoque orientado al alum-
no en clases de tamafio reducido. Las politicas de TIC en la educacion varian entre las diferentes comunidades
auténomas, pero su uso en general es limitado por la falta de seguridad de los profesores a la hora de integrar
la tecnologia en sus clases, tanto a un nivel didactico como de conocimiento técnico. Puesto que el rol del
profesor ha cambiado y no acaba de despegar el uso de TIC en educacién, priman las necesidades que deben
motivar a los profesores a utilizarlas: estimulacién continua de los alumnos para captar su atencién y moti-
varles, asi como involucracién y colaboracién de los padres para facilitar el trabajo de la escuela.

Estados Unidos destaca por tener unas politicas educativas totalmente descentralizadas. Las clases son de
tamano reducido, los profesores estan formados en el uso de TIC y estas se aplican de forma intensiva. Debido
a su sistema competitivo y uso intensivo de las TIC en la escuela, priman necesidades de integracion del mun-
doreal con el virtual, la experimentacion y la extension de la experiencia educativa mas alla del aula. La partici-
pacion paterna es también muy relevante por su interés en comunicarse fluidamente con las escuelas.

Las variables contextuales expuestas sientan las bases para la evolucién de los modelos formativos con so-
porte de tecnologia segln las tendencias, y para su correcto desarrollo habra que cubrir las necesidades y
motivaciones de los actores relevantes en cada pais.

3. Futurizar las necesidades

El objetivo de la segunda fase de proyecto fue «futurizar» las necesidades de los estudiantes y actores clave
para el periodo 2015-2020 en base a las principales tendencias socioculturales, tecnolégicas, mediaticas y
educativas con impacto sobre el mercado.
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Para ello, se identificaron cuatro macrotendencias socioculturales clave para comprender las transforma-
ciones estructurales que caracterizaran la evolucion de la sociedad en relacion a los MFT. Posteriormente, se
determinaron tres escenarios formativos de MFT para el futuro, que se configuran en base al impacto de
las 4 macrotendencias sobre las variables contextuales clave identificadas en la primera fase del proyecto.

A partir del andlisis documental y el contraste con expertos, se han identificado cuatro macrotendencias so-
cioculturales y sus tendencias relacionadas que tienen un impacto en los modelos de formacién con soporte
tecnoldgico. Asimismo, se han determinado dos ejes que guiaran la evolucion a futuro de los modelos peda-
gogicos actuales. Esos ejes son el resultado de la correlacion existente entre las macrotendencias:

* Un primer eje formado por la macrotendencia de Contribucién correlacionada con la de hibridacién.
Contribucion consiste en la evolucion hacia una alta capacidad de influencia de los individuos en la toma
de decisiones, mediante su organizacion en grupos con objetivos comunes. Hibridacién supone mezclar
distintos mundos como el fisico-digital, presencial-virtual, lGdico-profesional, plblico-privado, etc. En la
medida en que existe una mayor contribucion de los agentes implicados en la educacion y el aprendiza-
je se produce una modificacion de los modelos actuales, y, por tanto, una hibridacion fruto de mezclar

diferentes conocimientos con

diferentes agentes.

* Un segundo eje formado por la macrotendencia de Hiperestimulacion correlacionada con la de expe-
rimentacion. Hiperestimulacion consiste en la evolucidn hacia una constante recepcion y sobrecarga

ESCENARIO 1: Ensenanza estimulante

Figura 2. Escenarios de evolucion

En contextos donde hay un mayor impacto de las tendencias de hiperestimulacion
y experimentacion, el modelo pedagdgico actual evolucionara hacia un entorno
de ensefnanza con uso de contenidos estimulantes e interactivos.

Alto

Hiperestimulacion y experimentacion

Modelos
pedagdgicos
actuales

Bajo

Bajo Hibridacion y contribucion Alto

ESCENARIO 3: Aprendizaje personalizado
En contextos donde hay alto impacto

de las dos tendencias de hibridacion y
contribuci6n, asi como hiperestimulacion

y experimentacion, el modelo pedagogico
actual evolucionaré hacia un entorno

de aprendizaje en red donde los agentes
actuaran como proveedores de servicios
educativos.

ESCENARIO 2: Aprendizaje colaborativo
En contextos donde hay un mayor impacto
de las tendencias de hibridacion y
contribucién, el modelo pedagdgico actual
evolucionara hacia un entorno

de ensenanza y aprendizaje en comunidad
con caracter colaborativo.
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de estimulos externos por parte de los individuos. Experimentacion consiste en la evolucién hacia la
participacion en actividades con una mayor implicacion vivencial y la emergencia del consumo emocio-
nal. En la medida en que hay una mayor experimentacion provoca un aumento del ndmero de situacio-
nes, estimulos e impactos que se traducen en una hiperestimulacion.

Se identificaron tres escenarios de evolucion en base al posible impacto de las macrotendencias:

Escenario 1: Enseiianza estimulante: Consiste en que los agentes clave del sistema educativo impulsan la
implantacion y el uso de contenidos tecnolégicos multiformato para estimular y captar la atencion de los
alumnos. Se utilizan las te cnologias que usan los alumnos fuera de la escuela, como, por ejemplo, ejercicios
basados en videojuegos, y el profesor dispone de contenidos que se adaptan a su estilo de ensefanza para
implicarlos.

Escenario 2: Aprendizaje colaborativo: Consiste en que los agentes clave del sistema educativo se organi-
zan en comunidades, apoyandose entre ellos para compartir el proceso de aprendizaje, mientras que el
profesor dinamiza y media la interaccion entre la comunidad y el alumno. El papel de las TIC consiste en opti-
mizar la gestion de la informacion y la comunicacién dentro de la comunidad.

Escenario 3: Aprendizaje personalizado: Consiste en que los agentes clave (estudiantes, profesores, escue-
las, gobiernos, entidades privadas, etc.) demandan y ofrecen servicios educativos de forma ubicua, no
restringidos a un entorno fisico o geografico concreto. El papel de las TIC consiste en facilitar el acceso y dis-
tribucién de los contenidos enred y la interaccion entre agentes.

4. Nuevas soluciones de Modelos Formativos con soporte de Tecnologia

El objetivo de la tercera fase del proyecto fue definir nuevos MFT que ayuden a generar una nueva oferta de
calidad y alto impacto en el mercado en base a los escenarios definidos previamente.

Para ello se definieron cinco conceptos de Modelos Formativos con soporte Tecnolégico como soluciones a las
necesidades proyectadas en cada uno de los 3 escenarios de futuro identificados.

Para el escenario de «Ensefianza estimulante» se definieron dos Modelos Formativos con soporte Tecnolégi-
co futuro: «El desafio» y «Aprendizaje incentivado».

En «El desafio» el programa diario se basa en la resolucion de desafios interdisciplinarios estimulantes, en
lugar de asignaturas. Se rompe la idea de curriculo tradicional, ya que los retos se presentan de forma inter-
disciplinar. El modelo se enfoca a que los alumnos «aprendan a conseguir», y las tecnologias clave son los
contenidos estimulantes multidispositivo y los repositorios de contenidos inteligentes.

El modelo «Aprendizaje incentivado» persigue incrementar la motivacion del alumno apoyando su aprendi-
zaje auténomo. En este caso, también son los profesores quienes determinan los contenidos de aprendizaje
y facilitan los recursos estimulantes, pero son los alumnos quienes deben crear su propia base de conoci-
mientos a partir del material aportado y el que ellos mismos vayan descubriendo. El modelo se enfoca a que
los alumnos «aprendan a aprender», y las tecnologias clave son los sistemas de guia en la bisqueda de con-
tenidos en la web y los repositorios que permiten compartir y valorar contenidos autodescubiertos.

Para el escenario de «Aprendizaje colaborativo» se definié el modelo «La escuela y la comunidad». En este,
la escuela extiende la comunidad de aprendizaje mediante la inclusion de agentes externos que permiten
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Figura 3. Modelos MFT segiin escenarios

E1 Ensefanza estimulante

E2 Aprendizaje colaborativo E3 Aprendizaje personalizado

Modelo 02 - Aprendizaje incentivado

29.99

ampliar los objetivos de aprendizaje para incluir experiencias aplicadas al desarrollo profesional en las distin-
tas asignaturas, asi como la adquisicion de habilidades sociales e interpersonales. El modelo se enfoca a que
los alumnos «aprendan a ser», y las tecnologias clave son sistemas de colaboracion en tiempo real y de ges-
tion de los diferentes perfiles participantes.

Para el tercer y Gltimo escenario de «Aprendizaje personalizado» se definieron dos Modelos Formativos con
soporte Tecnoldgico para el futuro: «Entornos potenciadores en red» y «Autonomia en red».

En el modelo «Entornos potenciadores en red», los agentes se agrupan bajo diferentes entornos, en fun-
cion de valores y principios pedagogicos compartidos. Los distintos entornos estan gestionados por entida-
des educativas que son un nodo de la red global de educacién y que proporcionan contenidos y apoyo en el
proceso formativo. Los alumnos y los padres se asocian a una determinada entidad educativa en funcion de
sus preferencias, capacidades e intereses. El modelo se enfoca a que los alumnos «aprendan a emprender», y
las tecnologias clave son los sistemas que adaptan contenidos al nivel del alumno y salas virtuales que permi-
ten que los alumnos colaboren.

Por dltimo, se defini6 el modelo de «Autonomia en red», donde la escuela actual es sustituida por una red
global de educacién con proveedores de contenidos y agentes educadores (profesores, tutores) y entidades
certificadoras que aseguran el cumplimiento de normativas y directrices educativas internacionales, naciona-
les o locales. Los alumnos (junto con sus padres) eligen la entidad certificadora y los recursos de toda la red
global de educacion, y un guia les orienta. Se promueve la interaccion de los alumnos en comunidades cerra-
das que comparten objetivos y métodos de aprendizaje y los agentes educativos de la red. El modelo se enfo-
ca a que los alumnos «aprendan a conseguir», y las tecnologias clave son las de mercados virtuales de servi-
cios y gestion inteligente de recursos.
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5. Recomendaciones de MFT para cada uno de los paises analizados

Por (ltimo, se realizaron recomendaciones de Modelos Formativos con soporte Tecnoldgico para cada uno de
los paises analizados.

Seglin los escenarios de evolucion posible por pais, se han tenido en cuenta la intensidad de las necesidades
de cada uno y su cobertura a corto plazo por parte de cada modelo, para recomendar los mas adecuados por
pais.

En el caso de Japon, el modelo pedagdgico se continuara basando fundamentalmente en la transmision del
conocimiento, pero sera necesario mejorar e impulsar la motivacion del alumno para optimizar su rendimien-
to, puesto que seguira siendo una de las principales preocupaciones de las familias japonesas. Por tanto, es
muy probable que tenga éxito un modelo educativo como «El desafio» que sea capaz de captar la atencién e
interés de los alumnos manteniendo un enfoque instructivo.

En Brasil es muy probable que un modelo tipo «La escuela y la comunidad» tenga éxito en su objetivo de ga-
rantizar el acceso a una educacion de mayor calidad para todos los estratos sociales. De hecho, la participa-
cion de la comunidad en la educacion es ya una practica bastante habitual. Se trata de un enfoque que puede
asegurar una relacion mas fluida entre padres y profesores, ya que la eleccién de participantes externos a la
escuela asegura que los padres tengan un canal de comunicacion directo con las autoridades educativas para
que puedan seguir la evolucion y el desarrollo de su hijo evitando el abandono escolar. Asimismo, la participa-
cion de la comunidad extendida en la creacion y evaluacion de los objetivos de aprendizaje permite a los
alumnos incorporar la experiencia del mundo real en la educacién y la interaccién con miembros externos a la
escuela, preparandose asi para su desarrollo profesional futuro.

En Sudéfrica sucede algo similar a Brasil, con el que comparte objetivos de motivacion al aprendizaje, segui-
miento por parte de los padres y adquisicion de competencias para desarrollarse profesionalmente en el futu-
ro. La participacion de la comunidad es un aspecto relevante y, ademas, una parte importante de los padres
piensa que los profesores deben tener la oportunidad de ofrecer sus servicios a los alumnos de diferentes
escuelas. La tecnologia facilitaria la comunicacién de los alumnos con los profesores cuando estan fuera de
la escuela, y la participacion de la comunidad extendida facilitaria a los alumnos incorporar la experiencia del
mundo real en la educacion y la interaccion con miembros externos a la escuela.

En Espafia tendrian potencial modelos que motiven al alumno, impliquen a los padres e incentiven a los pro-
fesores hacia el uso de TIC. En este sentido, tendrian éxito, probablemente, tanto un modelo como «La escue-
la y la comunidad» —puesto que hay una necesidad importante de mantener una relacién mas directa con la
escuela abriendo esta a la comunidad para reducir los ratios de fracaso—, como uno de «Entornos en red»
—pues la mayoria de los padres considera que el curriculo deberia ser mas flexible para asi poder explorar y
experimentar el maximo de tematicas posible, con el fin de que puedan decidir cuanto antes lo que les gusta-
ria hacer en el futuro—.

En Alemania, donde la principal preocupacion de los padres sera que sus hijos sean autbnomos y puedan ex-
perimentar para decidir cuanto antes lo que les gustaria hacer en el futuro, tendrian posibilidad de éxito los
modelos tipo «Entornos en red» y «Autonomia en red», puesto que también se considerara clave la persona-
lizacion de la formacion y el rendimiento del alumno, y estos modelos permitiran que el profesor use las TIC
para concentrarse en el alumno y sus necesidades individuales.

En Estados Unidos, debido a su flexibilidad y experiencia en el uso de TIC, tendrian potencial modelos de los
tres escenarios identificados. Modelos tipo «Aprendizaje incentivado» o «La escuela y la comunidad» ten-
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drian potencial porque se valora mucho la extension del aula, y los padres consideran que la tecnologia permi-
te que sus hijos puedan continuar aprendiendo fuera de la escuela. Asimismo, se valoran los enfoques prag-
maticos, y la participacion de la comunidad extendida permite a los alumnos incorporar la experiencia del
mundo real en la educacién y la interaccién con miembros externos a la escuela. El modelo de «Entornos en
red» también podria tener éxito en Estados Unidos porque el uso del e-learning es elevado y existe una ten-
dencia importante a apoyar el aprendizaje individual con el soporte de los padres. De hecho, aqui la mayoria
de los padres opina que los alumnos deben recibir formacién individualizada, de forma que se adapte a sus
capacidades y ritmo de aprendizaje.
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Metodologia

El objetivo del proyecto ha sido innovar en Modelos Formativos con soporte Tecnoldgico para el futuro (en
adelante MFT).

Para ello, se han cubierto los siguientes objetivos:

1. Comprender el mercado de MFT; entender las actitudes, preferencias, motivaciones, necesidades
no cubiertas y comportamientos de los estudiantes y actores clave (prescriptores, personas influyen-

tes, profesores, etc.).

2. «Futurizar» las necesidades de los estudiantes y actores clave para el periodo 2015-2020 en base a
las principales tendencias socioculturales, formativas y tecnolégicas con impacto sobre el mercado de MFT.

3. Definir nuevos conceptos de MFT que ayuden a generar una nueva oferta de calidad y alto impacto

en el mercado.

Responder a estas cuestiones ha significado establecer tres fases diferentes en el proceso (ver Figura 1.1).
Describimos a continuacion el desarrollo de cada fase.

1.1 Comprender

En la primera fase del proyecto se han realizado tres actividades: andlisis del contexto educativo, investiga-
cion etnografica de necesidades con estudiantes y actores clave para generar hipotesis, e investigacion cuan-
titativa para contrastar hipotesis.

Actividades

Técnicas

Figura 1.1 Metodologia de proyecto

Entender el mercado de MFT,
con énfasis en los porqués

Identificar y
caracterizar
mercado MFT

Definir objetivos
y requerimientos

a. Andlisis de contexto
b. Investigacién etnogrdfica
¢. Investigacion cuantitativa

1.

Necesidades no cubiertas y
motivaciones de actores clave en MFT

Proyectar la evolucion
de las motivaciones y necesidades
en el ambito de los MFT

Tendencias socioculturales
Tendencias tecnolégicas «Futurizan
Tendencias mediaticas 2015-2020

Tendencias educativas

d. Entrevistas con expertos
e. Proyeccion de necesidades

2.

Tendencias y evolucion de escenarios
formativos en MFT

mercado MFT

Definir soluciones de MFT de alto
impacto en base a necesidades
de futuro

Explorar area 1

Explorar &rea 2

- Definir
Explorar area 3

Explorar arean

f. Talleres de ideacién con expertos
y actores clave

g. Talleres de refinamiento

3.

Conceptos de MFT para los diferentes
escenarios y recomendaciones por pais

4. Informe MFT divulgativo
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Figura 1.2 Actividades fase 1

1. Andlisis de contexto 2. Investigacion etnografica 3. Investigacion cuantitativa

1.1.1 Anadlisis de contexto

Como punto de partida, se ha realizado un analisis documental exhaustivo sobre el contexto educativo en
cada uno de los paises, con el objetivo de enfocar la investigacion e identificar las principales variables con-
textuales que determinan la integracién de tecnologia en la educacién. Se analizé el sistema educativo y
el tipo de gestion, nimero de alumnos por profesor, inversion en educacion, implicacion de las familias, flexi-
bilidad curricular, autonomia de las escuelas, normativa relacionada con el uso de las TIC en educacion, tipo de
curriculo e integracion de las TIC, nivel de contenidos educativos digitales y rol del profesor, etc.

1.1.2 Investigacion etnografica

En segundo lugar, se ha realizado una investigacion etnografica para conocer como viven e interactian
los principales actores en cada pais —directores, profesores, alumnos y padres—, comprender sus necesida-
des y motivaciones como usuarios de MFT profundizando en los porqués.

La etnografia aplicada tiene sus origenes en la antropologia, y sus técnicas se basan en la observacion de las
practicas y los estilos de vida, asi como en la convivencia con las personas objeto de estudio para definir hip6-
tesis de comportamiento, significados y reglas de actuacion social mediante un analisis inductivo.

En concreto, las técnicas se han aplicado a los agentes clave (directores, profesores, alumnos y padres) en el
contexto de uso de MFT. Un equipo de etndgrafos experimentados realizé entrevistas filmadas y observacio-
nes en las escuelas y hogares mientras los agentes realizaban las tareas habituales relacionadas con la edu-
cacion y las TICS. De este modo, fue posible observar y capturar informacion sobre sus experiencias (tipo de
interacciones, actividades, materiales, usos, etc.) y contrastarlas preguntando sobre cualquier aspecto rele-
vante que pudiese surgir durante las mismas.

Asimismo, se utilizaron técnicas proyectivas que permitieron captar las reacciones de los participantes ante
ilustraciones de posibles situaciones futuras de MFT.

El trabajo de campo etnografico se realiz6 entre febrero y marzo del 2011 en:

30 hogares en 14 ciudades de los 6 paises analizados -2 o 3 por ciudad, considerando padres y
alumnos—, en el 50% de los cuales nos centramos en estudiantes de 6 a 12 afos y el restante 50% en
estudiantes de 13 a 18 anos.

* 10 escuelas en 10 ciudades de los 6 paises analizados —considerando a profesores y directores—, de
las cuales 5 eran escuelas tradicionales y 5 centros altamente innovadores y con un uso intensivo de la
tecnologia.
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1.1.3 Investigacion cuantitativa

En tercer lugar, se ha realizado una investigacion para cuantificar las actitudes, comportamientos y necesida-
des identificadas previamente en los paises objeto de estudio. La metodologia se ha basado en aplicar
un cuestionario online en 4.377 hogares —mas de 600 por pais y respondido por padres y alumnos-con un
error maximo de muestreo para los datos globales del £3,7% con un nivel de confianza del 95,5%.

Por (ltimo, destacar que la muestra no ha incluido poblacién con analfabetismo, en situaciones de bajo desa-
rrollo econémico, de dificultad de acceso a la escuela o nulo acceso a TIC. Por tanto, en la interpretacion de los
resultados se debera tener en cuenta que no se contempla la situacion de la poblacion en los niveles sociales
inferiores.

1.2 «Futurizar»
En la segunda fase del proyecto se han realizado dos actividades principales: entrevistas con expertos para

identificar las principales tendencias, y proyeccion de necesidades para establecer escenarios de evolucion a
futuro.

Figura 1.3 Actividades fase 2

1. Entrevistas con expertos 2. Proyeccion de necesidades

1.2.1 Entrevistas con expertos

En primer lugar, se ha realizado un andlisis documental y se ha entrevistado a expertos internacionales para
identificar las principales fuerzas que impactaran sobre los MFT en un futuro préximo.

El analisis se ha basado en el reconocimiento de las principales fuerzas que mueven las macrotendencias —los
cambios medioambientales, tecnolégicos, sociales y econémicos—.

El andlisis y la posterior caracterizacion de estos indicios (expresiones mediaticas, tecnoldgicas y educativas)
permitié identificar las principales manifestaciones generadoras de cambios en los habitos y comporta-
mientos de la sociedad, y de forma especial en relacién a la educacion:

* Identificando los aspectos socioculturales mas relevantes (percepciones, valores, ideologias, comporta-
mientos, etc.) con impacto en la educacion.

» Determinando los aspectos clave que influyen en los principales cambios de comportamiento asocia-
dos a la educacion y el aprendizaje para facilitar las previsiones de futuro.

5



Aprender con tecnologia. Investigacion internacional sobre modelos educativos de futuro

Figura 1.4 Expertos que han participado en las fases 2 y 3

AMERICA DEL NORTE

Howard Rheingold (Estados Unidos)
Critico y ensayista, pionero en el futuro de la
tecnologia y sociedad.

Judi Harris (Estados Unidos)
Profesora en la Universidad de Texas y autora de
varios libros sobre la integracion de la tecnologia

EUROPA

Francesc Pedré (Francia)
Consejero en politicas de educacion UNESCO.

Maruja Gutiérrez (Bélgica)
Ex Jefe de la Unidad de Innovacion y Creatividad
en la Direccién General de Educacion y Cultura, CE.

ASIA

Yin Cheong Cheng (China)

Vicepresidente y profesor de la Catedra de
Liderazgo y Cambio en «The Hong Kong Education
Institute».

Suh Young Suhk (Corea)
Director ejecutivo del Centro de Cooperacion

José Antonio Blesa (Espaiia)
Profesor en CRA Arifio-Alloza, pionero en la
utilizacion de las pizarras inteligentes.

Internacional de las TIC en la Educacién en Corea
(KERIS).

enelaula.

Juan Juan (Espana)
Hewlett Packard Distinguished Technologist
Iberia.

AFRICA

Tony Karr (Sudafrica)
Director del Center for Educational Technology
(CET), University of Cape Town.

AMERICA LATINA

Paula Pérez (Argentina)
Directora ejecutiva de Fundacién Evolucion.

Ricard Dalmau (Espana)
Director multimedia de Grupo Planeta.

Cristébal Cobo (México)
Research Fellow en Oxford Internet Institute.

Xavier Hernanz (Espaiia) MERCADOS EMERGENTES
Training Services Manager en el Microsoft

Productivity Center. Tony Salvador (Estados Unidos)

Director de Investigacion para el Grupo de
Mercados Emergentes (EMPG) en Intel
Corporation.

Graciela Rabajoli (Colombia)
Coordinadora del Area de Contenidos del Portal
Ceibal.

Begoia Gros (Espaiia)
Vicerrectora de Innovacién en la U.0.C.

Los expertos colaboraron en el contraste y validacion de las tendencias, asi como en corroborar su im-
pacto en la «futurizacion» mediante su estimacion del posible desarrollo y consecuencias.

1.2.2 Proyeccion de necesidades

La segunda actividad consistio en definir hipotesis de escenarios futuros de MFT en base a la interpreta-
cién deductiva del impacto que generaran dichas tendencias socioculturales en el contexto educativo.

Para ello, el primer paso fue seleccionar las variables clave del contexto que impactan sobre la evolucion de los
modelos pedagogicos.

Entre el conjunto de parametros educativos que seglin la OCDE (en su Panorama de la educacién 2010: Indicado-
res de la OCDE) definen los contextos que promueven una educacion de mejor calidad, se seleccionaron variables
de especial relevancia en términos de desarrollo educativo con soporte de tecnologia. Se adopté una perspectiva
sistémica entendiendo la formacion como un ecosistema formado por variables que van desde el sistema exége-
no hasta los aspectos micro directamente implicados en el dia a dia del alumno (Figura 1.5).

Figura 1.5 Variables contextuales clave

* Alta flexibilidad del plan de estudios

Variables relacionadas con el exosistema del alumno .
¢ Alta autonomia de las escuelas

* Alto ratio profesor/alumno

Variables relacionadas con el microsistema del alumno -
* Tamano de las clases

Alto nivel de participacion organizada de los padres en el
proceso educativo

Variables relacionadas con el mesosistema del alumno

« Altainversion en instituciones de formacion a docentes

Variables relacionadas con el macrosistema del alumno . ., L,
* Altainversion en educacion por alumno
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Se seleccionaron aquellas variables que son caracteristicas del contexto educativo y que por su naturaleza
—segln los expertos— pueden tener una influencia en la evolucién de los sistemas educativos, segln las ten-
dencias:

1. Enprimer lugar, por sus implicaciones econémicas en la inversion en recursos tecnolégicos: inversion
en educacién (alumno y formacién a docentes).

2. Ensegundo lugar, por suimpacto en la organizacion y el entorno educativo propuesto: nimero de
alumnos por profesor y tamano de las clases; flexibilidad curricular y autonomia de las escuelas, y
participacion organizada de los padres en la educacion.

Las variables contextuales expuestas deben ser entendidas entre si de forma asociada, y hacen referencia a
las diversas caracteristicas que distinguen a cada uno de los modelos educativos: a la manera en la cual se
interpretan, utilizan, organizan y transforman los recursos del contexto escolar (alumnos, profesores, padres,
planes de estudio, inversiones, etc.).

Estas variables serviran también de pardmetros que se deben considerar para la deduccién sobre la evolucion
de los sistemas educativos segiin las tendencias.

El segundo paso consisti6 en determinar las macrotendencias que guiaran la evolucién en el futuro de los
modelos pedagégicos actuales. Para ello, se establecieron hipétesis sobre la influencia e impacto en cada
una de las tendencias obtenidas sobre cada una de las variables de la OCDE seleccionadas. El anélisis fue pos-
teriormente contrastado con los expertos.

El tercer paso consisti6 en establecer previsiones de los escenarios de la educacion en el futuro en base a
las tendencias consideradas de mayor impacto para el contexto segn el analisis anterior. Se generaron esce-
narios de futuro en el ambito de la educaciéon mediante la técnica de polarizacion de tendencias. El recurso de
polarizar permitié crear escenarios que muestran las conveniencias y contingencias que pueden surgir en el
futuro en el dmbito de la educacion, surgiendo del cruce de los distintos niveles de penetracion.

El cuarto y Gltimo paso consisti6 en proyectar como van a evolucionar las necesidades identificadas en
relacién a MFT seglin los escenarios de futuro planteados. De este modo se podria identificar cudles deberian
cubrirse de manera inminente anticipandose en la oferta de soluciones tecnoldgicas.

Para este cuarto paso, se realizaron 3 tareas principales:

* Analisis de evolucion de las necesidades: contraste de las necesidades identificadas en el contexto ac-
tual con los escenarios de futuro planteados mediante la proyeccion de tendencias de impacto, averi-
guando si existen indicadores de permanencia o no en los nuevos escenarios. Los nuevos indicadores
son pistas que permiten definir como van a evolucionar las necesidades y qué tipo de modificaciones
van a sufrir.

* Futurizacion de las necesidades identificadas: las necesidades son redefinidas para cada uno de los
agentes, teniendo en cuenta todos los cambios generados en los nuevos escenarios de futuro.

* Priorizacion de necesidades clave segln escenarios: se seleccionaron aquellas necesidades cuya cober-

tura por el MFT es esencial para cada uno de los escenarios.

Este analisis finalmente permiti6 deducir los escenarios de evolucion en cada pais en base a la intensidad
de las necesidades por pais y de las exigencias clave a cubrir en cada escenario.
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1.3 Definir

En la tercera fase del proyecto se han realizado 2 actividades principales: talleres de ideaci6n para definir unas
primeras ideas de MFT, y talleres de refinamiento para transformar las ideas en conceptos.

Figura 1.6 Actividades fase 3

Working
with other
. b network
Intuitive Learn more i members
1. Talleres de ideacion 2. Talleres de refinamiento

1.3.1 Talleres de ideacion

El objetivo de esta primera actividad fue presentar los escenarios de evolucion a los expertos para desarrollar
Modelos de Formacion con soporte de Tecnologia futura que cubran las necesidades proyectadas en cada
escenario.

Para ello, se utilizé una plataforma on-line de coinnovacion con técnicas inductivas y estimulos visuales para
fomentar la capacidad imaginativa y facilitar la generacion de ideas desde perspectivas diferentes.

El proceso fue el siguiente:

1. Inmersion. Se dividio a los participantes (expertos) en grupos por escenario. Se presentaron a cada
grupo diferentes situaciones en las que se planteaban las necesidades proyectadas en el escenario de
manera visual. Los participantes comenzaban valorando los comportamientos que observaban y la
credibilidad de cada situacion.

2. Ideacién individual. Se presentaban de manera consecutiva problemas especificos para el escenario.
Todos los participantes aportaban soluciones individualmente, pudiéndolas basar en las ideas gene-
radas por otros expertos.

3. Agrupacion. Las ideas surgidas a través de las técnicas de ideacion se trabajan en grupos segin ho-
mogeneidad y caracteristicas distintivas, sintetizando los grupos de ideas en preconceptos.

Como resultado, las ideas se agruparon segiin homogeneidad y caracteristicas distintivas, sintetizando los
grupos de ideas en preconceptos.

1.3.2 Talleres de refinamiento

Finalmente, se realizd un taller con expertos del ambito tecnolégico para contrastar y refinar los preconceptos
de modelos de formacion con soporte tecnoldgico propuestos para el futuro.

Se utilizaron técnicas de brainstorming para detallar los preconceptos a nivel de elementos pedagégicos,
principales agentes, enfoque curricular, recursos de soporte tecnolégico y principales necesidades cubiertas.
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El objetivo de la primera fase del proyecto fue comprender el mercado de MFT, y en concreto entender las
necesidades no cubiertas y motivaciones de actores clave en la educacion (alumnos, profesores, escuelas y
familias), con énfasis en los porqués.

En esta primera fase se obtuvieron 3 resultados principales:

1. LaSociedad del Conocimiento requiere de nuevas habilidades para el desarrollo personal y profesio-
nal, y el uso adecuado de la tecnologia puede jugar un rol critico en dicha transicion: la tecnologia no
debe ser un fin en si misma, sino un medio para crear nuevas formas de aprender.

2. Igualmente, se ha caracterizado el contexto sociocultural y pedagdgico de cada region, puesto que
se debera tener en cuenta para integrar las TIC de forma coherente.

3. Finalmente, se hanidentificado 3 &reas de motivaciones y frenos con 15 necesidades no cubier-
tas en la formacion con soporte de tecnologia, que variaran en intensidad dependiendo del pais o la
zona geografica.

2.1 Nuevas formas de aprender: los enfoques pedagogicos

Cuando se plantea el uso de la tecnologia en la creacion de nuevas formas de aprender, es imprescindible te-
ner en cuenta las situaciones de partida. Como veremos posteriormente, estas son diversas en funcién de la
situacion econdmica, social y cultural, pero también dependiendo del enfoque educativo y de la forma de ver
cémo se produce el aprendizaje. En este sentido, actualmente conviven diferentes enfoques y formas de en-
tender la ensefanza.

El enfoque centrado en el profesor se basa en un modelo tradicional que considera al profesor como fuente
de conocimiento y al alumno como receptor del mismo. La formacién consiste en ensefar y, por tanto, los
profesores son los que proporcionan los contenidos y actividades que habitualmente suponen una aplicaciéon
de los conocimientos transmitidos. La tecnologia, en este caso, sirve de apoyo a la presentacion de los conte-
nidos y a la realizacién de ejercicios para su aplicacion.

Figura 2.1 Enfoques pedagogicos
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El enfoque centrado en el alumno implica considerar que se aprende a través de actividades e interrogantes
generados desde el alumno y no desde el profesor. En este caso, el profesor es un guia y un facilitador que ha
de apoyar al alumno durante su formacion. La tecnologia es aqui un medio que ayuda a explorar el conoci-
miento, es una herramienta importante para la basqueda de informacion y elaboracion de las actividades.

El enfoque centrado en la conectividad se fundamenta en el supuesto de que el aprendizaje no solo tiene
una dimensién individual, sino también social. La formacion implica aprender en comunidad y ser capaz de
contribuir a la construccién del conocimiento. El profesor es un disefiador de espacios de aprendizaje, y la
tecnologia juega un papel de mediadora en la construccion del conocimiento y la interaccion social.

En cuanto a los paises analizados, se observa que Japon adopta un enfoque mas centrado en el profesor,
mientras que Alemania, Espafa y Estados Unidos se dirigen hacia un enfoque mas centrado en el alumno. En
paises como Sudafrica y Brasil se suele aplicar un enfoque centrado en el profesor, pero es complicado gene-
ralizar porque la orientacién depende en gran medida de la situacién econémica y social de los alumnos. Por
otro lado, la orientacion centrada en la conectividad es todavia incipiente y cabe destacar que se ha observa-
do en las escuelas mas avanzadas de todos los paises analizados.

Veamos, por ejemplo, a qué se debe la orientacién en un pais de cada uno de estos tres bloques.

En Japon, desde el afo 2007, en respuesta a los bajos resultados alcanzados en PISA y TIMMS, el MEXT (Mi-
nisterio de Educacién, Deportes, Cultura y Tecnologia) inicia una serie de reformas dirigidas a mejorar el nivel
en las asignaturas académicas tradicionales, especialmente matematicas y japonés, implementando un test
a nivel nacional que promueve la competitividad entre escuelas y la educacion centrada en el profesor y en
resultados demostrables a través de test. En este contexto, se han popularizado las «cram school», escuelas
especializadas en preparar a los alumnos para su acceso a las universidades. El método de educacién que
emplean es la repeticion de los test necesarios para superar los exdmenes concretos, con una orientacion
ciertamente instructiva.

Por otro lado, Alemania tiene un modelo donde la tarea docente consiste en que el profesor apoye el proceso
de formacion del alumno hacia su propia autonomia, desde la cual se realiza un seguimiento sobre la base de
los logros académicos y competencias: disciplinar (trabajo), social (interaccién) y comunicativa (lenguaje). La
educacion primaria es igual para todos los nifios y a su término los alumnos son separados, segn sus capaci-
dades intelectuales, en el sistema tripartito de escuelas: el Gymnasium (permite acceder a la Universidad), la
Realschule (permite realizar ciertos aprendizajes profesionales) y la Hauptschule (permite realizar aprendiza-
jes artesanales).

En el caso de Brasil, el Plan Nacional de Educacion tiene como objetivo adoptar medidas que mejoren el nivel
de la educacion de la poblacién y la calidad de ensefianza, reducir los desequilibrios sociales y regionales y
democratizar la gestion de la ensefianza plblica. Aunque existe la voluntad de dirigirse hacia el constructi-
vismo, es complicado generalizar su enfoque, pues este depende bastante de las caracteristicas econémicas
y sociales en las que se encuentran los alumnos. Uno de los problemas de la educacion brasilefia es la duali-
dad entre las escuelas publicas (90% del total) y privadas (10%) que dificultan la labor educativa y social del
pais, complican un anélisis profundo de la verdadera realidad educativa y, consecuentemente, las propues-
tas y tareas de mejora que podrian llevarse a cabo. Asimismo, estas desigualdades existen en la escuela
publica, con tres tipos distintos de centros educativos, que respectivamente presentan unas caracteristicas
propias:

Escuelas federales (1% del total de escuelas del pais), que poseen una aplicacién pedagdgica vinculada con
las universidades o con algunas empresas publicas, y a las cuales asisten alumnos de clase alta o media.
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Escuelas provinciales (24%), que son subvencionadas por las provincias, y hay una gran diferencia entre las
provincias del Sur y las del Norte del pais, donde las segundas son visiblemente mas desfavorecidas; y, gene-
ralmente, asisten alumnos de las clases medias y bajas.

Escuelas municipales (65%), las m&s numerosas, son administradas por el ayuntamiento de cada municipio,
y asisten alumnos de clases medias y bajas.

2.2 Contexto sociocultural y pedagogico

Entre el conjunto de parametros educativos que segtin la OCDE definen los contextos que promueven una edu-
cacion de mejor calidad, se seleccionaron las 4 variables de relevancia especial para K12 en términos de desarro-
llo educativo con soporte de tecnologia, y se analizé el contexto de los paises considerados en base a ellas.

2.2.1 Macrosistema del alumno: inversion en educacion
(alumno y formacion a docentes)

En Japon es de magnitud media-alta. Se invierte el 5% del PIB en educacién piblica, y a pesar de ser una nacion
con reconocimiento en su aportacion de alta tecnologia, la implantacion de TIC en la educacion no ha sido una
de las prioridades en la politica de educacion. Actualmente, el uso de ordenadores en la escuela primaria y se-
cundaria en Japén es del 50%, siendo de los mas bajos de los paises de la OCDE. Bajo el marco de «la escuela
del futuro para 2020», se incluye el plan «Haraguchi Vision lI» para promover el uso de las TIC en la educacion,
en concreto el uso de tablet PC, y la distribucion de libros digitales para cada escuela K12 hasta el afio 2015.

En Alemania es media-alta. Se invierte el 4,8% del PIB, los estados federados aportan mas del 70% del presu-
puesto y el resto lo financian los municipios y asociaciones especificas. Desde que en 1995 el BMBF (Ministe-
rio Federal para la Educacion y la Investigacion de la Republica Federal de Alemania) y Deutsche Telekom
lanzaron una iniciativa para conectar las escuelas a Internet y estimular la aplicacion de las tecnologias mul-
timedia, se han sucedido una serie de reformas para implementar las TIC en el ambito de la educacion. New
Media in Education fue el principal programa de financiacion para el desarrollo de recursos educativos digita-
les, con el objetivo de fomentar la integracion a gran escala de los medios digitales en la formacion del profe-
sorado y la calidad de los programas de las escuelas. El promedio de alumnos por ordenador en las escuelas
de primaria y secundaria es de 12.

En Brasil es media-baja. La contribucion federal para la educacion corresponde al 5,5% del PIB, el 16% del pre-
supuesto total del gobierno. El Plan Nacional de Educacién tiene como objetivo adoptar medidas que mejoren
el nivel de la educacion de la poblacién y la calidad de ensefianza, reducir los desequilibrios sociales y regiona-
les y democratizar la gestion de la ensefianza piblica. Uno de los capitulos del Plan se refiere a la educacion a
distancia y a la tecnologia educacional; actualmente, un 75% de las escuelas tienen acceso a ordenadores e
Internet, siendo el ratio de alumnos por ordenador de 55. En este &mbito, el programa Proinfo Integrado con-
siste en una colaboracién entre el Ministerio de Educacion y las Secretarias Estatales y Municipales de Educa-
cién para laimplantacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion al servicio de la mejoria de los
procesos educacionales en las escuelas pablicas brasilefas. Asimismo, aparecen algunas entidades (p. €j.,
Petrobas, Citi) que financian laimplantacion de TIC.

En Sudéfrica es media-baja. Alrededor del 20% del gasto piblico esta destinado a la educacion, lo que equiva-
le al 5,3% del PIB. El origen de la financiacion de las escuelas proviene del departamento nacional, los depar-
tamentos provinciales y las ONG. Contindan existiendo diferencias en financiacion e infraestructuras entre las
escuelas, seglin su tipologia durante el apartheid (escuelas de caucasicos, afros y mestizos). Actualmente, el
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ratio de alumnos por ordenador es de 40, y dos politicas destacan en el apoyo de las TIC en la educacion:
E-tasa y el Libro Blanco e-Educacion. E-tasa ofrece descuentos en el acceso de servicios de Internet para las
instituciones educativas, y el Libro Blanco e-Educacion tiene el objetivo de que cada alumno de la escuela
primaria y secundaria esté capacitado en TIC para el afio 2013. Existen mdltiples iniciativas del gobierno,
conjuntamente con el sector privado, o del sector privado directamente con las escuelas, para laimplementa-
cion de tecnologias en las escuelas y la formacion del profesorado. Entre ellas destacan:

* Teacher laptop initiative. Iniciativa cofinanciada entre el gobierno y el sector privado (p. €j., Dell/Lapti-
tude, Fujitsu, Hewlett-Packard) para la donacion de ordenadores a las escuelas.

* The Khanya project. Iniciativa impulsada por el gobierno, ONG y sector privado con el objetivo de pro-
mover el aprendizaje y maximizar la capacidad del educador a través de la facilitacion del acceso e inte-
gracion de las TIC en el curriculo.

En Espafa es media. Se invierte el 4,72% del PIB en educacion primaria y secundaria, y las politicas de TIC
varian entre las diferentes comunidades autonomas. A nivel nacional, el Ministerio de Educacién coordina al-
gunas iniciativas, en colaboracion con las comunidades, como el «Proyecto Agrega» —repositorio nacional
para recursos digitales— o la «Escuela 2.0», un plan de TIC para escuelas lanzado en el 2009 que busca la ge-
neralizacién del acceso al hardware y al contenido digital. A todos los alumnos de 5.° grado se les provee un
ordenador portatil y conexiones wireless a las clases. Asimismo, se realiza formacién de los profesores segin
sus competencias. El nimero medio de alumnos por ordenador es de 12,2 en colegios de educacién primaria,
y de 6,2 eninstitutos de educacién secundaria.

En Estados Unidos es alta. La distribucion de la financiacién se compone de un 9,1% del Gobierno Federal, 46,5%
de los estados y un 44,4% de los distritos escolares. Las politicas estan totalmente descentralizadas teniendo el
Gobierno Federal una capacidad de aplicar un marco de fomento de uso y una financiacién del mismo. Destaca
el plan «Race to The Top Program», competicion entre estados lanzada por Barack Obama en el 2010, con el
objetivo de incentivar econémicamente a aquellos estados dispuestos a reformar sus modelos educativos en
linea con las recomendaciones. La Oficina de Educacion Tecnoldgica (OET) ha promovido el «National Education
Technology Plan 2010», un plan de 5 puntos que pretende avanzar en la implementacion de las 21st Century
Skills via uso tecnoldgico: estimular a los alumnos, reorientar el proceso de evaluacion, preparar a los profesores,
facilitar el acceso a infraestructuras y maximizar la productividad. El ratio de alumnos por ordenador es de 3.

2.2.2 Exosistema del alumno: flexibilidad curricular y autonomia de las escuelas

En Japén es baja; el MEXT (Ministerio de Educacién, Deportes, Cultura y Tecnologia) centraliza las guias de
educacion del pais (curriculo, horas lectivas por asignatura, etc.) y las escuelas adaptan los «estudios inte-
grados» o asignaturas de libre eleccion a las necesidades e intereses del alumno y de la comunidad. No
obstante, el objetivo para el ano 2012 es que se dediquen menos horas a dichos estudios en favor de la ad-
quisicion de capacidades de razonamiento cuantitativo y la integracion de nuevos métodos para el «apren-
dizaje experiencial».

En Alemania es media-alta; poseen un sistema educativo descentralizado con competencia de los estados
federados (land), y dicha estructura conlleva diversidad de panoramas educativos. No existe un curriculo na-
cional, cada land elabora sus propias directrices, los planes marco o planes de estudios. El curriculo puede ser
modificado por el profesor seglin el contexto escolar, de modo que pueden darse importantes diferencias
entre las escuelas y también dentro de una misma escuela. De cara al futuro, se ha previsto introducir mas
directrices vinculantes para garantizar la comparacion entre escuelas y alumnos para cada una de las asigna-
turas.
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En Brasil es media-baja; cada estado y cada municipio tienen autonomia para elaborar sus propuestas peda-
gogicas, pero con bases nacionales comunes establecidas por la Unién (Unidad del Ministerio de Educacion).
Dicha Unidn, a través de los Parametros Curriculares Nacionales para la Educacion Basica y Media, no tiene
estipulada una asignatura propia para el uso y entendimiento de las TIC. No obstante, estas estan estipuladas
dentro de los objetivos propuestos para cada asignatura. En este sentido, existe un proyecto piloto para la
creacion de nuevas metodologias de registro del historial curricular y evaluacion de los estudiantes: Digital
Moisac (acuerdo de dos afos con Microsoft).

En Sudéfrica es media-baja; desde 1994, se ha establecido un Gnico sistema nacional de educacion que esta
dirigido por el Departamento Nacional de Educacién (DNE) con el soporte de los nueve Departamentos de
Educaci6n Provinciales (DEP). El gobierno central establece un marco nacional para la politica de educacion,
pero la responsabilidad administrativa recae en las provincias. En el afio 2006, el DNE introdujo un nuevo cu-
rriculo para los grados de 10 a 12 anos, poniendo mas énfasis en competencias de la vida, matematicas y
cultura de Africa. Algunas asignaturas relacionadas con tecnologia fueron modificadas para adaptarse a las
tendencias internacionales de educacion.

En Espana es media-alta; se trata de un sistema descentralizado donde las comunidades auténomas adminis-
tran los recursos y legislan en el marco de una ley nacional. En el caso de la educacion, todas las comunidades
auténomas son plenamente responsables en su territorio, y esto incluye la promocion de las TIC en las escue-
las. El Ministerio de Educacion establece el 65% del total del curriculo en todas las comunidades. En la educa-
cién primaria y secundaria, las TIC estan consideradas como una competencia transversal y se cubren en las
diferentes asignaturas del curriculo; pero las TIC como asignatura aparecen en la educacién secundaria. El
curriculo establece los correspondientes objetivos, contenidos y criterios de evaluacion.

En Estados Unidos es alta; las politicas se encuentran totalmente descentralizadas, teniendo los Estados la
mayor cuota de poder y dentro de cada uno de estos se cede cierto grado de autonomia a cada distrito esco-
lar, que decide sobre politicas tales como curriculos, financiacién y contrataciones, entre otras. En este senti-
do, la practica totalidad de las escuelas piblicas tienen conectividad a Internet, y la adopcién de diferentes
modelos de educacién a distancia (online) en K-12 alin es bastante incipiente, pero con altos niveles de creci-
miento de estudiantes (de 1 millén en el curso 2007-2008 a 1,5 millones en el 2009-2010) y esté presente en
las escuelas de treinta y ocho de los cincuenta estados.

2.2.3 Microsistema del alumno: nimero de alumnos por profesor
y tamano de las clases

En Japon el niimero medio de alumnos por profesor es de 16 y hay 30 alumnos por clase. Solamente un 33% de
los profesores permite el uso de Internet en su presencia, y el 22% durante el descanso o después de clase.

En Alemania el nmero medio de alumnos por profesor es de 16 y hay 23 alumnos por clase. En 1998, el Kultus-
ministerkonferenz (KMK), un érgano de los Ministros de Educacion de los estados alemanes, afirmé que las pe-
dagogias basadas en los medios debian ser una parte integral del curriculo de formacién docente. Los estados
de Bremen, Renania del Norte-Westfalia y Baviera respondieron a la llamada mediante la introduccién de pro-
gramas de certificacion a nivel universitario con el fin de calificar a los estudiantes de pedagogia y profesores en
ejercicio en el uso de los medios de comunicacion y las TIC en la educacién. Mas del 40% de los profesores par-
ticiparon en cursos de formacion TIC avanzada. Ademas, casi 300.000 profesores han participado en lainiciativa
pUblica/privada de educacién continua del profesorado, Intel®Teaching for the Future.

En Brasil el nimero medio de alumnos por profesor es de 22 y hay 28 alumnos por clase. Debido a que la edu-
cacion publica gratuita para todos los estudiantes se ha desarrollado recientemente, la profesion de educador
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no ha experimentado la evolucién de los paises mas desarrollados. La baja competencia del profesorado en el
uso de las TIC y la falta de confianza en la utilizacién de nuevas tecnologias en la ensefianza son dos determi-
nantes muy significativos de sus niveles de compromiso con las TIC.

En Sudéfrica el nimero medio de alumnos por profesor es de 28 y hay 28 alumnos por clase. La mayoria de
iniciativas relacionadas con las TIC en la educacion se centran en la formacion del profesorado. Destaca el
programa «The Educator development of SchoolNet South Africa», una plataforma de aprendizaje online di-
rigida a profesores. Hay formacion sobre aprendizaje usando las TIC, formacién en comunidades virtuales, un
portal de recursos docentes, etc.

En Espafa el nimero medio de alumnos por profesor es de 11 y hay 23 alumnos por clase. Hay un 29% de
profesores que nunca usan las TIC en las aulas, mientras que un 26% las usan semanalmente. La falta de se-
guridad técnica y didactica, asi como la escasa disponibilidad de tiempo parecen estar incidiendo en el nivel
escaso del uso de las TIC en el aula por parte de los profesores. Mas de la mitad del profesorado se define
como usuario con relacién al dominio de las TIC, y solo algo mas de un 10% considera que sus conocimientos
estan en un nivel avanzado o experto. La formacion esta mas extendida en ofimatica que en metodologia,
pero, en ambos casos, solo uno de cada cinco profesores dice tener seguridad técnica o didactica. La demanda
de formacién mas requerida por parte del profesorado es la metodolégica y didactica (84%) para la integra-
cion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las areas de ensefanza.

En Estados Unidos el nimero medio de alumnos por profesor es de 15 y hay 23 alumnos por clase. En el «Na-
tional Education Technology Plan 2010» se incluy6 por primera vez la formacién especifica en TIC a los profe-
sores como punto estratégico.

2.2.4 Mesosistema del alumno: participacion organizada de los padres
en la educacion

Para la evaluacion de estas variables se han tenido en cuenta factores como la existencia de asociaciones de
padres en escuelas pablicas, el nivel en el cual existen estas asociaciones de padres (nivel nacional, regional,
municipal o a nivel de escuela) en escuelas publicas, concertadas y privadas, asi como la existencia de asocia-
ciones de padres-profesores.

La participacion organizada de los padres en Japon es baja puesto que no existen asociaciones de padres en
las escuelas pablicas ni concertadas.

En Alemania es alta ya que las asociaciones de padres existen en todos los niveles.

En Brasil y Espafa es media-alta ya que tienen presencia a todos los niveles, pero no existen asociaciones de
padres-profesores.

En Estados Unidos es media-baja debido a que las asociaciones de padres no existen en las escuelas concertadas.

En Sudéfrica es media ya que también disponen de asociaciones de padres y de profesores (South African
Democratic Teachers’ Union [SADTU]), pero no tienen tanta influencia en las decisiones de funcionamiento
de la escuela como en Espana o Brasil.

En resumen, podemos ver que Japon tiene un sistema altamente centralizado y con baja participacion estructu-
rada de los padres en la educacion de sus hijos, donde se adopta un enfoque centrado en el profesor y basado en
la memorizacién de contenidos con una baja implantacion de TIC, a pesar del controlado tamario de las clases.
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Figura 2.2 Variables contextuales por pais
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Alemania, por su parte, posee un sistema educativo altamente descentralizado y con participacion de asocia-
ciones de padres a todos los niveles, con un modelo en que el profesor posee formacion TIC y apoya el proce-
so educativo del alumno hacia su propia autonomia, en clases de tamano reducido.

En el caso de Brasil, el sistema educativo cuenta con unas bases nacionales comunes, pero la estandarizacion
de los programas educativos y la participacion de los padres es limitada porque existen ain desequilibrios
sociales que se tienen que corregir. Las clases son de tamario elevado y el profesorado cuenta con escasa
competencia en eluso de las TIC.

En Sudéfrica sucede algo similar al caso brasilefio, existiendo también un marco educativo nacional aunque
continda habiendo diferencias en financiacion e infraestructuras entre las escuelas segln su tipologia duran-
te el apartheid. La mayoria de clases tienen un nimero de alumnos elevado y como prioridad se esta inten-
tando formar al profesorado en el uso de TIC.

Espana tiene un sistema educativo bastante descentralizado y se pretende dar un enfoque orientado al alum-
no en clases de tamafio reducido. Las politicas de TIC en la educacion varian entre las diferentes comunidades
auténomas, pero su uso en general es limitado por la falta de seguridad de los profesores a la hora de integrar
la tecnologia en sus clases, tanto a un nivel didactico como de conocimiento técnico.

Estados Unidos destaca por ser el segundo pais del mundo con mayor inversion del PIB en educacion y las
politicas educativas estan totalmente descentralizadas. Las clases son de tamafio reducido, los profesores
estan formados en el uso de TIC y estas se aplican de forma intensiva.
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Las variables contextuales expuestas sientan las bases para la evolucion de los modelos formativos
con soporte de tecnologia segiin las tendencias, y para su correcto desarrollo habré que cubrir las necesi-
dades y motivaciones de los actores relevantes en cada pais, que se detallan en el préximo apartado.

2.3 Motivaciones y frenos al uso de las TIC
En el diagnostico realizado en relacion a las principales motivaciones y barreras que perciben los diversos ac-

tores implicados respecto a la formacion con soporte tecnolégico, se han identificado 3 &reas principales:
motivacion al aprendizaje, rendimiento en la educacion y acogida al uso de la tecnologia.

Figura 2.3 Areas de motivaciones y barreras

MOTIVACION AL APRENDIZAJE RENDIMIENTO EN LA EDUCACION

Necesidades relacionadas con la
introduccion y desarrollo de la tecnologia
y su aplicacion pedagogica en el dia a dia.

Principales actores

Direccion y profesor

Los alumnos ven la formacién con soporte tecnolégico como algo divertido y que les permite un mayor acce-
so a la informacién y la comunicacion. La preocupacion para ellos se centra en el uso que pueden hacer sus
padres y profesores de las TIC para controlarlos.

Para las familias, es una oportunidad para mejorar la conexién con la escuela y optimizar el desarrollo profe-
sional de sus hijos. La principal barrera esta relacionada con los costes, pero también con la falta de forma-
cién enrelacion a las TIC y en la posible atraccion excesiva de sus hijos a todo lo relativo a las tecnologias
digitales.

Las mayores ventajas para la direccion de los centros y también para el profesorado se centran en aspectos
de prestigio, mejora organizativa y en la personalizacién y participacion de los alumnos. Las dificultades se
centran en la falta de formacion para aprovechar el potencial de las TIC, en la exigencia de cambiar los curricu-
los y en el requisito de seleccionar y supervisar los contenidos y recursos educativos.

En concreto, se han identificado 15 necesidades no cubiertas de los principales protagonistas (direccion del
centro, profesorado, alumnado y familias) en las 3 grandes areas.
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Figura 2.4 Necesidades no cubiertas segiin areas

Areas Necesidades

Integracion fisico-virtual

Evaluacion en base a competencias

Extension del aula

MOTIVACION AL APRENDIZAJE
Orientacion experimental

Implicacién paterna

Estimulacién continua

Maximizacion del potencial individual

Eficacia de la contribucion del alumno

RENDIMIENTO EN LA EDUCACION Optimizacion del tiempo

Concentracion

Supervision paterna

Adaptacion al estilo de ensefianza

Asimilacion de las ventajas de las TIC

ACOGIDA AL USO DE LA TECNOLOGIA

Formacién continuada

Soporte técnico

En relacion a la motivacion para el aprendizaje se han identificado seis necesidades no cubiertas: la integra-
cion fisico-virtual, la evaluacion en base a competencias, la extension del aula, la orientacion experimental, la
implicacion paterna y la estimulacion continua.

La integracion fisico-virtual contempla la necesidad de adaptar las experiencias educativas a los habitos de
los alumnos, integrando y complementando el aprendizaje fisico con el virtual, de forma intuitiva y simple.

En lainvestigacion cuantitativa se ha determinado que un 68% de los alumnos utilizan la tecnologia para la
educacion y al mismo tiempo un 63% utiliza libros, por lo que el mundo fisico y el virtual conviven a diario.

En lainvestigacion se ha concluido que esta necesidad tiene una intensidad alta en Japon debido a que hay un
contraste muy elevado entre un alto uso de la tecnologia en el dia a dia —el 79% la utiliza en el hogar a diario
para actividades de ocio—y un bajo uso de la misma en la escuela —solamente el 31% de los alumnos entre
6y 12 aios y el 48% de los alumnos entre los 13 y 18 afios—. Por ejemplo, una alumna de 11 afios en Jap6n
argumentaba que «la clase es basicamente papel y lapiz, con poco uso de ordenadores... muy diferente a lo
que estoy acostumbrada en casa».

Otro pais donde esta necesidad presenta una alta intensidad es Estados Unidos, pero en este caso se debe a
que hay un uso muy intensivo de soportes tecnolégicos dentro de la escuela —el 85% de los alumnos entre 6
y 12 afos y el 89% entre los 13 y 18 afios— con un auge de la formacion por Internet desde la ensefanza pri-
maria. Por ejemplo, la madre de un alumno de 8 afos argumentaba: «Ahora esta todo el dia buscando infor-
macion en Internet para su proyecto de Lego; esta bien que aprenda en persona y con el ordenador».
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Figura 2.5 Necesidad de integracion fisico-virtual

Integracién fisico-virtual

«Tengo que hacer los deberes en el cuaderno. Si pudiera utilizar el ordenador
de la escuela seria mds facil»

Alumno 8 anos

En Espana, Alemania, Brasil y Sudafrica la intensidad es media debido a la incipiente penetracion de las TIC en
la educacion y el contraste con el uso intensivo de tecnologia fuera de la escuela. Por ejemplo, un alumno de
8 anos en Sudéfrica se quejaba de que «los deberes los tengo que hacer en el cuaderno. Si pudiera utilizar el
ordenador de la escuela seria mas facil».

La evaluacion en base a competencias contiene la necesidad de establecer parametros de evaluacion basa-
dos en competencias (saber hacer, saber ser) en vez de la mera asimilacion de contenidos, haciéndoles parti-
cipes de su aprendizaje.

En lainvestigacion cuantitativa, el 74% de los padres considera que «el uso de tecnologia en la educacién
permite que mi hijo adquiera competencias/conocimientos necesarios para su desarrollo profesional futuro».

La intensidad de esta necesidad es elevada en todos los paises analizados, a excepcién de Japon, donde la
ensefianza esta orientada a la interiorizacion de contenidos no necesariamente relacionados con la practica.
Por ejemplo, un alumno de 10 afnos en Japon comentaba que «aprender los kanjis me cuesta mucho, asi que
mi madre me apunt6 a la cram school». Kanijis son los caracteres utilizados en la escritura de la lengua japone-
sa, y las cram schools son academias de refuerzo cuyo objetivo es que los alumnos aprendan una gran canti-

Figura 2.6 Necesidad de evaluacion en base a competencias

Evaluacién en base a competencias

«Para los ejercicios dividimos la clase en cuatro grupos, porque no todos pueden
aprender igual»

Profesor primaria
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dad de contenidos en un corto periodo de tiempo. Su metodologia de aprendizaje se basa en «repetir sin
pensar», lo cual se considera necesario para compensar la incapacidad del sistema educativo para hacer fren-
te a determinados problemas individuales de los alumnos.

En Alemania, la intensidad de esta necesidad es media debido a que el modelo educativo vigente evalla a los
alumnos en base a contenidos para justificar la derivacion a una u otra escuela. Una profesora de primaria
argumentaba: «Al final te toca ponerle nota seglin las respuestas correctas e incorrectas; parece que importa
mas la escuelaala queird que lo que aprendera». Al término de la escuela primaria los alumnos son separados
seglin sus capacidades intelectuales en tres escuelas diferentes: el Gymnasium —da acceso a la Universidad-—,
la Realschule —permite realizar ciertos aprendizajes profesionales—y la Hauptschule —escuela que permite
realizar aprendizajes artesanales—. Los criterios para la seleccion son las calificaciones alcanzadas durante la
escuela primaria y la recomendacion de su profesor de primaria.

La extensién del aula contiene la necesidad de extender la «experiencia educativa» mas alla del aula, la inte-

raccién con companeros (con el objetivo de trabajar en grupo) y profesor (para guia y retroalimentacion).

Figura 2.7 Necesidad de extension del aula

Extension del aula

«Para hacer los deberes estamos conectados con Skype, nos lo recomienda la
profesora»

Alumna 10 afios

En lainvestigacion cuantitativa se obtiene que el 70% de los padres cree que uno de los principales beneficios
de la tecnologia educativa es que «permite que mi hijo pueda continuar aprendiendo fuera de la escuela». Por
otro lado, el 28% de los alumnos de entre 13 y 18 afios pide ayuda a los compaiieros de la clase a través del
movil y las redes sociales para hacer los deberes. La importancia de estos trabajos escolares hace que su in-
tensidad sea elevada en todos los paises analizados excepto en Japén, debido a la ocupacion del tiempo ex-
traescolar en las cram schools. La intensidad maxima se da en Sudafrica, por la dificultad de mantener el
contacto fuera del ambito escolar y la amplia difusion de valores de cooperacién. Por ejemplo, un alumno de
11 afos comentaba: «Como no es seguro ir a casa de mis amigos después de clase, nos conectamos para se-
guir haciendo los deberes».

La orientacion experimental abarca la necesidad de explorar y contrastar los gustos, preferencias y habilida-
des a través de la experimentacion para orientar la eleccion futura de actividades curriculares y extracurricu-
lares.

En la investigacion cuantitativa se desprende que un 70% de padres y alumnos opinan que «los alumnos
deberian poder explorar y experimentar el maximo de temas posible para poder decidir cuanto antes lo que
les gustaria hacer en el futuro».



Aprender con tecnologia. Investigacion internacional sobre modelos educativos de futuro

24

Figura 2.8 Necesidad de orientacion experimental

Orientacién experimental

«Desde que probé a esculpir con arcilla en clase no hace mds que pintar, en papel y
con Nintendo DS»

Madre alumno 7 anos

Presenta una intensidad elevada en los paises analizados, pues aunque los alumnos realizan casi 2 activida-
des extraescolares de media (exceptuando el caso de Japon, donde la media es de 1), estas se enfocan bien al
refuerzo escolar —idiomas— o bien a la satisfaccion de las preferencias de los hijos/as en el corto plazo —depor-
te o mUsica—, y no tanto a la experimentacion.

Por ejemplo, un director de secudaria en Estados Unidos comentaba: «Antes un proceso lo tenias que descri-
bir y el alumno debia imaginarlo mentalmente; ahora lo pueden visualizar».

La implicacion paterna consiste en la necesidad de sentirse participes del proceso formativo de los hijos,
disponiendo de un acceso a los contenidos y capacidad de dar soporte educativo en el hogar.

En lainvestigacion cuantitativa se concluye que el 76% de los padres consideran que «los padres deben ayu-
dar a sus hijos/as a hacer los deberes e implicarse en el dia a dia de su educacion».

El valor maximo de este porcentaje se da en Estados Unidos (85%), debido a que tradicionalmente se ha
mantenido una comunicacion fluida con los centros escolares y los padres se han interesado por influir en la
mayoria de decisiones. En el otro extremo se sitla Japon (45%) donde la intensidad es baja porque los padres
muestran escaso interés en participar activamente en la educacion de sus hijos.

Figura 2.9 Necesidad de implicacion paterna

Implicacién paterna

«Me entrevisto con la asociacion de padres cada afio para entender qué
nuevas asignaturas tendrd»

Madre alumna 9 anos
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Figura 2.10 Necesidad de estimulacion continua

Estimulacién continua

«Les ves mucho mds animados con el Smart Board que con los tipicos ejercicios
de pizarra»

Profesora primaria

En el resto de paises analizados la intensidad es elevada debido a los altos niveles de abandono escolar. Por
ejemplo, la madre de una alumna de 14 anos en Sudafrica argumentaba: «Si no le ayudo yo en casanovaa
salir adelante, son 40 en clase y no tienen apoyo».

La estimulacion continua consiste en la necesidad de que los materiales y soportes educativos permitan
captar la atencion de los alumnos, despertando su interés y facilitando la asimilacion de contenidos con esti-
mulos atractivos.

En la investigacion cuantitativa, el 57% de los padres considera que «el uso de tecnologia en la educacion
hace que mi hijo esté mas motivado/predispuesto a hacer tareas/deberes».

Esta necesidad presenta intensidades elevadas en casi todos los paises analizados. Por ejemplo, en Brasil la
intensidad es alta debido a la motivacion por el uso de intranets y portales de educacion con contenidos edu-
cativos por parte de las escuelas. Un profesor de secundaria comentaba: «Responden mejor cuando utilizo
ejercicios de intranet, porque estan muy acostumbrados al mundo interactivo».

En relacion al area de rendimiento en la educacion se han identificado y analizado cinco necesidades: la
maximizacion del potencial individual, la eficacia de la contribucion del alumno, la optimizacion del tiempo,
la concentracion y la supervision paterna.

La maximizacion del potencial individual engloba la necesidad de optimizar el potencial del alumno y mo-
tivarlo mediante el fomento al acceso de contenidos adaptados a su nivel real y capacidades.

Del andlisis cuantitativo se desprende que el 66% de padres y alumnos opina que la educacién actual debe-
ria mejorar «dando formacion individualizada a cada alumno, adaptédndose a sus capacidades y ritmo de
aprendizaje».

Presenta una intensidad elevada en Alemania, Estados Unidos, Espaiia y Japon.

En el caso de Alemania se debe principalmente a que los padres/alumnos pueden elegir las escuelas en base
alas notas del alumno. Del mismo modo, en Jap6n este aspecto es considerado como uno de los mas impor-
tantes que se deben mejorar en la educacion; en la actualidad se suple con las cram schools.
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Figura 2.11 Necesidad de maximizacion del potencial individual

Maximizacién del potencial individual

«Hay que adaptarse a los alumnos, cada uno es un mundo y todos deben tener
las mismas oportunidades»

Profesor secundaria

La eficacia de la contribucién del alumno consiste en la necesidad de implicarlo en la elaboracién de conte-
nidos de forma productiva en calidad y tiempo, para maximizar el output de su participacion y hacerle sentir
autosuficiente.

En la investigacion cuantitativa, ante la pregunta sobre qué aspectos de la educacién actual se deberian me-
jorar, el 57% esta bastante o totalmente de acuerdo con que «los alumnos deberian participar en su propia
educacion, escogiendo en qué proyectos les gustaria trabajar».

Se presenta con intensidad elevada Gnicamente en Alemania (72%), debido a que los padres y alumnos con-
sideran que la tecnologia por si misma no contribuye a la autosuficiencia para hacer los deberes y a la impor-

tancia de que los alumnos escojan sus propios proyectos.

Por el contrario, en Japon su intensidad es minima, debido a la importancia de los contenidos aportados por
el profesor, base de su evaluacion y acceso a la Universidad.

Los beneficios de la tecnologia se ven, de nuevo, como un elemento que puede facilitar la gestion y organiza-
cién del tiempo y las tareas escolares.

Figura 2.12 Necesidad de eficacia de la contribucion del alumno

Eficacia de la contribucion del alumno

«Sino hay ordenadores para todos, al final las bisquedas las hace el que tiene
mads cardcter, y el resto no avanza»

Profesor primaria
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Figura 2.13 Necesidad de optimizacién del tiempo

Optimizacién del tiempo

«Tenemos un tutor en clase que nos ayuda a hacer bdsquedas y a no
perdernos en Google»

Alumno 14 afios

La optimizacion del tiempo engloba la necesidad de facilitar el proceso y optimizar el tiempo dedicado al apren-
dizaje con soporte tecnoldgico (ejercicios, blsquedas y estudio) para cumplir con sus tareas de forma eficiente.

Los alumnos dedican de media casi 2 horas al dia en hacer los deberes, y el 80% de ellos solicitan ayuda a los
padres para resolver dudas. Por el contrario, los padres declaran no tener demasiado tiempo para ayudar a sus
hijos. El caso mas destacado es Espaiia, con un 60% de familias que declara no tener tiempo, mientras que en
Alemania es un 32%.

Entodos los paises, los padres manifiestan (76%) que controlan el tiempo que sus hijos pasan delante de una
pantalla. Este aspecto es considerado como muy critico en Alemania, Espafa y Brasil, donde la intensidad de
la necesidad es elevada. Por ejemplo, en Alemania, la madre de una alumna de 13 afos se quejaba de que «la
mayoria del tiempo lo dedica a gimnasia y pintura, pero cuando se conecta a inglés esta horas».

La concentracion, entendida como la necesidad de mantener la maxima atencion de los alumnos evitando
influencias externas en su rendimiento y de disponer de espacios adaptados y restriccion del acceso a distrac-
ciones (p. ej., redes sociales, contenidos de ocio de Internet) que provocan la pérdida de atencion durante la
clase y el estudio en casa, es un elemento que preocupa de forma relevante a padres y profesores.

Figura 2.14 Necesidad de eficacia de la concentracion

Concentracion

«Se pasa la tarde buscando vete td a saber qué en Internet y no acaba los
deberes hastalas 12 ola 1»

Madre alumno 15 afos
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Figura 2.15 Necesidad de supervision paterna

Supervision paterna

«La verdad es que nosotros como padres sabemos muy poco sobre lo que pasa
en el colegio»

Padre alumno 6 afos

En lainvestigacion cuantitativa se obtiene que el 56% de los padres estan muy preocupados por los conte-
nidos inadecuados que los hijos pueden encontrar en la red. La intensidad de la necesidad es alta en Jap6n
—por el elevado acceso a Internet en el hogar—, y en Espana —por la dificultad de los padres de controlar el
acceso a la red-. Por ejemplo, en Espafa, la madre de un alumno de 15 afos se quejaba de que «se pasa la
tarde buscando vete t0 a saber qué en Internet y no acaba los deberes hasta las doce o la una de la madru-
gada».

La supervision paterna comprende la necesidad de disponer de un canal de interlocucion directa e inmedia-
ta entre escuela y padres para controlar la evolucion de los hijos y el desarrollo de la escuela.

Enlainvestigacion cuantitativa se constata que el 74% de los padres considera que la educacion actual debe-
ria mejorar de forma que «los padres deberian tener un canal directo y sisteméatico de comunicacion con los
profesores». Este porcentaje es incluso mas elevado en los paises donde la intensidad de la necesidad es ele-
vada: Estados Unidos (88%), Espana (84%), Sudafrica (84%) y Brasil (79%).

Enrelacion al érea de acogida al uso de la tecnologia, se han identificado y analizado cuatro necesidades: la
adaptacion al estilo de ensefianza, la asimilacion de las ventajas de las TIC, la formacion continua y el soporte
técnico.

Cabe destacar que las necesidades de esta area no han sido contrastadas en el estudio cuantitativo, debido a
que precisarian de una investigacion centrada especificamente en una muestra representativa del profesora-
do yla direccion de los centros. Por tanto, no se han determinado las intensidades de cada necesidad en cada
pais.

La adaptacion al estilo de ensefianza es una necesidad clave para el profesorado, que, de forma mayorita-
ria, considera que hay una gran necesidad de disponer de acceso a materiales tecnolégicos certificados para
la educacion, adaptados a las preferencias y estilos del profesor, para facilitar la preparacion de la clase y el
encaje con el proyecto educativo y curricular del centro.

En este sentido, las TIC también se ven como una oportunidad para reforzar la identidad del profesor ante los
alumnos. En paises como Espaiia o Japon, los profesores se sienten limitados por ciertas rigideces del sistema
educativo. Por ejemplo, en Espana, un profesor de secundaria se quejaba de que «la clase se basa en el tema-
rio aprobado; como mucho prescindo del libro pero no cambio nada». O en Japén, donde un profesor de secun-
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Figura 2.16 Necesidad de adaptacion al estilo de ensefianza

Adaptacién al estilo de ensefianza

«Conocimiento hay mucho, lo importante es que cada profesor
busque el que mejor le vaya»

Profesor primaria

daria argumentaba que «los alumnos necesitan este contenido para acceder a la Universidad; no puedes cam-
biarlo».

La asimilacion de las ventajas de las TIC abarca la necesidad de entender las ventajas del uso de las tec-

nologias en la ensefanza y el aprendizaje, para generar interés y aceptacion de las TIC por el profesor y los
centros.

Figura 2.17 Necesidad de asimilacion de las ventajas de las TIC

Asimilacion de las ventajas de las TIC

«La informdtica es buena cuando son mayores, pero ;tan pequerios? Prefiero que
aprendan a jugar entre ellos»

Directora primaria

Esta necesidad es absolutamente determinante para el uso de tecnologia en educacion. Por ejemplo, una
profesora de primaria en Sudafrica argumentaba: «El primer dia me ensenaron como utilizar la pizarra electro-
nica, pero no acabé de entenderlo; prefiero utilizar los libros».

En este sentido, existe un cierto temor a equivocarse. Por ejemplo, un profesor de primaria en Espafa comen-
taba que preferia utilizar poco la tecnologia argumentado que «si hay una incidencia no tengo ni idea de
arreglarla y los alumnos se alborotan».

La formacion continuada comprende la necesidad de adiestramiento en las funcionalidades de las TICy enla
aplicacion practica a su estilo de ensefianza para maximizar la transmision de conocimientos y competencias.

29
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Figura 2.18 Necesidad de formacion continuada

Formacién continuada

«O tienes la suerte de que tu escuela contrata un formador, o te toca buscar
informacién continuamente»

Profesora primaria

De nuevo se pone de relevancia el miedo por parte del profesor a perder el control. Por ejemplo, una profesora de
primaria en Espana argumentaba: «Como aprendemos sobre la marcha, a veces me asusta; a la que falla algo
pierdes el control de la clase».

Como solucién, en paises como Estados Unidos comienza a aparecer un nuevo actor relevante en las escuelas: el
coordinador de TIC, cuyo rol es el de dar soporte al profesor en clase para que saque el mejor partido de la tecnologia.

El soporte técnico contempla la necesidad de tener acceso inmediato a la resolucién de dudas, arreglo de ave-
rias y recambios de equipos danados, para evitar interrupciones durante las clases.

Las escuelas que apuestan por el uso de tecnologia ya comienzan a ver necesaria la reserva de una dotacion
importante para la resolucion de incidencias técnicas. Por ejemplo, una directora de primaria en Alemania co-
mentaba: «<Hemos gastado el presupuesto en contratar un supervisor de TIC, jmira la cantidad de reportes de
incidencias que tenemos!».

Y de nuevo esta necesidad impacta sobre el uso de la tecnologia. Por ejemplo, un director de primaria en Su-

dafrica comentaba: «Somos una escuela con bajo presupuesto; si algo se estropea no podemos cambiarlo, asi
que mejor no tocar mucho».

Figura 2.19 Necesidad de soporte técnico

Soporte técnico

«Como aprendemos sobre la marcha, a veces me asusta; a la que falla algo
pierdes el control de la clase»

Profesora primaria
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Por tanto y a modo de resumen, como se puede ver en la Figura 2.20 se ha determinado la intensidad de las
necesidades en cada pais en base a hip6tesis generadas en el estudio cualitativo, validadas con datos del es-
tudio cuantitativo.

En resumen, se puede ver que en Alemania, donde el enfoque educativo apuesta por la autonomia del estu-
diante, priman las necesidades de eficacia en el rendimiento y la contribucién del alumno, con una gran im-
portancia de la individualizacion y la orientacion para las elecciones formativas futuras.

En Brasil y Sudéfrica, donde la preocupacion principal del sistema es garantizar el acceso a una educacién de
mayor calidad para todos los estratos sociales y evitar el abandono escolar, priman las necesidades de moti-
vacion al aprendizaje, seguimiento por parte de los padres y adquisicién de competencias para desarrollarse
profesionalmente en el futuro.

En Estados Unidos, debido a su sistema competitivo y con uso intensivo de las TIC en la escuela, priman ne-
cesidades de integracion del mundo real con el virtual, la experimentacién y la extension de la experiencia
educativa méas alla del aula. La participacion paterna es también muy relevante por su interés en comunicarse
fluidamente con las escuelas.

En Espana, donde el rol del profesor ha cambiado y no acaba de despegar el uso de TIC en educacion, priman
las necesidades que deben motivar a los profesores a utilizarlas: estimulacién continua de los alumnos para
captar su atencion y motivarles, asi como involucracién y colaboracion de los padres para facilitar el trabajo
de la escuela.

En Jap6n, con un sistema autoritario y con bajo uso de TIC en la escuela —que contrasta con su elevado uso

fuera de ella—, priman las necesidades de optimizacion del rendimiento individual y la concentracion, y para
ello motivan al alumno mediante estimulacién continua e integracion fisico-virtual.

Figura 2.20 Intensidad de necesidades segiin pais

EEEELIT o <

Integracion fisico-virtual 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000

Evaluacion en base a competencias 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000

> Extension del aula 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
MOTIVACION AL APRENDIZAJE

Orientacion experimental 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000

Implicacién paterna 000 | 000 | 000 | 000 | 00O | 000

Estimulacién continua 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000

Maximizacion del potencial individual | e®® | @®O | e0® | e0® | 000 | 000

Eficacia de la contribucién delalumno | e®® | ®@0O | €00 | €00 | €00 | @00

RENDIMIENTO EN LA EDUCACION Optimizacion del tiempo 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 00O
Concentraci6n @00 | 600 | 000 | 000 | 000 | 00O
Supervision paterna 000 | 000 | 000 | 000 | 00O | 000

Intensidad: Baja @O0 Media® @O Alta®@®@@®
Necesidades del area «Acogida al uso de tecnologia» no estan contrastadas por el estudio cuantitativo; intensidades basadas en cualitativo.
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El objetivo de la segunda fase del proyecto fue «futurizar» las necesidades de los estudiantes y actores clave
para el periodo 2015-2020 en base a las principales tendencias socioculturales, tecnolégicas, mediaticas y
educativas con impacto sobre el mercado.

Para ello se obtuvieron dos resultados principales:

1. Se hanidentificado cuatro macrotendencias socioculturales clave para comprender las transfor-
maciones estructurales que caracterizaran la evolucion de la sociedad en relacion a los MFT. Para cada
una se han caracterizado las principales tendencias y manifestaciones mediaticas, tecnolégicas y
educativas.

2. Sehandeterminado tres escenarios formativos de MFT futuro que se configuran en base al impac-
to de las cuatro macrotendencias sobre las variables contextuales clave identificadas en la primera
fase del proyecto. Para cada uno de los escenarios se han detallado los roles de los principales agen-
tes y se han identificado las necesidades clave a cubrir en cada uno, como punto de partida para la
posterior generacion de nuevos conceptos de MFT con los expertos.

3.1 Macrotendencias socioculturales con impacto sobre los MFT
A partir del andlisis documental y el contraste con expertos, se han identificado cuatro macrotendencias so-

cioculturales y sus tendencias relacionadas que tienen un impacto en los modelos de formacién con soporte
tecnoldgico.

Figura 3.1 Macrotendencias y tendencias relacionadas

#1. Contribucion . SR #3. Hiperestimulacion
I'T Intéligen€idacumulativa x ! 3.1. Instantanejdad
1.2,_Reciprocidad 3 AN 3.2. Recreaciohl
1.3. Ecologia : . 3.3. Desinfoxicacion

3.4. Proteccion:

#2. Hibridacién i #4. Experimentacion
2.1. Ubicuidad 4:1: Sensorialidad
2.2. No propie! 4.2. Personalizacion

2.3. Roles mdltiples =
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3.1.1 Macrotendencia 1: Contribucion - El poder del talento compartido
y la colaboracion

La macrotendencia de contribucion consiste en la evolucién hacia una alta capacidad de influencia de los
individuos en la toma de decisiones, mediante su organizacién en grupos con objetivos comunes. Frente a
situaciones de inestabilidad —social, econémica, politica— aumentan las inquietudes de asociacién y de bis-
queda de apoyo del grupo. Los ciudadanos quieren participar y decidir sobre los temas que impactan su futu-
ro, y la tecnologia amplifica y ayuda a vehicular las ideas y las acciones. El desarrollo de las TIC y su democra-
tizacion, junto al fenémeno de las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.), vehiculan las necesidades de
asociacion, amplificando y facilitando la organizacion.

Esta macrotendencia se plasma a través de tres tendencias relacionadas, a las que hemos denominado inte-
ligencia acumulativa, reciprocidad y ecologia.

La inteligencia acumulativa es una tendencia hacia la generacion de contenidos de forma grupal y compar-
tida, y hace referencia al paso de un modelo individual a un modelo social de generacién del conocimiento.

Internet, en un primer momento, reproducia los modelos de comunicacién de masas (uno a muchos). Sin
embargo, el desarrollo tecnolégico mas importante se ha producido en los Gltimos afnos, desde que los usua-
rios son productores del contenido de la red.

Un buen ejemplo de manifestacion social de esta tendencia se ha producido tras el desastre natural en Japén,
donde los vecinos de la central nuclear accidentada de Fukushima se han organizado online para medir los

niveles de radiaci6n y compartirlos.

En el &mbito de educacion y tecnologia podemos encontrar ejemplos como Sophia. Se trata de una red edu-
cativa online (http://www.sophia.org/), que combina elementos de Wikipedia, Youtube y Facebook, enfocada

Figura 3.2 Ejemplo de tendencia de inteligencia acumulativa: Sophia

SOPHIA - Y I
) N @

TEACH WHAT YOU KNOW. LEARN WHAT YOU DON'T.

Join Sophia, a free social learning community focused solely on education.

For Teachers Lam tore o

o Credible content to supplement your class .
o Find great lessons from teachers everywhere .
o Private study groups for you and your students ...
For Learners Leam more » ®

L X T
o Homework help you can trust > ‘..
o Connect with students, teachers and tutors 4



Futurizar las necesidades

37

alaensenanza y el aprendizaje. Permite conectar a docentes, estudiantes, expertos y padres de forma cola-
borativa, y dar acceso a gran variedad de recursos. Esta red se esta utilizando actualmente en mas de 200
instituciones educativas de 16 paises. Concretamente, su tecnologia usa herramientas de la web 2.0 para
crear una plataforma donde la informacion esta organizada en paquetes educativos alineados a unos objeti-
vos de aprendizaje. Estos paquetes pueden ser creados por cualquier usuario y estan puntuados por su cali-
dad, pues son evaluados por especialistas académicos y usuarios expertos que pertenecen a la comunidad
educativa.

La segunda tendencia relacionada con la contribucioén es la de reciprocidad, una tendencia hacia la promo-
cion del intercambio de bienes, conocimientos y experiencias. Se debe principalmente a una mayor concien-
ciacion sobre el excesivo consumo y la voluntad de crear nuevos sistemas de intercambio como respuesta a
la crisis financiera global.

Como ejemplo de manifestacion social de esta tendencia, se puede observar que el trueque como medio de
comercio no monetario se ha incrementado durante la crisis y esta previsto que se mantenga en auge. Una
iniciativa interesante en este ambito es Florida Barter, una asociacion de trueque entre empresas americanas
con cerca de 2.000 miembros y que ha gestionado 15 millones de délares en intercambios de bienes y servi-
cios durante el Gltimo afo.

En el dmbito de la educacién la mayor parte de ejemplos se basan en el intercambio entre iguales. Un ejem-
plointeresante es la Trade School (tradeschool.ourgoods.org) en que los alumnos se convierten en profe-
sores, y en lugar de pagar los cursos con dinero, ofrecen formacién en areas en las que ellos pueden com-
partir sus conocimientos. Es un intercambio formativo. El primer curso de Trade School dur6 35 dias y
se impartieron clases a mas de 800 personas en 76 clases diferentes. Cada sesion durd de 1 a 3 horas y se
impartieron lecciones desde estrategia en juegos de mesa a como reciclar en casa. Hay centros en Estados
Unidos, Milan y Londres.

La tercera tendencia relacionada con la contribucién es la ecologia, un incremento de la preocupacién sobre
el impacto ambiental que se centra en la reduccién y minimizacion del mismo.

Figura 3.3 Ejemplo de tendencia de reciprocidad: Trade School

http://www.youtube.com/watch?v=Dp2sPRiT50I.
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Un ejemplo de manifestacion social es el aumento de preocupacion de los ciudadanos por la rapida obsoles-
cencia de la tecnologia y su impacto sobre el medio ambiente. Se ha calculado que los ordenadores, monito-
res, impresoras y méviles obsoletos generan en todo el mundo entre 20 y 50 millones de toneladas de basura
que no es reciclada. En este sentido, Apple intenta acercarse al consumidor y promueve el reciclaje gratis de
dispositivos al dar 10% de descuento en la compra de uno nuevo.

En el dmbito de educacion y tecnologia existen muchas manifestaciones en esta linea. Por ejemplo, el Center for
ecoliteracy: Smart by nature (http://www.ecoliteracy.org/teach) es un centro especializado en la ensefianza a

través de la sostenibilidad. El centro ofrece una serie de practicas educativas adaptadas a la edad de los nifos
para que adquieran el conocimiento, habilidades y valores esenciales para el desarrollo de una vida sostenible.

Figura 3.4 Ejemplo de tendencia ecolégica: Smart by nature

TEACH

Discover schooling

that 1s “smart by nature.”

3.1.2 Macrotendencia 2: Hibridacion - La creacion de puentes

La macrotendencia de hibridacién consiste en la evolucién hacia la fusién y reorganizacion de las estructuras
tradicionales de la sociedad: espacio-temporal, social y de propiedad. Tal y como decia el socidlogo, filésofo y
ensayista polaco Zygmunt Bauman, «estamos en transito de una modernidad sélida —estable, repetitiva—a
una liquida —flexible, voluble— en la que los modelos y estructuras sociales ya no perduran».

La hibridacion supone un puente entre distintos mundos como el fisico-digital, presencial-virtual, ladi-
co-profesional, pablico-privado, etc. Es la evolucion hacia el mestizaje y la generacion de nuevos conoci-
mientos y productos a partir de la mezcla de otros ya existentes. Esta macrotendencia se plasma a través de
tres tendencias relacionadas: ubicuidad, no-propiedad y roles miiltiples.

La ubicuidad es una tendencia hacia un libre acceso a los servicios —donde, cudndo y a través del soporte que
se quiera, multiplicando los canales de acceso-. La hiperconectividad tecnolégica genera una red de conexio-
nes (nodos y relaciones) que permiten el acceso a otros puntos de la red mas alla de limitaciones espaciales.
Y esta hiperconectividad cierra la brecha entre el mundo fisico y el digital permitiendo la interaccion entre la
realidad fisica y virtual, donde, cudndo y con quién se desee.

Un ejemplo de manifestacion social es el aumento del acceso de los nifios y nifias a la tecnologia movil. Un
estudio en el Reino Unido destaca que mas del 50% de los nifios britanicos duermen cerca del movil. Lo pri-
mero que hacen cuando se levantan es ver si tienen nuevos mensajes de texto, y si alguien ha colgado nuevas
fotos o videos.
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Figura 3.5 Ejemplo de tendencia de ubicuidad: Nokia Education Delivery

Nokia Education Delivery

Improving access to high-quality education
(2]
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MEDIA FILES

[2] video ®

http://www.youtube.com/watch?v=ykdHp7HbgPQ.

Una manifestacion relevante en el ambito de la educacion y la tecnologia es Nokia Education Delivery, una
iniciativa que facilita el acceso a contenidos educativos en entornos desfavorecidos. Mediante el empleo de
un software especial, tanto profesores como ONG pueden acceder a un catalogo de videos de contenidos
educativos que estan organizados por asignaturas y niveles, accesibles via mévil y transferibles a TV o pro-
yector. Los videos estan disefados para ayudar a los profesores en sus lecciones y suelen ser de corta dura-
cion (de 5 a 10 minutos), ya que los estudiantes pierden la atencion pasado ese tiempo.

La segunda tendencia relacionada con la hibridacién es la de no-propiedad. Se trata de una tendencia hacia
el cambio en el sentido de la propiedad tradicional, en el que esta pierde relevancia respecto a otros modelos
de acceso y uso de la propiedad. La gran variedad de bienes disponibles y la velocidad de desarrollo tecnologi-
co permite experimentar nuevas formas colaborativas de propiedad (Creative Commons, copyleft, etc.) de
creacion, de circulacion y de acceso.

Se pueden observar multitud de manifestaciones sociales en el ambito de los contenidos audiovisuales. Por
ejemplo, Netflix —un servicio que permite ver peliculas via streaming a cambio de una cuota mensual-ya
cuenta con 20 millones de suscriptores, y Spotify —un servicio de la web que ofrece navegar y escuchar musi-
casin hacer una descarga al ordenador— cuenta con 2 millones de usuarios de pago.

Una manifestacion en el dmbito de educacion y tecnologia es Chegg, una compania que ofrece alquiler de li-
bros de texto por Internet. El usuario solo paga por el tiempo que usa los libros y se calcula que pueden aho-

Figura 3.6 Ejemplo de tendencia de no-propiedad: Chegg

How It Works

1 2 3

SEARCH o - RENT + RETURN B2 FEEL GOOD
Find the books Pay only for Send your books [UPS You saved
you need the time you back for FREE money and

use them planted a tree!

http://www.youtube.com/watch?v=hTCYJ_S1bks&feature=related.
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rrar una media de 500 délares anuales. La compaiiia ha ayudado a ahorrar a los estudiantes 240 millones de
ddlares desde su lanzamiento. Chegg tiene un catalogo de 4 millones de titulos educativos, envia répidamen-
te sus paquetes y facilita el retorno postal gratis. Ademas, en su apuesta por la ecologia, cada vez que un es-
tudiante alquila un libro la compania planta un arbol.

La tercera tendencia en el ambito de la hibridacién es la de roles miltiples, tendencia hacia la redefinicion y
asuncion de nuevos roles y relaciones sociales. Las nuevas dinamicas de interaccion social han supuesto que
los individuos fragmenten sus identidades en mdltiples facetas y haya una redefinicion de roles tradicionales.
Estos cambios son muy claros en el ambito educativo: los profesores estan cambiando su papel de transmi-
sores de conocimiento, los agentes sociales son generadores de conocimiento y los ninos poseen conoci-
mientos que los adultos no tienen.

Como ejemplo de manifestacion social, se puede observar que en Haiti, tras el terremoto, miles de mujeres se
han puesto manos a la obra para reconstruir el pais. El gran desastre natural ha hecho que la poblacién deje de
un lado los fuertes prejuicios machistas, para ver como las mujeres contribuyen en la reconstruccion.

Una de las manifestaciones mas relevantes en el dmbito de educacion y tecnologia es The Hole in the Wall, de
Sugata Mitra, experto hind( en educacion y tecnologia que desarroll6 una serie de experimentos entre nifios
sin acceso a educacion conocidos como «educacion minimamente invasiva». El primer experimento consistio
en colocar un ordenador en un quiosco de libre acceso en un barrio de Nueva Delhi para probar que los ninos
podrian aprender a usarlo sin ninglin entrenamiento formal, e incluso ensefarse entre ellos. Desde entonces
el experimento ha sido repetido en muchos lugares y tiene mas de 23 quioscos en la India rural.

Figura 3.7 Ejemplo de tendencia de roles miltiples: The Hole in the Wall

http://www.ted.com/talks/lang/eng/sugata_mitra_the_child_driven_education.html.

3.1.3 Macrotendencia 3: Hiperestimulacion - La recepcion constante de estimulos

La macrotendencia de hiperestimulacién consiste en la evolucion hacia una constante recepcién y so-
brecarga de estimulos externos por parte de los individuos. Tal y como destaca Manuel Castells, socidlo-
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go y catedratico de Tecnologia de Comunicacion y Sociedad, «vivimos en un contexto saturado de infor-
macion, donde estamos expuestos a un constante “bombardeo” informativo, a miltiples estimulos y a la
inmediatez».

El desarrollo de canales de comunicacién avanzados que promueven un flujo constante de estimulos cam-
biantes ha transformado los patrones perceptivos de los ciudadanos y ha generado una estimulacién conti-
nua y simultanea que plantea algunos interrogantes respecto a las modificaciones en la capacidad de con-
centracion y atencion. La constante estimulacion y bisqueda de una satisfaccion inmediata parece provocar
un descenso del umbral de frustracion.

Esta macrotendencia se plasma a través de cuatro tendencias relacionadas: instantaneidad, recreacion,
desinfoxicacion y proteccién.

La instantaneidad es una tendencia hacia la blsqueda de satisfaccién inmediata y anticipacién. En una so-
ciedad global e hiperconsumista, la sensacion de satisfaccion al consumir es cada vez mas corta, necesitando
de un constante acceso a estimulos de forma inmediata donde y cuando se requieran. El acceso a tecnologia
en movilidad (smartphones, redes WiFi, 3G, etc.) ha permitido consumar los comportamientos compulsivos
de consumo de estimulos.

Un claro ejemplo de manifestacion social es el éxito de Twitter, a través del cual se envian mil millones de
mensajes a la semana. Su formato de texto de 140 caracteres asegura una comunicacion sintética y directa
en tiempo real, y algunos usuarios lo utilizan para dar cuenta de la mayor parte de sus actividades, una espe-
cie de transmision «en directo».

Figura 3.8 Ejemplo de tendencia de instantaneidad: Hotseat

How do you get involved with mutual funds? How do you go
about starting them?

3 7 What's the difference between a hedge fund and a mutual
fund?

What is an example of a normal turnover rate? e.g. what
qualifies as churning?

What determines our risk

http://www.youtube.com/watch?v=Wz6TUhcGf6s&feature=player_embedded.
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Una manifestacion relevante en el &mbito de educacién y tecnologia es Hotseat, una aplicacion moévil que
permite al profesor obtener respuestas de sus alumnos en tiempo real a través de las cuentas de Facebook
y Twitter. Hotseat se ha convertido en una innovacion educativa que permite a los estudiantes participar a
través de medios que les resultan muy familiares, y el profesor puede modificar sus explicaciones en fun-
cion de las indicaciones que va obteniendo de sus alumnos. En el curso piloto donde no era obligatorio el
uso de Hotseat, el 73% de los 600 estudiantes participaron a través de la aplicacion en sus clases.

La segunda tendencia en el ambito de hiperestimulacion es la de recreacién, una tendencia hacia la bis-
queda de diversion y entretenimiento en las actividades diarias. En una sociedad cada vez mas inmadura,
con una baja tolerancia a la frustracioén, surge una necesidad constante de disfrute y satisfaccion de de-
seos. Ante un contexto de hiperestimulacion, captar y mantener la atencién de los individuos resulta
complicado, por lo que un caracter ladico y divertido ayuda a implicarse y sobrellevar las actividades dia-
rias.

Como manifestacion social, destaca que cada vez se esta extendiendo mas el uso de los videojuegos para el
aprendizaje. Por ejemplo, en Nueva York, una escuela llamada Quest to Learn ha disefiado una asignatura de
alfabetizacion digital usando videojuegos a la que ha llamado «Deportes para la mente». Una clase en la que
los alumnos asisten tres veces por semana para aprender nuevas tecnologias, disefio de juegos y comunica-
cion multimedia.

En el ambito de la educacion y la tecnologia destaca la iniciativa PAS A PAS, un juego educativo para que los
nifos aprendan y experimenten a través de la animacion «stop motion». El dispositivo usa diferentes juegos
de piezas disefados para aprender contenidos especificos dependiendo de la edad del estudiante, como, por
ejemplo, geometria para alumnos de 4 a 6 anos. Cada juego viene acompaiado de un cartucho que contiene

Figura 3.9 Ejemplo de tendencia de recreacion: Pas a Pas

> Vg

http://vimeo.com/17885101.
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las guias de animacion, y ademas de los juegos de piezas que acompanan el producto, los profesores pueden
usar objetos comunes para disefar sus propias animaciones.

La tercera tendencia en el dmbito de la hiperestimulacion —y que es consecuencia de ella- es la de desinfoxi-
cacién, tendencia hacia la basqueda de soluciones ante la desorientacién que genera el exceso y saturacion
de informacién. La democratizacion de la accesibilidad y generacion de conocimiento en la sociedad actual ha
generado un cambio de paradigma en el que el reto ya no es el acceso, sino el filtrado y la seleccién de la infor-
macion. La fragmentacion de la oferta y el exceso de referencias comerciales disponibles provocan una cre-
ciente dificultad de eleccion.

Como ejemplo de manifestacion social, podemos ver el éxito que estan teniendo aplicaciones de agregacion
como Feedly, un addon que te permite visualizar en una Gnica pagina las Gltimas noticias de las paginas a las
que estas suscrito, de un modo mas organizado, con diferentes modos de visualizacion y con integracion total
con los servicios como Google Reader.

En el &mbito de la educacion y la tecnologia aparecen nuevos productos que se estan planteando ayudar a los
profesores a realizar estas actividades de seleccion. Por ejemplo, Blackboard Mobile proporciona un ambiente
controlado, un espacio educativo virtual donde el profesor filtra y gestiona la informacion a la que los estu-
diantes pueden acceder. Los estudiantes y profesores usuarios de Blackboard Mobile pueden acceder a docu-
mentos en diferentes formatos, crear discusiones y publicaciones, subir complementos multimedia a las
discusiones y blogs, generar contenidos dentro del mapa del curso o comentar aportaciones de otros usua-
rios, siempre dentro de un entorno controlado y usando los dispositivos mdviles.

La cuarta tendencia en hiperestimulacion es la de proteccién, tendencia hacia la vigilancia continua de los
datos generados por los ciudadanos en la red. La gran cantidad de informacion personal disponible actual-
mente en Internet genera un sentimiento de amenaza, y las personas tienden a buscar herramientas de con-
trol que les aporten seguridad. Los principales miedos responden a cuestiones de privacidad y proteccion de
datos y ala posibilidad de que la informacion pueda tener consecuencias negativas para uno mismo a corto y

Figura 3.10 Ejemplo de tendencia de desinfoxicacién: Blackboard Mobile

http://www.youtube.com/watch?v=NZuMOdHad?2Y.
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largo plazo. Por otra parte, el control sobre los contenidos resulta otra forma de poder que reduce los riesgos
asociados a Internet, especialmente para los ninos.

Como manifestacion social destaca el ejemplo de cientos de escuelas de primaria y secundaria en el Reino
Unido que han mostrado su intencién de instalar cdmaras de circuito cerrado de television en las aulas duran-
te los préximos cinco anos para erradicar en ellas los malos habitos.

En el mundo de la educacion y la tecnologia, la empresa Pearson ha creado un software denominado Powers-
chool que permite hacer un seguimiento de las actividades escolares de los hijos: asistencia a clase, califica-
ciones, deberes, planificacion, etc. Powerschool tiene una cobertura actual de mas de 8,5 millones de estu-
diantes en 50 paises. Esta aplicacion creada en la nube permite a los educadores tomar decisiones que
impacten sobre el desempeno de los estudiantes en un ambiente colaborativo entre padres y profesores.

Figura 3.11 Ejemplo de tendencia de proteccion: Powerschool
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http://www.youtube.com/watch?v=Yk9UBBJ4BP8.

3.1.4 Macrotendencia 4: Experimentacion - El valor de los sentidos

La macrotendencia de experimentacion consiste en la evolucion hacia la participacion en actividades con una
mayor implicacion vivencial.

En una sociedad de abundancia crece el entusiasmo por el consumo de nuevas experiencias y vivencias de
mayor impacto (viajes tematicos, cine en 3D, etc.). Hay una clara emergencia del consumo emocional, aquel
que necesita vivir nuevas experiencias afectivas y sensoriales. Esta macrotendencia se plasma a través de dos
tendencias relacionadas: la sensorialidad y la personalizacién.
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La sensorialidad es |a tendencia hacia la aplicacion de los cinco sentidos para potenciar la experiencia del
consumo. La pérdida de valor de los objetos y el creciente valor del tiempo en si mismo conllevan a la basque-
da de vivencias emocionalmente intensas mediante el uso de los sentidos. En mercados hipersaturados, con
productos altamente funcionales, las experiencias «reales» resultan mas significativas y gratificantes a largo
plazo.

Como manifestacion social, podemos ver el auge que estan teniendo las proyecciones de cine en 3D. La
tecnologia surcoreana 4Dplex va mas alld y permite el entretenimiento en 4 dimensiones, afadiendo a las
3D la estimulacién sensorial mas alla de la vista y el oido. Gracias a unos dispositivos especiales, el espec-
tador puede percibir olores sintéticos, sentir en la piel efectos climatolégicos y efectos avanzados de luz y
sonido.

En el dmbito de la educacion y la tecnologia destaca Microsoft Surface, un dispositivo tactil multiusuario
que permite una experiencia digital entre varias personas a la vez. Los alumnos tienen una interaccion
directa con la informacion a través del tacto, pueden interactuar simultaneamente en el dispositivo, asi
como colocar objetos fisicos que el sistema reconoce y acciona respuestas digitales determinadas. Los
usuarios pueden «tocar» literalmente la informacion, moverla y compartirla en una fusioén de acciones
digitales y fisicas.

La segunda tendencia en experimentacion es la de personalizacién, tendencia hacia la adaptacion de los
bienes y servicios a cada individuo. La globalizacion y estandarizacién de la oferta conlleva una necesidad de
adaptar los bienes y servicios a las caracteristicas y gustos personales. La bisqueda de diferenciacion y resal-
te de las caracteristicas individuales conlleva un desarrollo de productos adaptados a los gustos y preferen-
cias individuales.

Figura 3.12 Ejemplo de tendencia de sensorialidad: Microsoft Surface

http://www.youtube.com/watch?v=gikZUDuy4OA.
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Un ejemplo de manifestacion social es el aumento de soluciones para personalizar los dispositivos moéviles.
Por ejemplo, Androidify es una aplicacién de Android Market para personalizar la figurita verde de Android.
Ademés de disenar tu propia figura, permite cambiarla a tu gusto cuando quieras y compartirla con tus
amigos.

En el &mbito de la educacion y la tecnologia, la editorial Flatworld ofrece el producto Flat World Knowledge:
libros customizados por el profesor. Con este producto, el profesorado puede cambiar el contenido de los li-
bros de texto seglin sus necesidades a través de una licencia abierta y una plataforma online. En Flatworld
se ofrecen libros de texto online gratuitos, revisados por profesionales y con opci6n a ser impresos de forma
econémica. La plataforma digital permite a los profesores modificar contenidos de los libros y crear asi el li-
bro perfecto para sus clases. Hasta la fecha, mas de 1.600 profesores en mas de 900 instituciones de 44 pai-
ses han usado los libros abiertos de Flatworld.

Figura 3.13 Ejemplo de tendencia de personalizacion: Flat World Knowledge

flatworld

"

O WL D

Use our books as-is, or modify them to better
: fit your course. We provide an open license
\)\ and an easy-to-use platform. Turn "our" books
X into "your" books

% &Ju Open & Customizable
/ o A

See How

http://www.flatworldknowledge.com/Tutorial-Videos.

3.2 Escenarios de modelos formativos con soporte de tecnologia futura

Para la futurizacion de los modelos formativos con soporte tecnolégico y la obtencion de un mapa de necesi-
dades futuras (2015-2020), se ha seguido el siguiente proceso:

* Enprimer lugar, se analiz6 elimpacto de las macrotendencias en los modelos pedagogicos actuales, seglin
el conjunto de variables contextuales clave identificadas en la fase 1 del proyecto (ver apartado 2.2).

* A continuacion, se seleccionaron las macrotendencias con mayor impacto en la evolucion de los mode-
los pedagdgicos actuales, que configuraron los escenarios de MFT futuros (ver apartado 3.1).

* Finalmente, se caracterizaron los escenarios en base a las caracteristicas predominantes de las tenden-
cias y la proyeccion de las necesidades, como punto de partida para la posterior generacion de nuevos
conceptos de MFT con los expertos.

Se evidencia que las macrotendencias con mayor impacto, que guiaran la evolucion futura de los modelos
pedagbgicos actuales, son:
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Figura 3.14 Impacto de tendencias sobre variables contextuales clave

Macrotendencias

Variables contextuales Contribucion  Hibridacion  Hiperestimulacion ~ Experimentacion
Alto ratio profesor/alumno y tamano de = = + +
clase
Alto nivel de participacion organizada de los + + = =
padres en educaci6n
Alta inversion en educacion (por alumno y = + + +
formacion docentes)
Alta flexibilidad del plan de estudios y + + + =
autonomia de escuelas
2 3 3 2

+, Mayor impacto de la tendencia; =, Impacto poco relevante.

* Hibridacion correlacionada con contribucion. En la medida en que existe una mayor contribucién de los
agentes implicados en la educacion y el aprendizaje, se produce una modificacién de los modelos actua-
les y, por tanto, una hibridacion fruto de mezclar diferentes conocimientos con diferentes agentes.

* Hiperestimulacion correlacionada con experimentacion. En la medida en que hay una mayor experi-
mentacion, esto provoca un aumento del nimero de situaciones, estimulos, impactos que se traducen
en una hiperestimulacion.

Parailustrar estas posibles evoluciones e impacto en las tendencias, a continuacion se detallan una serie de
ejemplos considerando la relacion entre las variables contextuales y las tendencias.

Mediante los ejemplos siguientes, se ilustra como las variables pueden afectar a la evolucion de los sistemas
educativos segln las tendencias identificadas. Las tendencias pueden ganar o perder velocidad en funcion
del desarrollo de las variables contextuales en cada pais. Por ello, estas variables determinan como se integra
la tecnologia en la educacion. Por ejemplo:

* Considerando la variable alto ratio profesor, niimero de alumnos por profesor y tamano de las clases, si
en un pais las escuelas disponen de menores ratios profesor/alumno se produce un mayor impacto en
la tendencia de hiperestimulacion y experimentacion, fundamentalmente por el aumento del tiempo y
las ocasiones para poder usar las tecnologias y experimentar con sus usos.

* Enrelacion a la participacion organizada de los padres en la educacion, en la medida que se fomenta y
organiza esta implicacion, esto conlleva un impacto significativo en las tendencias de contribucion e
hibridacion; fundamentalmente, porque laimplicacion de los padres —con distintos backgrounds, expe-
riencias profesionales y conocimientos— permite un acceso de nuevos agentes y la consiguiente am-
pliacion de situaciones para aportar valor, ideas y contenidos.

 En cuanto a lainversion en educacion, si un pais invierte mucho en educacion es probable que las ten-
dencias de hibridacion, hiperestimulacién y experimentacién cobren mayor relevancia; basicamente,
por la oportunidad de tener un mayor acceso a los recursos tecnolégicos, lo que permite una mayor
contribucion, que se traduce en mas ocasiones de experimentar, con el consiguiente aumento de los
recursos y momentos de estimulacion.
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* Finalmente, relacionado con la flexibilidad curricular y autonomia de las escuelas, a mayor flexibilidad le
corresponderia un mayor desarrollo de la tendencia de contribucion (por parte de los agentes no solo
tradicionales como el profesor) que, a su vez, también impactaria en la relevancia de las tendencias de
hibridacion e hiperestimulacion, principalmente dada la implicacién de los nuevos agentes y situacio-

nes de flexibilidad ofrecidas.

En general, estos impactos de la integracion de la tecnologia los demuestran ejemplos como el programa
norteamericano SchoolTown (Northbrook, IL), reconocido con diversos premios por la innovacién en la co-
laboracién y su potencial para impactar en los resultados de los alumnos (http://schooltown.net), donde
estos, padres y otros agentes educadores pueden contribuir en tiempo real, desde cualquier lugar.

Los ejemplos anteriormente mencionados, con la relacion de las variables contextuales y las tendencias,
ilustran y permiten establecer la evolucion de los futuros modelos pedagdgicos. Unos modelos potencia-
les que a continuacion se detallan a partir de la identificacion de tres posibles escenarios de futuro de la

evolucion.

Se identificaron tres escenarios de evolucion en base al posible impacto de las macrotendencias. Estos esce-
narios no son excluyentes, pero se pueden aplicar y desarrollar con mayor o menor intensidad en cada uno de

los paises estudiados.

Figura 3.15 Escenarios de evolucion

ESCENARIO 1: Ensefnanza estimulante

En contextos donde hay un mayor impacto de las tendencias de hiperestimulacion
y experimentacion, el modelo pedagdgico actual evolucionara hacia un entorno
de ensefnanza con uso de contenidos estimulantes e interactivos.

Alto

Hiperestimulacion y experimentacion

Modelos
pedagdgicos
actuales

Bajo

Bajo Hibridacion y contribucion

ESCENARIO 3: Aprendizaje personalizado
En contextos donde hay alto impacto

de las dos tendencias de hibridacion y
contribuci6n, asi como hiperestimulacion

y experimentacion, el modelo pedagogico
actual evolucionaré hacia un entorno

de aprendizaje en red donde los agentes
actuaran como proveedores de servicios
educativos.

ESCENARIO 2: Aprendizaje colaborativo
En contextos donde hay un mayor impacto
de las tendencias de hibridacion y
contribucién, el modelo pedagdgico actual
evolucionara hacia un entorno

de ensenanza y aprendizaje en comunidad
con caracter colaborativo.
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3.2.1 Escenario 1: Ensenanza estimulante

El escenario consiste en que los agentes clave del sistema educativo impulsan la implantacion y el uso de
contenidos tecnolbgicos multiformato para estimular y captar la atencién de los alumnos.

Se trata de un contexto jerarquico donde el marco educativo, los contenidos y el rol de los agentes en el siste-
ma educativo es controlado y dirigido por el gobierno.

El objetivo es disenar entornos de aprendizaje que garanticen la motivacion y la experimentacion del alumno
en primera persona, sin renunciar a la adquisicioén de unos conocimientos previamente determinados por el
profesorado. Y para ello se utilizan las tecnologias que usan los alumnos fuera de la escuela (videojuegos, si-
mulaciones). Asimismo, el profesor dispone de formatos de contenidos didacticos que se adaptan a su estilo
de ensefianza, para promover la implicacién de los alumnos.

En este escenario, el papel de las TIC consiste en maximizar la capacidad del profesor de comunicarse e invo-
lucrar alos alumnos. Hemos visto que, en todos los paises estudiados, los alumnos hacen un uso intensivo de
la tecnologia fuera del ambito escolar, mientras que los sistemas educativos de algunos paises como Japény
Alemania parecen ignorar esta situacion y contindian apostando por sistemas educativos muy centrados en
la transmision de contenidos, poco estimulantes y con pocas posibilidades para la experimentacion.

Por tanto, para la evolucion hacia este escenario se requiere principalmente de:

* Inversion en contenidos didacticos estimulantes en multiples formatos y adaptacion a los curriculos.

* Inversion en el desarrollo profesional de los docentes para la incorporacion de nuevas experiencias sen-
soriales en el aprendizaje.

Figura 3.16 Escenario de «Ensefanza estimulante»
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En este escenario, las necesidades clave a cubrir estan relacionadas con la motivacion al aprendizaje y la aco-
gida al uso de tecnologia:

* Estimulaciéon continua: captar la atencion de los alumnos, despertando su interés y facilitando la asimi-
lacién de contenidos.

Integracién fisico-virtual: adaptar las experiencias educativas a los habitos de los alumnos fuera de la
escuela para aumentar su motivacion.

* Adaptacién al estilo de ensefianza: adaptacion a las preferencias y estilos del profesor para optimizar su
desempeno educativo y motivar al alumno.

Asimilacién de las ventajas de las TIC: facilitar que el educador entienda las ventajas de utilizar TICen la
ensefanza para que las adopte voluntariamente.

* Soporte técnico: dotar al educador de acceso inmediato a la solucion de problemas para evitar interrup-
ciones durante la formacion.

3.2.2 Escenario 2: Aprendizaje colaborativo

El escenario consiste en que los agentes clave del sistema educativo se organizan en comunidades, apoyan-
dose entre ellos para compartir el proceso de aprendizaje. El profesor dinamiza y media en la interaccion
entre la comunidad y el alumno.

Se trata de un contexto participativo donde la gestion de los servicios y la responsabilidad del desarrollo
del sistema educativo se comparte entre el gobierno y las comunidades de ciudadanos, y los padres parti-
cipan en las comunidades como un agente activo en la educacién, apoyando y complementado el desarro-
llo del hijo.

En este escenario el papel de las TIC consiste en optimizar la gestion de la informacién y la comunicacion
dentro de la comunidad. Hemos visto como la contribucién nos lleva a un incremento de la voluntad de com-
partir y colaborar, y la tecnologia amplifica y ayuda a vehicular las ideas y las acciones, por ejemplo, a través
del uso de las redes sociales. En el mundo educativo, supone que la formacion no se dé en un aula cerrada,
sino que la escuela se abra, implicando y comprometiendo a nuevos agentes.

Por tanto, para la evolucion hacia este escenario se requiere principalmente de:

* Promover la creacién de comunidades a través de politicas educativas flexibles.
* Desarrollar los planes de estudios segin demandas de la comunidad.
* Que la escuela promueva y estimule la conectividad entre los miembros de las comunidades, tanto

dentro como fuera de la escuela.

En este escenario, las necesidades clave a cubrir estan relacionadas con la motivacion al aprendizaje y el ren-
dimiento en la educacion:

* Extension del aula: extender la «experiencia educativa» mas alla del aula pudiendo interactuar con otros
agentes para dar continuidad al aprendizaje.

* Implicacién paterna: que los padres puedan sentirse participes del proceso formativo de los hijos, dando
soporte y complementando los aprendizajes.
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Figura 3.17 Escenario de «Aprendizaje colaborativo»

* Evaluacién en base a competencias: formar al alumno para adquirir las competencias practicas para la
nueva sociedad, y ser capaces de medirlas.

* Eficacia de la contribucién del alumno: implicar al alumno en la elaboracién de contenidos para hacerle
sentir participe y potenciar su iniciativa.

* Supervisién paterna: que los padres dispongan de un canal de interlocucién con la escuela para contro-
lar la evolucion y desarrollo de los hijos.

* Adaptacion al estilo de ensefianza, asimilacién de las ventajas de las TIC y soporte técnico: son también
relevantes para garantizar la acogida de las TIC por parte de los profesores.

3.2.3 Escenario 3: Aprendizaje personalizado

El escenario consiste en que los agentes clave (estudiantes, profesores, escuelas, gobiernos, entidades priva-
das, etc.) demandan y ofrecen servicios educativos de forma ubicua, no restringidos a un entorno fisico o
geografico concreto. Es la evolucion hacia modelos que buscan adaptar la formacion a las necesidades indivi-
duales, con participacion de mdltiples agentes. Pensemos en una gran red de formacién con nodos que pro-
porcionan contenidos diferenciados.

Se trata de un contexto sistémico en el que el individuo contribuye de forma activa, el gobierno favorece la
independencia y asegura la proteccion de los derechos e intereses personales.

El papel de las TIC consiste en facilitar el acceso y distribucion de los contenidos en red y la interaccion entre
agentes. Las escuelas actuales siguen organizandose bajo modelos propios de la sociedad industrial que han
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permitido formar de manera homogénea a los nifos en base a agrupaciones por edades y utilizando los mis-
mos contenidos. En una sociedad en que la hibridacion lleva a una transformacion de las formas de generar y
compartir el conocimiento y a una organizacion social diferente, va a ser dificil mantener modelos escolares

tradicionales.
Por tanto, para la evolucién hacia este escenario se requiere principalmente de:

* Impulso de entidades educativas que orienten a las familias en la bisqueda de recursos y en el aprendi-
zaje del alumno.

* Construccion del plan de estudios en base a las necesidades e intereses personales del alumno (a partir
de la primaria).

* Regulacion del gobierno de la participacion de los agentes en la red.

En este escenario, las necesidades clave a cubrir estan relacionadas principalmente con el rendimiento en la
educacion:

» Maximizacién del potencial individual: estimular al alumno para optimizar su potencial individual adap-
tando la formacion a su nivel y capacidades.

* Orientacién experimental: que el alumno pueda explorar sus preferencias y habilidades personales para
orientar sus elecciones formativas futuras.

Figura 3.18 Escenario de «Aprendizaje personalizado»
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* Optimizacién del tiempo: que el alumno pueda identificar rapidamente los educadores y herramientas
en la red que mejor responden a sus necesidades.

* Concentracién: en una gran red abierta, mantener la maxima atencion de los alumnos evitando influen-
cias externas en su rendimiento.

* Formacién continuada: instruir al docente en las funcionalidades de las TIC y en la adaptacion a su esti-
lo de ensenanza para reforzar surol.
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Nuevas soluciones de Modelos Formativos con soporte de Tecnologia

El objetivo de la tercera fase del proyecto fue definir nuevos MFT que ayuden a generar una nueva oferta de
calidad y alto impacto en el mercado en base a los escenarios definidos previamente.

Para ello, se definieron cinco conceptos de MFT como soluciones a las necesidades proyectadas en cada uno
de los tres escenarios de futuro identificados.

Figura 4.1 Modelos MFT segiin escenarios

E2 Aprendizaje colaborativo E3 Aprendizaje personalizado

E1 Ensefanza estimulante

Modelo 02 - Aprendizaje incentivado

20.9%

Para el escenario de «Ensefanza estimulante» se identificaron y caracterizaron dos MFT para el futuro: «El
desafio» y «Aprendizaje incentivado».

4.1 Ensenanza estimulante: El desafio

En este modelo, el programa diario se basa en la resolucién de desafios interdisciplinarios, en lugar de asigna-
turas. Se rompe la idea de curriculo tradicional, ya que los retos se presentan de forma interdisciplinar.

En la Figura 4.2 se puede ver como seria un dia tipico con este modelo.
En concreto el proceso seria:
1. Laescuelaorganiza a los profesores en equipos responsables de programar los desafios para un nd-
mero determinado de alumnos, agrupados por edad u objetivos de aprendizaje. El profesor puede

decidir la creacion de grupos de alumnos con el fin de aumentar la colaboracién entre ellos con objeti-
vos de aprendizaje similares.
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Figura 4.2 Un dia tipico con el modelo «El desafio»

Modelo 01 - El desafio

Un dia tipico...

Los profesores estan agrupados en equipos  El equipo de profesores selecciona los Cuando los profesores entran en el aula,

y no por asignaturas o departamentos. contenidos multimedia mas adecuados esta se configura para presentar el
Programan los objetivos de aprendizajeyel  segln estilos de ensenanza y «desafio» «desafio» del dia
«desafio»

§ @

Los alumnos participan en los retos del Los profesores reciben en tiempo real los Los padres reciben en tiempo real los
«desafio» y navegan a través de diferentes  resultados del progreso de los alumnos, resultados del progreso de sus hijos y lo
niveles de dificultad, de forma grupal o permitiéndoles intervenir cuando sea supervisan

individual necesario

2. Los equipos tienen acceso a una biblioteca digital de contenidos audiovisuales seg(in retos y desa-
fios, y seleccionan los mas adecuados seglin sus estilos de ensefanza y objetivos de formacion.

3. Los profesores presentan un reto diario estimulante para los alumnos, compuesto de diferentes retos
con diferentes objetivos de aprendizaje.

4. Elalumno alcanza los objetivos de aprendizaje al resolver los diferentes retos dentro del desafio, mo-
tivado por la superacion de niveles.

5. Laevaluacion es sistematica e inmediata, mediante indicadores de rendimiento en cada tarea o hito. La
evaluacion asistida por ordenador automatiza las tareas de evaluacion objetiva (definida por niveles
y objetivos alcanzados), mientras que los profesores proveen una evaluacion subjetiva, si es necesario.

6. Los alumnos siguen alcanzando hitos del desafio planteado por el profesor fuera de la escuela: en

actividades extraescolares, en casa, etc. Y los padres pueden supervisar el avance.

En definitiva, el modelo se enfoca a que los alumnos «aprendan a conseguir», adquiriendo habilidades y cono-
cimientos metodolégicos y comunicativos (segln certificacion deseada), iniciativa, perseverancia y motiva-
cion de logro.

Y las tecnologias clave para la implementacion de este modelo son:

 Contenidos estimulantes multidispositivo; por ejemplo, videojuegos, realidad aumentada, etc., adapta-
dos a las preferencias de los alumnos.
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* Repositorio de contenidos «inteligentes»; por ejemplo, metatags, self learning algorithms, acceso basa-
do enroles e indicadores de desempeno, etc., con recomendaciones de contenido a los profesores se-
gun los objetivos de aprendizaje.

* Acceso de diferentes personas a contenidos a través de una plataforma comdn y diferentes dispositi-
vos; por ejemplo, cloud storage, acceso basado en roles, Windows 8, etc.

4.2 Ensenanza estimulante: Aprendizaje incentivado

Otra soluci6n para incrementar la motivacion del alumno es el modelo de «Aprendizaje incentivado» que
apoya el aprendizaje auténomo de los alumnos. En este caso, también son los profesores quienes determi-
nan los contenidos de aprendizaje y facilitan los recursos estimulantes, pero son los alumnos quienes de-
ben crear su propia base de conocimientos a partir del material aportado y el que ellos mismos vayan des-
cubriendo.

En la Figura 4.3 se puede ver como seria un dia tipico con este modelo.
En concreto, el proceso seria circular:
1. Ladireccién de los centros proporciona los recursos y asegura el acceso a contenidos adecuados. El

profesor selecciona y recomienda contenidos para que el alumno investigue temas propuestos.

2. Losalumnos crean su propia base de conocimiento mediante la combinacion del material aportado por el
profesor y el descubierto por ellos mismos. Investigan la teméatica propuesta por el profesor de forma

Figura 4.3 Un dia tipico con el modelo «Aprendizaje incentivado»

Modelo 02 - Aprendizaje incentivado

Un dia tipico...

[1] 2]

Los profesores describen los objetivos de aprendizaje para un grupo El alumno usa el material recomendado y emplea recursos para
de alumnos y les proporcionan materiales audiovisuales buscar lainformacion que necesita para cumplir con los objetivos
recomendados de aprendizaje, en ocasiones con la ayuda de los padres

(3] @

Los alumnos comparten y contrastan el contenido autodescubierto
en comunidad, y valoran la relevancia que tiene el que han
descubierto otros alumnos para su aprendizaje personal
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auténoma buscando recursos y elaborando sintesis. Los padres tienen un papel relevante, pues apoyan
al hijo para seleccionar los contenidos que mejor le puedan ayudar a aprender la temética.

3. Losalumnos comparten el material autodescubierto con otros, con el fin de aprender de la experien-
cia de los demas. Finalmente, para seleccionar materiales que realmente incentiven el aprendizaje,
los profesores usan los «materiales» mas valorados por los alumnos, hacen un seguimiento de su uso
y se aseguran de que todos alcanzan los objetivos de aprendizaje.

Por tanto, el modelo se enfoca a que los alumnos «aprendan a aprender», adquiriendo sentido critico, au-
toevaluacion, iniciativa, flexibilidad y trabajo en equipo.

Las tecnologias clave para la implantacion de este modelo son:

* Sistema de guia en la basqueda de contenidos en la web, por ejemplo, Trailfire.
* Repositorio de contenidos autodescubiertos, por ejemplo, CMS y KMS personalizados.

* Sistema de compartir y valorar contenidos autodescubiertos, por ejemplo, sistemas de crowdsourcing,
Expertexchange.com, etc.

4.3 Aprendizaje colaborativo: La escuela y la comunidad
Para el escenario de «Aprendizaje colaborativo» se definié un MFT futuro: «La escuela y la comunidad».

En este modelo de aprendizaje, la escuela extiende la comunidad de aprendizaje mediante la inclusion de
agentes externos. Y esta comunidad tiene como funcion la ampliacién de los objetivos de aprendizaje para
incluir experiencias aplicadas al desarrollo profesional en las distintas asignaturas, asi como la adquisicion de
habilidades sociales e interpersonales.

En la Figura 4.4 se puede ver como seria un dia tipico con este modelo.
En concreto, el proceso seria:

1. Laescuela define los objetivos de aprendizaje de acuerdo con el plan de estudios, seleccionando
agentes de la comunidad extendida seg(n la relevancia de su aportacion.

2. Elprofesorimparte la base tedrica con soporte tecnolégico.

3. Lacomunidad —pueden ser padres, profesores de otros centros, profesores de niveles mas avanzados
y/o formacion profesional, etc.— participa de forma activa e integrada con la escuela en el desarrollo y
ejecucion de las tareas y contenidos para cada objetivo de aprendizaje.

4. Los alumnos realizan ejercicios practicos segun las actividades preparadas con la comunidad de for-
ma individual y/o grupal.

5. Elcontenido esta configurado integrando la materia impartida en la escuela y las experiencias prac-
ticas con los colaboradores de la comunidad extendida, enriquecido de forma continuada mediante
lainclusion de las aportaciones de todos los miembros de la comunidad y las experiencias de los
alumnos.

6. Los miembros de la comunidad evalGan a cada alumno de forma colaborativa para asegurar una eva-
luacién completa y desde diferentes perspectivas. Mientras, los padres pueden hacer el seguimiento
y orientar al alumno.
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Figura 4.4 Un dia tipico con el modelo «La escuela y la comunidad»

Modelo 03 - La escuela y la comunidad

Un dia tipico...

La escuela define los objetivos de Una vez configurado el plan de estudios, Los alumnos realizan actividades en la
aprendizaje segtin un plan de estudios que el profesor imparte el componente teérico  «comunidad extendida», experimentando
tiene en cuenta el contexto local con tecnologia la aplicacion practica de las teorias
5. & o
S,
3
Cing, e—— 5 l‘
El alumno realiza ejercicios planificados Se guarda el contenido generado durantela  Los alumnos son evaluados por el profesor
conjuntamente por el profesor y la experiencia y la clase para compartir la y por los miembros de la comunidad; los
«comunidad extendida» informacion dentro y entre comunidades padres hacen el seguimiento

En definitiva, el modelo se enfoca a que los alumnos «aprendan a ser», adquiriendo habilidades en procesos
de razonamiento, contraste y sentido critico, iniciativa, ejecucion, dialogo y trabajo en equipo.

Las tecnologias clave para la implantacion de este modelo son:

* Sistemna de colaboracion en tiempo real que permite a los agentes de la comunidad extendida participar
de forma sincrénica y asincronica, por ejemplo, Multimodal Collaboration: Microsoft collaboration sys-
tems, WebEXx, etc.

* Sistemas que permiten gestionar el contenido generado por los miembros de la comunidad, por ejem-
plo, CMS.

* Sistema que permite a las escuelas buscar alos miembros de la comunidad, por ejemplo, por afinidad de
perfiles.

Para el tercer y Gltimo escenario de «Aprendizaje personalizado» se definieron dos MFT para el futuro: «Entor-
nos potenciadores en red» y «Autonomia en red».

4.4 Aprendizaje personalizado: Entornos potenciadores en red

En este modelo, los agentes se agrupan bajo diferentes entornos, en funcién de valores y principios pedago-
gicos compartidos. Los distintos entornos estan gestionados por entidades educativas que son un nodo de la
red global de educacién y que proporcionan contenidos y apoyo en el proceso formativo.
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Figura 4.5 Un dia tipico con el modelo «Entornos potenciadores en red»

Modelo 04 - Entornos en red

Un dia tipico...

El tutor selecciona los recursos disponibles  El tutor guia al alumno en el disefio del plan  El alumno complementa su aprendizaje con
en el entorno de la «entidad educativa» para personalizado de aprendizaje y le aconseja  profesionales recomendados por la «entidad
atender la peticién del alumno sobre recursos y agentes educativa»

Alumnos, tutor y profesionales acreditados  El alumno se ejercita con los contenidos Tutores, padres y alumnos pueden acceder
por la «entidad educativa» interactGan a certificados por la «entidad educativa» en al portal de la «entidad educativa» y
través de videoconferencia su entorno privado consultar informacion sobre el progreso

En la Figura 4.5 se puede ver como seria un dia tipico con este modelo.
En concreto, el proceso seria:

1. Losalumnos y los padres se asocian a una determinada «entidad educativa» en funcién de sus prefe-
rencias, capacidades e intereses. Cada entidad educativa dispone de tutores, cuya mision es la de
guiar y maximizar el potencial del alumno de acuerdo con los principios de la entidad educativa y los
planes de aprendizaje personalizados y monitorizados por el alumno.

2. Eltutorde la «entidad educativa» configura el entorno personalizado de oferta educativa y se responsabi-
liza de la promoci6n y gestion de la oferta bajo un mismo marco de valores y de orientacion pedagogica.

3. Elalumno aprende con agentes profesionales —profesores y generadores de contenidos— certificados
por la «entidad educativa» y recomendados por el tutor.

4. Eltutor gestiona la interaccion entre agentes segln las necesidades de aprendizaje, asi como lainte-
raccion fisica en aquellas actividades educativas que lo requieren.

5. Elalumno realiza todo su aprendizaje en base a los recursos recomendados en su plan de trabajo con dife-
rentes formatos: talleres, seminarios, presentaciones, experimentos de laboratorio, contenidos online, etc.

6. Eltutor hace el seguimiento del desarrollo del alumno. Y si no logra los resultados que se propuso, pro-
pone una reconfiguracion de las estrategias de aprendizaje.
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En definitiva, el modelo se enfoca a que los alumnos «aprendan a emprender», mediante un aprendizaje cons-
ciente, comunicacion lingiistica y digital, exposicion y dialogo, iniciativa, perseverancia y motivacion de logro
e interaccion social.

Las tecnologias clave para laimplantacion de este modelo son:

» Sistema que adapta automaticamente contenidos y ejercicios al nivel del alumno, por ejemplo, el Cog-
nitive Tutor de Carnegie Learning.

* Salas virtuales que permiten que los alumnos del mismo entorno y con areas de interés similares cola-
boren en las tareas de aprendizaje, por ejemplo, Glasscubes.com.

» Sistemas de realidad aumentada que permiten al alumno interactuar con espacios fisicos, por ejemplo,
Layar, Wii, Kinect.

4.5 Aprendizaje personalizado: Autonomia en red

Por Gltimo, se defini6 el modelo de «Autonomia en red», donde la escuela actual es sustituida por una red
global de educacién con proveedores de contenidos y agentes educadores (profesores, tutores) y entidades
certificadoras que aseguran el cumplimiento de normativas y directrices educativas internacionales, naciona-
les olocales.

En la Figura 4.6 se puede ver como seria un dia tipico con este modelo.

Figura 4.6 Un dia tipico con el modelo «Autonomia en red»

Modelo 05 - Autonomia en red

Un dia tipico...

“Eog"

Elalumno y sus padres buscan en las
«entidades certificadoras» de lared global de
educacion los agentes seglin las materias y
clase de certificacion deseada (Ej. Inglés
Internacional, Entidad 01; Vasco, Entidad 03)

Una vez elegidas las «entidades
certificadoras», el alumno cuenta con
un guia que fomenta el uso de los
recursos globales de educacién

Los padres y el alumno (con el soporte de En funcion de los agentes educativos Las «comunidades cerradas» promueven
su guia) eligen los agentes en base a sus seleccionados, los alumnos acceden a encuentros entre alumnos, para

preferencias, segln la informacion de su «comunidades cerradas» que fomentanla  complementar su educacién en formatos
portafolio: ratios de calidad, experiencia, colaboracién entre alumnos y otros agentes presenciales promoviendo la socializacién

materias y clase de certificacion deseada, etc. educativos en la red
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En concreto, el proceso seria:

1. Losalumnos (junto con sus padres) eligen la entidad certificadora y los recursos de toda la red global
de educacion, segln el tipo de certificacién por materia educativa deseado, contratando y colaboran-
do con los mas diversos proveedores acreditados de servicios.

2. Elguiaorienta alos alumnos hacia dos puntos principales de formacion: los agentes educadores y las
comunidades. Los agentes facilitan recursos al alumno en funcién del tipo de certificacion deseada y
las comunidades promueven la interaccion entre alumnos que comparten materias y/o agentes edu-
cativos de la red con otros agentes educadores.

3. Elalumno (con soporte del guia y de sus padres) selecciona a los agentes educadores y comunidades
que han sido acreditados por la entidad certificadora bajo las normativas gubernamentales a las que
estan suscritas. El agente educador ofrece sus servicios como profesional altamente especializado
por temas y metodologias pedagdgicas y por grupos de edad de los alumnos. Presenta su perfil y
servicios a través de un portafolio y puede aspirar a una acreditacion nacional o internacional. Elige
los alumnos con los cuales trabajara entre los candidatos que presentan la solicitud.

4. Se promueve la interaccion de los alumnos en «comunidades cerradas» que comparten objetivos y
métodos de aprendizaje y los agentes educativos de la red: se provee un servicio holistico online:
coaching, apoyo de psicdlogos y psicopedagogos certificados, etc.

5. Los alumnos participan también en encuentros fisicos organizados por las «comunidades cerradas».
La «entidad certificadora» gestiona el sistema de evaluacion del alumno y el registro de las certifica-
ciones alcanzadas en la base de datos global.

Por tanto, el modelo se enfoca a que los alumnos «aprendan a conseguir», adquiriendo habilidades y conoci-
mientos metodoldgicos y comunicativos (segun la certificacion deseada), iniciativa, perseverancia y motiva-
cion al logro.

Las tecnologias clave para laimplantacion de este modelo son:
» Mercado virtual, en el cual los agentes ofrecen sus servicios de ensefianza, mediante la presentacion

de perfiles y portafolios, por ejemplo, Learnable.com, Examville.com.

* Red de aprendizaje personal para buscar los recursos usando filtros y/o un mapa cognitivo de aprendi-
zaje, por ejemplo, el Cognitive Tutor de Carnegie Learning.

* Sistema que restringe el acceso a los contenidos no certificados, por ejemplo, Firewalls, e-sonde.
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Recomendaciones de MFT para cada uno de los paises analizados

Por Gltimo, se realizaron recomendaciones de MFT para cada uno de los paises analizados.

Hemos visto que las formas de utilizar e integrar las TIC en la escuela no son neutras, sino que lo son por el con-
texto sociocultural y pedagdgico de cada region, asi como por sus motivaciones y necesidades no cubiertas.

Por tanto, no se tratara de importar modelos exitosos aplicados en sociedades con valores y tradiciones muy
diferentes, sino de integrar las TIC en cada region de forma coherente.

Seg(in los escenarios de evolucién posible por pais, se han tenido en cuenta la intensidad de sus necesidades
y su cobertura a corto plazo por parte de cada uno de los modelos para recomendar los que sean mas adecua-
dos para cada pais.

En el caso de Japon, el modelo pedagdgico se continuara basando fundamentalmente en la transmision del
conocimiento, pero sera necesario mejorar e impulsar la motivacion del alumno para optimizar su rendimien-
to, puesto que seguira siendo una de las principales preocupaciones de las familias japonesas. Por tanto, es

Figura 5.1 Modelos recomendados por pais
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muy probable que tenga éxito un modelo educativo como «El desafio», que sea capaz de captar la atencion
de los alumnos y mantenerlos interesados en un enfoque instructivista.

En Brasil es muy probable que un modelo tipo «La escuela y la comunidad» tenga éxito en su objetivo de ga-
rantizar el acceso a una educacién de mayor calidad para todos los estratos sociales. De hecho, la participa-
cion de la comunidad en la educacién es ya una practica bastante habitual. Se trata de un enfoque que puede
asegurar una relacion mas fluida entre padres y profesores, ya que la eleccion de participantes externos a la
escuela asegura que los padres tengan un canal de comunicacion directo con las autoridades educativas para
que puedan seguir la evolucion y el desarrollo de su hijo evitando el abandono escolar. Asimismo, la participa-
cion de la comunidad extendida en la creacion y evaluacion de los objetivos de aprendizaje permite a los
alumnos incorporar la experiencia del mundo real en la educacion y la interaccién con miembros externos a la
escuela, preparandose asi para su desarrollo profesional futuro.

En Sudéfrica sucede algo similar a Brasil, con el que comparte objetivos de motivacion al aprendizaje, segui-
miento por parte de los padres y adquisicion de competencias para desarrollarse profesionalmente en el futu-
ro. La participacion de la comunidad es un aspecto relevante y, ademés, una parte importante de los padres
piensa que los profesores deben tener la oportunidad de ofrecer sus servicios a los alumnos de diferentes
escuelas. La tecnologia facilitaria la comunicacion de los alumnos con los profesores cuando estan fuera de la
escuela y la participacion de la comunidad extendida facilitaria a aquellos incorporar la experiencia del mundo
real en la educacién y la interaccién con miembros externos a la escuela.

En Espaiia tendrian potencial modelos que motiven al alumno, impliquen a los padres e incentiven a los pro-
fesores hacia el uso de TIC. En este sentido, tendrian éxito probablemente tanto un modelo de «La escuelay
la comunidad» —puesto que hay una necesidad importante de mantener una relacién mas directa con la es-
cuela y abrir esta a la comunidad para reducir los ratios de fracaso—, como uno de «Entornos en red» —pues la
mayoria de los padres considera que el curriculo deberia ser mas flexible para poder explorar y experimentar
el maximo de temas posible, para que los alumnos puedan decidir cuanto antes lo que les gustaria haceren el
futuro-.

En Alemania, donde la principal preocupacion de los padres es que sus hijos sean auténomos y puedan expe-
rimentar para decidir cuanto antes lo que les gustaria hacer en el futuro, tendrian potencial éxito los modelos
tipo «Entornos en red» y «Autonomia en red». También se considerara clave la personalizacién de la forma-
cion y el rendimiento del alumno, y estos modelos permitiran que el profesor use las TIC para concentrarse en
el alumno y sus necesidades individuales.

En Estados Unidos, debido a su flexibilidad y experiencia en el uso de TIC, tendrian potencial modelos de los
tres escenarios identificados. Modelos tipo «Aprendizaje incentivado» o «La escuela y la comunidad» ten-
drian posibilidades porque se valora mucho la extension del aula, y los padres consideran que la tecnologia
permite que sus hijos puedan continuar aprendiendo fuera de la escuela. Asimismo, se valoran los enfoques
pragmaticos, y la participacion de la comunidad extendida permite a los alumnos incorporar la experiencia del
mundo real en la educacién y la interaccién con miembros externos a la escuela. El modelo de «Entornos en
red» también podria tener éxito porque el uso del e-learning es elevado y existe una tendencia importante a
apoyar el aprendizaje individual con el soporte de los padres. De hecho, aqui la mayoria de los padres opina
que los alumnos deben recibir formacion individualizada, de forma que se adapte a sus capacidades y ritmo
de aprendizaje.





