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Resumen — Las formas de ensefiar y, en consecuencia, los procesos
educativos estan en constante evolucion y la innovacién de la
tecnologia es parte importante en este proceso de aprendizaje. El
empleo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) se ha expandido hacia diferentes areas
sociales y la educacion representa un aspecto relevante en la vida
del ser humano, donde se ha aprovechado al maximo los logros
tecnologicos para ponerlos en practica de tal forma que, al tiempo
que se potencializa el uso, se hace necesario una permanente
actualizacion de estrategias educativas. En la presente revisién
bibliografica se realiza un recuento histérico de la evolucion de las
TIC, la influencia que han ejercido sobre la educacion desde los
inicios de las computadoras personales, hasta llegar a las mas
recientes novedades tecnologicas, como la inteligencia artificial,
resaltando cémo las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones son elemento fundamental de la evolucién del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Clave - educacion, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), aprendizaje, conocimiento.

Abstract — The ways of teaching and, consequently, the
educational processes are constantly evolving and the innovation
of technology is an important part of this learning process. The use
of new Information and Communication Technologies (ICT) has
expanded to different social areas and education represents a
relevant aspect in the life of the human being, where technological
achievements have been used to the maximum to put them into
practice in such a way that, at the same time that the use is
potentiated, a permanent update of educational strategies is
necessary. In this bibliographic review, a historical recount of the
evolution of ICT is made, the influence they have exerted on
education from the beginning of personal computers, until
reaching the most recent technological innovations, such as
artificial intelligence, highlighting how new information and
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communication technologies are a fundamental element in the
evolution of the teaching-learning process.

Keywords - education, Information and Communication
Technologies (ICT), learning, knowledge.

1. INTRODUCCION

Actualmente es imposible desarrollar las sociedades sin el
apoyo de la tecnologia, la cual ha creado una revolucion
influyente y favorecedora de las comunicaciones a distancia,
ademas de crear cercanias interpersonales virtuales con las
videoconferencias desde diferentes partes del mundo, ha
permitido obtener informacién y conocimientos de todas las
areas geograficas a través de las publicaciones en linea y ha
planteado la posibilidad de gestionar procesos de ensefianza
utilizando los portales educativos disponibles en la red, entre
otra gran cantidad de beneficios, situaciones que hace no tantos
aflos se pensaba que eran el producto de mentes creativas e
imaginativas, sin embargo es una realidad presente en el
quehacer diario.

De acuerdo a Guaiia-Moya et al. [1], en el inicio se utilizo el
término Tecnologias de la Informacion (TI) para describir este
fendmeno y posteriormente comenz6 a emplearse el término
mas amplio de Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) con la finalidad de describir las diversas
formas de tecnologia que son utilizadas para transmitir,
procesar, almacenar, crear, mostrar, compartir o intercambiar
informacion por medios electronicos, basados
fundamentalmente en la radio, television, video, DVD,
teléfonos, sistemas satelitales, hardware y software de
computacion y redes, asi como todos aquellos equipos y



servicios asociados a estas tecnologias, tal como
videoconferencias, correos electronicos y blogs, representando
tecnologias que han influido en todos los aspectos de la sociedad
humana, incluida la educaciéon de los individuos que la
componen [2].

El presente son tiempos de grandes transformaciones
tecnologicas que modifican de forma profunda las relaciones
humanas pasando el acceso y generacion de conocimiento a ser
los motores del desarrollo. También hay que considerar que la
incorporacion de las TIC en los procesos educativos ha puesto
en evidencia la necesidad de definir los roles de cada uno de los
participantes, por una parte, porque los alumnos estan en la
capacidad de adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el
proceso de aprendizaje y por la otra, el docente se ve obligado a
salir de su rol clasico como tnica fuente de conocimiento, lo cual
genera incertidumbres, tensiones y temores, realidades que
obligan a una readecuacion creativa de las instituciones
escolares [3].

II.

El presente estudio se elabord aplicando la normativa de
revision sistematica de literatura establecida por Kitchenham
[4], con el fin de obtener informacion relacionada con las
preguntas de investigacion que se plantean para el desarrollo de
la misma. Esta normativa establece las siguientes etapas:

METODOLOGIA

Planificacién de la revision
Realizacion de la revision
Analisis de resultados.

A. Planificacion de la revision

El objetivo del estudio es realizar un analisis historico de la
evolucion de las TIC, la influencia que ejercen sobre la
educacion desde los inicios de las computadoras personales,
hasta llegar a las mas recientes novedades tecnologicas, como la
inteligencia artificial, resaltando en la manera como las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyen
un elemento fundamental de la evolucion del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Para el desarrollo de la investigacion se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion:

P1: ;Cuales fueron los primeros aportes de la tecnologia en el
area educativa?

P2: (Cual ha sido la influencia de las redes sociales como
herramienta tecnologica en la educacion?

P3: ;Cémo ha evolucionado la educacion de la mano de las
TIC?

P4: ;Cuales son los aportes actuales de las TIC en los procesos
educativos?

Se accedid a informacion proporcionada por bases de datos
digitales, tal como Medline, Scielo, Cochrane, Google
académico y paginas WEB especializadas en temas relacionados
con las TIC aplicadas en los procesos educativos, primeros
aportes de la tecnologia en la educacion, avances y aplicaciones
actuales,  tecnologias de la informacién y comunicacion
aplicadas en los procesos educativos, considerando estudios
publicados en el lapso de las ultimas dos décadas con el fin de
evaluar la evolucion del tema, identificando entre als fuentes de
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informacion revistas académicas y publicaciones técnicas,
comprendidas entre los afios 2000 y 2022, con una estrategia de
bisqueda fundamentada en aspectos relacionados con las
preguntas de investigacion.

Los criterios de inclusion considerados en la seleccion de
documentos son: articulos académicos que tratan acerca de la
influencia tecnoldgica en los procesos educativos, las TIC,
educacion digital, aplicaciones actuales e incorporacion de las
redes sociales como herramientas educativas, empleando
términos de busqueda que incluyeron la educacion, tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), aprendizaje y
conocimiento. Ademas, se buscaron estudios adicionales en las
listas de referencias de estudios relevantes, sin restriccion de
idioma. Por otra parte, los criterios de exclusion considerados
fueron toda informacion publicada en sitios web generales,
documentos con aportes irrelevantes y blogs

B. Realizacion de la revision

En esta fase se seleccionaron los articulos en base a los
criterios de inclusion y exclusion, analizando los documentos
obtenidos al detalle con la finalidad de seleccionar los de
verdadera relevancia para la investigacion, seleccionando los
principales articulos con las ideas mas importantes y los aspectos
mas resaltantes para el tema de estudio, mediante la lectura de
los resimenes y conclusiones de los mismos. con el fin de
determinar el aporte a las preguntas planteadas.

Como resultado de la busqueda se identificaron 83
documentos, de los cuales se seleccionaron 35 que cumplieron
con los criterios establecidos.

C. Analisis de resultados

Este analisis se estructur6 de tal forma que respondiera cada
una de las preguntas de investigacion planteadas.

P1: ;Cuales fueron los primeros aportes de la tecnologia en
el area educativa?

En 1970, el desarrollo tecnologico propicié el cambio del
disefio de computadoras de alto rendimiento, generalmente
empleadas para procesos computarizados a gran escala, a los
sistemas o computadoras de escritorio para uso personal, lo cual
generd que comenzaran a ser empleadas en las instituciones
educativas, impulsando esta incorporacion la creacion de nuevos
curriculos y estandares, transformando el rol que poseian las
computadoras en la educacion a medida que los maestros y
educadores comenzaron a explorar su uso en las sesiones de
leccion diaria y la administracion de la escuela comenzd a
emplear operaciones basadas en equipos de computacion [5].

La influencia de las computadoras en el aula fue mas
evidente en la década de 1980, periodo que marco el comienzo
de la publicacion de software, la evaluacion y la creacion de
material didéctico, iniciativas asumidas principalmente por los
educadores. También en esta etapa surgié el término de
alfabetizacion informatica referido a las habilidades de
programacion 'y el empleo de herramientas como el
procesamiento de textos [S].

En 1985, las habilidades de alfabetizacion informaética se
incorporaron en los planes de estudios escolares, surgiendo en
este periodo Logo, lenguaje de programacion de alto nivel facil



de usar y con capacidades graficas, que domind el campo desde
1980 hasta 1987, destacando el potencial del uso de la
programacion para ensefiar habilidades generales de resolucion
de problemas [6].

Sin embargo, en la década de 1990, las escuelas cambiaron
a sistemas en red cuando detectaron que el uso de recursos de
red era mas rentable en términos de proporcionar instruccion y
practica administradas por computadora, en comparacion con las
microcomputadoras independientes. Estos sistemas en red
marcaron el comienzo de la tendencia de un control mas
centralizado de los recursos informaticos educativos, en lugar de
sistemas informaticos Unicos bajo el control de profesores
individuales, por lo que se caracterizd este periodo por un
curriculo menos estructurado y centrado en el docente [7].

Por otra parte, a pesar del continuo avance de la tecnologia,
la ausencia de formacién sistematica del grupo de docentes y
profesores en aspectos técnicos y pedagodgicos limitd, en el
inicio y en variados contextos, la implementacion del mundo
digital en los salones de clase. Ademas, era considerable la
escasa disponibilidad inicial de herramientas tecnologicas en los
hogares durante la década de 1980 [8].

Sefialan Bataineh y Baniabdelrahman [9] que, de acuerdo a
Sandholtz et al. [10] en su articulo de revision llamado
“Enseflanza con tecnologia: creacion de aulas centradas en el
estudiante”, la integracion tecnoldgica educativa se dividié en
cinco fases a saber: entrada, adopcion, adaptacion, apropiacion
e invencion [11].

o Entrada: Esta etapa inicial se caracterizé por el uso por
parte del docente de materiales basados en texto con
actividades de instruccion tradicionales centradas en el
maestro; las tecnologias educativas dominantes en esta
etapa incluian pizarras, libros de texto, cuadernos de
ejercicios y retroproyectores.

e Adopcion: En esta etapa las conferencias tradicionales de
todo el grupo y el trabajo en el aula aun dominaban las
estrategias de instruccion, las actividades de instruccion
incluian mecanografia, procesamiento de textos y
ejercicios y practicas.

e Adaptacion: Prevalece la instruccion tradicional, pero se
permitia algun tiempo de clase para que los estudiantes
usaran las computadoras para las tareas y el trabajo diario
en clase.

e Apropiacion: Comenzo la paulatina integracion de la
tecnologia en el plan de estudios por parte de los maestros.

e Invencién: Fase caracterizada por el intento de los
maestros de encontrar nuevas formas de conectar a los
estudiantes y utilizar enfoques de instruccion
interdisciplinarios y basados en proyectos.

El surgimiento de Internet a principios de la década de los 90
propicio la aparicion de las redes informaticas, la World Wide
Web (WWW), el correo electronico y los motores de busqueda,
por lo que el aprendizaje a distancia, las conferencias web y otras
formas de comunicacion resultaron ser cada vez mas comunes
en el ambito educativo [12].
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Comenzoé a emplearse el término de Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC) para referirse a las
muchas tecnologias o herramientas electronicas que facilitaban
la recopilacion, el registro y el almacenamiento de informacion,
asi como el intercambio y distribucion de informacién a otros,
detectando los educadores el poder de Internet para conectar a
las personas, acceder a la informacién y crear experiencias
virtuales [13].

En 1998, la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion (ISTE) patrocind los Estandares Nacionales de
Tecnologia Educativa (NETS) para estudiantes, maestros y
luego administradores, describiendo los NETS las habilidades y
conocimientos necesarios para ser competitivo y exitoso en un
mundo global y digital. Por tanto, los Estandares ISTE
proporcionan las competencias para aprender, ensefiar y liderar
en la era digital, proporcionando una hoja de ruta integral para
el uso efectivo de la tecnologia en las instituciones educativas de
todo el mundo, fundamentados en la investigacion de la ciencia
del aprendizaje y basados en la experiencia de los profesionales
con el fin de asegurar que el uso de la tecnologia para el
aprendizaje otorgue experiencias de aprendizaje de alto impacto,
sostenibles, escalables y equitativas para todos los estudiantes
[14].

Senala Tongkaw [15] que entre los factores mas importantes
para mejorar la actividad cognitiva y educativa con el uso de las
TIC en la educacion se pueden mencionar los siguientes:

e Desarrollo de la motivacion e incremento del interés por
aprender, incluidos los métodos para  obtener
conocimientos.

e Desarrollo del pensamiento y las capacidades intelectuales
de los estudiantes.

e Proporciona individualizacion y diferenciacion de la
educacion.

e Desarrollar la autosuficiencia.

Permite elegir métodos de aprendizaje activo.

e Aumentar el nivel de expresion visual.

P2: ;Cual ha sido la influencia de las redes sociales como
herramienta tecnologica en la educacion?

Las redes sociales, también denominadas herramientas de la
Web 2.0, son una innovacion revolucionaria que ha incidido
significativamente en casi todos los sectores de la sociedad
desde principios del afio 2000, especialmente con una creciente
influencia en las instituciones educativas actuales, constituyendo
sitios en linea como MySpace, Facebook, Wikipedia, Instagram,
YouTube y Flickr, por nombrar algunos, un punto de apoyo
firme en el entorno educativo [7].

Las redes sociales son empleadas como medio de difusion de
contenidos formativos, considerando que estas herramientas
aportan al proceso educativo una elevada interactividad, lo cual
incide de manera positiva en los resultados de la actividad
cognitiva de los estudiantes, convirtiéndose en un medio eficaz
para aumentar la motivaciéon y la calidad del aprendizaje,
fomentar el trabajo en equipo, realizar actividades de proyectos
conjuntos e individualizando el espacio virtual de aprendizaje
del alumno [16].



Por otra parte, en el contexto del rapido desarrollo de las
TIC, los nuevos servicios sociales que aparecen en Internet
pueden convertirse en una de las herramientas que modifiquen
el proceso de aprendizaje [17]. La combinacion funcional puede
conducir al hecho de que los participantes del proceso educativo
puedan trabajar de manera rapida y conveniente el contenido de
la capacitacion sin salir de casa y gastando un minimo de
esfuerzo y tiempo [18].

Los servicios sociales existentes en la actualidad se pueden
agrupar por caracteristicas comunes, asi se tienen los que
brindan oportunidades para guardar archivos de fotos y videos
(Flikr, Flamber, FilkLab), servicios para trabajar con
documentos (GoogleDocs, Dropbox, OneDrive), servicios que
brindan la capacidad de coeditar y cambiar el contenido
semantico (Blogger, Wiki), servicios de comunicacion y
entretenimiento, es decir, redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram) y geoservicios (GoogleMaps, GoogleEarth,
Wikimapia).

Asimismo, en Internet se ponen a disposicion herramientas
de software que pueden ayudar a profesores y estudiantes en
multitud de tareas de ensefianza y aprendizaje. Estos incluyen
generadores de materiales, herramientas graficas, sistemas de
gestion del aprendizaje o del aula y libros de calificaciones que
pueden descargar o utilizar en linea tanto los profesores como
los estudiantes [19].

Estas herramientas de red de educacion abierta se definen
como componentes de las TIC que permiten asegurar la
formacion y mantenimiento de recursos de informacion
electronica en linea del espacio de aprendizaje abierto, la
implementacion de tecnologias, el disefio y aplicacion de
sistemas pedagogicos abiertos [20]. Hoy en dia, las herramientas
de mayor actualidad incluyen tecnologias de aprendizaje
electronico, redes sociales globales, redes de informacion
cientifica y educativa, tecnologias de soporte de interconexion
que utilizan dispositivos moviles de Internet, entre otros [21].

Considerando que la activacion del aprendizaje de los
estudiantes debe tener como objetivo revitalizar el proceso
cognitivo y aumentar la motivacion hacia la educacion, la
capacidad de resolver problemas establecidos de manera
profesional y competente, asi como formar un estilo de
pensamiento no tradicional [20], las redes sociales, como
herramientas TIC, permiten poner en practica enfoques
individuales y diferenciados, desarrollar la personalidad creativa
del estudiante mediante el uso de tecnologias multimedia en el
proceso educativo, usar software de aplicacion, herramientas de
modelado y elementos visuales, formular tareas orientadas a
problemas, reproducir situaciones de produccion, sacar
conclusiones, presentar experimentos de demostracion, trabajar
de forma independiente con nueva literatura, manteniendo
discusiones durante las clases, asi como implementar elementos
interactivos de actividades de investigacion en el curso de la
educacion, todo lo cual contribuyen significativamente a la
mejora del proceso educativo [22].

P3: ;Como ha evolucionado la educacion de la mano de las
TIC?

De acuerdo a McLoughlin & Lee [23] la ensefianza efectivo
en el siglo XXI se basa en tres principios: personalizacion,
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participacién y productividad. Por tanto, las innovaciones
tecnologicas educativas deben centrarse en apoyar este tipo de
pedagogias, enfatizando el aprendizaje activo, la resolucion de
problemas del mundo real, la colaboracion entre pares y la
creatividad, para apoyar un aprendizaje mas profundo y
promover habilidades de pensamiento de orden superior [24].
Igualmente, la alfabetizacion digital, el pensamiento inventivo,
la conciencia global, la creatividad, el asumir riesgos, el trabajo
en equipo y aprender a aprender son las seis habilidades clave
que deben estar a la vanguardia del aprendizaje moderno [25].

En cuanto a avances mas recientes, la inteligencia artificial
constituye una herramienta altamente poderosa para aprovechar
en el campo de la educacion, debido a que posee aplicaciones
capaces de proporcionar una comprension mas profunda del
proceso de aprendizaje y del como se aplica a las personas,
abriendo una serie de nuevas e inesperadas posibilidades que
proporcionan conocimientos valiosos sobre el proceso de
aprendizaje [26].

La inteligencia artificial como parte integrante de las TIC
puede mejorar los entornos de aprendizaje por computadora
mediante la integracion de modelos cognitivos y emocionales,
representacion del conocimiento, sistemas de lenguaje natural
para responder preguntas y métodos de aprendizaje automatico,
todo lo cual brinda un mayor conocimiento sobre el dominio de
enseflanza, la incorporacion de los estudiantes y las estrategias
que se emplean [27].

Es por ello que a nivel mundial los paises continuamente
adoptan politicas de TIC con el fin de sustentar el crecimiento
en una variedad de sectores socioeconomicos, incluyendo la
educacion, para ayudar a impulsar el desarrollo y la
competencia, registrandose nuevos desarrollos de proyectos de
TIC y anuncios de iniciativas relacionadas con las TIC para la
educacion casi a diario en algin lugar del planeta. Sin embargo,
se ha observado que el enfoque de la inversion ha sido hacer que
las sucesivas oleadas de nuevas tecnologias funcionen en
entornos educativos con pocos recursos, un énfasis que tendio
hacia un enfoque tecnocéntrico de las TIC en la educacion.
Independientemente de una mejor comprension de las TIC en la
educacion actual, la promocion de la integracion tecnoldgica en
los sistemas educativos es clave para transformar el desarrollo
de las sociedades a través de materias que incluyan ciencia,
tecnologia, ingenieria y otras areas del conocimiento [28].

Por otra parte, si bien las TIC se han introducido en el
sistema educativo en la mayoria de los paises, la expansion y
adopcion siguen siendo lentas debido a la falta de politicas
efectivas y una infraestructura de apoyo a largo plazo, que
incluye la electricidad, Internet, software y hardware, asi como
la capacidad de los docentes y los recursos financieros,
especialmente en paises con menos recursos. Como tal, la
introduccion de las TIC en la educacion y la transformacion
general de la ciencia, tecnologia, ingenieria y otras areas del
aprendizaje, tienen el potencial de ampliar la brecha digital en
las poblaciones, en funciéon de factores tales como sexo,
ubicacion geografica y nivel socioeconémico.

Independientemente de lo anterior, que involucra mas a
sistemas geopoliticos y econdmicos mundiales que a la propia
tecnologia, se puede afirmar que la educacion de calidad
depende del desarrollo de las TIC en diversos aspectos, tal como



el aumento de la motivacion del alumno, el enriquecimiento de
las habilidades basicas y el incremento de la capacitacion de los
docentes en tecnologia, considerando que la tecnologia de la
informacion y la comunicacion sirve como herramienta de
transformacion del plan de estudios y/o materias y utilizandose
correctamente para crear un entorno centrado en el alumno [29].

Asimismo, las TIC son utilizadas por los docentes para
instruir a los estudiantes a conocer y acceder a la nueva
pedagogia, convirtiéndose cada vez mas en una parte
indispensable del sistema educativo, cambiando a la vez muchos
aspectos de la vida, cambios que han obligado a las instituciones
educativas, docentes y administradores a replantear sus roles en
el proceso, la ensefianza y la vision para el futuro, siendo las TIC
testigos de nuevos desafios para la educacion de calidad.

P4: ;Cuales son los aportes actuales de las TIC en los
procesos educativos?

La influencia de las TIC ha sido tan significativa en el area
educativa que en el afio 2005 la UNESCO cre6 el Premio Rey
Hamad Bin Isa Al-Khalifa, con la finalidad de evaluar y mostrar
las mejores practicas en el uso de las tecnologias. Actualmente,
con la acelerada revolucion digital, este premio constituye una
referencia global que indica que la educacion esta en constante
evolucion y a la par de los rapidos cambios en el tiempo,
sefialando la representante de la Oficina del Subdirector General
de Educacion de la UNESCO que representa un valioso rol en la
defensa global que llena la necesidad de compartir y ampliar las
soluciones probadas en educacion, de tal manera que nadie
quede atras y a la vez, los programas y proyectos premiados,
sirvan para transformar los sistemas educativos, ofreciendo una
variedad rica e inspiradora de caminos a seguir [30].

En junio del presenta afio, luego de un aplazamiento de dos
afios consecuencia de la pandemia de COVID-19, se presentaron
los proyectos premiados, correspondientes a las ediciones de
2019, 2020 y 2021, todos relacionados con el uso de la
tecnologia para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y el
desempeiio educativo en general. Como normativa, cada afio el
premio establece nominaciones bajo un tema en especifico,
diseflado para orientar el uso de innovaciones tecnolégicas con
el fin de abordar los desafios fundamentales que enfrentan los
paises para lograr la vision de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en el area educativa. El tema del 2019 se
referia al uso de la inteligencia artificial para innovar en la
educacion, el aprendizaje y la ensefianza, premiando los
siguientes proyectos:

“Programa de habilidades de escritura Letrus” de Brasil: El
programa Letrus ayuda a mejorar las habilidades de escritura en
portugués de los estudiantes de primaria y secundaria a través de
una plataforma de aprendizaje en linea adaptable. Desde 2014,
la herramienta ha sido utilizada en 957 escuelas por 1.327
docentes y 116.677 estudiantes, lo que ha contribuido a una
mejora media del 10 % tras escribir cinco ensayos en la
plataforma [31].

“Dytective”, disefiado por Change Dyslexia de Espafia: Es
una herramienta de deteccion potenciada por inteligencia
artificial (IA) para la deteccion temprana de la dislexia en
espafiol y un entorno de aprendizaje basado en juegos para
practicar habilidades esenciales que ayudan a los estudiantes con
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dislexia. Desde 2016, con la ayuda de la herramienta de
deteccion gratuita, mas de 250 mil personas en 42 paises
pudieron detectar la dislexia por vez primera [32].

El uso de la Inteligencia Artificial para mejorar la
continuidad y la calidad del aprendizaje fue el tema evaluado
para el 2020, quedando seleccionados los siguientes programas:

“One College Student Per Village”, Universidad Abierta de
China, Republica Popular de China: Creado en el afio 2017 con
ayuda de soluciones impulsadas por IA, el programa cred
entornos de aprendizaje en linea y fuera de linea de calidad para
estudiantes que residen en zonas rurales de China, creando, a
partir de 2020, 538 entornos de aprendizaje en linea y fuera de
linea en 31 provincias con 825.827 alumnos inscritos en el
esquema [33].

“VIiLLE”, creado por Center for Learning Analytics,
University of Turku, Finlandia: Es una plataforma mejorada con
IA que apoya a los profesores y las rutas de aprendizaje
individuales de los alumnos. A partir de 2020, el 48 % de las
escuelas  finlandesas  utilizan la  plataforma  con
aproximadamente 300 mil estudiantes y mas de 14 mil
profesores registrados que han creado de forma colaborativa mas
de 4000 cursos y 130 mil ejercicios por medio de la iniciativa
“De profesores a profesores” [34].

Para el 2021 y con la finalidad de extraer lecciones de la
respuesta educativa a la crisis de COVID-19, el tema fue el uso
de la tecnologia para permitir sistemas de aprendizaje inclusivos
y resistentes a las crisis, quedando seleccionados lo siguientes:

“Iniciativas para la Educacion Inclusiva y Accesible” del
Instituto Central de Tecnologia Educativa (CIET), Consejo
Nacional de Investigacion y Capacitacion Educativa, India: Las
iniciativas brindan acceso multimodal a través de canales de
television, radio y varios portales web y aplicaciones, llegando
a mas de 1,5 millones de escuelas, 240 millones de estudiantes
y 8,5 millones de profesores. El contenido de aprendizaje, que
también estd disponible para estudiantes con necesidades
especiales, incluye 360 libros de texto digitalizados que estan
disponibles en 11 idiomas locales [35].

“Programa de Educacion Digital”, Ubongo International,
Republica Unida de Tanzania: El programa aprovecha el poder
del entretenimiento, las tecnologias, la investigacion y el disefio
centrado en los nifios para brindar un aprendizaje efectivo y
localizado a los nifios en edad escolar y sus padres. Desde 2014,
los programas de radio y television de Ubongo han llegado a 27
millones de familias por medio de multiples plataformas, con
una tasa de saturacion de TV del 84 % y una tasa de saturacion
de radio del 50 % en Tanzania [36].

Es un hecho que la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la actividad educativa ha
supuesto un cambio de metodologia en la educacion del siglo
XXI, precipitando estas herramientas una revolucion docente,
tanto para profesores como alumnos, adaptando el proceso de
ensefianza-aprendizaje a un contexto educativo innovador.

Por otra parte, estas formas novedosas de aprender
representan una amenaza a los canones tradicionales en la
docenciay, en base a esta realidad, el aspecto ético en el docente
adquiere gran importancia, estableciéndose como uno de los



desafios mas complejos que en la actualidad enfrenta la
sociedad, debido a los cambios que puede propiciar en la labor
docente-educativa, cambios que inciden en las relaciones
humanas y principios morales basicos, consecuencia de lo que
significa el enfrentar con independencia y sentido de
responsabilidad las diversas tareas que son inherentes a la labor
educativa [36].

Es importante sefialar los desafios que enfrentan los docentes
como consecuencia del avance tecnologico, sefialan Martin et al.
[37] que el desarrollo tecnologico actual ofrece grandes
oportunidades y beneficios significativos, pero al mismo tiempo
acarrea riesgos variados, principalmente la falta de ética en el
uso, razén por la cual los docentes deben esforzarse por
encontrar la manera de perfeccionarla e impulsar la
responsabilidad ante el uso de estas tecnologias, de tal manera
que se respeten los elementos necesarios para evitar dafiar la
integridad, confiabilidad y el acceso seguro de la informacion de
los docentes e instituciones [37].

En relacion a los alumnos, expresa Vera [38] que, estos
necesitan estar dotados de determinadas competencias para
asumir un proceso que con la practica deja de ser complejo,
considerando que los estudiantes dentro de un entorno
tecnologico requieren de ciertas caracteristicas y habilidades
que, de no estar presentes, probablemente puedan ser causantes
de una desercion temprana, siendo la eleccion del lugar de
estudio y las competencias a desarrollar aspectos claves en este
proceso.

Desde el punto de vista de los gobiernos en el mundo, la
evolucion de la tecnologia en el area educativa ha originado un
fendmeno social novedoso, especialmente en Latinoamericana
que, sustentado en las particularidades de esta region se ha
definido como analfabetismo informatico, resultante del vacio
existente para acceder y del desconocimiento en el uso
tecnologico, lo cual limita la educacion publica de las personas
de escasos recursos. Esto ha establecido una nueva
categorizacion social donde existe un grupo de la poblacion que
posee acceso a internet y cuentan con el equipamiento adecuado,
mientras que otro grupo permanece segregado de estas
tecnologias, siendo esta diferenciacion el principal desafio a
superar a través del disefio e implementacion de politicas
publicas que minimicen esta brecha en concordancia con el
derecho universal de la educacion [39].

II1.

Cada dia queda mas que demostrado que el modelo clasico
de ensefianza, basado en la transmision, empleado en la mayoria
de las aulas tradicionales actualmente representan un método
muy inferior en comparacion con muchas otras formas de
aprendizaje activo, centrado en el estudiante y en la practica. Las
conferencias y la memorizacion son ineficaces para ayudar a los
alumnos a desarrollar habilidades de orden superior, como el
pensamiento critico, la indagacion y la autonomia, habilidades
cruciales del siglo XXI.

En el contexto del desarrollo de la sociedad de la
informacion, el estado actual de la educacion exige un nuevo
nivel metodologico de la ensefianza en las instituciones
educativas, que contribuya a la mejor formacion de docentes
altamente calificados, competentes y competitivos, quienes
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deben conjugar conocimientos profesionales y habilidades
organizativas, utilizar habilmente varios métodos de aprendizaje
y enseflanza, estar familiarizado con las TIC y ser capaz de
resolver problemas complicados del proceso educativo, teniendo
el nivel profesional y la competencia del docente un impacto
directo en la calidad de los logros educativos.

Por tanto, entre los requisitos necesarios para el futuro
maestro estd el de mejorar la actividad cognitiva de los
estudiantes mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion disponibles en la actualidad. Considerando que
una constante de la educacion a través de las TIC es aprender a
aprender, por lo que el estudiante debe ser autéonomo,
participativo y protagonista del propio proceso de aprendizaje,
asumiendo también la responsabilidad de su proceso educativo
para que este sea primordial en el logro de los objetivos
propuestos y el alcance de metas.
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