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Resumen
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medios digitales, como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras
portatiles, etc., son parte de la vida diaria de todos los que los usan en el
trabajo o en el trabajo. ensefiarles En el contexto educativo, los dispositivos
moéviles no han sido utilizados como metodologia en el proceso de
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estudiantes. Para ello se realizd un estudio detallado y especifico con el Ecuador
objetivo de analizar el uso de los dispositivos méviles como herramienta )
educativa en el aula en el Ecuador. Con este fin, la encuesta se utilizé6 como o INSTITUCION:
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Introduccioén

En el contexto educativo, es evidente que el uso de los dispositivos moéviles se esta
haciendo cada vez mas extensivo. Los dispositivos méviles han obtenido bastante
acogida por la sociedad, se han convertido en algo indispensable en la rutina diaria de
todos ya sea por tema de trabajo, educacion, diversion, social, profesional, etc.:

Los dispositivos méviles en los ultimos afios han cambiado nuestras costumbres,
especialmente en la manera de comunicarnos y acceder a la informacién y
servicios. Hoy en dia, la mayoria de los nifios y jovenes usan esta tecnologia de
manera natural para jugar, informarse, comunicarse, aprender y estar al tanto de
las nuevas tendencias, (Morales, como se cité en Rivero y Suéarez, 2017, p. 38)

Asimismo, esto esta generando una serie de cambios en el aula y una necesaria
actualizacion curricular para los docentes.

Los dispositivos moviles de propiedad personal aparecen en la aulas, porque se
asume que tanto alumnos como docentes ya estan inmersos en una sociedad
mediada tecnologicamente y también hay un reconocimiento explicito en las
politicas publicas acerca de la centralidad de las TIC en la educacion; y mas alla
de las estimaciones, interrogantes y proyecciones sobre el impacto de estas en
las practicas de ensefianza, es un dato incuestionable que el proceso educativo
esté atravesado por la problematica comunicacional, la tecnolégica y la pluralidad
de lo multimedia. (Gavino et al., 2015, p. 592)

Durante la pandemia del 2020, en Ecuador todas las instituciones educativas, ya
sean publicas o privadas, reconocen la necesidad de trabajar con equipamiento y acceso
a Internet; Tuvieron que usar herramientas tecnologicas como WhatsApp, Zoom, Teams
o aplicaciones educativas (Ministerio de Educacion, 2017). La comunidad ecuatoriana no
es fuerte en la educacion a distancia con aplicaciones digitales, pero en esta emergencia
sanitaria, todas las instituciones educativas, docentes, estudiantes y padres de familia
debieron absorber estos nuevos métodos de enseflanza (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). El objetivo de este proyecto es analizar si estos dispositivos
electronicos son utiles como herramientas didacticas en las aulas ecuatorianas, donde
se espera que los docentes sean capacitados y aceptados para su uso en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la educacion.

El objetivo es que estos sean de gran ayuda en el desarrollo y promocién de la
educacion. El uso de dispositivos méviles como herramienta educativa serd una corriente
educativa moderna, debido a la carga de informacién y comunicaciones que contienen
los dispositivos electrénicos, al momento de su uso. Hoy en dia, es importante hablar de
las propiedades educativas de la tecnologia, que pueden crear una variedad de ideas y
puntos de vista (Ausbel, et al, 2018). Esto se debe a las facilidades que brindan, por
ejemplo, a la hora de buscar informacion, realizar tareas, acceder a redes sociales,
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fuentes bibliogréaficas, entre otras posibilidades; Es la facilidad de comunicacion con el
mundo actual. Cabe sefialar que al utilizar los dispositivos moviles como herramientas
pedagogicas en el aula se potencia el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Del
mismo modo, al utilizar la tecnologia como herramienta educativa, los alumnos
generaran emociones positivas cuando sean capaces de aportar nuevas ideas, con un
criterio dindmico propio, que les ayuden durante la formacién (Leén, et al 2017). Con el
crecimiento de esta investigacién, ha surgido la importancia de llevar dispositivos
portétiles al aula, y esto radica en que estos dispositivos pueden aportar un valor
significativo y convertirse en esenciales en el contexto educativo (Chipuxi, 2018). Del
mismo modo, es claro que se deben considerar estrategias que permitan a los
estudiantes descubrir el gran potencial que estas herramientas pueden activar en su
desarrollo intelectual y pedagégico. Las ventajas que ofrecen los dispositivos
inteligentes, como los smartphones electrénicos o las tabletas, encajan a la perfeccion
en distintos ambitos. Es un hecho que la era digital ha cambiado drasticamente los
métodos de ensefianza.

Materiales Y Métodos

La presente investigacion utiliza la metodologia cuantitativa. Para Behar (2008): “La
investigacion cuantitativa recoge informacion empirica (de cosas 0 aspectos que se
pueden contar, pesar o medir) y que por naturaleza siempre arroja nUmeros como
resultado” (p. 38). Por la naturaleza de los datos y la informacion, se usaron tanto datos
numeéricos como opinién, de manera tal que fuera posible una vision integral del
fendmeno estudiado. Del mismo modo, es una investigacién descriptiva porque describe
el fenomeno estudiado.

El tipo de investigacion es no experimental. Para Hernandez (2014):

En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede
influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. La investigaciéon no
experimental es un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las
encuestas de opinion, los estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, etc.
(p. 152)

Igualmente es una investigacion transversal y sincronica, porque la informacion se
obtuvo en un periodo corto de tiempo, que es como una fotografia realizada en ese
momento especifico. Segun Liu (2008); Tucker (2004) como se citd en Hernandez
(2014):

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia”
de algo que sucede. (p. 154)
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Andlisis de Resultados

El instrumento aplicado a los docentes estaba compuesto de dieciocho preguntas
cerradas, con el objetivo de obtener informacion sobre el uso del dispositivo mévil como
herramienta pedagogica en el area de matematicas.

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas mas relevantes. Para
observar todos los resultados de la encuesta ver el Anexo.

3. ¢En qué pais o ciudad trabaja?

Como resultado de la encuesta realizada, se tuvo un total de 89 docentes que
respondieron a la encuesta:

* Argentina con un 8 % de aceptacién en responder la encuesta.

* Bolivia con un 1 % de aceptacion en responder la encuesta.

» Colombia con un 7 % de aceptacion en responder la encuesta.

+ Costa Rica con un 3 % de aceptacion en responder la encuesta.
» Ecuador con un 60 % de aceptacién en responder la encuesta.
» Espana con un 2 % de aceptacion en responder la encuesta.

» Guatemala con un 2 % de aceptacion en responder la encuesta.
* Honduras con el 1 % de aceptacidon en responder la encuesta.

» México con un 9 % de aceptacidon en responder la encuesta.

* Panama con el 1 % de aceptacion en responder la encuesta.
 Paraguay con el 1 % de aceptacion en responder la encuesta.

* Peru con un 2 % de aceptacion en responder la encuesta.

* Republica Dominicana con el 1 % de aceptacion en responder la encuesta.
» Venezuela con el 1 % de aceptacion en responder la encuesta.

Se observa que hubo aceptacién de varios docentes nacionales e internacionales para
responder la encuesta de este proyecto, lo cual llamé la atencion a los docentes
encuestados.

4. ¢ Qué tipo de dispositivo movil tiene?

La pregunta 4 arrojo el siguiente resultado: se obtuvo que un 46,1 % de los encuestados
poseen mas de un dispositivo, seguido por el celular con un 44,9 %. En tercer lugar, se
encuentra la laptop o computadora de escritorio con un 9 %. Por lo tanto, se observa que
gran parte de los encuestados poseen mas de un dispositivo moévil como instrumento
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tecnoldgico, ya sea de uso personal o de trabajo. Esto evidencia el gran impacto que
tiene la tecnologia.

De acuerdo con Chacaguasay y Suéarez (2017), un aprendizaje electronico mévil como
metodologia de ensefianza y aprendizaje que se vale de pequefios dispositivos moviles
tales como smartphones, PDA, tableta, PocketPC, iPod y cualquier otro dispositivo de
mano que tenga alguna conectividad inalambrica.

5. ¢Usa constantemente algun dispositivo movil?

De acuerdo con el resultado de la pregunta 5, el 100 % de los docentes encuestados
afirmo6 que usan constantemente algun dispositivo moévil. Se evidencia que los docentes
usan los dispositivos moéviles para cualquier eventualidad. Por consiguiente, se puede
afirmar que dichos aparatos se han vuelto parte del manejo diario, y se han convertido
en una herramienta de uso habitual (Ministerio de Educacion, s.f.)..

6. ¢, Su dispositivo movil tiene conexién a internet?

El 98,9% de los docentes encuestados dijo tener conexion a internet en un dispositivo
movil, mientras que el 1,1% dijo que no. Como resultado, la mayoria de los encuestados
dijeron que tenian una conexion a Internet para realizar algun tipo de consulta o
bdsqueda rapida. Como sefialan Chacaguasay y Suarez (2017), la tecnologia hace que
docentes y estudiantes tengan acceso ilimitado a toda la informacion en linea o en
Internet a través de plataformas educativas, sitios de noticias, revistas, etc. Esto permite
gue el dispositivo movil se convierta en un ente recurrente de la comunidad educativa, al
mismo tiempo que crea una calidad Optima de ensefianza y aprendizaje para los
estudiantes.

7. ¢, Su dispositivo movil es su herramienta de trabajo?

Los resultados demuestran que un 88,8 % de los docentes encuestados utilizan su
dispositivo movil como herramienta de trabajo. Y un 11,2 % que no hacen uso de un
dispositivo mévil como herramienta de trabajo. Como se puede apreciar, para la mayor
parte de los encuestados los dispositivos mdviles se convirtieron en una herramienta de
trabajo y en parte de su vida cotidiana.

8. ¢Rango de edad de estudiantes que maneja en su salon de clase?

Un 37,1 % de los docentes encuestados manejan estudiantes de un rango de edad de 4
a 6 afios, un 25,8 % de los encuestados manejan estudiantes de 10 a mas afios, el 21,3
% de los docentes estan con estudiantes de 8 a 10 afios y el restante 15,7 % tienen
estudiantes de 6 a 8 afos. Con los resultados presentados existio una gran apertura por
parte de los docentes desde inicial hasta superior.

9. ¢Cuantas horas al dia utiliza el dispositivo moévil para jugar en alguna
aplicacion?



iy
7 -ner@ndo
%gj REVISTA MULTIDISCIPLINAR G-NER@NDO ISNN: 2806-5905

De acuerdo con el resultado, se puede apreciar que un 84,3 % utiliza su dispositivo movil
para jugar en una aplicacion en el transcurso de 0 a 2 horas, el 10,1 % esta de 3 a5
horas, el 3,4 % de 6 a 8 horas y el 2,2 % mas de 8 horas. Esto quiere decir que los
docentes no solo utilizan su dispositivo mévil como herramienta de trabajo o consulta,
sino que también lo utilizan como un modo de distraccién, dependiendo el tiempo que lo
dispongan. Sobre esto se puede decir que la aplicacién de juegos puede servir como
refuerzo de aprendizaje, (Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América
Latin [SITEAL], 2019). Las aplicaciones moviles son programas software para teléfonos
inteligentes y otros dispositivos moviles son gratis en su gran mayoria y faciles de
descargar. Estas ayudan a los usuarios a realizar tareas especificas, como jugar, realizar
reproduccion, acceder a noticias, libros, producir y descargar documentos en cualquier
formato, etc. (Renteria y Ayala, 2017).

10. ¢ Considera que el uso del dispositivo movil puede ayudar en el aprendizaje de
los estudiantes?

Se puede evidenciar que el 96,6 % de los docentes encuestados consideran que el uso
de los dispositivos moviles si contribuye al aprendizaje de los estudiantes, mientras el
3,4 % dan desfavorecen esta opcion. Esto quiere decir: que gran parte del personal
docente, de alguna u otra manera, ya manejan los instrumentos tecnolégicos para
apoyarse en la enseflanza educativa. Segun Cantillo Valero (2012) como se cit6 en
citado Chacaguasay y Suarez (2017): “Las tecnologias moéviles han redibujado el
panorama educativo, aportando a la educacion no solo movilidad sino también
conectividad, ubicuidad y permanencia, caracteristicas propias de los dispositivos
moviles tan necesarias en los sistemas de educacion a distancia” (p. 27).

11. ¢ Considera que el uso del dispositivo movil debe ser concientizado en el hogar
para que su uso sea eficiente en el &mbito educativo?

El 94,4 % del resultado de esta pregunta, los encuestados consideran que en el hogar
se debe concientizar el uso adecuado de los dispositivos méviles, mientras un 5,6 % no
lo consideran necesario. Segun Chacaguasay y Suarez (2017), el proceso de
ensefianza-aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal protagonista
es el alumno y el profesor cumple una funcion como facilitador de los procesos de
aprendizaje (Unesco, 2020). Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a
partir de leer y de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus
puntos de vistas con sus comparieros y profesor.

12. ¢ Cree que matematicas es una materia que causa estrés en los alumnos?

El 70,8 % considera que las matematicas si causan estrés en los alumnos y el 29,2 %
creen gue no causa estrés. Es evidente que los docentes respondieron en su mayoria
con un si, desde su experiencia con los alumnos.

Segun Rivero y Suarez (2017), los dispositivos moviles les han ayudado no solo para las
clases de matematicas, sino también para otras areas del curriculo, como comunicacion,
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arte, geografia, ciencia y tecnologia, etc. puesto que han podido utilizar diferentes
aplicaciones gratuitas para desarrollar sus actividades pedagdgicas.

13. ¢Le gustaria ensefiar matematicas de una forma divertida bajo una aplicacion
mediante el uso de los dispositivos moviles?

Con la intencion de favorecer el uso pedagoégico de los dispositivos méviles, el 95,5 %
respondié que les gustaria trabajar con alguna aplicacion didactica para ensefiar las
matematicas, mientras un 4,5 % no esté de acuerdo.

Se puede observar que, desde su experiencia, los docentes si consideran implementar
una aplicacion didactica para ensefar las matematicas, favoreciendo el gusto por esta
area. Esto se debe a que los alumnos presentan un indice de rendimiento académico
bajo en dicha area; si los docentes utilizan una aplicacion didactica educativa para sus
clases, el desempefio general puede ir mejorando, y mas aun con la aplicacion didactica
mencionada en este proyecto.

14. ¢;Considera que ha aumentado el uso del dispositivo movil durante esta
emergencia sanitaria?

En el resultado de esta pregunta se ve que el 100 % de los encuestados confirmaron que
durante esta emergencia sanitaria si ha aumentado el uso de los dispositivos mdviles.
Se puede mencionar que los dispositivos maoviles han sido de gran apoyo para los
docentes durante esta emergencia sanitaria. El aislamiento ha provocado que el uso del
teléfono mévil y las tabletas incremente considerablemente ante la necesidad de la gente
de trabajar, comunicarse y divertirse (Morelos, 2020).

15. ¢ El dispositivo moévil le ha servido como ayuda pedagdgica en esta emergencia
sanitaria?

Se puede apreciar que el 98,9 % de los docentes encuestados opinaron que los
dispositivos moviles son muy u(tiles como ayuda pedagdgica en esta emergencia
sanitaria, aunque el 1,1 % indic6 que no les ha servido como ayuda pedagogica. Estos
resultados evidencian que en la actualidad la mayoria de los docentes trabajan desde
sus hogares utilizando los medios tecnolégicos.

Asi como afirmaron Renteria y Ayala (2017), en la actualidad es importante incorporar
materiales didacticos en las aulas de clase, ademas de materiales con los que el
estudiante pueda interactuar tanto de forma fisica como virtual. Es aqui donde los
dispositivos méviles, y sus diferentes aplicaciones propias o descargables, juegan un
papel importante, pues posibilitan actividades como la busqueda de informacién, la
gestion de datos, la creacion de textos, la produccion de audios, los juegos, la
representacion, manipulacion y reestructuracién de situaciones, que con los materiales
fisicos serian imposibles.

16. ¢, Coémo valora el uso del dispositivo movil en esta emergencia sanitaria?
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Gran parte de los encuestados valoran como muy bueno el uso de los dispositivos
moviles en esta emergencia sanitaria, con un 61,8 %; asi, se demuestra que el uso de
los dispositivos mdviles es util en cualquier situacion. Seguidamente, un 36 % lo
consideraron bueno, un 2,2 % consideraron que es malo y un 0 % consideré6 como muy
malo el uso de los dispositivos moviles en la emergencia sanitaria. El resultado se justifica
en gue muchos docentes se vieron obligados a desarrollar nuevas habilidades y
estrategias para impartir sus clases por medio de los dispositivos méviles, valorando
como muy bueno el uso de los dispositivos mdviles.

17. Una vez que termine la emergencia sanitaria, ¢piensa seguir utilizando el
dispositivo movil como ayuda pedagdgica?

En respuesta a la pregunta, con un 86,5 %, los docentes planean seguir utilizando el
dispositivo moévil como ayuda pedagdgica después de la emergencia sanitaria; un 13,5
% piensa en dejar de utilizarlo. El mayor porcentaje da a entender que el dispositivo movil
es eficaz e indispensable en el &mbito escolar.

Se debe ser consciente de que los dispositivos mdviles siempre han estado a la mano
como herramienta pedagodgica, pero se ignoraba la notable utilidad de estos aparatos
digitales. En la actualidad, por la emergencia sanitaria que se vive a nivel nacional e
internacional, se convirtié, inevitablemente, en una gran ayuda pedagogica.

18. ¢Durante esta emergencia sanitaria ha sido util el uso del dispositivo movil
paralos docentes, padres de familiay estudiantes?

Se puede evidenciar que el 95,5 % de los encuestados no solamente son docentes, sino
gue también son padres de familia, e, incluso, algunos de ellos pueden ser estudiantes.
Esto les permite dar su visto bueno a la utilidad actual de los dispositivos moviles. Por su
parte, un 4,5 % considero lo contrario. La pandemia ha generado una disrupcion en los
sistemas educativos: casi todas las escuelas de América Latina y el Caribe se encuentran
cerradas. Mas de 165 millones de estudiantes de todos los niveles educativos se
encuentran en casa. Por tanto, deben aprender desde ahi: con las herramientas que
tengan, con apoyo de sus padres y con ayuda limitada de los maestros (Rieble et al.,
2020).

Conclusiones

Luego de realizar este estudio sobre el andlisis del uso de los dispositivos méviles como
herramienta educativa en el aula de clases en el Ecuador, se extrajeron diversas
conclusiones, las cuales se presentan a continuacion. Los dispositivos moviles tienen un
impacto significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mediante el uso de
dispositivos maviles como materiales de aprendizaje interactivos, los docentes
aprovechan las nuevas investigaciones digitales como una alternativa al desarrollo del
aula. De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, en la pregunta 10, el 96,6%
de los docentes preguntdé que el uso de dispositivos méviles puede ayudar a los
estudiantes a aprender de manera beneficiosa.
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De los datos recabados de la encuesta, se puede destacar que, en esta emergencia
sanitaria, los docentes se ven obligados a adoptar estrategias para ampliar sus aulas a
través del uso de dispositivos moviles. Para lograrlo, deben adoptar diferentes
estrategias y métodos basados en el autoaprendizaje como videos, tareas, audio o
juegos; Lo hicieron a través de plataformas virtuales o aplicaciones digitales moviles.
Todas estas estrategias ideadas por el docente conducen al aprendizaje cooperativo
entre los alumnos y al mismo tiempo conducen a una mayor interrelacion entre docente,
alumno y padres. Segun una encuesta a docentes, el 94,4% dijo que ante todo es
necesario censar los dispositivos moéviles en el hogar, para que tengan valores
adecuados de uso y acceso cuando los estudiantes utilizan dispositivos méviles. Por lo
tanto, esperamos que cuando los docentes usen dispositivos moviles, se estimule la
exploracion, el pensamiento critico y la retroalimentacién de los estudiantes, y puedan
usarlo en una buena practica pedagdgica, creando una 'cultura digital’, porque en la
educacién hoy en dia ha traido una gran virtualidad. variable. Los educadores, los
estudiantes y los padres ya han tenido un gran impacto de este cambio predeterminado,
y se deben seguir analizando los pros y los contras de esto.

En la educacion ecuatoriana se ha incrementado el despliegue permanente de
dispositivos moéviles en la educacion privada, y mas aun, en la educacion publica. Se han
gestionado politicas publicas para una educacién ecuatoriana de calidad, aprovechando
las nuevas tecnologias, para que todos puedan tener acceso a estos desarrollos
educativos. En América Latina, al igual que en Ecuador, los docentes utilizan sus
dispositivos méviles tanto para fines personales como profesionales. Al realizar una
investigacion sobre el uso de dispositivos moviles, se encontré que, en general, los
docentes ven los dispositivos moviles como una alternativa al aprendizaje activo en el
aula, siempre que sean relevantes para el plan de estudios escolar. Cabe sefialar que
los docentes no fueron capacitados para impartir lecciones a través del uso de
dispositivos mdviles, pero debido a sus condiciones de salud actuales, tuvieron que
redirigir sus lecciones presenciales a lecciones. Por defecto, esta es una colision de
significado. Con los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que muchos
educadores se plantean seguir utilizando los dispositivos moviles como herramienta
educativa durante y después de esta pandemia, y concluir que los dispositivos méviles
son y seran parte de la comunidad y, por tanto, del contexto educativo.
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