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Introduccion

Era el mes de mayo de 2006 y me encontraba en Barcelona, informando del
planteamiento de la competencia social y ciudadana y su desarrollo en la
nueva materia de Educacion para la Ciudadania. Habia expuesto, entre otras
ideas, la necesidad de que hubiera coherencia entre lo que se vive en el centro
y los planteamientos de la educacion para la ciudadania y como, a pesar de
las informaciones sesgadas que se habian dado sobre esta materia, lo que
se buscaba era conseguir una mayor apertura de los centros escolares a su
entorno y un compromiso mas profundo con los problemas de la sociedad.

En el coloquio, una de las asistentes me pregunté cémo podian lograrse
esos objetivos. La revista “Cuadernos de Pedagogia” acababa de publicar
en su numero de mayo el tema del mes dedicado al Aprendizaje-Servicio.
Mi respuesta le indico que, si habia leido el ultimo nimero de “Cuadernos”
y la propuesta que se hacia en el monografico, esa era la forma de lograrlo,
uniendo los aprendizajes del alumnado con el servicio a la comunidad.
Quien habia hecho la pregunta me dijo que habia participado en el mono-
grafico y que estaba completamente de acuerdo. Era Roser Batlle.

A partir de ese momento iniciamos un periodo de amistad y colabora-
cion, que nos llevé a impartir formacion sobre Aprendizaje-Servicio (ApS)
por “todas las Espafias”, como gustaba decir Roser. Fundamos en Madrid
el grupo promotor de ApS, junto con miembros de la Fundacién Tomillo,
ayudamos a la creacion de otros grupos promotores en diferentes Comu-
nidades Auténomas y, poco a poco, fue extendiéndose la red de Aprendi-
zaje-Servicio por todo el Estado.

En esta experiencia tuve ocasion de conocer a muchas otras personas,
de distintas Comunidades Auténomas y de distintas instituciones: Josep M*
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Puig, X.us Mam’n, Rafa Mendia y compafieros/as de la Fundacién ze bi
Luis M* Lopez Aranguren y Noelia Garcia, dela Fundacién Tom R
Torregrosa y compaiieros/as de Valencia ... y tantas otras
sible mencionar. Una de las cosas mas enriqueced

1 J S oras fue pode; i
materiales y planteamientos de formacién entre todos nosogos yrr::c?srgtpr:;t "

Partiendo de una idea que luego retomaré 5

E =ndo ! : , pensabamos queel ApSn
patrimonio ni propleldad dednadle Y que eso se traducia, entre otras mug}?;asl
cosas, en compartir lo que disefidbamos y utilizabamo
S e e S, para que llegara a]

A lp' largo de estos afios han ido apareciendo nuevas necesidades de
formacién y, en concreto, la necesidad de disponer de materiales organiza-
dosy estructurados para la formacion de todas las personas relacionadas
conla educacién Infantil, Primaria, Secundaria, Bachillerato y Formacién
Profesional; es decir, con toda la etapa educativa anterior a la universidad.

Como respuesta a esta necesidad surge este pequefio libro-guia, pensado
para onentar a todas aquellas personas interesadas en el ApS, sean maestras
o profesore& padres o madres o personas de organizaciones sociales que
trabajan en el 4mbito escolar.

] Ex:s!en mucl.las publicaciones y orientaciones para trabajar en los am-
bitos universitarios o en el campo social. Pero se echaba en falta una guia
especifica, a la vez que global, dirigida al trabajo en el ambito educativo
basico. Esta guia, modestamente, pretende dar respuesta a esa carencia,
buscando ofrecer sugerencias, materiales y actividades para ese trabajo.

Aupque me haya tocado recoger y exponer las ideas y propuestas de
esta guia, muchas de ellas son aportaciones de muchos compaiieros y com-
paneras con quien he tenido la suerte de trabajar a lo largo de estos afios.
Suyo es el mérito y justo es reconocerlo. Mi agradecimiento a todas las
personas con las que he podido colaborar en estos diez tltimos afios y, de
manera especial, a Roser Batlle y a todos los compaiieros y compaiieras
con quienes he trabajado en las actividades de formacién. Sin ellos y ellas,
hubiera sido imposible la construccién de este trabajo.

El libro esta dividido en tres partes. En primer lugar, se exploran 1as
razones por las que hay que trabajar el ApS, asi como las caracteristicas bé-
sicas que lo definen. En la segunda parte, se profundiza en los tres elementos
clavg del ApS, las necesidades sociales como punto de partida, la accion de
Servicio como respuesta a las mismas y los aprendizajes que se vinculan 2
dicha accion de servicio, tanto antes como durante y después del desarrollo
de la misma; se aportan también diversas experiencias de proyectos de ApS
llevados a cabo en los diferentes niveles educativos.

illo, Javier
que me es impo.

Onarm,u.deedidmu
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Por iiltimo, en la tercera parte se proponen diversas formas de concretar
y llevar a la préctica los proyectos de ApS, cxplorando una metodologia
sencilla, otra mas descriptiva y otra mas sistematica. Los recursos biblio-
graficos y digitales mas utiles completan el desarrollo de la guia.

En todos los capitulos se parte de unas preguntas iniciales para la re-
flexion, que sirvan para acceder al tema desde la propia experiencia del
lector/a. A su vez, todos los capitulos terminan con una propuesta practica,
que lleve a concretar lo expuesto en el capitulo y a hacerlo operativo. Todo
ello pensado para facilitar la formacion, de cara al desarrollo y construccion
de buenos proyectos de Aprendizaje-Servicio.

Espero, y deseo, que esta guia suscite el interés de muchos compaiieros
y compaiieras docentes, asi como dc otras personas interesadas en la me-
jora de la accion educativa. Y, sobre todo, espero y deseo que el libro sea
de utilidad para la implantacion de nuevos proyectos de ApS, buscando
siempre la mejora de la educacion a través de la formacién de personas
comprometidas con la mejora de su entorno social, ya que, de no ser asi,
“ipara qué sirve entonces la educacion?”.

Pepro M* URUNUELA
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CAPiTULO

F
Por qué es importante 1

trabajar el |
Aprendizaje-Servicio :
i

UNAS PREGUNTAS

e

¢
¢

ACTIVIDAD INICIAL

Antes de iniciar la lectura de este capitulo, reflexiona y contesta a las
siguientes preguntas, siempre desde tu propia prictica docente:

¢Cudles son los problemas del sistema educativo que consideras
mads importantes? ;Por qué?

En relacion con su proceso de aprendizaje, jqué actitudes y com-
portamientos de tus alumnos y alumnas te preocupan mas?

;Cudles son las preguntas mds habituales que te hacen los alumnos
y alumnas en relacion con tu materia? ;Cémo las interpretas? ;Estan
realmente interesados en tu asignatura?

;Qué metodologia y qué técnicas metodolégicas utilizas habitual-
mente en tu clase?

;Hay colaboracion habitual entre el centro educativo y distintas or-
ganizaciones e instituciones del entorno?

En el marco del trabajo de las competencias clave, ;qué lugar ocu-
pa el trabajo de la competencia social y ciudadana? ;Cuanto tiem-
po le dedicas?

4En qué aspectos quieres mejorar tu practica docente?

Decia Victor Frankl que “quien tiene claro el por qué, encuentra ficilmen-
teel como”. De ahi que, antes de empezar a estudiar qué es el Aprendiza-
je-Servicio, (ApS), sea importante plantcarnos las razones que nos llevan
a practicarlo, a adoptarlo como propuesta metodologica y educativa. Son

© narcea, s.a. de ediciones
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muchas las razones para su practica que
ode.
apartados. El ApS: ’ podemos agrupar en Cuatro

® Plantea y pone en primer plano cual d

. ebe i

Dt ser la finalidad de la edy-

® Da respuesta a problemas actuales e im
cativo.

® Esuna manera eficaz de trabajar la competencia social y ciudadana

® Supone la culminacién y met j
a de llegada al trabajo d i
! i e -
cia en los centros educativos ! s cottiven

portantes del sistema edy.

Plantea cuil es la finalidad de la educacion

Suele ser 'bast.ante frecuente que el profesorado, una vez que ha ad-
quirido expenencia respecto de su materia y de su trabajo, entre de alguna
rrllanerg €N una cierta rutina ¥, POCO a poco, se vaya olvidando de cudl es
el sentido de ]q que hace, cual es la finalidad de la educacidn. Se trata de
a gg compre.nélble, y mucho mas en los cursos superiores, especialmente
en Secundaria: ya sabes lo que hay que dar, de un afio para otro vas con-

solidando el programa y la metodolagia, sabes qué les resulta mas dificil a
los alumnos y alumnas, etc

. §m erpbargo, de vez en cuando conviene parar y retomar la pregunta:
¢que sentido tiene todo lo que estoy haciendo? {Qué tipo de alumno y de
alumnq estoy tratando de desarrollar? ¢Cual es la finalidad tltima de la
educacién?

Son preguntas que, afortunadamente han vuelto al primer plano como
consecuencia de la aprobacion de la LOMCE. A lo largo de la historia
educa}wa, podemos encontrar dos respuestas basicas a estas preguntas.
La primera de ellas, la que considera fundamental la propia ley, nos dice
que el fin principal de la educacion consiste en conseguir la excelencia, la
cahda‘d, ¥ que el alumno o alumna desarrolle un buen curriculum personal.

Dicho con otras palabras, se trata de que cada alumno/a desarrolle un
buen expedicnte académico ¥ que, por ello, haya adquirido aprendizajes
solidos €n todas las materias académicas. Que tenga buen conocimiento
de malema}xcas, de lengua castellana y de la propia de su Comunida(?’ lee
8ud extranjera, etc. Algo que pucde conseguir con su esfuerzo individual,

Y auele llevari a consegui i do llegue a la
etapa adulta, seguir un buen futuro profesional cuan g

©narces, s.a. de ediciones

POR QUE ES IMPORTANTE TRABAJAR EL APRENDIZAJE-SERVICIO (APS) 15

Sin duda se trata de una aspiracion legitima y todos los profesionales
aspiramos a ello. La pregunta, sin embargo, surge en relacion a si esta fina-
lidad es suficiente o debe ser completada con otros objetivos y fines. Suele
aducirse que, en demasiadas ocasiones, alumnos/as que fueron nimero uno
de su promocion, que destacaron por su nivel de excelencia, sin embargo,
han sido nefastos para la humanidad por las acciones que han llevado a
cabo. Nombres como Maadorf, Goebels o Bin Laden ilustran esta idea.
No basta con conseguir solo la excelencia académica, debe haber algo mas.

Desde un segundo planteamiento, se insiste en que la educacion debe
ser integral y, por tanto, desarrollar todas las dimensiones de la persona,
sin limitarse y reducirse solamente a los aspectos académicos. Desde este
punto de vista, es tarea fundamental de la educacion formar personas soli-
darias, respetuosas, tolerantes, dialogantes, pacificadoras, etc.; sin que se vea
ninguna incompatibilidad con conseguir, a la vez, el maximo de excelencia
académica para todo el alumnado. La excelencia y la dimension integral de
la educacion no son excluyentes.

Todo esto nos lleva a una reflexién sobre nuestro propio trabajo: jtra-
bajo solo la excelencia académica? ;Qué lugar ocupan otras dimensiones
caracteristicas de la persona humana, la dimension emocional, social, etc.?
El ApS, como propuesta educativa y metodolégica, nos ayudara a integrar
ambas dimensiones sin que ninguna de ellas quede postergada u olvidada.

Da respuesta a importantes problemas del sistema educativo

Son muchos los problemas y situaciones que preocupan al profesorado
y, en general, a toda la comunidad educativa. El mal llamado “fracaso es-
colar”y el abandono educativo temprano son quizés los mas preocupantes.

En efecto, jcomo es posible que una educacién que es bésica y obli-
gatoria para todos los nifios y nifias hasta los 16 aiios deje fuera a uno de
cada cuatro alumnos/as, que no obtienen el graduado al acabar la etapa?
No obtener el graduado en Secundaria supone que estos alumnos/as no
han adquirido los conocimientos, competencias y habilidades necesarias
para ser ciudadanos y ciudadanas en la sociedad del siglo XXI, sociedad
en la que la incultura y falta de formacion es completamente inaceptable.

Igualmente, muchos profesores y profesoras estan preocupados por
el clima que se vive en las aulas, especialmente en los ultimos cursos de
Primaria, el primer ciclo de Secundaria o la Formacion Profesional Ba-
sica. Se ha conseguido la extension de la educacion obligatoria hasta los

© narcea, s.a. de ediciones
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dieciséis afios, pero se da la paradoja de que sus prin
parecen rechazar, con sus conductas disruptivas en e
obslacu}izando en la practica su aplicacién y dificult
necesaria para su desarrollo.

Suele haber también muchas quejas respecto de la
cuela, del repliegue sobre si misma, con olvido del murclilr d
los problemas que afectan y preocupan a la sociedad pom': de afum}’ =
plano la necesidad de apertura de los centros escola;'es al . <;) Sl
aspiraciones de la sociedad en la que viven, B8 Demmtiayy

La persistencia de estos problemas plantea la necesidad de cambi
chas‘de las practicas escolares actualmente vigentes. Si seguimo "111 ciendo
lo mismo, los_resultados que obtengamos seguiran siendo los missmaomnldo
problemas sefialados permaneceran y se reforzaran. Es necesario cafn){)i:::

la metodologia y el enfoque de 16
Sonteraits oo gs. nuestra accion docente, algo que podemos

En efecto, el ApS puede servir y ser de gran utilidad ya que:

Cipales beneficiariog
aula, este logro socja
ando la labor docente:

razoén de la es.

& Es atil para mejorar los resultados escolares y conseguir el éxito de
todo gl alumnado: Alto indice de suspensos, elevado porcentaje de
repeudo_res, fracaso escolar... El ApS plantea una nueva manera
de trabajar en la que el alumnado adquiere y desempefia un papel
central en su formacion, ya que lo convierte en el protagonista de
su aprendizaje

n Iftade Y refuerza la motivacion del alumnado: En demasiadas oca-
siones, los alumnos no encuentran sentido a lo que estan haciendo
Y una deolfs preguntas que mas veces hacen es “profe, jesto para
g:g s;irlvei . El ApS‘ une el aprendizaje con el servicio a la comuni-

- £l alumnado ‘vive’ la utilidad, ya que lo que aprende le sirve
para dar Tespuesta a una necesidad real del entorno. De ahi su fuer-
te potencial motivador.

L g:jnot,ca' e{ clima del aula Y disminuye los problemas de disciplina:

falta d a aS.con.quctas dxs.ruptxvas del alumnado, vinculadas a la

a de motivacion y el bajo nivel de aprendizaje, el ApS contribu-

zg; Sr/nejo';ar la relac,ién interpersonal del alumnado con sus profe-

o lzlls. 1 /estar mas a gusto y !levar a cabo un prqucto propio,

o) mnos/as adpptan otra actitud mucho més positiva, alejada
05 comportamientos disruptivos habituales.

n ‘Ii-adn‘cl’cesldad de educar para la vida y para los problemas de la socie-

ad de hoy: Frente al excesivo academicismo del curriculo actual y

© narcea, sa. de ediciones
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su alejamiento de los problemas e intereses del alumnado, el ApS
parte de problemas reales y concretos y propone un servicio como
respuesta a los mismos. De ahi su utilidad y eficacia.

W La apertura al exterior por parte de los centros escolares: El ApS
fomenta la relacion con otras personas, organizaciones e institucio-
nes que trabajan en el entorno, ya que propone un trabajo en red
con todos ellos, incorporandoles a la tarca educativa y haciendo
realidad el viejo proverbio africano que dice que “para educar a un
nifo, es necesaria la tribu entera”.

® Garantiza el desarrollo de una educacion integral: {Una educacién
de calidad es la que desarrolla sélo un buen curriculo personal?
{Cémo puede la educacion formar personas competentes y al mis-
mo tiempo solidarias? El ApS trabaja ambos aspectos, el curriculo
y los valores colectivos, haciendo que el alumnado se apropie de los
mismos a través de la reflexion sobre el servicio que se lleva a cabo.

B Educa en la necesidad del servicio a los demdas: El primer borrador
de la Convencién sobre los derechos de la infancia, en 1923, formu-
16 este principio: “el niiio debera ser educado en la conciencia de que
sus mejores cualidades han de ser empleadas al servicio del projimo”.
El ApS pretende llevar a la practica este principio que contradice
las propuestas y enfoques vigentes en nuestra sociedad individua-
lista, que anima a cada uno a buscar la solucién a sus propios pro-
blemas, sin preocuparse de nada mas.

Es una manera eficaz de trabajar la competencia social
y ciudadana

Si observamos la evolucion de nuestra sociedad a lo largo de la historia,
vemos que ha tenido lugar un rapidisimo progreso en el 4mbito cientifico
y tecnolégico, que se ha traducido en una clara mejora de las condiciones
de vida de la humanidad, especialmente de las personas que viven en el
primer mundo.

Sin embargo, no puede decirse lo mismo respecto del desarrollo de las
relaciones interpersonales y de la vida en sociedad. A pesar del progreso
obtenido, y tal y como seiiala Intermon-Oxfam, siguen muriendo de hambre
cada dia unas 20.000 personas, mientras que seguimos gastando diaria-
mente 3.000 millones de ddlares en armamento. Siguen siendo endémicas
determinadas enfermedades infecciosas, especialmente en el tercer mundo.

© narcea, s.a. de ediciones
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- 0
Muchas personas se ven obligadas a salir de su
economicos o como refugiados politicos... Y
merando muchas situaciones sociales que mue
progreso en nuestra sociedad.

‘Como se ha sefialado anteriormente, una de las finalidades de |
cacion debe ser formar ciudadanos/as competentes, capaces de - edu-
entorno proximo y la sociedad en la que viven. Personas que quie?;ejorar el
y puedan comprometerse por una sociedad mas justa e igualitaria 2 o
si no es asi, jpara qué sirve entonces la educacién? ¥R AUE

Iutroducn_r la metodologia y propuesta de ApS nos ayuda a trabaj
esta perspectiva, desarrollando la competencia social y ciudadana. “N, e
construye una sociedad mas justa con ciudadanos mediocres” nos I‘.CCUC?'(;:
la prqfe§ora Adela Cortina. La competencia social y ciuda;:lana exige un
trabajo intencional, buscado conscientemente, No surge de manera esgpon-

tanea, debe ser programada como tal. Y el ApS no.
: : s ayuda
y garantizarla en los alumnos y alumnas. P yuda s desarrollaria

pais, bien como emigrantes
asi podriamos Seguir eny-
stran las Insuficiencias de

Supone la culminacién del trabajo de la convivencia
en los centros educativos

" Aprender a convivir es uno de los fines basicos que persigue la educacién
Pz?f:.qlzxiesz::},ai eg su? diversas concreciones, es la inica institucién social
afios de Ia lt):ta i ob]ps 0s chicos y chicas, permaneciendo en ella los diez
atoda | P2 obligatoria, los tres de infantil que ya estén extendidos
4 pobIacnqn de tres a cinco afios, y, en muchos casos, los dos de
educacion postobligatoria, como Bachillerato o Formacién Profesional.

en oVa‘rjnos adesap rovechar esta oportunidad de educar a todo el alumnado
qga e las aspiraciones basicas de todas las personas, convivir de forma

g:c" ca y rechazando todo tipo de violencia en la relacién interpersonal?
T1a una irresponsabilidad injustificable.

sitivla) Zdr;(:'gl Plfi[ntl)t;amxepto integral, hemos dpﬁnido la convi\{encia po-
Sitke personases ablecimiento de buenas relaciones con uno mismo, con
conivencias e el entorno (Uruiiuela: 2016). No puede limitarse la

asar] llb(;la a las buenas relaciones con otras personas, a llevarnos bien y
E’imbrign :;" z:;"do nos juntamos varias personas. La convivencia implica
éste el entorno pm'?'so con la mejora del entorno en que vivimos, sed
ez natural o el social. Son muchos los problemas y carencias
una b Y no s¢ puede mirar para otro lado y plantearnos Unicamente

uena relacién con las personas,
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Muchos de los problemas de convivencia tienen su origen en factores
estructurales, elementos del sistema econémico y juridico, que perpetuan
la desigualdad y la discriminacion. Asimismo, pueden tener su origen estos
problemas en factores culturales, en percepciones concretas y sesgadas de
otras personas, en las emociones que aparecen ante situaciones determi-
nadas. Son factores que se deben tener en cuenta. El propio trabajo de
construccion de la convivencia positiva nos lleva a trabajar en el entorno y
tratar de erradicar aquellos factores que condicionan y limitan el desarrollo
de la buena relacion entre las personas.

Por eso, somos muchas las personas que hemos llegado a los plantea-
mientos del ApS como culminacion del trabajo de muchos afios de conviven-
cia, ante la necesidad de mejorar el entorno como condicidn necesaria para
la construccién de una buena convivencia positiva, buscando un método y
una manera de trabajar adecuadamente en este campo.

Ademas, las relaciones con nosotros, con otras personas y con el entorno
deben plantearse desde principios y valores muy concretos, como son el
respeto y la dignidad de toda persona, la paz positiva basada en la justicia
y la practica de los derechos humanos como moral minima que nos hemos
dado para mantener una buena interrelacion.

Se trata de principios muy alejados de la violencia en sus multiples
formas (fisica, material, verbal, psicologica o social) y, sobre todo, del mo-
delo de relacion basado en el dominio-sumision, en el que aquella persona
que dispone de mas fuerza o poder impone su voluntad sobre aquellos que
estan por debajo, obligindoles a determinadas conductas no queridas ni
aceptadas por su parte.

El Aprendizaje-Servicio comparte estos principios de respeto y dignidad,
paz positiva y practica de los derechos humanos, y tratara de desarrollarlos
a través de la accion de servicio que llevardn a cabo quienes participen en
el proyecto. Por todas estas razones, el ApS es una culminacion de todo el
trabajo de la convivencia que se lleva a cabo en muchos centros educativos.

Otras razones para trabajar el ApS

Las propuestas de ApS estan extendidas por todo el mundo, no se trata
de algo exclusivo de nuestro pais. EI ApS cuenta con una larga tradicion
en Estados Unidos, uno de los paises pioneros en su implantacion: incluso
hay ya Estados, como el de Maryland, en los que todo el alumnado debe
participar en un proyecto de ApS para poderse titular al acabar la etapa de
Secundaria. También esta muy extendido en América del Sur, especialmente
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en Argentina, donde ha contado con un fuerte apoyo instituc

proyectos de larga duracion, que incluso pueden lle
! »qu ; gar a lo.
un alto contenido de compromiso social y de excelencia aczcllégmnifaS el

Pero quiza la experiencia de mayor interés para fi
Tras unos afos Qe experimgmacién a través r(’:le ps)s)iilt]gss-t;llstge ? OI?nqa.
2007 se promulgo la ley que introducia el ApSencel curriculo de St e
de manera que todos los alumnos deben cursar entre 48 y72 horae cgndang,
cioa [a comunidad a través de diversos proyectos, vinculados a lass d'e fintas
materias. Los centros se han ido incorporando de manera progresiv; e
practica con el apoyo de la Administracion, de manera que, 5 dia Zaﬁsta
practicamente esta generalizada en todos los centros de Sec’undaria eA]oy,
parecido a este planteamiento holandés se esta haciendo también en Catal -y
estando prevista su generalizacion para el curso 2018-2019. e

El impacto del ApS en los centr i
N 1 . os educativos a lo largo de los 1ltimos
angs ha sndo.evldente. Comp sefiala Batlle (2013:134), “el aprendizaje-servicio
sem eabexlenldldo por la sencilla razon de que funciona. El profesorado quelo
gi\'el ;312: t:: égi?donaci porque los resultados son muy notables tanto en un
e académico, como ivenci i6

R et de convivencia en el aula y de cohesion
.Trabaj:ar el ApS, introdu
cativo habitual en nuestros

ional; trabajap

cirlo como metodologia y planteamiento edu-
centros jes algo que merece la penal

!— El Instituto Miguel Catalén (Coslada-Madrid), es un IES con una larga tra-

;ﬁg:;:i ";bglo en convivencia y ApS, cuenta con més de veinte pro-
liciiet 2o tc?dl le manera que todos sus alumnos y alumnas pueden par-
T "¢ 05 10s cursos, en alguno de los proyectos que se les ofrecen.
\mlrsr:ionarl dlvelrsos Proyectos a través de los videos que hay en (http:/

guelcata an.org/wp/nuestros-proyectos/), analiza cémo estin

presentes las razones expuest it ¢
; as en este capitulo y por qué han llegado
a nivel de desarrollo del ApS. P ypers i

En concreto:

V . . . »
figsue oy delo educativo, en funcién de los fines educativos busca-

v Rep esta presente en este Instituto?
€pasa las contestaciones que has dado en el apartado 1 de este

capitulo. ;C '
Czrg):llflo' ¢C6mo crees que estén respondiendo desde el IES Miguel
an a los problemas existentes?

v iComo valoras sy traba

ACTIVIDAD PRACTICA

v Qué jo de la competencia social y ciudadana?
€ C . ¥
¢3UE olras cosas te han llamado la atencién de esta experiencia?
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ACTIVIDAD PREVIA

Estupio pe Caso

Lee y reflexiona sobre esta experiencia real:

“En un Instituto de Educacién Secundaria (IES) situado en una zona
rural de montana los profesores y profesoras estdn muy preocupados
por las faltas de asistencia, y semi abandono de los estudios, de un por-
centaje importante del alumnado que llega al IES para estudiar primer
curso de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO).

Muchos de ellos/ellas han cursado la educacién primaria en escuelas
unitarias, y se ven sorprendidos por el incremento de profesores/as que
les dan clase en primero de ESO y por la exigencia en cuanto a tareas y
trabajo que les exigen. La mayoria de estos alumnos/as tienen un reco-
rrido de transporte escolar en autobds de mds de treinta minutos para
llegar al IES, y, antes de subir al autobus, la gran mayoria ha tenido que
ayudar a sus padres para atender al ganado u otras tareas del campo.

Tras una excursion por los alrededores del IES, muchos de estos
alumnos/as muestran su preocupacion por el estado en que se encuen-
tra el rio Manzanares a su paso por el término municipal. Muchos ex-
cursionistas dejan latas vacias, bolsas de plastico, restos alimenticios,
etc. Dos profesores y una profesora comentan esta situacion y deciden
aprovechar su inquietud para hacer algo. Los tres dan clase a los cursos
de primero y, tras negociarlo con jefatura de estudios, deciden salir con
dos grupos de alumnos y alumnas un dia a la semana durante tres horas
para limpiar la zona. A su vez, el profesor/a que le toque, imparte al
grupo que no ha salido unos temas preparados por ellos, uniendo con-
tenidos propios de geografia, ciencias naturales y ética medioambiental.
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La experiencia estaba pensada para seis semana

: S ¥ es acogi
entusiasmo por el alumnado. De hecho, solicitan y gonsigjeg,’,d; 5:’;/ gran
egue

hasta final de curso, ampliando sus activi i

: 0, actividades y dirigiend
nuncia al Ayuntalp/ento y a la Comunidad Autén}:)ma,g asi c:ﬂfgr/?as o e
cabo una camparia de concienciacién dirigida a toda Ja poblacic;:ymndo :

X tTra§devaluaé la ezperiencia, comprueban los muchos aciert
a tenido y, sobre todo, constatan con s
: 0do, ¢ Orpresa que ese afo a
habido fa/gs c{e asistencia de los alumnos/as que participabarlwJ ir;,ase Iza
proyecto. Deciden continuar la experiencia el siguiente curso, con Isoi
,

mismos leSU“adOS. Al Uas/adalse dos de estos profesores, e ro
J fo fe ', Ip yecto se

0s que

o ?:71 gl'uempq, y estos profesores y profesoras se enteran de que aque-
que hicieron tiene un nombre: es un proyecto de aprendizaje-servicio”

Contesta a las siguientes preguntas:

ACTIVIDAD PREVIA

[4 7 P S, .
Que ele mentos, anteamier 1o , etc. te ”alllall la atencion en esta

4
4 zQue' accion de servicio llevan a cabo estos alumnos y alumnas?
V' {Qué aprendizajes adquieren estos alumnos/as?
v iPor qué tiene éxito este programa?

v iCémo incide en la motivacién del alumnado?

o

Las accj i

mine p;?:?rs 1det ASS relacionadas con el medio ambiente son un buen ca-

ycusle oo ntroduciéndose en lo que es esta nueva propuesta educativa
Us principales caracteristicas metodologicas.

Asi i .
ffecuen,tep:r: f]-'lf::g]:' ppdemqs analizar una situacién lamentablemente
imégenes de inoendiospals’ los m.CCY')dIOS forestales. Todos/as hemos visto
el monte, EJ paisaje uin velsmo, imagenes e§pectacu]ares de como se quema
todo destruido, un ges queda tras el mcendp es desolador: todo quemado,
y chicas y jovenes efec?s"an’ pasado un tiempo, es frecuente ver a chicos
zona, con obieto g uando tareas de recuperacion y reforestacion de la

Jeto de recuperarla cuanto antes,

Sianalj
donde srelar:Lang;?aS i(s) 3:22? cen estos alumnos/as, vemos que plantar é,rbples
del bosque mediterrineo ’O'Slqhdano. Assu vez.,'estudxar las caracteristicas
cremento de los incendios e lz?r Su d.cgradaaon Y su repercusion en elin-
€N una campafia de refo,s.' cs,u’_’f‘ actividad de aprendizaje. Comprometerse
materias relacionadag co;,c Stldmon,’ aPhcgndo lo estudiado en las distintas
yecto de ApS. Algo que o medio ambiente, es poner en marcha un pro-
80 que podemos resumir en la siguiente figura.
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~

Plantar un érbol donde
se necesita es un
acto solidario

N
Investigar las j

caracteristicas del bosque

y su degradacién cs una
aclividad de aprendizaje

\. j y

4 Comprometerse en una
campana de reforestacién
aplicando lo estudiado es

k aprendizaje-servicio 4

Una definicion del ApS

A partir del ejemplo planteado, de reforestacion de un bosque tras el in-
cendio, podemos plantear diversas definiciones sencillas de lo que es el ApS:
“Aprender haciendo un servicio a la comunidad”, “Aprender ayudando a los
demas”, “Hacer algo socialmente util y aprender con esta experiencia”, etc.

Una definicion completa, mas académica, de lo que es el ApS nos la
proporciona Puig Rovira y el grupo de ApS de Cataluiia. Es la siguiente:

Una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje
y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado,
en el que los participantes aprenden al trabajar en necesidades reales
del entorno con la finalidad de mejorarlo.

Un proyecto de ApS no se limita a ser inicamente una propuesta me-
todoldgica. Es, también, una propuesta educativa ambiciosa que, como
veremos, se apoya en una filosofia y unos principios educativos deter-
minados. En estos proyectos el servicio y el aprendizaje no son sélo dos
realidades yuxtapuestas, situadas una al lado de la otra, sin apenas lazos
de unidn entre ambas. Por el contrario, los proyectos y el servicio a la
comunidad deben estar imbricados, implicados el uno en el otro; bien
articulados entre si.
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u LA METODOLOG]A DEL APRENDIZAJE SERVICY
i 0

Un ejemplo de buena articulacién nos | i

mano. Pgnqemos en una articulacion, la delohg:gg?gciio: 2]71 s o
tres movimientos bésicos, anteversion-retroversién ébducc?' encontra}mos
rotacion interna 0 externa. La unién de los tres r’novimielc;n-aducmorl !
movilidad de la articulacién en los 360 grados de la circunfen o e I
libre la mano para poder hacer la pinza, el pufio, etc Odrenﬁ:la, dejarido
muchas de las tareas més especificas de la evoluéién‘guena:; Fiarasbg
dos'ésliio nf;reecslgc; sig::gqe c((i)n los dos elementos del ApS: no estin “pega-
aprendizajes‘bésicos ?ca dos. Para ppgier dar el servicio, necesito algunos
e Y, tras darel SEIvICIo, esos aprendizajes quedan refor-

Incrementados, retroalimentandose mutuamente ambos element(())rs

El Servicio mejora gracias a los aplelldlzales y estos se ref [
S uerzan por la

Algunas caracteristicas del ApS

Tras analizar la defin
proximidad del ApS con
haber llevado a cabo a 1

Icion de lo que es el ApS, llama la atencién la
n}uchas de las précljcas educativas que podemos
i o largo de nuestra vida profesional. Y es que, en
€s una metodologia totalmente nueva, sino mas bien el

resultado de la unién de d :
0s planteam; o .
en las pedagogias activas, P tentos metodolégicos muy conocidos

En conc
aprendizaje ::0’ r?el Ap ? une el ‘:fprqndizaje basado en la experiencia” o
metodologias al:ne “nma » con la' accion al servicio a la comunidad”, dos
pliamente conocidas y utilizadas por parte del profesorado.

Unien Z .
nidad. se ng:ilguzzr ender haciendo” deJ. Dewey con la apertura a la comu-
Estaes la SEqundy : Nuevo planteamiento que mejora ambos componentes.
mentos, el apmndizae_iracl]ensuggdel ApS, la mejora mutua de los dos ele-
que incrementa e] Jle Y €l servicio, que se traduce en una nueva propuesta

En cfecte | €‘ valor de la accién educativa resultante.

o i

aprendizaje lr’a :s:_g:ngramon de las tareas de servicio con los esfuerzos de
nentes y crea nuevas ciff,-?,bff componentes, afiade valor a ambos compo-
+ aprendizaje”, ades educativas, propias del conjunto “servicio

Para una

ma i
sucede en el ‘émb);?(: gf‘mprc!]sjonv se ha comparado este efecto con lo que
pan con el tomate o 1y Ilm}c)nue;o al mezclar dos alimentos: por ejemplo, el
a.un nuevo alimento, n(:c ¢ con el Cola-Cao. Ambos alimentos dan origen
» Mejorando las cualidades individuales de cada uno
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de ellos y aportando otras caracteristicas nuevas que antes no se daban
en cada uno de los componentes por separado. También el ApS vive este
enriquecimiento, dando lugar a un nuevo planteamiento educativo, mas
rico e interesante que el anterior.

En tercer lugar, es necesario identificar las diferencias que existen entre
el ApS y otros planteamientos préximos, como pueden scr el voluntariado
y el trabajo de campo. Para entender adecuadamente estas diferencias, hay
que analizar los dos componentes basicos, el aprendizaje y el servicio, y ver
su presencia en la accion educativa que consideramos. Segiin el mayor peso
especifico que tengan uno u otro, nos encontraremos diversas situaciones,
que no hay que confundir con el ApS. En concreto:

®m Cuando en una accién educativa el peso de ambos elementos es pe-
querio, “poco servicio y poco aprendizaje”, nos encontraremos con
acciones puntuales y esporddicas, algo habitual en muchos centros
educativos. Asi, un centro puede celebrar el dia de la mujer trabaja-
dora, el dia de la paz, el dia del arbol, etc., pero, una vez pasada esa
celebracién, apenas hay continuidad en el tratamiento de ese tema.
Desde luego, estas acciones puntuales son mejor que no hacer nada
y pueden ser el punto de partida de un proyccto de ApS, pero estan
muy alejadas del mismo por su falta de continuidad.

m Cuando el aprendizaje tiene un gran peso especifico y el servicio tiene
poco peso, nos encontramos con acciones que podemos denominar
“trabajos de campo”. Son muchos los Institutos que llevan a cabo in-
vestigaciones de su entorno natural o cultural, recopilando datos sobre
la fauna y flora del entorno, o recogiendo antiguas recetas o canciones
que estan a punto de perderse ... Sin embargo, no van acompaiia-
das de acciones de servicio, son acciones que “se quedan” dentro del
ambito escolar, del propio centro. Necesitaran ser completadas con
acciones de servicio para poder hablar de Proyectos de ApS.

® Cuando el servicio es quien tiene un gran peso, mientras que el apren-
dizaje apenas lo tiene, nos encontramos con acciones de “volunta-
riado”. Son muchos los alumnos y alumnas que, a través de ONGS,
dedican parte de su tiempo libre a acciones solidarias con quienes
lo necesitan. Sin embargo, a pesar de la valoracion positiva que esto
merece, el aprendizaje apenas tiene importancia y peso en dichas ac-
ciones. Necesitan ser completadas y unidas a los aprendizajes inten-
cionales que se buscan, para poder hablar de un proyecto de ApS.

m Por iltimo, cuando ambas dimensiones tienen gran peso y estan equi-
libradas y vinculadas entre si en la propuesta de accion, nos encon-
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(tjr.amos.con un proyecto de 'Mprendizaje-Servicio "8
imensiones, se busca su complementariedad e i. ;
rrollando entonces un proyecto adecuado de ApSm

Eseste tltimo planteamient
oel que quere il
ambos ‘?lemenl?s y complementando lg di e mmollas eauiibrends

cuidan ampyg
plicacién, des,.

Sin embar, i

e ga§:x,1 lr;;)ahaytque olvidar que el ApS debe ser una oportunidad
educatina obligatoriar? odos los alumnos y alumnas a lo largo de la etapa
tarles, Asi g hos enté ;rgendo €n cuenta los beneficios que puede repor-
Que exige un migfn, ge lh 0 en paises (,i"( nuestro entorno, como Holanda,
poder obtener o] (rol s oras de participacion en proyectos de ApS para
Bachillorato Topeo 0 de final de etapa. O, como sucede en el afamado

rmacional, que cuenta en segundo curso con una asignatura

que recoge la metodolog;
todos los alumnos y aluiia?l ApS'y que deben cursar obligatoriamente

La propuesta educativa de] ApS

El ApS no es ¢
ducido apun méeti;??n gnaEpropuesta metodoldgica, no puede quedar re-
S. El ApS es también una filosofia educativa, que

enfatiza determj
minados aspect
! % ol
estrategia de desarrollo cgrizunitgl;in: TS B axambidnid

ElApS se 1
undament;
SUpera un mero et la en una manera de entender la ciudadania, que

A I oque g i i

Mujeres dejan ge ;{ﬁbdfi'(:rmdl de la misma. Es cierto que los hombres y

Y Que ésta es uns dimenci 0s cuandp sc convierten en sujetos de derechos,
N imprescindible de la ciudadania. Sin embargo,

omla.deedjdm
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el enfoque moderno pone el acento sobre todo en la participacion, en el
compromiso, en el intento de cambiar la sociedad para hacerla mas justa
e igualitaria.

Asi, la ciudadania se entiende desde la participacion activa y desde la
contribucién a la mejora de la calidad de vida de la sociedad. Esto es lo
que da importancia y relevancia al servicio, y que busca que los alumnos
y alumnas aprendan a querer, saber y poder implicarsc en la mejora de su
entorno.

Y es que el ApS cambia, también, la idea que tenemos de nuestro alum-
nado. Lejos de considerarlos menores de edad, todavia incapaces de mejorar
la sociedad y el entorno en el que viven, los considera ya ciudadanos capaces
de provocar cambios en su entorno. Por eso es posible encontrar muchos
proyectos de APS, desde Infantil a la Formacion Profesional, pasando por
todas las etapas educativas. A su manera, segun sus posibilidades, los chicos
y chicas pueden hacer muchas cosas a favor de la sociedad en la que viven

y no podemos ni debemos olvidar o arrinconar estas potencialidades de
todos los alumnos y alumnas, con independencia de su edad.

Pero, ademas, el ApS presenta también una manera concreta de entender
qué es el aprendizaje. Lejos de lo que P. Freire denomina el “aprendizaje
bancario”, que busca llenar la cabeza “vacia” del nifio/a con conceptos,
contenidos y procedimientos, el ApS entiende el aprendizaje como un pro-
ceso activo, basado en la responsabilidad, la exploracion, la accién social y
la reflexion.

Tal y como han demostrado diversos investigadores (Codi Blair, por
ejemplo), se aprende mucho mejor cuando sc lleva a la practica lo que se
intenta aprender, cuando no se limita a escuchar o ver, sino que se argu-
menta, pone en practica o se explica a otras personas. E, igualmente, se
aprende mucho mas cuando la préctica esta unida a una necesidad social,
ya que esta vinculacién provoca y genera un compromiso con determinadas
personas. Somos muchos los que hablamos de aprendizaje-compromiso o
aprendizaje-servicio solidario, para resaltar este aspecto.

Por tltimo, el ApS supone un planteamiento nuevo de la educacién en
valores, basado en la vivencia, la experiencia y la construccion de habitos.
De igual manera que a nadar se aprende nadando y tirandose a la piscina,
los valores slo pueden aprenderse desde la practica y la vivencia, poniendo
a nuestros alumnos/as en disposicion de ejercitarlos y practicarlos. De poco
sirven los discursos méas o menos bienintencionados sobre determinados valo-

res. Solo su vivencia y la reflexion sobre la misma llevan a su aprendizaje, para
lo que es necesario crear las condiciones ptimas a nivel de aula y de centro.
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Y, como se vera mas adelante, uno de los valores mas importantes quese
aprendenenel ApSesel cuidado,. aprender a cuidar a personas y alentorp,
Complementando la ética de Ia justicia, e ApS ariade la ética dey cuidado,
algo que nos humaniza y nos define como Personas. Y es que, como dice
Leonardo Boff en su Etica planetaria desde el &ran sur: “las humanag y los
humanos ponen y han de poner cuidado en todo: cuidado por la vida, por
el cuerpo, por el espiritu, por la naturaleza, por la salud, por la persona
amada, por el que sufre y por la casa. Sin e cuidado la vida perece”.,

Queda, asi descrito quéesel ApS y sus principales Caracteristicas, En
los capitulos siguientes se ir4 profundizando en estas caracteristicas, para
lograr una mejor comprensién y apropiacion del mismo,

Lee el articulo titulado “Un nuevo Gernika”, que explica el proyecto de
ApS llevado a cabo por los alumnos y alumnas del IES Johan Carballeira
(Bueu-Pontevedra). Puedes encontrarlo en: http://convivesenlaescuela.
blogspot.com.es/201 7/09/revista-convives-n-1 9-en-convivencia.html

A continuacién, analiza sus principales caracteristicas, propias de todo
proyecto de ApS. En concreto:
éQué problema o necesidad social da origen a dicho proyecto?
Describe brevemente |as caracteristicas del servicio.

éQué aprendizajes hacen posible dicho servicio, o se ven reforza-
dos tras sy puesta en marcha?

v

4

4

v iQué aporta a la educacin para la ciudadania la realizacién de
(4

v

este proyecto?

¢Qué idea 0 modelo de aprendizaje queda patente en la realizacién
de este proyecto?

ACTIVIDAD PRACTICA

$Qué valores especificos se trabajan a través de este proyecto?
V' $Qué otras cosas te han llamado la atencién de este proyecto?
sue_d’es también ampliar o explicado consultando la pagina de la Fun-
aci

'acion ZERBIKAS, en; www.zerbikas.es/videoteca/ , donde encontra-
fas varios videos que explican las caracteristicas mds importantes del

[

Aprendizaje-Servicio,
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CAPiTULO

El punto de partida,
las necesidades
sociales

ANALIZA LAS SIGUIENTES SITUACIONES |

& En un Instituto, situado en un barrio periférico de la ciudad, sale en
diversas asignaturas el problema del paro y la cobertura del mismo.
Hay alumnos y alumnas que cuentan experiencias que estdn vivien-
do, y les llama mucho la atencién el alto porcentaje de familias que
no tienen apenas para comer y estdn recibiendo ayuda del “Banco
de Alimentos”. Deciden estudiar més fondo qué es lo que estd pa-
sando, con vistas a plantear hacer algo sobre esas situaciones extre-
mas.

& Enel barrio viven personas mayores, hombres y mujeres, que tienen
hijos e hijas, pero que viven en otra ciudad o lejos de su casa. Son
personas que necesitan cuidados continuos y, para proporciondrse-
los, estén contratando a mujeres sudamericanas que, aunque tienen
la mejor voluntad del mundo, cuentan con escasa preparacion téc-
nica para atender a los abuelos/as. Las alumnas de un ciclo forma-
tivo de “Cuidados auxiliares de enfermeria” han tenido noticia de
esta situacion, analizan sus consecuencias y deciden hacer algo al
respecto.

& El Instituto estd situado en una poblacién de larga tradicién que,
entre otras cosas, cuenta con una serie de monumentos de interés
para quien quiere conocer la historia de la comarca. Han sido reha-
bilitados recientemente, pero apenas recibe visitas de las personas
que acuden a conocer la localidad. Desde la materia de Historia
han planteado esta situacién, y comprueban que no hay folletos ni
otros materiales gréficos adecuados para una visita guiada, y que

ACTIVIDAD PREVIA
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apenas se proporciona informacién sob ibili

s¢ . re las posibilida
cela visita. D’e'c:den abordar este problema y empiezg:saqgg o
Cosas serian dtiles para llamar la atencién e incentivar la visj ’ que
monumentos del pueblo. sl

Contesta a las siguientes preguntas:

v iQué tienen en comin estas tres situaciones descritas?
v/ :Qué problemas especificos ponen de manifiesto?
v $CSmo definirias lo que es una necesidad social?

ACTIVIDAD PREVIA

T@s haber analizado globalmente ,lo. que es el ApS, es necesario profun-
dlzar. ahora en sus tres elementos basicos: las necesidades sociales que son
el origen de la accion de servicio, accién que supone unos aprendizajes
previos y un refuerzo de los mismos tras la realizacion de dicha accién
de servicio. Los tres elementos son clave en el ApS y, ahora, vamos pro-

fundigar en la descripcion y caracterizacién del punto de partida, las
necesidades sociales.

El punto de partida: la mirada critica a la realidad social

Un proyecto de ApS parte siempre del descubrimiento de una necesi-
dad social existente en el entorno. Hemos visto que el sentido basico del
ApS es contribuir a la mejora del entorno social, incidiendo en situaciones
problematicas, que no concuerdan con lo exigible desde los valores de jus-
ticia social e igualdad. De ahi que, al iniciar el proyecto de ApS, se ponga
el énfasis en el analisis y comprension de las necesidades sociales, punto de
partida imprescindible para todo el proyecto.

Y es que vivimos en una sociedad caracterizada por las carencias, las
desigualdades, la falta de reconocimiento de determinados derechos, las
dificultades para poder acceder a determinados bienes y servicios, as ba-
rreras y dificultades para el desarrollo integral de todas las potencxahdades
de las personas.

Si analizamos el pensamiento filosofico de hace un par 516.518105’ fos
encontramos a autores como Leibniz o Voltaire que, con distintos alrgl,l,'
mentos, nos decian que “viviamos en el mejor de los mundos posib des .
Lejos de este optimismo ilustrado, constatamos que el mundoyla socxgoilas-
en gencral, son claramente mejorables y como educadores y quca e
queremos que nuestro alumnado desarrollc una mirada critica hacl
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entorno, que comprendan y sean capaces de analizar estas necesidades
sociales existentes, de manera que, en un paso posterior, se comprometan
a actuar para cambiarlas.

De esta manera, los alumnos y alumnas se abren a los problemas y nece-
sidades del exterior, ven las carencias e insuficiencias existentes y se implican
en los intereses colectivos y en la accion solidaria. De esta forma superan
planteamientos puramente individualistas para implicarse en una vision
colectiva, ampliando su mirada y su enfoque hacia la realidad. Igualmente,
tienen la oportunidad de interpretar la dinamica social y de participar en
ella, avanzando y mejorando la calidad de la vida en comun.

Se trata, en definitiva, de desarrollar una mirada abierta, libre de pre-
juicios y de etiquetas, una mirada critica y valiente que tiene voluntad de
transformacion del entorno y de la sociedad. Porque, para plantearse una
accion sobre la sociedad y el entorno, lo primero que debemos trabajar es
la educacién de la mirada de nuestro alumnado.

:Qué son las necesidades sociales?

Resulta dificil, a veces, definir lo que son las necesidades sociales. Se trata
de un concepto complejo, que admite muchas matizaciones y que, sobre todo,
evoluciona con el propio proceso social. Asi, unas veces aparecen con una
determinada forma, otras cambian y se transforman ... Son situaciones que
se construyen socialmente y que, por ello, presentan diversas manifestaciones.

En una primera aproximacién, podemos definir las necesidades sociales
como “carecer de los minimos que una sociedad estima necesarios para
tener una calidad de vida”. Las personas o colectivos que no disponen, por
ejemplo, de alimentos para poder comer todos los dias, esta claro que se
encuentran en una clara situacion de necesidad social. Lo mismo podriamos
decir de los sin techo, de los que se han quedado en el paro, etc.

Teniendo en cuenta esta definicion, se puede decir que quienes se encuen-
tran en esta situacion, pueden estar también al borde de la exclusion social. Se
trata de necesidades basicas y fundamentales, que lamentablemente padecen
muchas personas, agravadas por la evolucion de la crisis econdmica. Y una
de sus caracteristicas principales muestra que estos grupos de personas son
cambiantes, en funcion de la evolucion de las circunstancias y del acontecer
socioeconémico. Personas que disfrutaban de un suficiente nivel de vida, pero
que han perdido el trabajo, personas que han tenido que cerrar su pequeiio
negocio, personas que han tenido que marchar de su pueblo o pais por
diversas circunstancias, etc. No se trata de grupos estables y permanentes.
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Sin embargo, y sin quitar un apice de i i i
sociales que hemos deﬁgido, es neczsarioeag?igzl:ac&céii;(]sans necesidades
punto de vista respecto de las mismas. Las situaciones descn'%(azsmphar ‘
graves y exigen una respuesta pronta y eficaz. Pero hay otras sitson'muy
cotidianas que deben reclamar la atencién de nuestro alumnado =
un punto de vista pedagdgico, pueden ser mas importantes i e
en ellos y ellas la mirada critica. para despertar

_ Se trata de sg’tuaciones cotidianas caracterizadas por la carencia o |
dlﬁcultgd para dlsp.oner de determinados recursos, para poder dcsa]r?o(l)l -
una aspiracion legitima y alcanzar un objetivo, Quiza no tengan la graved aé
e mportancia de las anteriormente citadas, pero exigen igualmenti nu ta
atencion y piden un compromiso para su solucién, o

Hay una carencia cuando falta algo necesario o util para una persona o
:n grupo, cuando faltan blenes.o recursos y de ello se deduce la imposibilidad
€ conseguir una meta o un objetivo significativo para la persona o el grupo.

Hay dificultad cuando resulta muy costoso adquirir o alcanzar algo
que es importante, como, por ejemplo, la integracion en un colectivo, la
SatleaCC.IOI:l de necesidades basicas de supervivencia o de integracion cuan-
do hay limitaciones que impiden el bienestar de una persona o un érupo.

Asi, por ejemplo, puede haber dificultades o carencias en el propio
centro educativo, relacionadas con la llegada de alumnos/as de otros paises
una vezempezado el curso, que apenas dominan el idioma y las costumbres
y hab’xto's escolares, y que no sélo tienen que llevar a cabo un gran esfuerzo
académico, sino que también tienen problemas para lograr su integracion
en el grupo que les ha correspondido.

Puede haber carencias en cuanto al mantenimiento y cuidado de un en-
torno natural, o dificultades vinculadas con Ja conservacién del patrimonio
cultural o la recuperacion de tradiciones culturales que, al desaparecer las
personas que las cultivaban, pueden llegar a desaparecer.

. o puec[en @etectarse también dificultades y carencias vinculadas con
el 4rea sanitaria, desde la prevencion del embarazo en adolescentes a la
falta de sangre en los hospitales de la zona, pasando por la necesidad de
conseguir una buena alimentacién o desarrollar buenos habitos de higiene.

P osteriormente, en la parte practica de este capitulo, se profundizard
en este tipo de necesidades,

Lainvestigacion de las necesidades sociales puede plantearse en el entor-
no inmediato o més alejado del centro, desde problemas del propio barrio
a problemas, por ejemplo, de cooperacion internacional. Pero no hay que
olvidar que también en el propio centro pueden detectarse necesidades
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importantes, y que, por ello, puede resultar de interés analizar también
qué necesidades son mas importantes en el entorno del propio centro. En
concreto, se propone la siguiente definicion de necesidades sociales:

Una situacion de carencia o dificultad que se percibe en la realidad
¥ que invita a comprometerse en la bisqueda de una solucion.

La actividad practica planteada al final de este capitulo puede aclarar
y ayudar a comprender mejor este planteamiento.

La base de las necesidades sociales: valores y actitudes

Sin limitarse unicamente a situaciones extremas de necesidad o a ne-
cesidades que demandan una intervencion critica e inmediata (caso del
terremoto de Haiti, por ¢jemplo), la mirada critica analiza situaciones me-
jorables que permiten cambios que van a beneficiar a la comunidad y a la
calidad de vida de los miembros que forman parte de la misma.

(Por qué es necesario desarrollar la mirada critica y descubrir las caren-
cias y dificultades existentes en la sociedad? ;Cual es la base moral y ética
en la que se apoya esta mirada critica?

La mirada critica busca detectar las situaciones de carencia y dificultad
y convertirlas en reto para nuestro alumnado. Son situaciones que atentan
contra la dignidad de toda persona humana, que dificultan el cjercicio y
realizacién de los derechos humanos, que no se ajustan a la justicia social.

Se trata de que el alumnado, ademas de descubrir cstas situaciones
concretas, descubra también las razones por las que dichas situaciones
deben ser erradicadas, adquiera unos criterios de valoracion que le van a

ser utiles para su vida personal y, sobre todo, para desarrollar una actitud
de claro compromiso social.

Insistir en que se trata de situaciones no aceptables desde la dignidad
humana y la justicia social lleva al alumnado también a desechar determi-
nadas valoraciones muy frecuentes en nuestra sociedad. Asi, por ejemplo,
la culpabilizacion de la persona que padece una determinada situacion,
haciéndola responsable exclusiva de la misma. Se olvida que muchas de
estas situaciones tienen lugar en un sistema econ()micq-social delcrminadc?,
un sistema capitalista que excluye y deja fuera del mismo a un porcentaje
importante de la poblacion. Algo rechazable desde los parametros de dig-

nidad y justicia social sefialados.
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Se rechazan, igualmente, planteamientos individualistas que proclaman
que debe ser cada persona quien busque salida a sus problemasp sin nece-
sidad de b.uscar complicidades y ayuda por parte de otras pcrso}uas Todo
lo comra.qo, desde el ApS se busca desarrollar actitudes de solidar}dad y
cooperacion, mostrando cémo estos problemas son sociales Y, por tanto, nos

afectan a todas las personas y es de forma colec iva co rse
a S lecti
oy mo puede aborda

Igualmente se inicia al alumnado en el descubrim; i
la.mercanulizaci(')n de las necesidades sociales, el a;;rrl:)il;::(})l:;i?ag&ré?%:;
Imismas como un negocio que puede producir grandes beneficios econémicos
a quienes trabajan en ellas. ;Como se va a cambiar y a erradicar las mismas,
sison una buena fuente de negocio para determinadas personas o grupos?

La mirada critica no puede quedarse en una mera mirada. Se trata de mi-
rar para actuar, de transformar este descubrimiento en un reto para nuestros
alumnps y g]umnas, reto que dard paso al disefio y ejecucion del servicio. Que
eslas situaciones s vean como retos asequibles, enriquecedores y educativos.
Que sean oportunidades para expresar creatividad, pasién y potencial.

Latomade conciencia, el desarrollo de la mirada critica debe constituir
un trabajo edugauvg permanente por parte del profesorado. No basta con
€nunciar una situacién, hay que profundizar en la misma y extraer de ella
todo su potencial. Esto puede complementarse con otras acciones educa-
tivas, planteadas desde la propia materia o la accién docente que se esté

llevando a cabo. En concreto, pueden plantearse varios momentos en esta
tarea de desarrollo de la mirada critica:

[ Descu'bn'mient.o de necesidades, abriendo los ojos y, sobre todo, €l
corazon, trabajando las emociones y sentimientos:

- lf‘uede para ello utilizarse determinadas herramientas, como €l
hst;do dg preguntas, analisis de prensa, encuentros, ejercicios de
clarificacién, debates, encuentros con ONG, etc.

[ ] Comp'rcnswn de las necesidades, desarrollando especificamente la
¢mpatia personal, pero también social y politica:

- lnsl’rume.ntos utiles para ello pueden ser el analisis de casos, 103
testimonios Y experiencias, simulaciones, uso de novelas y cuen-
tos, o de 'pcllcu'las, utilizacion de reportajes, documentales o tra-
bajos de investigacion.

L] EOH.CI’CCIOH de acciones como respuesta a dichas necesidades, quU€
€ esta manera se convierten en retos civicos:

~ Discfio de acciones colectivas, posibles, solidarias y reflexivas-
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No estamos solos: el papel de las organizaciones sociales

El ApS es un proyecto pedagogico y, a la vez, es un proyecto social que
busca reforzar el tejido comunitario, fortaleciendo cl entramado asociativo
y abriendo los centros educativos a toda la sociedad. A partir del desarrollo
de la mirada critica no sélo se descubren carencias y dificultades que se
convierten en retos para el alumnado. También se descubre que no somos
los primeros ni los unicos que estan preocupados por dichas situaciones,
sino que hay otras personas y organizaciones que, desde hace tiempo, estan
trabajando en ese tema y materia.

Asi, por ejemplo, detectada una situacion de carencia de sangre para
transfusiones, y decididos a actuar sobre ella, nos encontramos que ahi
estan también el Banco de Sangre o Cruz Roja. Si lo que nos preocupa es el
cuidado del medio ambiente, podemos encontrarnos bastantes asociaciones,
como Ecologistas en Accion, Arba, etc. Y asi podriamos ir concretando en
todos los posibles campos de actuacién.

Al descubrir las asociaciones y organizaciones que estan trabajando
en ese campo, surge la necesidad de acordar con ellas como reforzar la
accion conjunta de cara a dicha necesidad. No se trata de hacer cada uno
la guerra por su cuenta, en plan competitivo a ver quién es el mejor. Todo
lo contrario, se trata de cooperar y colaborar para lograr dar una mejor
respuesta a dichas necesidades.

De la accidn de cooperacién y colaboracion salen beneficiadas ambas
partes, el centro educativo y la propia asociacion u organizacién. El centro
educativo y su profesorado, porque recibe ayuda y orientacion, escucha suge-
rencias y propuestas de mejora, encuentra contactos para llegara la§ personas
que van a recibir el servicio y, a la vez, puede compartir con las asociaciones el
trabajo que hacen sus alumnos y alumnas. Las organizaciones/asociaciones,
porque ven reforzada su actuacion, cuentan con nuevos colaboradqrgs, am-
plian su vision del servicio con las aportaciones c_iel ;alumnado participante,
logran un mayor conocimiento de la propia asociacion y mayor difusion de
sus actividades, etc.

Y no es la primera vez que, a partir de la colaboracion entre ambas
entidades, hay alumnos o alumnas que se deciden a colaborar de manera
permanente haciéndose socios de las mismas.

No se puede, por tanto, dejar de lado el establecer relaciones de cola-
boracién con las entidades sociales presentes €n €se campo de actuacion;
este debe ser un elemento fundamental a la hora de llevar a cabo el pro-

yecto de ApS.
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A diferencia de los capitulos anteriores, el tra CAPiTULO

no va a limitarse al trabajo individual. Partbajo 5 sedundaparte

V nitar iendo del mj i k
pedir también intentar un trabajo colecti ol arioo do : |
ivo, -
profesores y profesoras del centll'o. RNt vl grijpai de ‘.' 4 j
F»e. E

Un proyecto de ApS no puede ser el proyecto de

profesora. Debe ser un proyecto colectivo de centro c:nalssvlgng?iﬁ:a‘: D ise ﬁ a r u n a a c Ci 6 n d e s

sello, Ay
ello. Tal vez lo inicien dos o tres profesoras/es, pero con intencion de

generalizarlo e incorporar a nuevos profesores/: i ici
as a ese mismo proyecto. serVICIO como respuesta {

Por ell i i
maner:’i:;ivggg(lerclj;ga? s€ va a sugerir el trabajo y contestacién, de
P ejercicio que se pone i i6 I

hechs Ie o] a continuacién. Una vez

e oo or oy quesea fpovocorvo ien | @ 18 NECESIAAd detectada

bajo, puede concretarse de 1"oerrre1:taco?(:ga ’ unaﬂlvez (}omple‘ado el tra- S SIS
de I Iva cual es el campo o 4mbito

de actuacién en el que quieren centrarse de cara al proyec(gdel centro.

Se trata de contestar y dar respuesta a los apartados del siguiente cuadro:

g L ANALIZA LAS SIGUIENTES SITUACIONES I
Estudio de las ? : i ..
'g necesidades sociales y oportunidades de servicio ) & Los alumnos y alumnas de 3° de Secundaria de un Instituto, al ha-
o ber comprobado la incidencia del paro y de la falta de recursos en
a . Necesidades Entidad muchas familias del barrio, deciden plantear una accién de servicio
< Tema o dmbito A . [Entidades 6 decid
a sociales o instituciones que ya como respuesta a dichas situaciones. Contactan con el Banco de
S del entorno trabajan en ellas Alimentos local, se informan de sus actividades y, en la dltima sema-
E Medio ambiente na del trirzestre, antes ze n:vid;ad, deciden hac% una cam;()jaﬁa de
= recogida de alimentos desde el propio centro. Discuten y disenan
< | | Promoci6n de fa salud § las d?stintas actividades y, ﬁnalmgneela llevan a cabo con}t’)rme alo
Participacién ciudadana & planificado, con notable éxito.
Patrimonio cultural & | @ Las alumnas del Ciclo Formativo, tras comprobar la escasa prepa-
: =] racién técnica de las personas que van a cuidar a las personas ma-
Intercambio generacional g yores del barrio que viven solas, deciden organizar unas clases de
Ayuda préxima s formacién dirigidas a dichas cuidadoras. Contactan con Cruz Roja,
o = entidad que recluta a estas mujeres, y, de acuerdo con esta entidad,
Apoyo a la formacién b disefian un minicurso de seis lecciones, combinando las explica-
Cooperacién internacional < ciones tedricas (higiene, alimentacidn, cuidados bé;icos, etc.) con
C e actividades précticas. El curso se lleva a cabo segun lo previsto y
Ampanas sus resultados son reconocidos por todas las personas implicadas y
Orras j relacionadas con el cuidado de dichas personas mayores.
& Los alumnos y alumnas /del 1°de jelcundaria, enla maltega ;1e”I-:isto-
i 7 iden elaborar a lo largo del curso, un conjunto de folletos y
;Jl?; ::,z, C,:::)isé: dof’;? decide C°|9Cli.va.mente el dmbito de actuacién gzajfa(zeggle;gativas para favoregcer el conocimiento de toda la riqueza
puede servir pa Practicas y de proximidad a la realidad del centro, que alberga la localidad. Contactan con la Asociacion de Amigos
para iniciar el proyecto de ApS. del Pueblo, que les facilita informacién, fotografias y otros materiales
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gf; /rf'wlfc;:‘s.t T;agvb;‘én /e; acs{esoran €n puntos concretos de la historia
ntal de la ciudad. Preparan las guias, Ia I
rental , las publican en papel
yQ IléasH(‘ia/gnaI/zan para que puedan ser consu/tadgs desde cof:ﬁ;OS
2R [1acen una campana en toda la provincia y consiguen que va-
rios centros escolares programen visitas a la localidad.

Contesta a las siguientes preguntas:

v {Qué tienen en comun estas tres situaciones?

v ;C6mo definirias lo que es una accién de servicio?
v iPor qué estas acciones pueden resultar de in

ACTIVIDAD PREVIA

terés para los alumnos
y alumnas, y para todo el centro, en general? ¥

3:;:'283 conciencia de las necesidades existentes no es suficiente, es nece-
sario ar u.r;)'yi).aso.z}delante y comprometernos en su solucién. No basta
e nec::'r:is‘dl 1zacion o la conciencia pasiva de lo que esta pasando y de
sucediemlioa Eessnciléz nos rodegq, con la queja o indignacion por lo que estd
mire ; } sario ,mowhz._arse, ensuciarse las manos, comprometerse

-Jora o desaparicion de dicha situacion. Debemos capacitarnos para
hacer cosas que cambien ese entorno, para mejorarlo.

zaci?: );, ‘;‘g::gilz)rzctmas. sociales que per Siguen,, basicamente, la sensibili-
Sin embargo el Se actitudes. S]n duda. son practicas necesarias y utiles.
cretado enc o P> exige algo mas, requiere ademds un compromiso con-

10 en una accion clara de servicio a los demas. Supone un paso mas,
de ahi su importancia y necesidad.

Diseii i6 i £y "
far una accion de servicio y ponerla en practica es el siguiente

paso que va i 7 :
Zaje-Sqervicigl 0s a trabajar desde la propuesta y metodologia del Aprendi-

El servicio a la comunidad: definicion y principales caracteristicas

De : ; 3

I accié:?{z: :mmera sencilla, podemos definir lo que es el servicio como
Iy emomo""é’”"-” 4 que damos a la necesidad social que hemos detectado
- ¥, Como ya se ha visto en el capitulo anterior, esta accion

requicre frccucntcmenl I j
| e un trab, iaci
: o ajo en red con las asociaciones F .

Como s i — L .
oS prgfzcsc‘)’ﬁl?jcn la actividad inicial, los alumnos y alumnas, orientados
necesidad, plant rof picnsan cn qué pueden hacer para dar respuesta a dichd

» Planifican las acciones y las poncn en marcha. El servicio es un
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concepto facilmente comprensible, que apenas necesita mayor desarrollo.
Sin embargo, si que merece la pena detenerse en algunas de sus principales
caracteristicas.

En primer lugar, e/ servicio no puede ser algo improvisado o decidido
sobre la marcha. Sus destinatarios/as son personas concretas, en situacion
de necesidad y, por tanto, el servicio debe ser un trabajo bien hecho y no
una chapuza. Es posible que las acciones sean pequeiias y muy concretas,
pero deben ser de calidad. En caso contrario, es mejor renunciar a este
planteamiento y no hacer nada, pues va a ser peor para sus destinatarios/as.

En segundo lugar, el servicio debe ser aceptado libremente, debe salir
“de dentro” de los propios alumnos/as, deben estar convencidos de la im-
portancia de dicho servicio y estar motivados para ponerlo en préctica. Por
eso, casi nunca se obliga a un determinado alumno o alumna a hacer algo
si no lo ve, si no esta convencido de su importancia. Es posible que haya
alumnos/as a los que no les guste un determinado sector, por ejemplo, el
de las personas mayores o determinados Ambitos de la salud. Es preferible,
entonces, ofrecerles otra alternativa y, si no existe, dejarles en libertad, antes
que obligarles a hacer algo que no ven.

Y no debemos olvidar que la motivacion del alumnado es un elemento
que se puede y debe trabajar por el profesorado, que no es algo dado yade
una vez por todas. Por el contrario, puede mejorarse y cambiarse.

El servicio que se planifica debe ser completamente altruista, es decir,
algo gratuito y desinteresado. No puede plantearse como algo rentable
econémicamente o una fuente de ingresos monetarios. Por el contrario,
se hace voluntaria y desinteresadamente. Esto no signi_ﬁca que no vaya a
compensar a quien pone en marcha la accion de servicio, le va a suponer
una gratificacion interna muy importante y, seguramente, va a disfrutar
con su prestacion.

La accién de servicio requiere también un reconocimiento de la persona

que lo recibe. Es necesario desterrar por completo plantean.]ien’l‘os paterna-
listas, basados en nuestra superioridad sobre los “pobrecitos” que tienen
de nuestra accion. En esta misma linea,

esa necesidad y que van a disfrutar =N ¢
idad, que supone el reconocimiento de que, con

el servicio requiere reciproci ol
ervicio, ambas partes vamos a ganar

la puesta en marcha de la accion de se :
y vamos a salir beneficiados, reciprocidad que es la puerta de la gratitud.

Los destinatarios/as se van a ver beneficiados por la accion, pero noso-
tros también nos vamos a beneficiar y vamos a aprender muchas cosas de
la otra persona. Por eso estamos agradecidos y, a la vez, les reconocemos

en su valor como personas.
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Los fundamentos del servicio

¢Cual es el valor que tiene el servicio a la comunidad?

tificaciones se asienta? guiabrege i

p bl n ] alor que tie; TV ebemos tener en
Pala com lelldel enelv ne e] se 1C10, d b
cuenta cuatro per Spectlvas y la leﬂeXIOH Soble laS mismas reforzara nuestra

motivacion y Convencimie i por ta]lcia de] CIV. (4
nto de ]a m ici i
. S 1C10 que se quiert

Perspectiva antropoldgica

i ()Ege;;::nelr] lu%ar, la perspectiva antropolégica, que muestra cémo el ser-
Tolla el altruismo, virtud y actitud fundamental en el desarrollo

clave para el avance como humanos y humanas

soci;m:;epigégtizgue;tos darwinistas y, sobre todo, frente al darwinismo
SlavesTy miS nmes (;r ar el apoyo mutuo y el cuidado como elementos
apoyo mutuo lf;vaen atLvos de nuestra especie. Kropotkin, en su libro £/
sido fundamentsl la lCa 0 un minucioso anlisis demostrando cémo ha
de todas las espocins nr SO para garantizar la evolucién y el desarrollo
descables y coxrjlven S, nto solo de la humana, Todas las personas juzgamos
e nientes las copductas gltruxstas y, claramente, realizar

n de servicio a los demas es un ejemplo de este tipo de conductas.

pers'gn:‘:]‘:f:n‘ii;:i tzc:lorclj concreta de servicio descubrimos al otro, a la

dad, Rompemos muest yuda para superar su situacion de carencia o necesi-

nosotros/as, y am “Z ra pelrspecuva lnd!\fxdual!§ta, centrada tnicamente en

o lejanas ? nphiamos la preocupacion hacia otras personas, cercanas
Janas, que exigen nuestra accién y compromiso.

Perspectiva polftica

vienE':j:giu;g: Sluuﬁ? r, desde la perspectiva politica, el valor del servicio
entorno, ya que se' 'z:ngra de contribuir ala mejora de la sociedad y del
PCI’Spcct,iva mcramzd ta ]9 un'a mancra de cjercer la ciudadania. Desde una
Siuadanodis o ie n cd‘1l3crdl, como ya se sefialé anteriormente, somos
o contrario, scriamoﬂcm:,d:ﬁf,'éﬁuc scémos gfularcs de derechos, ya que, dre
del soberano, de la jerarquia, 08 g (oM ESTd ey peLsa A PRnok
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Sin embargo, y como ya se dijo, el moderno enfoque de la ciudadania
pone el acento en la participacion, el compromiso y la accién de mejora del
entorno social. Superando un enfoque meramente formal de los derechos,
que en la practica muchas veces quedan sin llevarse a la practica, la persona se
realiza como ciudadano o ciudadana a través de la participacion, aportando
acciones de mejora de la propia sociedad. A través de estc compromiso y
participacion se construye y logra un gran capital social, se construye igual-
mente la proteccién ante determinadas formas de adversidad y se refuerza
también la cohesion social. Educar desde pequefios a nuestros nifios y nifias
en el servicio a la comunidad supone construir una sociedad potente y fuerte.

Defendemos que la educacion para la ciudadania responsable ¢s uno de
los fines y objetivos fundamentales de la educacion. Que nuestros alumnos
y alumnas se comprometan en acciones de servicio, proporcionadas a su
edad, supone iniciar desde edades tempranas la educacion en la participa-
cion y el compromiso social. Algo exigido en los objetivos generales de la
educacién, que no siempre se tiene en cuenta.

Perspectiva ética

En tercer lugar, el servicio se apoya en la perspectiva ética y, en concreto,
de la ética del cuidado, enlazando con la perspectiva antropolégica antes
sefialada. Complementando la ética de la justicia social, basica para la
determinacién de las necesidades, la ética del cuidado pone de manifiesto
una de las singularidades que mas caracterizan a la especic humana, la de
ser personas que cuidan; y que cuidan de todo el que lo necesita.

Desde esta perspectiva ética del cuidado, se ve y considera ala sociedad
como una red de relaciones interpersonales y de responsabilidad. Todos y
todas debemos procurar el bien para todos, atendiendo las diferencias y
desigualdades existentes y pasando a la accion. El valor de la fraternidad es
el que esta detras de la ética del cuidado y de la generosidad. Y, sin dgda. el
servicio a la comunidad es una forma de trabajar la fraternidad y el cuidado.
que los humanos somos, ante todo, seres f r'zlgiles,
os, por ello, de cuidados. En comparacion con
les, las criaturas humanas somos los seres mas
débiles a la hora de nacer y no podriamos subsistir sin los cuidados de otras
personas. Y esta situacion de interdependencia se prolonga.x‘ a lo largo de
toda la vida. Alguien ha definido al hombre/mujer como “personas que
cuidan”, sefialando esta especial caracteristica de nuestra especic. Desde el
ApS, con la accion de servicio se refucrza esta caraclens‘l}ca. expresion de un
aspecto genuino que nos define como especic, la de ser “seres de cuidados”.

No podemos olvidar
interdependientes, necesitad
el resto de las especies anima

© narcea, s.a. de ediciones
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Perspectiva educativa

Por ultimo, y desde j
! una perspectiva educativa, el servici
es €rvicio es

i . s una

2 1%:]?5 la gdudcaaon en \.'alores, ya que estos sélo pueden ser apre?é'rga: v
= gls esde la practica, desde su ejercicio. Todos estamos de a l Od();
; que solo se puede aprender a nadar nadando, tirindose a] a cu;r
do r(rjus]mo con los valores, de poco sirven los dis e

esde la practica, en un medio f: i
avorable a dichos v. i

desarrollo en nuestros alumnos y alumnas ProrSreslia posbie o

Elservicio a la co i
munidad lleva a la practic i
omu; ae
que el alumnado viva situaciones N e oy e

si 16
no prestara atencion al desarrollo de los valores. El servicio a la comuni-

dad l)l()P()lCl()lla la ocasion para "eVal a la practlca, de 101 ma eﬁcazy esta

Una 1lti 16
o s:ii’lirgi ;efli:):g:] Say: x:fc_}rzar esta perspectiva educativa de la ac-
| nidad. Tres reflexiones, ya vi i
que apuntalan su importancia: Y8 vistas anteriormente

. E P i .
| verdadero éxito de la educacion consiste en formar buenos ciu-

da " ;
i r<11:11]nos capaces de mejorar la sociedad y no sélo su curriculo per-

& Los nifios y joven i
. €s son ya ciudadanos capa a
bios en su entorno paces de provocar cam
8 Esun mé o
método de aprendizaje muy eficaz. Los alumnos/as encuen-

tran sentid l q i » AP i
1 %o } bl
0aloque CSll]dlall a ]Call('() Sus conocimientos y a
Ii i i e lidari

sen-i};%ﬁ:é:ﬁg-%zigzr:nl; . ger spectivas que afianzan y refuerzan la accion de
fesores y profesoras, debc:) er el porqué de dicho servicio. Algo que, como pro-
puro activismo, hacer las ¢ 0s cuidar y desarrollar. De esta manera, evitamos el
su sentido. Alg'o g Sdosas sin saber la§ razones para ello, sin comprender
que, desde un punto de vista educativo, no es de recibo.

Tipos posibles de servicio, algunas sugerencias

Sonin ables las acci
respucsta :T::cnr:(tzczlas accioncs de servicio que pueden plantearse como
Sidades detectadas. En la bibliografia complementaria
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se encontraran referencias amplias sobre las mismas. A titulo de ejemplo,
sin dnimo exhaustivo, para ejemplificar posibles acciones, sefialamos algu-
nas de estas posibles acciones de servicio que pueden plantearse a nuestro
alumnado:

m Acomparnamiento a la formacion de otros alumnos y alumnas:

O Repaso escolar y ayuda en las tareas escolares
Acompaiiamiento tutorial y orientacion en los estudios
Narracion de cuentos
Dinamizacion de actividades lidicas con enfoque compensatorio
Acompaiiamiento a la integracion lingiistica

0000

®m  Ayuda proxima a quienes lo necesitan:

Prevencién del acoso y maltrato entre iguales
Programas de cibermentoria

Victimas de abusos o violencia

Personas con disminuciones fisicas o psiquicas
Personas enfermas

Personas con problemas de adicciones

Personas con problemas de soledad o aislamiento
Personas con dificultades socioeconomicas

Inmigrantes

W Relacién intergeneracional:
O Proyectos de recuperacion de la historia local, “memoria viva”
O Proyectos de intercambio de ayuda mutua, “banco del tiempo”

O Cooperacion en proyectos comunes
O Promocién de actividades intergeneracionales y de vida familiar

OO0O0OO0OO0OO0O0OO0COO

m Preservacion del medio ambiente:
Promocion del ahorro energético
Reduccién de residuos

Acciones de reciclaje

Conservacion / limpieza del entorno
Reforestacion

Prevencion de ruidos

O0OO0O0O0O
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O Proteccion de la fauna o la flora

O Trazado de itinerarios

O Dinamizacién de espacios naturales

O Acciones de denuncia y reivindicacién

O Difusion y sensibilizacién

Participacién ciudadana, movilizaciones Y camparias:
Promocion del civismo

Promocioén de procesos de participacién vecinal
Informacién y comunicacién

Educacién en el tiempo libre

Difusién y promocion de la cultura
Rehabilitacion y mejora de vivienda
Reivindicaciones urbanisticas

Promocion de la interculturalidad

OO0 O0OO0OO0O0OO0O0

Conservacion del patrimonio cultural
O Conservacién del patrimonio
O Recuperacion de construcciones de valor histérico

O Difusién y fomento del conocimiento del patrimonio entre la
poblacion

O Colaboracién en proyectos arqueoldgicos
Solidaridad y cooperacicn:

Derechos Humanos / derechos de la Infancia
Paz, desarme

Antirracismo

Cooperacién internacional

Emergencias y socorro internacional
Igualdad de género

Ecologia a gran escala

Promocién de la salud:

O Difusion y sensibilizacién sobre salud

O Compartir estrategias y habitos saludables

O Apoyo directo a personas con problemas de salud

OO00O00O0O0
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O Recolecta de fondos para causas de salud
O Denuncia de malas condiciones de vida y salud

Son sélo ejemplos del amplio campo de accion en el que pl}e.den‘pl&:r;;
tearse las acciones de servicio. Cada centro, cada equipo, podra dmspllradas
en ellos o elaborar su propia accién, adaptada a las necesidades detecta
y a las caracteristicas de su entorno.

Otras consideraciones que deben tenerse en cuenta

Para finalizar, hay determinadas actitudes o planteamientos que se (::;
ben evitar, si se quiere tener éxito en el desarrollo del servicio. En concreto:

W La imprudencia, planteando acciones de servicio que claramesrlue
sobrepasan las capacidades y posibilidades de esos a'lun:no ';1)5:
concretos. Seria quemarles para el futuro y no se lograrian los o
jetivos buscados con el servicio. |

® Las actitudes mesianicas, pensando que venimos a sal\:ar al mundo
y que somos capaces de todo. Vamos a hacer pequenas acciones,
importantes pero limitadas. Y debemos ser conscientes de nuestras
posibilidades y limitaciones. o

m La autosuficiencia, que nos lleva a no contar con nadie mas que
nosotros. Es clave apoyarse y hacer sinergia con otras personas que,
desde distintas organizaciones estan trabajando desde hace tiempo
en ese campo. o .

m  La frivolidad, que nos lleva a no dar al seryxcxollta xmpona’nula) que
tiene, pensando que es un juego o una diversion, sin mas. et{ar
colgados a los interesados, dejar de cumplir aq}lello alo que te has
comprometido, son ejemplos de esta actitud frivola. .

m  El asistencialismo, en el que no se busca la promocion y la dlgn(;ﬁcg-
cion de las personas, sino un servicio desde Ia. §upc}'}ondad o desde
la aceptacion de dicha situacién, de la culpabilizacion de la victima
o desde actitudes de mera caridad.

Se trata de riesgos que es Necesario prevenir y corregir, si es' gue llegaln
a producirse. Muchas veces podemos vernos, también, abrum; os por la
importancia y magnitud de las necesidades a las que intentamos dar respuo;c—
ta, e incluso podemos desmoralizarnos al cgpsxderar que nuestra peque la
a;;ortacién apenas va a cambiar esa situacion y plantearnos si merece la
pena el esfuerzo y el tiempo dedicados a estas acciones de servicio.
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Sin de_]amos.llevar por este pesimismo, pensemos que toda aportac:s
es necesaria y util. Por ello, y para terminar con una perspectivap iy
mista. lo h~acemos recordando unas reflexiones de Eduardo i
realzan la importancia y el efecto de estas pequeiias accione

opti-
Galeano, que
s de servicio,

Son cosas chiquitas.
No acaban con la pobreza.
no nos sacan del subdesarrollo,
no socializan los medios de produccion,
Y, de cambio, no expropian las cuevas de Ali Baba.

Pero quiza desencadenen la alegria de hacer,
y la traduzcan en actos.

Y, al fin y al cabo, actuar sobre la realidad
y cambiarla, aunque sea un poquito,
es la unica manera de probar
que la realidad es transformable.

lIze'tomando la actividad realizada en el capitulo anterior, se trata de tra-
ajar alguna de las necesidades detectadas y escogidas colectivamente,

y pensar una accién de servicio de cara a ella, sea individualmente o,
mejor, de forma colectiva.

En concreto:

v Del;scribid en pocas frases la accién de servicio que se va a llevar a
cabo.

Comentad ampliamgnte, en una pégina como limite, los diversos
aspectos de esta accién.

v
v Sefalad la perspectiva antropolégica, politica, ética y educativa en
4

ACTIVIDAD PRACTICA

las que se apoya vuestra acci6n de servicio.

Anticipad las principales dificultades que os podéis encontrar, sefia-
lando cémo se les va a hacer frente.
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-
5

- ama

Los aprendizajes ;
en los proyectos *
de ApS I

ACTIVIDAD PREVIA

ANALIZA LAS SIGUIENTES SITUACIONES I

@ Antes de empezar la accion de recogida de alimentos, los alum-
nos y alumnas estudian en la asignatura de Ceografia e Historia el
problema del hambre en el mundo, para centrarse después en su
incidencia en Espafia y, més en concreto, en su localidad. Desde la
asignatura de Valores se trabaja qué es la solidaridad, la compasién
y la empatia. Desde la Tutoria se dedican tres sesiones a diseniar es-
pecificamente el proyecto de colaboracién con el Banco de Alimen-
tos, insistiendo en los aspectos que debe cubrir cualquier proyecto.
Desde Tecnologia y Educacién Plstica y Visual disenan folletos de
propaganda y marcapéginas para repartir antes y durante la campa-
Aa de recogida de alimentos.

& Desde la materia de Cuidados Bésicos de Enfermeria seleccionan
los contenidos bésicos que deben conocer las mujeres que van a
hacerse cargo de las personas mayores, con especial hincapié en la
higiene, la alimentacion, cuidados posturales y cuidado de personas
encamadas. Preparan un guion para la explicacién, que ensayan pre-
viamente en clase. Por dltimo, disefian una serie de practicas (cam-
bio de la ropa y atencion a la persona encamada, cambios postura-
les, etc.), que también ensayan y practican antes de hacerlo con las
personas cuidadoras del curso que van a hacer con Cruz Roja.

@& Desde la asignatura de Historia, los alumnos y alumnas hacen un
inventario de los principales monumentos de la localidad, clasi-
ficindolos en funcidn de su interés. Recogen toda la informacién
que existe sobre ellos y la estudian, valorando qué cosas les pueden
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ser dtiles. A continuacidn, investigan y trabajan por grupos las .
teristicas de los monumentos sobre los que apenas tienen infoa’ao
cion y elaboran una guia sobre los mismos. A continuacidén Z; >
ayuda a_/ Departamento de Pldstica, para disefar un folleto at’rfc(isn
y también contactan con quien da la asignatura de Informatica pa, .
elaborar los QR que sirvan para acceder a la informacién sobrg /;
monumentos.

Contesta a las siguientes preguntas:
v/ ;Qué tienen en comin estas tres situaciones?

v ;Qué tipos de aprendizaje crees que tienen cabida en el ApS?

v i{Qué cambios en la forma de programar y de trabajar tu materia
crees que puede haber al trabajar el ApS?

ACTIVIDAD PREVIA

El aprendizaje constituye el tercer elemento basico e imprescindible de cual-
quier proyecto de ApS. Como vimos en su momento, cuando falta este
elemento, podemos estar ante una accion propia del voluntariado, pero no
es un proyecto de ApS.

Por experiencia, y aunque parezca contradictorio, éste suele ser el ele-
mento que presenta mas dificultades y que peor esta desarrollado en los
proyectos de ApS. Damos por hecho que, al ser profesores y profesoras,
dominamos y manejamos adecuadamente todo lo relativo a este elemento.
Pero noesasi; y cuesta a veces identificar los aprendizajes que son buscados
Intencionalmente en un determinado proyecto de ApS.

Vamos, por tanto, a reflexionar sobre este punto, los aprendizajes en el
proyecto de ApS.

Caracteristicas del aprendizaje

El aprendizaje puede, y suele, estar presente en muchos de los 4mbitos
d_e !a vida. Y puede estar presente de muchas formas. Cualquier experiencia
vivida puede convertirse en fuente de nuevos aprendizajes, y siempre pode-
mos aprender de aquellas situaciones que nos toca vivir. Se trata, entonces,
de aprendizajes informales, no buscados de manera explicita, cuyo sentido
y uso dependen de uno mismo.

_ Sin embargo, cn el ApS el aprendizaje no puede ser algo informal,
sino que debe ser intencional, es decir, algo buscado cxpresamente, mar-
cado como objetivo explicito, algo que se plantea conscientemente. Las
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dos dimensiones del ApS, como se ha referido continuamente, son servir
y aprender. De ahi que el aprendizaje intencional sea algo imprescindible.
La realidad social es compleja y el aprendizaje, vinculado al servicio, nos
ayuda a comprender esta complejidad para actuar eficazmente sobre ella
y poder transformarla.

Concretando un poco mas, podemos considerar que el aprendizaje debe
estar presente en tres momentos a lo largo de la accion de servicio:

m Aprendizaje antes de iniciar la accion de servicio: se trata de explo-
rar el entorno y la comunidad sobre la que se va plantear el ser-
vicio, descubrir situaciones problematicas. Asimismo, se trabajan
aquellos aprendizajes necesarios para llevar a cabo el servicio, son
aprendizajes previos a la propia accion de servicio.

m Aprendizaje durante la accion de servicio: lejos de dar respuestas ru-
tinarias, se trata de hacer un constante ejercicio de reflexién sobre
la practica. Se trata de “aprender haciendo y hacer aprendiendo”,
las dos caras de toda accion caracteristica del ApS.

m Aprendizaje después de la accién de servicio: se trata de dar sentido
y significado al servicio realizado, de evaluar y optimizar los posi-
bles aprendizajes obtenidos al poner en préctica la accion de servi-
cio. Esto implica, a su vez, motivarse para nuevos aprendizajes.

La reflexion es la herramienta mas eficaz para desarrollar los apren-
dizajes propios de cada uno de los momentos de la accién de servicio.
Volveremos sobre ella en otro capitulo; de momento baste con seialar
que no aprendemos por hacer cosas, sino por reflexionar sobre las cosas que
hacemos, sus éxitos y posibles mejoras, el nivel alcanzado, etc. De ahi que,
en todos los proyectos de ApS haya que dejar un espacio muy claro para

esta actividad de reflexion.

Los distintos aprendizajes posibles en el ApS:
los aprendizajes académicos

;Qué aprendizajes pueden plantearse al poner en marcha un proyecto
de ApS? Son varios, y vamos a analizarlos separadamente.

En primer lugar, los aprendizajes académicos, ¢s decir, los previstos en
el curriculum de cada asignatura, los contenidos, procedimientos, actitu-

des, etc., caracteristicos y especificos de cada asignatura. Parte de estos

aprendizajes pueden vincularse a un determinado servicio y trabajarlos

conjuntamente.
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Ha).' determinadas acciones de servicio que parecen mas proxi
determinadas asignaturas y, de esa forma, resulta facil plantear una o
de'ApS desde dicha materia. Parece claro que apadrinar un monume ?ccwl"
mas cerca de Ciencias Sociales, contar cuentos y reforzar la lectur: c(i) elﬂa
mas pequeiios lo esta de Lengua, reforestar un bosque lo esta de Cie o
Natural'eg., hacelr una campaiia de recogida de fondos puede estarlo dr;c;as
Matematncas: disefar y practicar juegos de psicomotricidad para niﬁos/as
con d{sgapaCldad estd cerca de la Educacién Fisica. Desde Tecnologi "
mas facil plantear una campaiia de prevencion de los riesgos de Intgeranef
con los z_a]umnos/as de 1°0 2° ESO, o desde Musica preparary llevar a cab%
un concierto navidefio en la residencia de personas mayores de la localidad

Se trata de aprendizajes de una sola asignatura, planteados en un pro-
yecto que también lleva a cabo un determinado departamento didactico,
sin que tengan o deban participar el resto. Es una forma adecuada de hacer
un proyecto de ApS, aunque puede tener sus limitaciones.

Sln'embargo, también pueden plantearse proyectos colectivos, en los
que estén implicados varios departamentos, y que cada uno de ellos marque
comemdqs' académicos propios de su materia, coordinados entre si de cara
a una accion de servicio muy concreta.

Algunos ejemplos

El ejemplo de la “Donacién de sangre” nos proporciona pistas para
esta nueva forma de cooperacion interdepartamental. El objetivo puede
ser aumentar el niimero de donantes de sangre entre familiares y vecinos o
vecinas del barrio, ya que los alumnos y alumnas no pueden hacerlo antes
de cumplir los 18 afios.

'g,Quc aprendi;ajes buscan las distintas materias, antes, a lo largo y des-
pués de esta accion? Veamos este proyecto concreto:

] Desﬁc Lenguq: habilidacjes comunicativas para la campaiia de do-
nacion, lrablajo. de técnicas escritas (slogan, frases...), técnica de
entrevista, técnicas para la radio o TV...

8 Desde Matematicas: estadistica de los diferentes grupos sangui-
neos en un determinado curso, analisis de los resultados para ver
incrementos habidos...

8 Desde Plastica y Visual: elaboracién de un folleto atractivo QXP"‘
cando la campaiia, hacer marcapaginas, disefiar cufias publicita-
rias, filmar un pequeiio video para la TV local. ..
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m Desde Educacion Fisica: trabajar habitos saludables a partir del de-
porte, plantear una actividad a partir de la expresion corporal...

® Desde Ciencias Naturales: contenidos relacionados con el sistema
circulatorio (componentes y funciones de la sangre, grupos sangui-
neos, etc.), qué es una transfusion y quién la necesita, tipos de en-
fermedades...

®  Desde Ciencias Sociales: papel del Banco de Sangre, situacion geogra-
fica y puntos de donacion, limites geograficos del banco de sangre...

® Desde Educacion para la Ciudadania: valor de la participacion ciu-
dadana, formas de participacion como menores, entidades colabo-
radoras, valor de la solidaridad. ..

m  Desde Tutoria: gestion y coordinacion de la campaiia, reflexion so-
bre el desarrollo del proyecto, qué se ha aprendido...

m Desde una vision amplia del curriculo, se planifican y trabajan de-
terminados aprendizajes vinculados al servicio.

Otro ejemplo ilustrativo de este planteamiento interdisciplinar lo cons-
tituye este proyecto en el ambito de cooperacion internacional, puesto en
marcha en un Instituto como ampliacion de la celebracion del dia de la paz,
y que tuvo una duracién de quince dias. El proyecto se titulaba “Armas bajo
control”, y tenia como objetivo concienciar sobre la importancia de este
problema para disminuir su produccién y dedicar fondos a otros destinos
mas productivos: ;Qué aprendizajes buscan las distintas materias, antes, a
lo largo y después de esta accion? Veamos este proyecto concreto:

m Desde Matematicas: analisis del presupuesto de paises en conflicto y,
dentro del mismo, el peso econdmico que tiene el gasto en armamen-
to. Analizar en los paises exportadores de armamento el peso que
sobre el total del presupuesto tiene esta actividad armamentistica...

m Desde Lengua: elaboracion de normas escritas para la gestion y
transformacion de los conflictos. Andlisis de textos, reportajes y
noticias sobre trafico de armas...

m Desde Educacion Plastica y Visual: hacer un mural para la difusion
de todo lo aprendido sobre el trafico de armas. Disenar y fabricar.

de acuerdo con Tecnologia, juguetes no violentos que sustituyan a
los juguetes bélicos mas comunes...

Desde Musica: buscar y escuchar musica de peliculas que tratan la
guerra y la paz. Analizar marchas mnhmrc& sus ritmos y sensacio-
nes que despiertan. Lo mismo de marchas “antimilitares”.
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[ ] Des'de Lengua extranjera: redactar un escrito de rechazo dirigiq
gobiernos de paises exportadores de armas. Consultar y buscga .
webs de otros paises las acciones contra el trafico de armas yaf; v
de la paz que hacen en dichos paises... o

®m Desde Ciencias Naturales: analizar las consecuencias que tr;
uso de armas y de minas antipersona. Estudiar e efecto de ]aa;e o
mas quimicas y bacterioldgicas sobre el entorno y las perso g
por qué esta prohibido su uso. .. sy

n Desd.e Ciencias Sociales: analizar la relacion existente entre los
Conﬂlct'OS armados y el mayor o menor nivel de desarrollo de un
determmadp pgis. Hacer un mapa y localizar dénde estan teniendo
lugar los principales conflictos armados de este siglo XXI. ..

® Desde Educacion Fisica: hacer un Jjuego de simulacién en el que una
persona debe atravesar un campo de minas. Disefiar un circuito de
obstaculos, por el que transcurre el éxodo de la poblacién civil que
abandona su pais por el conflicto armado...

_ Son, pues, varias las formas en las que se pueden vincular los apren-
dlzaje_s académicos con las acciones de servicio que dan respuesta a una
necesidad del entorno. Cada centro debe aprovechar, en la medida de sus
posibilidades, las que resulten de mayor interés. ’

Los distintos aprendizajes posibles en el ApS:
valores y competencias

No sélo los aprendizajes estrictamente académicos, también es posible
tr.abfajar y desarrollar otros tipos de aprendizajes, como los valores y los
distintos tipos de competencias.

En primer lugar, los valores. A través de la accion de servicio, y con la
correspondiente reflexién sobre la misma, los alumnos y alumnas pueden
adquiriry desarrollar valores éticos y morales fundamentales desde el punto
de \Vista social y ciudadano: ser responsables, comprometerse de manera
solidaria, valor del esfuerzo, la aceptacion del que es diferente, la tolerancia,
la conslancia, cic., son sélo algunos ejemplos de estos valores que se pueden

planificar como aprendizajes en el proyecto de ApS.

_ Seha sefialado en capitulos anteriores cémo el aprendizaje de los valores
s6lo es posible desde su practica, El valor del compromiso, por ejemplo, solo
puede aprehenderse y aprenderse comprometiéndose en algo importanté
y manteniendo dicho compromiso a pesar del cansancio o de las dificulta-
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des que pudieran surgir. La reflexion sobre estas situaciones refuerza este
aprendizaje de los valores y lo consolida para mucho tiempo.

Es necesario, por tanto, que en todo proyecto de ApS se encuentre un
hueco especifico para la programacion del aprendizaje de los valores, para
planificarlos de manera intencional, sin dejar al azar un aprendizaje tan
importante y necesario.

Pero, a la vez, con esta metodologia de ApS pueden trabajarse y ser ob-
Jjeto de aprendizaje las competencias, tanto las denominadas clave o basicas
(sean 7, 8 09, segiin el color politico de la administracion educativa) como
las llamadas, en sentido amplio, competencias para la vida, que enseguida

Se enumeraran.

(Por qué es eficaz el ApS para el aprendizaje de las competencias?

Porque estas, al contrario que el aprendizaje memoristico y acumulativo
de conceptos y contenidos, implican saber aplicar a situaciones reales los
conocimientos aprendidos, saber usarlos para la resolucién de problemas
y situaciones. Un alumno/a es competente en idioma inglés, por ejemplo,
cuando va a Inglaterra y sabe comunicarse para llevar una vida normal; no
lo es porque haya sacado siempre una nota alta en las calificaciones escolares
relativas a este idioma. Y esto es precisamente lo que hace el ApS, vincu-
lar los aprendizajes con el servicio-respuesta a una determl'na.da necesidad
social, y, dejando de lado la mera acumulacié.n dg conpcnmlentos, busca
aplicarlos a situaciones reales. De ahi su eficacia e interés. .

Sefialabamos que no sélo hay que trabajar las cpmpctcncias clave/basicas.

También otras competencias son objcto de aprendizaje. En concreto, pueden
trabajarse las siguientes competencias, fundamentales para la vida:

B Competencias personales: expresion de una personalidad madura,
autdénoma y responsable. En concreto, el autoconocimiento y au-
toestima, la autonomia, el esfuerzo y la constancia, gl‘ empodera-
miento, la eficacia personal, la tolerancia a la frustracion...
Competencias interpersonales: necesarias para saber y goder con-
vivir. Una buena comunicacién, saber escuchar, empatia. gestion
pacifica de los conflictos, habilidades prosoplaleg sentimiento de
pertenencia a la comunidad, habitos de convivencia...

samiento critico: claves para eqtender la com-
d y como mejorarla. Curiosidad y motiva-

blemas complejos. saber hacer analisis y
superacion de este-

m Competencias de pen
plejidad de la socieda
cién, comprension de pro 1S CO S
sintesis, apertura a otras ideas, juicio reflexivo,

reotipos, toma de decisiones...
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®  Competencias para la puesta en marcha de proyectos: necesarig
para la realizacion de proyectos. Imaginacion y creatividad inicias
tiva e implicacion, busqueda de alternativas, transferencia &e idea;
y de proyectos, reflexividad sobre el proyecto...

m Competencias para la ciudadania: ser ciudadanos/as activos y soli-
darios. Algunas de ellas pueden ser el conocimiento del contexto
yla concipncia de los problemas, participacion y compromiso con
la comun{dad, responsabilidad, sentido de justicia y de igualdad
compromiso con el cambio... '

] Competenciqs profesionales: utiles para la preparacién para el mun-
do del trabajo. Asi, tener conciencia de las opciones profesionales,

adquirir las habilidades propias de esa accién de servicio, compren-
sion de la ética del trabajo. ..

) Los valores y las competencias constituyen, de este modo, una fuente
importante de aprendizajes que, como profesores y profesoras, debemos
plantearnos su programacion y aprovechamiento, a través de los proyectos
de ApS. Y, siempre, sin olvidar algo fundamental del ApS: el aprendizaje
mejora el servicio y el servicio da sentido al aprendizaje.

Para la seleccion de los aprendizajes que se van a trabajar intencio-
nalmente en lgs proyectos de ApS puede ser también de gran utilidad la
propuesta‘reahzada por Jacques Delors y su equipo, en su conocido informe
La edumc{t?n encierra un tesoro. Dicho informe sefiala cuatro grandes pilares
de actuacion, cuatro objetivos generales que deben estar presentes en las
acciones educativas, para que estas sigan siendo eficaces en la sociedad del
siglo XXI ..En concreto, y desde la perspectiva del ApS, se pueden incorporar
aprendizajes especificos relacionados con estos cuatro grandes ambitos:

W Aprender a conocer: conocimientos para llevar a cabo el servicio,
retos y problemas sociales concretos con indicacién de sus causas y
consecuencias, asociaciones comprometidas en la transformacién
social, vision mas realista del mundo en el que vivimos, proximo o
lejano...

W Aprender a hacer: habilidades para la realizacion de proyectos, como
planificar, organizar, gestionar, difundir, evaluar... Habilidades y
competencias especificas del servicio que se realiza... Aficiones y
capacidades individuales puestas al servicio de la comunidad...

B Aprender a ser: competencias relacionadas con la autonomia per-
sonal, como la autoestima, el esfuerzo, la constancia, la autocriti-
ca, la tolerancia a la frustracion, etc. La interiorizacion de valores,
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como la solidaridad, responsabilidad, justicia, igualdad, coheren-
cia... También la conciencia critica y la voluntad de compromiso...

m Aprender a convivir: capacidades para trabajar en equipo, como sa-
ber dialogar, pactar, ceder, exigir. También las actitudes prosociales
y habitos de convivencia, como comprensidn, amabilidad, pacien-
cia y solidaridad. O las habilidades comunicativas y de expresion,
como saber escuchar, comunicacion asertiva y no violenta, etc.

De muy diversas maneras, si, pero es imprescindible plantear de manera
clara e intencional los aprendizajes curriculares, de valores y de competen-
cias que se buscan con el proyecto de ApS. No se trata de una actividad
nueva o diferente a lo que se hace en los centros. Se trata, mas bien, de
redimensionar lo que se viene haciendo y dar una proyeccién social a los
objetivos y contenidos pedagogicos.

Para ello, es necesario identificar las oportunidades de aprendizaje que
ofrece el proyecto de servicio, sus conexiones curriculares, ¢ integrar estas
posibilidades dentro del proyecto educativo del centro, de cara a garantizar
su continuidad.

Continuando el trabajo iniciado en los anteriores capitulos, se trata de
vincular y especificar los aprendizajes que se buscan y que se conside-
ran necesarios para la accién de servicio.

En concreto:

;Qué aprendizajes curriculares, de las distintas materias o asignatu-
ras se van a trabajar en el proyecto?

:Qué valores van a ser objeto de trabajo?

;Qué competencias, basicas o para la vida, se van a desarrollar de
manera intencional a lo largo del proyecto?

sQué aprendizajes se consideran necesarios con caracter previo al
inicio del servicio?

3Qué aprendizajes se van a trabajar durante la ejecucion del servicio?

:Qué aprendizajes se van a reforzar una vez concluida la accién de
servicio?

ACTIVIDAD PRACTICA
<R | <
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56 4
.. L T A
Experiencias de interés :

en ApS en Educacion |
Infantil y Primaria |

RIS SR A ST ESRCTTY S TN P 4.‘4.3‘

Son muchas las experiencias de ApS que se han puesto en marcha en todo
el Estado y en las diversas Comunidades Auténomas. Es bueno conocer

algunas de ellas, como refuerzo y ejemplificacion de lo visto hasta ahora
en los capitulos anteriores.

Resulta dificil hacer una seleccion de las mismas ya que, aunque se

quiera recoger las mas interesantes, no es posible darles cabida a todas en
un breve capitulo.

Por eso se han seleccionado ocho experiencias, es decir, ocho Proyectos
de ApS, teniendo en cuenta dos criterios fundamentales:

m Que en los proyectos estén representadas todas las etapas educati-
vas: Infantil, Primaria, Secundaria Obligatoria, Formacién Profe-
sional Basica, Bachillerato, Formacion Profesional de grado medio
y Formacion Profesional de grado superior.

m  Que muestren distintos campos donde es posible trabajar los proyec-
tos de ApS desde los centros educativos.

Estas experiencias, estos proyectos de ApS que se incluyen en este ca-
pitulo y en el capitulo siguiente, pueden servir de ejemplo y. a la vez. de
material de estudio y formacion para profundizar en lo que es el ApS. En
las paginas finales del libro, en el apartado “Para saber mas™, se recoge
una seleccion de distintos recursos existentes (webs, bibliografia, etc.), que
complementan lo recogido en estos dos capitulos.
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1. Titulo del, P.royecto: “Hacer un leén con fabricacién digitaP
Ayuda proxima a quienes lo necesitan (Educacion Infanti] )

Se trata de un proyecto de ApS en el que los alumnos
[ L P! y alumnas de la Es.
cuela Infantil Lavinia, de B~arcelona, preparan la fiesta de acogida a los nuz:ef:s
aluxpnos y 'fx]umnas de 3 afios. Para ello, preparan la fiesta, decoran e] patio
deciden qué regalo van a hacer a estos nuevos compaiieros/as. ¥

Disefian y preparan un leén, fabricandol
y \ 0 con ayuda de otras personas
adultas a través de un proceso de digitalizacién e impresién. Cada leé?]ellevaré

el nombre de uno de los nuevos compapi il
nom paneros o compaiieras y su cla: -
minara “Los leones”. P Y e

_ El proyecto parte de la deteccion de varias necesidades educativas. En
primer lygar, acoger a los nuevos nifios/as, para que no se encuentren s;)los
en su primera experiencia educativa, ayudandoles a superar las dificultades
de la separacion de sus familias, y proporcionandoles un ambiente calido
de acogida por parte de sus compaiieros y compaiieras mayores. En segun-
do ~ll{gar, la necesidad de que las familias participen y se impliquen en las
actividades generales del centro, comenzando por su compromiso con la
fiesta de acogida a los nuevos alumnos/as.

5 Desde la escu;la se plantea una accién de servicio: el alumnado de
reescolar de 4 afios y sus familias van a colaborar en la preparacién de

esta fiesta, donde se realiza e] traspaso de los que han sido los benjamines
de la escuela a los nuevos pequeiios.

Es un momento vivido en P4 con mucha ilusién, pues dejaran de
ser los pequeiios de la escuela de manera oficial, al tiempo que ofrecen
u.na‘ﬁesta sorpresa a sus nuevos compaifieros. Las familias de P4 tienen
dlstmgas tareas, entre las que destacan preparar una decoracion para
el patio de la escuela, elaborar un buen almuerzo y coordinar alguna
actividad musical.

'l“gdo se disf:rutaré con las familias de los alumnos de P3 y con todos
los nifios y las nifias de ambos cursos. El evento se efectiia una maiiana de
domingo de la segunda quincena del mes de noviembre. No acostumbra a
faha{ nadie, grandes y pequefios tienen un gran interés por asistir a la cita
del dia de la Fiesta de Bienvenida de P3.

_ Elhechode ofrecer este momento de acogida entre familias y alumnos
tiene como finalidad potenciar la interaccién y la comunicacién entre las

' Puede consultarse esta experiencia cn la revista CONVIVES, n° 16, diciembre de 2016,
hxtps://dnvc‘googlc,com/ﬁlc/dIOmeG _rAXpAZfQzFoZz)sQmx3VGM/view
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familias. Se trata de facilitar que se establezca un momento ladico para co-
nocerse y comenzar a formar parte de la familia escolar que les acompanara
durante los proximos nueve afos.

A su vez, estan previstos los aprendizajes que van a llevarse a cabo,
Aprenden a realizar una manualidad nueva con técnicas y materiales cada
vez méas complejos, pero, sobre todo, aprenden a disfrutar preparando una
manualidad que no seré para ellos, sino que serd regalada a otros nifios y
nifias. Aprenden a disfrutar ofreciendo alguna cosa creada por cllos mismos,

El regalo que los alumnos de P4 elaboran para regalar a los compafieros
de P3 siempre esta relacionado con el nombre de la clase de P3: Tortugas,
Perros, Tucanes, Leones, Pollitos, Peces...

En la programacién de curso correspondiente al mes de octubre, la
maestra de P4 siempre programa una serie de sesiones destinadas a facilitar
el conocimiento de alguna caracteristica del personaje protagonista de la
clase de sus vecinos de P3. Ademas, también se facilita el que en los mo-
mentos de juego compartido se animen a conocer y a ayudar a sus nuevos
compaiieros.

De la primera sesion de clase, dedicada a pensar qué se podria regalar
a los compaiieros y compaifieras de P3, siempre salen ideas interesantes:
una maéscara, una marioneta, un medallén, un rompecabezas, etc. Poste-
riormente, durante las siguientes sesiones, con la ayuda de la tutora, la idea
va cobrando forma y los nifios y nifias de P4 van, dia a dia, aprendiendo
todo lo que conlleva elaborar la manualidad y preparar la fiesta sorpresa.

Saber guardar el secreto, conocer a los pequefios y pequeiias que han
llegado a P3, escoger un nombre, reconocerlo y aprender a escribirlo, investi-
gar caracteristicas del animal, utilizar nuevas técnicas manuales y esforzarse

por realizar un bonito regalo final son algunos de los objetivos que se iran
logrando a lo largo del mes que dura el proyecto.

Los nifios cuentan con la colaboracién de las familias para realizar el
ledn, ya que necesitan disponer de un programa informatico y una cortadora
laser para su realizacion.

Finalmente, se celebra la fiesta y entregan a cada niiio o nifia un leén
con su nombre. Y, una vez finalizada la experiencia y entregado el regalo
durante la Fiesta de Bienvenida, los adultos implicados valoraron todo el
proceso como una experiencia enriquecedora y muy positiva.

Los alumnos habian aprendido y habian disfrutado utilizando unas
herramientas que, a priori, se podria pensar que eran mas adecuadas para
alumnos de primaria que para nifos y nifas de 4 aiios.
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2. Titulo del Proyecto: “Apadyinamiento lector”
Acompaiiamiento a la formacién (Educacién Primariq )

_ Elaprendizaje de la lectura y escritura se considera una de las ¢
principales que debe trabajarse a lo largo de toda la escolarizacion aregs
manera especial, en la etapa de Primaria. Dominar una buena técnicy‘ de
lef:tura, comprender lo que se lee, ser capaz de trabajar con el conte:'de
leldo,hetc., son aspectos fundamentales que se deben trabajar en las c| -
constituyendo uno de los principales objetivos de la etapa. N

Ala vez, es preciso despertar en los alumnos/as la aficién a la lectura, ¢]
8usto por leer,.algo dificil de conseguir en un mundo como el nuestro, en e] q,ue
predomina la imagen y la cultura visual sobre la lectura y la cultura del libro,

i La tarea no es facil y con frecuencia escuchamos quejas respecto de las

ificultades encontradas. Claramente, hay una necesidad: mejorar la capa-
cndgfj de lectura y la calidad de la misma
y minas el gusto y la aficion a leer, desde los cuentos a todo tipo de libros.

o e;%l:aer;;ﬁede haﬁers§: paraello? De_sde los centros educativos se han pues-

| a muchas iniciativas, casi todas puntuales, tanto para mejorar
la calidad de la If:ctura como para incrementar la aficién por la lectura. Asi
se celebra el “Dia del Libro”y se organizan visitas de autores a los cer;tros:
se hacen carteles animando a |a lectura, se regalan libros entre los alumnos
y alumnas de un determinado Curso, y otras muchas actividades.

ectTa(;nblen como respuesta a esta necesidad puede programarse un pro-
yecto de aprendizaje-servicio, el “Apadrinamiento lector”. El servicio va

drinlé/s;(;%e:nl;nsh?rc;, de acuerdo con el nifio o nifia y su profesora, el pa-
o mad come 1? ec asu ahijado y le hace preguntas sobre lo leido para
Il &0 prension, anotando sus progresos y dificultades. Luego se
ferten los pde]C‘S y es el nifio quien lee ante su padrino, valorando éste

3u capacx(’i,ad y rapidez. Tanto los padrinos como los ahij,ados firman un
comlrato en el que quqdpn claros los compromisos por ambas partes, l0
que da seguridad y csl'a'bxlldad al proyecto. Finalizado el mismo, tiene lugar
una fiesta de celebracion del éxito obtenido con el desarrollo del proyecto.
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Los diferentes tipos de aprendizaje que se busca con el desarrollo de este
proyecto de ApS son claros. Los alumnos mayores mejoran su capacidad
de lectura, aprenden a hacer preguntas sobre lo leido, mejorando también
su capacidad de comprension, y aprenden a cuidar y atender a nifios mas
pequeiios, desarrollando su capacidad de escucha, de atencién y de paciencia
ante las dificultades. Por parte de los alumnos apadrinados, perciben que
son atendidos de manera individual y que son importantes para alguien;
mejoran su técnica de lectura y aumenta su interés por la misma.

A la vez, leyendo cuentos y otras lecturas acomodadas a su edad, desa-
rrollan el interés y la aficion por la misma, algo fundamental para el futuro.
A lo largo de este proceso, se viven y se adquieren por parte de los alumnos/
as determinados valores y actitudes fundamentales: la responsabilidad y el
compromiso, la valoracion de la diversidad y de la convivencia, la autoes-
tima, la motivacion y el rigor en el uso de la lengua.

Son muchas las experiencias de apadrinamiento lector, muy utiles para
la mejora de la lectura y para desarrollar la aficién a leer. Experiencias
facilmente replicables en los centros.

3. Titulo del Proyecto: “Cuidate, cuidalo”
Promocion de la salud ( Educacion Primaria)

El proyecto parte de la deteccion de unas necesidades de salud, en con-
creto, una gran incidencia de la obesidad infantil por sedentarismo y una
alimentacién poco saludable. El centro esta enclavado en una poblacion
con graves carencias socioecondmicas, tiene un alto indice de absentismo
y una baja motivacién del alumnado por el aprendizaje formal, dada la
desvinculacion existente entre su realidad y la realidad escolar.

Con este proyecto?, se persigue mejorar sus propios habitos de salud y
los de los vecinos/as de la localidad. El proyecto incluye la creacion de un
huerto ecolégico y un parque saludable para hacer ejercicio. También. la
distribucion de codigos QR por diferentes puntos del municipio, que enlazan
a videos con informacion del lugar y consejos saludables.

* El proyecto, llevado a cabo en el Colegio Publico San Pascual Bailon (Pinos Puente-
Granada), y en el marco del programa andaluz “Andalucia. mejor con ciencia”, fue también
reconocido a nivel nacional con los premios Aprendizaje-Servicio del aiio 2016. Su desa-
rrollo completo puede verse también en la revista CONVIVES antes citada. El detalle de
todas estas actividades puede verse en el video de esta direccion, https://www.youtube.com/
watch?v=bjF2RBBOF3k , asi como en ¢l blog del propio proyecto, hitpsJ/noscuidamoscon
nelentorno.wordpress.com/
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A partir de la idea sugerida por el profesorado, los alumnos y alumnas
aportan sus propias sugerencias y se pone en marcha la preparacion de
la accion de servicio. Cada uno aporta lo que sabe y mejor domina, y se
disefian una serie de tareas, desde informarse de como se puede llevar a
cabo la concienciacién sobre los buenos habitos de vida, llevando a cabo
un estudio del pueblo para ver la ubicacion de las principales referencias
de los puntos saludables, hasta el disefio de actividades especificas, como
la creacion del huerto ecoldgico, la realizacion de talleres especificos de
mejora de la salud, y la celebracion de eventos saludables en las jornadas
de puertas abiertas del propio centro.

Se ponen en marcha acciones de mejora saludable del entorno, con la
creacion del parque de actividad fisica, el huerto ecolégico o el circuito
cultural-saludable.

En cuanto a los aprendizajes programados y trabajados, destacan to-
dos los relativos a lo que es la buena salud, sus principales componentes,
los habitos contrarios a la misma y la forma de erradicarlos. Destacan los
valores del esfuerzo y la constancia, asi como los valores especificos de la
vida saludable y activa. Son muchas también las competencias buscadas y
trabajadas en el desarrollo de este proyecto, las propias del disefio y puesta
en marcha de proyectos, las competencias de trabajo en equipo, las propias
de la argumentacion, etc.

4. Titulo del Proyecto “La integracion natural”
Inclusion educativa ( Formacion Profesional Ocupacional)

“La integracion natural” es un proyecto puesto en marcha por CEOM
una Asociacién para la integracion de personas con discapacidad intelec—y
tual, ubicada en El Palmar (Murcia). Se trata de un proyecto de formacién
profesional® ocupacional, dirigido a alumnado de Educacién Primaria, que
adopta la metodologia de aprendizaje-servicio. Se trata de un proyectc; que

puede considerarse tanto dentro de la etapa de Primari i6
¢ rim,
Profesional/Ocupacional. P #nia como de Formacién

El proyecto parte de la deteccién d
0y e una doble necesidad: por un lado,
la formacion de estas personas con diversidad intelectual paralz;ue puedan

s e . 3
mplaw‘r;:c oﬁ.ﬂt‘fm l:_ ::’t;?armgmgn sobre este proyecto, premiado también como buena practica
Dbt o ’a n Profesional y Ocupacional, con la visién de los siguicntes videos:
s na . al:dO y hl_(ps]/youlu.bc/kaNTqZ-Dyw . También pucde consul-

agina web cn www.laintegracionnatural. tk y Www.fa(‘cbook.conﬂaintcgr‘;cionnzllum[«
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abordar proyectos de trabajo que les permitan una autp_nomia persoqal y
laboral. Por otro lado, la concienciacién de los mﬁo; y nifias de la localidad
yelentorno en cuanto al mantenimiento y conservacion del entorno natural,
a través del conocimiento del mismo.

Todos los dias se oye que nuestro planeta se esta deteriorando. Por tanto,
creemos que es importante concienciar a la poblacion, desde pequeiios, de
la fragilidad que vive nuestro entorno y de la necesidad de respetar y cuidar
tanto el medio ambiente como las personas que nos rodean.

Es necesaria, la sensibilizacion y concienciacion medioambiental de la
comunidad educativa, ayudando a cubrir la demanda de actividades curricu-
lares complementarias de los centros educativos en matgria medio‘ar.n.bleqt‘al
y social. Y buscando, a la vez, la inclusion, normalizacion, y.sen51b|!|zacn‘on
respecto a la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad in-
telectual.

Como accion de servicio de respuesta al problema, se ha puesto en
marcha un aula natural destinada a la sensibilizacion medioambiental para
escolares de primaria, con sesiones multisensoriales al air.e libre adqptadas
a las caracteristicas y necesidades de cada grupo y dinamizada por jovenes
con discapacidad intelectual apoyados por dos facilitadores de la entidad.
Las actividades se ofertan a los escolares de primaria en sesiones de 32
alumnos (como maximo). Estas se organizan en una sesion, en horario de
mafiana, con una duracién de dos horas y media.

Los escolares participantes, como aprendizaje, descubren aspectos re-
lacionados con la conservacion del medio ambiente, la flora, la fauna y el
relieve de la zona de Rambla Salada. Ademas, interactian con personas
con discapacidad intelectual, sirviendo de base para la normalizacién e
inclusién social de nuestro colectivo, desde edades tempranas.

Este proyecto es una estupenda “fusion” de naturaleza, infancia, dis-
capacidad y respeto, con un elevado potencial para llegar a desarrollar un
gran impacto social y medioambiental.

Actualmente, las actividades del Proyecto se dirigen a los mas de 500
centros educativos de la Regién de Murcia, publicos, privados, ggncer}ado; y
especificos que atienden a mas de 100.000 alumnos de Educacion Primana.
Se pretende que se beneficien un nimero importante de escolares y. como
consecuencia, el resto de la sociedad. Algo mposnblq si no se cuenta con
la colaboracion de diversas entidades, desde los propios colpglo& la Con-
sejeria de Educacién de Murcia y CEOM. a otras organizaciones, como el
Ayuntamiento, la empresa gestora del albergue (Alverdes) o1

Telefénica.

a Fundacion
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5. Titulo del Proyecto: “Generacion Inter”
Relacion intergeneracional (Educacion Secundaria
Y Bachillerato)

En el IES Miguel Catalan (Coslada-Madrid)', referencia permanente
en buenas practicas de convivencia y de Proyectos de Aprendizaje -Servicio,
llevo a cabo este proyecto de gran interés. o

Durante el curso 2015-2016 varios profesores del Instituto decidieron in-
tegrar experiencias puntuales de contacto intergeneracional en un proyecto
unificado. El servicio consisti6 en la oferta de un programa de actividades
lNidicas y formativas para personas mayores de las localidades de Coslady
San Fernando de Henares, con el objetivo de facilitar la comunicacion eatre
ellas y los jévenes del instituto. Las actividades s¢ distribuyeron en € gg;ro
bloques: Visitas al Museo Arqueolégico Nacional, Memoria hlswnlar y
elaboracién de un recetario de cocina de la posguerra, Huerto escor ¥
Acompaiiamiento de enfermos de Alzheimer. iculan en torno

.I.os aprendizajes necesarios para estas actividades se articu :::os de vis-
al eje comiin de la comunicacién intergeneracional destiéchos puc establecer
ta: a) aprendizaje de contenidos para comunicar o sobre [0S 9}:)5 concretos
dicha comunicacién; b) aprendizaje e los recursos comunicativ

Para tratar con el colectivo receptor del servicio.

550 .deo httpJ/miguel
;::}’“dc ampliarse Ia informacién de este proyecto €of e 2?3:33 o
‘“““~°fg/\Vp/20l6/09/20/vidco—ups-cncucmros-mtcrscnc“‘
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Este proyecto ha contado con un alto grado de implicacién de toda
la comunidad educativa y en él han colaborado alumnos y profesores de
tres niveles distintos: 3° ESO, desde Cultura Clasica; 4° ESO, con el tema
de la Guerra Civil, eje tematico de la memoria histérica, y el huerto, en
Ampliacién de Fisica y Quimica; y 1° de Bachillerato desde la materia de
Filosofia. Ademas, ha habido un apoyo importante desde el Ayuntamiento
de Coslada y de las entidades externas, que han colaborado en tres grandes
lineas: las que han vinculado el proyecto con los destinatarios (la Residencia
AMMA Coslada, la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer, la
Concejalia de Servicios Sociales y Mayores del Ayuntamiento de Coslada y
la Concejalia de Mayores del Ayuntamiento de San Fernando de Henares),
las que han aportado formacion a los chicos y chicas del Instituto (Museo
Arqueologico Nacional, Asociacion de Amigos de las Brigadas Internacio-
nales) y las que han facilitado el espacio para la realizacion de la propias
actividades (Residencia AMMA Coslada, la Asociacién de Familiares de
Enfermos de Alzheimer, el Musco Arqueologico Nacional, Residencia José
Saramago de San Fernando de Henares).

Se recoge este proyecto por ser ejemplo de la buena colaboracién del
centro educativo con las organizaciones sociales y las instituciones locales?.

El proyccto parte de la necesidad de comunicacion entre personas ma-
yores de dlfqrcnles caracteristicas y los jovenes que estudian en un instituto
de secundaria, la necesidad de romper las barreras y los estereotipos que se
interponen entre ellos, pero también la necesidad de cada uno de los dos
colectivos de sentirse escuchados Y respetados por los otros. Asimismo, se
lienen en cuenta otras necesidades educativas del alumnado, en concreto la
falta de recursos comunicativos y de temas de interés comu}res.

El plam&im'lcplo de las acciones de servicio ha sido muy ambicioso: visitas al
M useo Arqueglogxco, alastrincheras de Morata de Tajufia (Madrid), a la Escuela
Tecmgz Supgnor de ngcnieros Agronomos para la puesta en mamhéx del huerto,
recogida de informacion sobre las recetas de cocina de antes y de ahora, etc. ’

De parlicu!ar interés son las acciones lleva
pa(!occ‘n’Alzhclmcr, con el desarrollo de talleres de I memoria y el uso de la
aplicacion VYU para su mejor orientacion y situacién, Su implementacion
pucsta en préctica ha tenido lugaralo largo de todo él curso, contando COI)II

una gran participacion ¢ :
i digécti c(fs Por parte del alumnado y de Jos diferentes departa-

dasa cabo con las personas que
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Desde estos departamentos se han concretado los aprendizajes necesa-
rios para el proyecto, los necesarios con caracter previo a las acciones de
servicio y los conseguidos tras su puesta en prctica. Asi, se ha puesto en
practica la bisqueda de informacion sobre los temas seleccionados para
cada actividad, por ejemplo, evolucién de la ceramica griega, mitos, siembra
y recoleccién, cultivos y semillas, tipos de ricgo, analisis de suclo. el contexto
histérico de la Guerra Civil espaiiola y la posguerra, elementos de una dieta
equilibrada, el estudio comparativo de una receta de l;l posguerra y de un
plato de comida rapida, y otras actividades de aprendizaje de gran interes.

El éxito de estos cuatro proyectos fue celebrado oportunamente en el
Centro Municipal Jos¢ Saramago, pasando ¢l proyecto a. formar parte dae]l
Proyecto Educativo del Instituto. También ha sido reconocido a nivel estatal,
recibiendo el primer premio en la ca!egorm.d.e Secundaria y Bachillerato
como buenas practicas de Aprendizaje-Servicio.

6. Titulo del Proyecto “El banco de sangre” .
Promocién de la salud (Secundaria y Bachillerato)

a promocién de la salud es uno delos qamp?s_don-
de resulta mas facil proponer proycctos de uprcnd|z:lje;sen'1c10..‘f«uf:!ongs
encaminadas a fomentar una alimentacion sana a traves de l:idl u‘s[(?n d:
cuentos por la radio, para cl desarrollo.dc hibitos saludables. “ns‘r?\:tr:;zsas ¢
vacunacién y de prevencion de delcrmu'mdas enfermedades tran
través de los animales. .., son algunos ejemplos de cll?.

Uno de los proyectos mas interesantes lo constituye el proyecto de-

J i g eta: la
nominado “El banco de sangre”. Parte de una necesidad muy concreta

i émi i angre necesaria tanto para
¢ e e sangre en los hospitales, sangre ncces
o ; jones quirirgicas como para

poder llevar a cabo determinadas intervenciones
aplicar tratamientos en enfermedades hematologicas. ' setecten

Lamentablemente, suele ser facil que los alumnos y‘alsron::zl oopital
esta necesidad. Es facil que algtin familiar suyo haya m‘gn‘.s.? gheos g
por un linfoma, un micloma o por un trastorno dlc la t:?\dsgo (iuc ul‘nbuclo
alguno de los alumnos padezca anemia o faltade p a(;]:.xc"l.dem R filtmde
o abuela no le hayan podido operar de la frac}ur.;l fs"l;;ili'l P eden darse
sangre para una posible transfusion. Y, sinoes CE‘. .; A niﬁ;;. e uacion
casos similares en los vecinos y amigos pféxxmo? :;cs]scmos e no pucde
se agrava ya quc la sangre ¢s uno de los pocc‘)a Ln e e Ia donacion.
fabricarse en un laboratorio, sélo puede obtenerse a trd

El campo relativoal
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Tras la concienciacion y analisis de esta necesidad, es posible plantear
una accion de servicio como respuesta a la misma. Por razones legales, los
nifos y nifias no pueden convertirse en donantes hasta que no cumplen los
dieciocho afios. ;Qué pueden hacer entonces?

Ellos no pueden ser donantes, pero si pueden convencer a otras perso-
nas para que lo sean. Pueden convencer a sus familiares mas proximos, sus
padres, tios, hermanos mayores. Y para ello, pueden preparar una campaia
de difusion y concienciacion entre las personas de su entorno mas proximo,
buscando que aumente el niimero de donantes que, de forma periddica, den
su sangre para el tratamiento de las personas que la necesitan.

Esta campaiia puede llevarse a cabo en la calle, repartiendo folletos o
tripticos a las personas que pasen por ella. Puede hacerse también en la radio o
en la television local, y habra que preparar los materiales necesarios para ella.

A su vez, al abordar esta problematica los alumnos descubriran que en
todos los hospitales hay un Banco de Sangre, encargado de la recogida y
administracion de la misma a quien lo necesita. Hay otras organizaciones
como la Hermandad de donantes o Cruz Roja, que también periédicamen-
te organizan campaias para incrementar las donaciones. Con ellas sera
imprescindible la colaboracién, uniendo esfuerzos para ser mas eficaces y
aprovechando su experiencia en esta materia.

En cl disefio de la campaiia pueden participar muchos profesores/as de
las distintas asignaturas, concretando asi el aprendizaje que se quiere lograr.
Desde Lengua se trabajaran las diversas habilidades comunicativas, como
hacer un slogan para la campafia, o cémo hacer una entrevista en la radio
o TV. Desde Matematicas puede analizarse la incidencia de los distintos
grupos sanguineos y el incremento del nimero de donantes. Desde Ciencias
Sociales puede tratarse del papel del Banco de Sangre, sus limites geograficos,
su alcance etc. Desde Ciencias Naturales puede explicarse qué es la sangre,
sus principales componentes, su funcion y suimportancia. Desde Educacion
Plastica y Visual puede hacerse un cartel de divulgacion, disefiar un peque-
io corto para su difusion o los folletos que se van a repartir... Y lo mismo
respecto de otras materias como Tecnologia, Etica o la propia tutoria.

Adcma‘s dg: los contenidos estrictamente académicos, son otros muchos
los aprendizajes posibles. Destacan cspecialmente dos: el aprendizaje de
los valores de generosidad, solidaridad y responsabilidad, entre otros; y
aprender a elaborar un proyecto fomentando la iniciativa, el trabajo en
equipo y especialmente la creatividad., '

La generosidad y la creatividad no son algo irreconcili

. ) ablc y los alum-
nos/as aprenden ambus reflexionando sobre

¢l proyecto propuesto.
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Son muchos los proyectos relacionados con “El Banco de Sangre” que
se estan llevando en los distintos centros, con pequefias variaciones dentro
de los mismos. Se trata de un proyecto muy potente y muy eficaz desde el
punto de vista educativo.

7. Titulo del Proyecto: “Ho fem en bici?
Medio ambiente ( ESO y Formacién Profesional)

Ho fem en bici? (; Lo hacemos en bici?) es un proyecto de promocion de la
bicicleta como transporte sostenible que se desarrolla en el Instituto Torrasi
Bages (L’Hospitalet de Llobregat-Barcelona), para los alumnos y alumnasde
la Educacion Secundaria Obligatoria. La bicicleta es un medio de transporte
con muchas ventajas. Respecto a la movilidad, es aquél en el que es necesario
incidir con mayor hincapié¢ en el ambito educativo: “retine muchos de los va-
lores que procura transmitir la escuela: respeto al“medlo ambr_enlq, consumo
responsable, espiritu civico, salud y ejercicio ﬁs]cq . Esta experiencia prcs?n.ta.
siete ejes de actuacion, siete objetivos, caracteristico de esta accion de servicio:

1. Bici-movilidad: actividades de reflexion sobre movilidad sosl.emble
2. Bici-paseos: actividades en bici conmemorativas 0 promocionales
(bicicletadas, circuitos, etc.).

3. Bici-rutas: actividades de transporte en bicicleta en salidas curn-
culares (espacios naturales, yacimientos, museos, teatros, centros y
entidades, etc.). ) . -

4. Bici-escuela: actividades de ensefianza de conduccion y de circulacion
en bicicleta.

5. Bici-difusion: actividades de difusion del proye'c‘lo. o

6. Bici-red: actividades de intercambio de infor.mamon yde ?pggﬂllze:ge,
y de cooperacion, entre instituciones relz{cnonadas con a .-

7. Bici-mecanica: actividades de mantenimiento, reparacion. recupe
racion y reciclaje de bicicletas. . -
El punto de partida, las necesidades sociales. ha gelmdo eer:, cll:e;tgv\nl:g;?;
factores. Por una parte, la implantacion de las blc:’fb‘l:i‘caj e ioias,
de las ciudades espaiiolas, en especial el sc‘iv::g geslacadus. et menos

generado multiples necesidades; una de | S o s015
atendidas, es la de la cducacion de los futuros co

ié alores que este medio
educacién vial si no tambi¢nen todqs los recursos y va q
de transporte comporta a sus usuarios.
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Hay que hacer constar, ademas, que la bicicleta no sélo es e medio de
transporte que intentamos promover, es también una herramienta educatiy,
de primer orden, que permite atender la diversidad, reforzar Ja cohesién
social de los grupos y trabajar las emociones. Finalmente, la necesidad de
una parte de la poblacién, en diferente medida, de aprender a iren bicicleta,
ha consolidado una de las utilidades mas destacadas de esta experiencia:
la bici-escuela.

Desde el planteamiento de] aprendizaje-servicio, a lo largo de los afiog
en que se ha desarrollado el proyecto se han incorporado nuevas actividades

de mantenimiento basico de las bicicletas, de servicio de mecénica basica
en ruta, de escuela de bicicleta para quienes no saben montar en ella, etc.

Los aprendizajes se han concretado, como es habitual en e] ApS, en las
actividades preparatorias, en los detalles de] servicio y en las conclusiones,
Todo ello desde las diferentes materias Yy asignaturas:

a) Geografia: la comarca del Baix Llobregat.

b) Medio natural: el delta del Llobregat.

) Medio social: os sectores productivos (los servicios), la globalizacién
y la ciudadania.

d) Salud: el ejercicio fisico y las discapacidades mentales.

€) Matematicas: el coste de los servicios sociales y el analisis de datos
numéricos del proyecto,

) Lengua: la narracion y los recursos comunicativos (segun las condi-
clones del contexto y adaptados al receptor).

8) Educacion visual: la difusion del proyecto y el comentario visual de
emociones y situaciones humanas,

h) Tecnologiu: 1a bicicleta ¥ las buenas practicas en un aula-taller (hé-
bitos de orden y seguridad).

i) Tutoria: perfiles profesionales (monitores, guias de actividades en el
medio natural, técnicos y asistentes sociales), las capacidades huma-
nas y el tratamiento de ja diversidad.

servicio que abarca, bajo el asesoramiento de los técnicos de Educacion
del Ayuntamicnto del Plan Educativo de Entorno. Se ha trabajado con-
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runtamente con la Guardia Urbana, con Tallers Bellvitge y con el Area de
Jr\l,llr;dio Ambiente del Ayuntamiento.

Este proyecto de movilidad sostenible tiene previstas nuevas actua'cic'me?
de aprendizaje-servicio para los_ Proximos cursos. I‘E‘mrc cllas, cabe dcsl;}'c‘au;1 el
“Servicio de recuperacion de bicicletas en desuso™, en el que, desar.rol' ando
aproximadamente los mismos aprendizajes ya mencionados, se recic d':dorz:l )e'
se repararan bicicletas recuperadas de log 'Punlos Verdes o del Ddcpofilvos ¢
Vehiculos de la ciudad, para _hacer.d.or‘lacmn deellasa cen!;?jsg ucac.anlcs
entidades de la ciudad que quieran iniciar proyectos de movilidad semej
al del Instituto Torras i Bages.

Posibles proyectos de ApS, en distintos campos de actuacion.
Formacion Profesional Basica (antes PCPI)

Lamentablemente, a lo largo de la etapa de Seﬁundar;a %lz)lggal:;a g:a:
apareciendo alumnos y alumnas que se quedan Sc§go gdae et e
Ve retraso escolar que les impedira obtener la titulacion i
Secundaria. Para que este alumnado termine al menc:is e compelendia
formacion profesional, que le garantice el primer grz?ni(:n gy Sy
profesional y le permita poder buscar trabajo conunm o oional Inicial.
se pusieron en marcha los Programqs de Cuahﬁcac;-?n 1 Binlesional
PCPI, en la LOE, sustituidos posteriomente por la Form,

Basica, FPB, en la LOMCE. ) SR -

Se trata de un alumnado muy desmotivado, con Jrsonas airid
confianza en si mismos, a quienes hay que recuperar cog;;icimcrpcrsonal gl
doles a desarrollar competencias y hablhdades’pegslox S ayuda claramente
basicas. Trabajar con ellos desde Ia me}odolog@l 3 enpla prestacion de un
€n este trabajo, ya que hace que se sientan itiles g
Servicio a otras personas, incrementando su .autoes e linterts o7

De manera indirecta, a través del sqw1c1oarec:;>:]a i ducerihelc
determinados aprendizajes curriculares vxnc;ulad OFormacién profesional de
que les pueden servir para continuar estudios de o
8rado medio tras la superacion del examen de ing o a eenel IES “Joan

Asi, por ejemplo, en el PCPI de pintura que s: : et[i)ci()n de ayuda desde
Mirs” de L’Hospitalet de Llobregat, reciben ‘.mc‘i Zl esarreglar la fachada
12 Escuela Infantil “Gornal”, cuya necesidad prin ; rp \ctivo. En colaboracion

€ la escuela y hacer el edificio mas amigable y d:ls efian una accion de servi-
Con la Fundacién Bofill y la Fundacién Miro.
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cio, el arreglo y embellecimiento de la fachada con pinturas de Joan Mirg
previamente seleccionadas, tras una visita conjunta al Museo Miro.

Los alumnos del PCPI, a través de este servicio prestado a la Escuela
Infantil “Gornal” refuerzan su aprendizaje, tanto de los contenidos propios
de su especialidad de pintura como los generales de matematicas y disefio.
Aprenden a relacionarse con otras personas, nifios y adultos. Desarrollan
competencias personales de continuidad en el esfuerzo y constancia, de res-
ponsabilidad. Descubren su propio potencial y sus posibilidades de futuro.
Hay que celebrarlo, como lo hacen al acabar el proyecto.

Desde la Fundacién Tomillo, de Madrid, también trabajan la metodo-
logia del ApS con el alumnado del PCPI de informatica. Han detectado la
necesidad que tienen las personas mayores del barrio respecto a la alfabeti-
zacion digital y disefian un servicio dirigido a estas personas organizando
unas clases de introduccion a la informatica, en las que ensefiaran el manejo
del ordenador, el correo electrénico y las paginas web.

De esta forma, mejoran su aprendizaje, tanto de los contenidos especifi-
cos de su especialidad como los gencrales de las materias comunes, Aprenden
a comunicarse con otras personas, a explicar algo a quienes no lo entienden,
lo que les obliga a pensar y preparar bien su intervencién. Desarrollan va-
lores de solidaridad y compromiso, y ven recompensado su trabajo con el
agradecimiento de las personas mayores que han participado en el curso.

También desde la Fundacién Pioneros, de Logroiio, trabajan con la
metodologia y propuestas del ApS con sus alumnos y alumnas del PCPI. Un
colegio de esa localidad, el “Caballero de la Rosa”, que atiende a alumnos
con necesidades especificas, traslada al PCPI la necesidad de disponer de
materiales propios para este tipo de alumnado, especialmente para juegos
y otras actividades.

Desde el PCPI disefian una accion de servicio, disefiando y construyen-
do, desde el taller de madera, los elementos que necesita el colegio, con el
asesoramiento de los maestros y de su propio profesorado.

También estos alumnos mejoran su aprendizaje. Aprenden a trabajar con
la madera en situaciones reales, experimentando la utilidad de su aprendiza-
je- Entran en contacto con otros nifios y nifias desconocidos paraellos y que
les hacen ver una realidad nueva. Y colaboran con toda |a comunidad edu-
cativa, ya que el colegio est4 organizado como comunidad de aprendizaje.

Una cstupenda experiencia que les va a marcar e ilusionar de cara a
un futuro proximo.
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8. Titulo del Proyecto: “Cuidemos a nuestros abuelos”
Ayuda préxima a quienes lo necesitan ( Formacion Profesional)

La esperanza de vida se ha alargado en nuestra sociedad y ha aumen-
tado el numero de personas mayores con edad avanzada. A la vez, dadas
las caracteristicas de nuestra sociedad. muchas de estas personas mayores
viven solas, a pesar de las necesidades de todo tipo que presentan.

En muchas ciudades, especialmente las mas grandes, el cuidado de es-
tas personas mayores ha sido encomendado a mujeres, muchas de ellas
inmigrantes. Estas mujeres atienden a los ancianos con la mejor voluntad
y la mayor atencion posible. Sin embargo, en muchas ocasiones sus cono-
cimientos técnicos son escasos y pueden encontrarse ante situaciones en
las que no sepan como actuar.

Aparece, por tanto, una clara necesidad: ;cémo preparar a estas mujeres
para que el cuidado de las personas mayores sea el mejor desde un punto
de vista sanitario? O, formulado de otra forma, ;qué se puede hacer para
que las personas mayores, que por sus condiciones familiares y sociales no
pucden ser atendidas por sus hijos e hijas, por sus familiares mas directos,
puedan recibir la atencién que necesitan y precisan?

En Barcelona, una delegacion de Caritas que aten.d’ia a estas personas
mayores se puso en contacto con la Escucla.de Formacnop .Profesm.nal Solc
Nou, que estaba impartiendo ciclos formativos de la familia profesional de
sanidad y, en concreto el ciclo formativo de Cuidados Au.xxlhurcs de En.l‘er-
meria. Tras analizar la necesidad que le planteaban, decidieron organizar
una actividad de ApS como respuesta a esta situacion.

Se plantearon como accién de servicio la formacion de las culdadoras
que se estaban haciendo cargo de estas personas mayores. Para ello. par-
tiendo de lo estudiado en su propio ciclo formativo. diseiiaron un curso ele-
mental sobre los cuidados que necesitaba una persona mayor. En concreto,
como atender a su higiene, precisando los cuidados especificos de l'a\fado y
limpieza que precisaban y como llevarlos a la practica. Asimismo. andl{zaron
la cantidad de alimentos y calorias que precisan y el tipo de alimentos co’n-
venientes. Igualmente se plantearon como atender a determinadas personas
que debian permanecer en la cama de forma continua. evitando la aparicion
de tlceras por decubito a través de cambios posturales, etc.

Todo el proceso formativo se concreto en cuatro apartados sot{r.e los
cuidados necesarios en la persona mayor. incluyendo en ellos los ya cnt;nglo‘s
mas nociones elementales de educacion para la s:{lpd y primeros al:lM]lO;
Con una periodicidad quincenal, y en colaboracidon con Caritas, impar-

© narcey, s.a. de ediciones



76 LA METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE-SERVICIQ

tieron charlas a las personas cuidadoras inmigrantes, no sélo desde una
perspectiva teérica, sino también practica, corrigiendo los posibles errores
y aprendiendo la forma correcta de llevarlos a la practica.

Esta accion de servicio estuvo muy vinculada al aprendizaje: para poder
diseiar el curso, las alumnas del mismo tuvieron que estudiar y dominar
aquello que estaban dando en el ciclo formativo de cuidados auxiliares de
enfermeria, contando con el asesoramiento de sus propios profesores/as. A
su vez, no hay mejor manera de dominar y de aprender unos determinados
conceptos o procedimientos que tener que explicarselo a otras personas,
atendiendo sus dudas y aclarando aquello que no entienden. Los resultados
académicos demostraron la validez de esta afirmacion.

Pero, ademas de los contenidos estrictamente curriculares, las alumnas
aprendieron también los valores propios de la ética del cuidado, asi como
el respeto y la aceptacion de las diferencias, al trabajar con personas de
culturas muy diferentes. Adquirieron determinadas competencias interper-
sonales, aprendiendo a relacionarse, a escuchar y dialogar, y competencias
profesionales, de preparacion para el mundo del trabajo.

Esta experiencia de ApS continua en la actualidad y ha sido replicada
con éxito en otros centros, como el IES “Juan de Mairena” (San Sebastian
de los Reyes-Madrid). También se puede extender a otros ciclos formativos
de la familia de Sanidad.
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UNas PREGUNTAS—I
& Partiendo de tu experiencia profesional, en la que has tenido que pla-
s nificar materias y actividades educativas, contesta a las siguientes pre-
w | guntas:
&
g 4 ;Cémo definirfas lo que es planificar y/o programar?
<Q< ¢ ;Cudl es la finalidad principal que tiene la programacion?
N 4 ;Qué planteamientos se deben evitar a la hora de hacer una progra-
= macién?
2| ¢ :Qué preguntas debes plantearte a la hora de programar un deter-
minado proyecto, sea o no sea de ApS?
¢ Apartir de lo visto y trabajado en los capitulos anteriores, jqué pa-
sos consideras imprescindibles para programar un proyecto de ApS!

L-]‘.la accion de servicio a la comunidad no puede dejarse a la improvisa-
clon, necesita ser programada y planificada, para que sea eficaz. Estamos
hablando de personas que merecen nuestra atencion y respeto para que
Puedan mejorar la necesidad en la que se encuentran. Tal y como se sefiald
al hablar de| servicio y de sus principales caracteristicas, lejos por completo

¢ la frivolidad, preparamos y llevamos a cabo un proyecto pensadoy bien
Planificadg,

fle A su vez, se ha sefialado que una de las caracteristicas d
emb'hdad- No hay un solo modelo, no hay un canon que esta
®n hacerse las cosas, de manera que solo pueda considerarse

el ApS es su
blezca como
ApS lo
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que responda a dichas exigencias. Por el contrario, son varias las formas
en que puede concretarse un proyecto de Aprendizaje-Servicio y hay que
tener apertura a esta diversidad, siempre que se guarden unos requisitos
minimos. Por eso, en este capitulo y en el siguiente vamos a proponer tres
formas de concretar y llevar a la practica un proyecto de ApS, desde lo mas
sencillo a lo mas complejo. Y, a la vez, vamos plantear también los elemen-
tos fundamentales que deben recoger los proyectos, conscientes de que la
manera de concretar dichos elementos puede ser muy diversa.

{Qué es planificar? Recordando ideas basicas

_Siuno de nosotros o nosotras desea adquirir un piso en un bloque con
quince alturas que todavia estuviera en construccion y acude a la oficina
técnica de la empresa para informarse de sus caracteristicas, espera que le
presenten los plapos del edificio en conjunto, el disefio de la ;’)lanta de cada
p|so,'las caracteristicas y calidad de los materiales, etc. ;jAlguien compraria
un piso si le contestaran con evasivas, diciendo que sobre la marcha iban
lomz}ndo las deqtgones, que adquiririan los materiales en el momento in-
mediato en funcién de log precios, y que no podian concretarle nada mas?

-Co 1 d vencia a lo ]algo de ]OE
¢\-O0mMo esta previsto este traba.o € convj nci
: 9 D d
de CSCO]andad. oepende de]

mayor interé ra
0 . Tes qQ S
y profcsorcs. Hay COhCrc l ue puedan tener las maest

largo de los afios? Creo que Iaart):,sconunmdac1 de la accion educativa a lo
puesta cs clara.

rcter burocratico, exjg casiones, la programacién tiene un ca-
i Speccidn educativa o cualquier otra
4 en la mejora de los procesos de en-
ede servir para rechazar sin mas toda
Clas a nuestra experiencia acurnulada,

Pero es10 no py
ndoen que, gry
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ya sabemos como hacer las cosas. Se ha comparado la programacion con
la fuerza que rompe la inercia de un cuerpo, producxcn.d'o un cambio en su
estado de reposo o movimiento. Una buena programacién rompe la inercia
de la accién educativa, cuestionando las razones por !as quese hace 0 dpja
de hacer algo, introduciendo nuevos interrogantes que incidan en la practica.
De ahi su fuerza e interés. Por experiencia, es ficil adoptar una concepcion
restringida de lo que es planificar y programar, limitandola unicamente a}
lo que es la organizacion, uno de sus elemenps importantes, pe‘fo no e
tnico. No podemos olvidar que la programacion es un proceso mas ricoy
complejo que, basicamente, abarca cinco elementos. Programar consiste en:

m  Dar prioridad a unos problemas y necesidades, responder a la pre-
gunta de por qué hacemos algo. ’

m  Fijar objetivos importantes y therentes, en respuesta al para qué
hacemos una determinada accion. .

m Organizar actividades y buscar recursos para hacerlo, respondien-
do al c6mo vamos a hacer esa accion. .

m Llevar a cabo lo planificado, intro@uciendo las correcciones
taciones que se consideren necesarias. '

m Comprobar el cumplimiento del proyecto a travesc
evaluacion, proponiendo los cambios que sean ne
mejora y sostenibilidad.

Tomando el esquema que facilita Cembran

algan otro aspecto, podemos rep'rescntar graicge
cién/planificacion: la contestacion a una sert

y adap-

de la oportuna
esarios para su

os, (1989: 70), y afiadiendo
mente qué es la programa-
preguntas. En concreto:

qQut
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Una planificacion sencilla del ApS

_ Se ha hablado, en capitulos anteriores, de los tres eleme
cindibles en cualquier proyecto de ApS: la necesidad social,
servicio y los aprendizajes vinculados a este servicio.

Una primera aproximacion a la planificacién muestra las respuestas qu,
se dan a estos tres elementos. Si se tiene claro cual es la necesidad soc?ale
qué ss!'v}l‘mo se quiere llevar a la practica y qué aprendizajes son necesario;
para dicho servicio, ya tenemos una planificacion del

0 royect i
pero suficiente. SRS Tl

En concreto, se trataria de completar este esquema:

ntos impres.
la accign de

‘ DEFINICION DE UN PROYECTO DE APS EN TRES PASOS ’

[ﬁecesidad 0 proyecto social

Servicio que los al

den proporcionar
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Este esquema sencillo debe ser el primer paso para el desarrollo del
proyecto de ApS, y los profesores y profesoras que quieren poner en marcha
el proyecto deben tenerlo muy claro como punto de inicio para presentar
al alumnado, resto del profesorado y las familias lo que se quiere hacer.
Es una primera aclaracion necesaria, antes de continuar con el desarrollo
del proyecto.

Una planificacion descriptiva del proyecto de ApS

El esquema anterior es el punto de arranque, pero resulta totalmente
insuficiente para programar adecuadamente una acciéon que puede durar
dias, semanas o meses. Se necesita llevar a cabo una planificacion mas de-
tallada, que concrete los pasos que deben seguirse para un buen desarrollo
del proyecto.

Una forma de hacerlo consiste en identificar los pasos necesarios para
esta planificacion e ir contestando a cada uno de los apartados sefialados.
En concreto, pueden identificarse los siguientes pasos:

C DIEZ PASOS )

6 Buscar
Cémo :

illﬁciar el Reconocer entidades Pensar Prever los

necesidades que un servicio | | aprendizajes
proyecto?

colaboren
ise ionar Celebrar .
Promover la D's‘:"ar Resgg:'eol:a e Mejorar
Participacion um.plang Skt Itad el proyecto
aplicarlo experiencia | | resultados

Un breve comentario de estos diez pasos nos mostrar las tareas que se
deben llevar a cabo para planificar adecuadamente el proyecto:

m ;Cémo iniciar el proyecto? Son varias las for!nas en que puede ha-
cerse, y se explican con mas detalle en el siguiente capitulo. Se pue-
de partir de algo que se hace en centro con caracter puntual y alar-
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garlo temporalmente, se puede ‘copiar’ y adaptar un proyecto que
ya esta funcionando, se puede participar en un proyecto colectivo
que esta funcionando, se puede aprovechar los contactos que ten-
gan padres y madres con entidades sociales, etc. Cada centro debe
encontrar su propio punto de partida para arrancar su proyecto.

B Reconocer necesidades: Sea cual sea la forma en que se ha iniciado
el proyecto, debe identificarse clara y concisamente cual es la nece-
sidad social a la que se quiere dar respuesta, sea esta necesidad del
propio centro o sea del entorno. Paso imprescindible para poder
continuar con el proyecto de ApS.

B Buscar entidades que colaboren: En la atencion de dicha necesidad
hay entidades sociales, organizaciones o instituciones que esta im-
plicadas en la respuesta a esa necesidad. Es preciso descubrirlas,
hablar con ellas, comentar las posibles acciones y determinar el
papel que van a jugar tanto el centro educativo como la propia en-
tidad social o institucion. Puede ser conveniente poner por escrito
los acuerdos logrados entre el centro y la entidad social con la que
se va a trabajar en el servicio-respuesta a dicha necesidad.

W Pensar un servicio: A grandes lineas, hay que describir qué accién
se va a poner en marcha, qué tipo de respuesta se va a dar, cuiles
son sus principales caracteristicas. Antes de planificar con detalle
lo que se va a hacer, es necesario pensar y ‘sofiar’ qué queremos
hacer, como va a ser la situacion después de nuestra accion, cual es
la meta a la que aspiramos llegar.

B Prever los aprendizajes: Tener en cuenta cuales son los aprendizajes
que se van a necesitar con carécter previo al inicio de las actuacio-
nes; qué aprendizajes se van a trabajar mientras dure la accion, con
especial incidencia en los valores y las competencias personales e
Interpersonales que se van a trabajar; y, por tltimo, qué aprendiza-
Jes se van a reforzar una vez terminadas las actuaciones de servicio.

n Prompver_la participacion: La metodologia y el planteamiento del
ApS implica empoderar a todas las personas que participan en el
proceso. No se trata de hacer las cosas desde un planteamiento de
“despotismo ilustrado” (todo para el pueblo, pero sin el pueblo)
sino de fomentar la informacién y contar con Ja opinién decisi()ri
conjunta y evaluacion compartida por todas las personas’ ue par-
ticipan en el proyecto. WEp

u Disenar un Pplan y aplicarlo: Se trata de concretar ya con todo de-
talle los objetivos, las acciones que se van a llevar a cabo, la dura-
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cion del proyecto, las diferentes responsabilidades, los recursos que
se van a emplear, la forma en que se va a hacer el seguimiento y,
posteriormente, la evaluacion del proyecto. Asimismo, al llevarlo a
la practica, el Proyecto necesitara correcciones y adaptaciones en
funcion de las dificultades o resistencias que se pueda encontrar.

W Reflexionar sobre la expeviencia: Es un planteamiento clave para la
buena ejecucion del proyecto y para la consolidacion de los apren-
dizajes. No aprendemos por lo que hacemos, sino por la reflexion
sobre lo que hacemos. El profesorado debe tener muy en cuenta
este punto, programar como llevar a cabo la reflexion y trabajarla a
fondo con el alumnado.

W Celebrar los resultados: Es importante reconocer el esfuerzo llevado
a cabo por todas las personas participantes y, de manera especial,
por parte del alumnado. Reconocer el trabajo, plasmarlo en un di-
ploma o cualquier otro tipo de certificacién, hacer una fiesta para
la entrega de diplomas, etc., son algunas de las formas posibles de
llevar a cabo este reconocimiento.

B Mejorar el proyecto: Se trata de incorporar aquellos cambios que
se consideren necesarios tras la evaluacion para que, en cursos su-
cesivos, se eviten aquellos planteamientos que no han funcionado
adecuadamente. A la vez, se trata de hacer sostenible el proyecto
de ApS, incorporandolo al proyecto educativo del centro y garan-

tizando su continuidad en cursos sucesivos, aunque falten algunas
de las personas que lo iniciaron y llevaron a cabo.

Un ejemplo ilustrativo de estas metodologias

Como ejemplo de la aplicacion de estas dos metodologias. la sencillay
la descriptiva, se aporta esta experiencia que muchas veces han l!evado ala
practica los centros, sin caer en la cuenta de que estaban trabajando muy
cerca de la metodologia del Aprendizaje-Servicio.

Muchos centros educativos han puesto en marcha proyectos de media-
cién o proyectos de alumnado ayudante. Se trata de proyectos que pueden
considerarse como ApS, si se tienen en cuenta sus caracteristicas y se re-
fuerzan algunos aspectos de los mismos.

Vamos a ver el ejemplo de la puesta en marcha de un proyecto de media-
cién en un centro educativo de Secundaria, que seria 1§ualmeqtc aghcable'a
un centro de Infantil y Primaria. Desde la planificacion sencilla, éste seria

el resultado:
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PROYECTO DE APS
LA PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO DE MEDIACION

Necesidad social detectada

A lo largo del primer trimestre se ha detectado por parte de Jefatura de Estudios
un incremento notable de los conflictos interpersonales entre el alumnado: ha
habido mas peleas en el patio, proliferan las denuncias por insultos, textos de
Whatsapp muy agresivos ... Concluyen que hay una necesidad clara: educar
en la transformacién pacifica de conflictos y la construccién de relaciones
interpersonales no violentas.

Servicio que los alumnos y alumnas pueden realizar

Se quiere poner en marcha un servicio de mediacién que sirva para solucio-
nar de mutuo acuerdo y a través de la palabra los conflictos interpersonales
que surgen entre el alumnado. Se ofrecerd como alternativa voluntaria para

los contlictos interpersonales y se quiere poner en funcionamiento a lo largo
del segundo trimestre.

Aprendizajes que este servicio puede aportar a los alumnos/as

En primer lugar, a los alumnos y alumnas mediadores, los propios de la for-
macion necesaria para ejercer la mediacién: comprensién de los conflictos,
comunicacién no violenta, escucha activa, pensamiento alternativo, etc. Tam-
bién los valores de respeto, aceptacién de la diferencia, rechazo de la violen-
Cia y cooperacién.

Para el alumnado, en general, los aprendizajes propios de la cultura de media-
cion, ya sefialados. Tanto en cada materia como en las tutorias se concretaran

aprendizajes especificos, préximos a la actividad habitual del departamento,
sean estos curriculares, de valores o competencias.

ad Aplicando los pasos de la programacién sencilla, este puede ser el resul-
o:

B ;Cémo iniciar el proyecto? Al centro han llegado dos profesoras que
cuentan la experiencia de mediacion que habia en su centro de ori-
gen. Tras plantear en el Claustro la necesidad existente, tres profe-
sores/as deciden ir a visitar esos centros y ver cdmo han llevado a
cabo el proyecto. Ven la experiencia, seleccionan lo mas interesante,
toman nota de las principales dificultades Y preparan un pcque:

fio plan para implantar la mediacién en su
centro. In
Claustro de todo ello. forman en el
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Reconocer las necesidades: Se han recogido datos sobre problemas
de relacion interpersonal, manifestadas en forma de peleas insultos
y agresiones. Se ha descartado la existencia de episodios de acoso
entre iguales, si bien no se descarta un cierto riesgo de que aparez-
can estas conductas. Se constata el escaso desarrollo en el alum-
nado de las capacidades y competencias necesarias para la convi-
vencia: saber pensar, inteligencia emocional, habilidades sociales y
valores éticos.

Buscar entidades que colaboren: A través del pequeiio equipo de
profesores/as que se ha formado, se contacta con miembros de la
Asociacion CONVIVES, que esta trabajando, entre otros campos,
sobre la gestion y transformacion pacifica de conflictos. Se cuenta
con esta asociacion para dar la formacion inicial al alumnado me-
diador y acompaiiar en la puesta en marcha del servicio de media-

cion.

Pensar un servicio: Se piensa en la puesta en marcha de un sistema

de gestion de los conflictos a través de la mediacion voluntaria. Se

analizan las etapas necesarias para su implantacion, desde la con-

cienciacién de toda la comunidad educativa y la seleccion de los

alumnos y alumnas mediadores hasta la formacion necesaria y la

organizacion horaria del servicio.

Prever los aprendizajes: Se plantean a un doble nivel: en primer !u-
gar, para el alumnado mediador, capacitandoles para su funcién.
Para ello, se insistia en la formacion sobre los conflictos, la comuni-
cacidn y la escucha activa, la gestion de acuerdos, elc. En segundo
lugar, esos mismos aprendizajes adaptados a todo el alumnado y
trabajados desde las diferentes asignaturas y desde el Plan de Ac-
cion Tutorial (PAT). X
Promover la participacién: Con el alumnado, se hace una campana
de concienciacion, se editan folletos y se organiza una campana
para conseguir voluntarios/as para compfometerse como med.la-
dores/as, Se trata el tema de manera especifica en tutoria y s pide
opinién sobre la manera de organizar el servicio y sobre la propia
eleccion del alumnado mediador. Se organiza el mismo proceso de
cara a las familias.

Disediar un plan y aplicarlo: El equipo rCSP°'}§ab(11e (‘ﬁsgr(:lfeiomsb):
dos profesores) lleva a cabo una p_rpgramacnon etallada \:'l%s 3
jetivos, actividades, temporalizacion, recursos y I'CSIPOIAS"} Ill ades
de este proceso. Se planifican las reuniones mensuales del alumna-
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do mediador, para reforzar su formacion y mejorar la formacion. CAPiTULO
Se presenta esta programacion al Consejo Escolar para su apro- - _.g

bacion. Y se lleva a la practica, revisandola mensualmente para
corregir las disfunciones que hayan ido apareciendo. | J

m  Reflexionar sobre la experiencia: Se plantea también a doble nivel. c , I d h ? B

En primer lugar, mensualmente con todos los mediadores y me- : i

diadoras, viendo como ha funcionado ese mes, qué cosas se han L omo 0 po emOS acer "

aprendido, en qué cosas hay que mejorar la preparacién, etc. En

- -y ;
segundo lugar, con caracter trimestral, una sesion de tutoria se de- U na a p I'OXI ma C l 0 n 1

Raamar ]

dica a reflexionar sobre lo que esta suponiendo para el centro esta . et |
experiencia, con insistencia en la nueva forma de gestionar los con- s l Stematl Ca i

flictos y el desarrollo de la convivencia. YA ;;_.v:;_.;;_.;,._._"sii
m Celebrar los resultados: Esta previsto otorgar un diploma a los

alumnos y alumnas mediadores y entregarselo a final de curso en

un acto festivo que sirva de clausura al programa, Sera un acto . ; i
. ; g 3 Hem m encillas de planificar un proyecto de ApS. En
abierto a toda la comunidad educativa y, de manera especial, a las os vista dos maneras s p P

ili f . mas de un caso sera suficiente. Sin embargo, considero de interés plantear
familias que los alumnos/as qus hayan sido mediadores/as. una forma de planificacién mas sistematica y exhaustiva. Desde esta pers-
pectiva, cinco son los pasos basicos para la implantacién de un proyecto de
ApS. En cada uno de ellos, son varias las actividades que pueden llevarse
a cabo. En concreto:

B Mejorar el proyecto: Se hara una evaluacion del proyecto con par-
ticipacion del profesorado, del alumnado mediador y de todo el
alumnado y también de las familias a través del AMPA. Las pro-
puestas de mejora se tendran en cuenta en la programacioén del
servicio para el préximo curso. El servicio de mediacion quedara

incluido en los documentos institucionales del centro y, en concre- ESTRATEGIA PASOS A DAR
to,en el Proyecto Educativo y el Plan de Convivencia, siendo actua- 1.1. Partir de la realidad del centro
lizado anualmente en la Programacién General Anual. 1. EL PUNTO DE PARTIDA:

1.2. Detectar una nueva necesid;fd
1.3. Contactar con entidades sociales

2.1. Interesar al alumnado en el proyecto

3COMO EMPEZAR?

En anteriores capitulos se han trabajado los tres elementos caracte-

n s _ ! S car ) PO | 2.2.Trabajar la participacion

2 3 risticos del ApS: la neces:déd social, el servicio y los aprendizajes. % MOIIARALGRY 2.3. Primér esbozo del proyecto

o 2 | Setrata de retomar lo trabajado y: ici

5G| v compl e 3.1. Programar el senvicio i
E,:E cao:ﬂﬁlztar el cuadro de planificacién sencilla, expuesto en este 3. PLANIFICACION 3.2. Prever los aprendizajes & consegtl
< '

3.3. Disediar el plan

4.1. La ejecucion del servicio .
| 4. REALIZACION DEL 4.2. Registro y comunicacién ~d’e la accién
PROYECTO 4.3. Reflexion sobre la ejecucion

v Desarrollar lo trabajado en los diez pasos de la planificacién
descriptiva recogida en este capitulo.

5 1. Evaluacion de los resultados
5. EVALUACION, 5.2. Celebracién )
CELEBRACION Y MEJORA 5.3, Sostenibilidad y mejora del proyecto
bt
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1. PUNTO DE PARTIDA Y ESBOZO DEL PROYECTO
(COMO EMPEZAR?

1.1. Partir de la realidad del centro

(Como se puede empezar a poner en marcha un proyecto de ApS? En
primer lugar, partiendo de lo que ya se esta haciendo en el centro, refor-
zando la dimension del ApS menos trabajada, sea ésta relativa al servicio
o relativa al aprendizaje.

Resulta muy dificil encontrar un centro educativo que, a lo largo del
curso, no lleve a cabo alguna actividad especifica, relacionada con algin
problema o necesidad social. Puede celebrar el dia de la paz y organizar
una serie de actos para dicho dia. O puede organizar una salida el 21 de
marzo para plantar arboles en algun punto del entorno y celebrar asi la
llegada de la primavera. O puede que en navidad organice una recogida de
alimentos con destino al Banco de la localidad, o celebre el dia de la mujer
trabajadora...

Estas actividades concretas pueden ser el punto de partida para un pro-
yecto de ApS que, sin limitarse a una accion puntual, plantee la continuidad
de lo que se viene haciendo, revisando las dos dimensiones de servicio y
aprendizaje que pueden estar latentes en estas acciones. Se trata de reforzar,
dar continuidad y enriquecer lo que ya esta haciendo el centro.

Puede que en un centro desde la asignatura de Tecnologia los alumnos
estén disefiando paginas web, o que desde Lengua estén redactando una
carta sin destinatario concreto pero que recoge deficiencias del propio centro
o que desde Ciencias estén estudiando la vegetacion y la fauna que hay en
un determinado entorno.

~ Conestas actividades los alumnos/as adquieren conocimientos y me-
joran sus competencias, pero no buscan que este conocimiento revierta en
un bien comun para la comunidad.

Completar estas acciones desde el punto de vista del servicio es una
buena manera de transformar esa accién puntual en un proyecto de ApS.

Pugdc también darse el caso de que un centro, por su propio proyecto
educativo, lleve a cabq acciones de voluntariado, sea en actividades vincu-
ladas con la cooperacion y el desarrollo, de atencién a personas mayores
que estén solas, de limpicza y cuidado del medio ambiente, etc.

Slm cmbanjgo, es muy posible que estas acciones no estén vinculadas
con Vas materias y asignaturas que cursan los alumnos y alumnas, o con
otros aprendizajes. El proyecto de ApS, partiendo de estas actividades, las
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vincularia con los aprendizajes del alumnado, completando la dimensién
que les falta.

En ultimo término, también es posible utilizar otras estrategias:

m  Copiar y adaptar un buen proyecto de ApS que ya funciona: estudiar-
lo, adaptarlo a las caracteristicas del centro y ponerlo en practica.

m  Sumarse a un buen proyecto que ya esta funcionando y que puede
admitir nuevos socios.

m Identificar las entidades sociales amigas, vinculadas a padres y ma-
dres o profesorado del centro, y explorar la posible colaboracién
con las mismas.

m  Partir de un “mapeo” del entorno: hacer una lista de las necesida-
des existentes e identificar aquellas en las que se podria plantear
una accién de servicio.

Por tanto, para iniciar el proyecto de ApS, puede ser util plantearse en

el centro unas preguntas:

= ;Se va a desarrollar el proyecto a partir de alguna actividad que ya
funciona puntualmente?

= ;Se va a potenciar la dimension de servicio o la dimension de apren-
dizaje en esa actividad que ya funciona en el centro? .

= ;Se va a iniciar a partir de una actividad nueva? ;A partir de otros
proyectos?
(En qué espacio curricular va a situarse el proyect'o?
¢Con qué otras personas del centro vamos a trabajarlo? ;Y el papel
del equipo directivo?
= ;Cual podria ser el titulo del proyecto?

!

'

1.2. Deteccién de una nueva necesidad en el centro 0 el entorno
uede ser la aparicion de una deter-

inici ecto )
Otra forma de iniciar el proy! P! | barrio 0 a la localidad y que hasta

minada necesidad que afecta al grupo, a
ese momento apenas tenia importancia. . | eentro

Puede que, debido a la situacion econ(_)rpxca. ap.arc%cnfl ;?Iocr' |es (eILluno
alumnos y alumnas de otros paises, con idioma d\lr'elu?:\tmicn;bro P
alumnos que hay que acoger y ayudar. O puede quc‘d gur Sreriferrhedind
clase o de sus familiares sc vea afectado por una dplur’nlg‘l‘a; :cz llegue‘al
que plantee la necesidad de una respuesta a la misma.
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centro una peticion de colaboracion de una institucion municipal o de una
ONG para llevar a cabo una tarea de fomento de la salud o un programa
especifico de educacion vial o similar.

Puede ser una buena ocasion para, a partir de dicha peticidn, iniciar y
poner en marcha un proyecto de ApS.

Es conveniente plantearse también aqui una serie de preguntas al res-
pecto:
¢Qué necesidades va a satisfacer el posible servicio?
¢Qué materias curriculares tratan estas necesidades?
¢Qué investigaciones han estudiado estas necesidades?

¢Qué peliculas, novelas, libros..., pueden servir para comprender la
situacion de los receptores del servicio?

L1

1.3. Contacto con entidades que trabajan en ese dmbito

Hay muchos proyectos de ApS que no se pueden llevar a cabo sin la
ayuday cooperacion de otras entidades que estan trabajando en el mismo
ambito social.

De ahi la necesidad e interés por conectar con estas asociaciones y
llegar a un acuerdo de colaboracion y cooperacion. La experiencia del IES
& e : .

Miguel Catalan”, recogida anteriormente, es una buena muestra de esta
colaboracidn.

_ En ocasiones, seran necesarias para lograr el acceso al espacio del ser-
vicio: por ejemplo, contactar con Cruz Roja o el Banco de Sangre para
acceder al proyecto de ApS que busca incrementar el nimero de donantes.

En otras ocasiones, el contacto con estas y/u otras entidades, facilitara
que no empecemos desde cero y aprovechemos toda su experiencia. Por eso
es importante el contacto y acuerdo con las entidades de la zona.

Son también varias las preguntas que debe plantearse el centro educativo:

= ;Puede el centro realizar solo el royecto? ; Qué tipo be
buscar fuera? e {nctipode HpESa

= Con qué entidades puede asociarse

= ;Cémo contactar con ella?

= ;Qué vamos a
boracién?

para llevar a cabo el proyecto?
¢Quién puede ayudar a ello?
g4nar tanto el centro como la entidad con esta cola-
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1.4. A modo de conclusién de esta primera etapa
Al finalizar esta primera etapa debemos tener:

® Un esquema que contemple qué necesidad social va a ser atendida,
cuél seria el servicio que se va a hacer y qué aprendizajes se lograrian
con el mismo

® Un esquema de como se va trabajar, con qué estrategia

® Un contacto con la entidad con la que vamos a colaborar

Dos ejemplos concretos:

w  Un profesor de tecnologia de 3°de ESO inicia un ApS apartir de una ac-
tividad que hace ailos tiene incorporada en s asignatura: la construccion
de coches teledirigidos. La novedad de este curso consiste en proponer a
los alumnos que los coches los regalen a un colectivo que los pllc{lz{ usar.

m  Tres profesores del mismo centro se proponen ampliar la actividad de
plantacion de arboles, que se lleva a cabt.) el 21 de mar:zo, de manera que
abarque un mes y lleven a cabo la limpieza del trano del rio ]ynlod (o[z
la plantacion. Para ello contactan con una asociacion ecologista de
zona, que esta dispuesta a colaborar.

2. MOTIVACION

Si en la etapa anterior la atencién se dirigia hacia el'
en esta fase nos centramos en los alumnos y alumna§ )e oo pasat p
fase clave para el éxito del proyecto, que no se puede nis

centro y suentorno,
las familias. Es una
or alto.

2.1. Interesar al alumnado en el proyecto

. i royecto. El

Los alumnos van a ser los pnnclpales.Pfo‘agon'il::rg‘:ug A oyasumun
primer paso consiste en interesarles en el mismo, dclm;u 5. de su grado de
como propio. Esto exige un buen conocimiento d¢ grupo,
madurez y de sus posibilidades.

Un error a evitar: plantear un proyecto'
grupo para llevarlo a cabo, lo que va a genera
el futuro. De ahi la necesidad de que el grupo o
¥ motivaciones de partida que tiene el grupo.

que supere la capacid’ad del
r desilusion y desinteres para
docente analice los intereses
| es su nivel académico y
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su experiencia en el trabajo por proyectos, cual es la dinamica interna del
grupo, sus lideres, su manera de gestionar los conflictos, los valores, las
actitudes, el clima moral del propio grupo.

Por eso, la primera labor de cara a los alumnos/as es lograr su interés e im-
plicacién en el proyecto que estamos empezando a disefiar. Se trata de despertar
en el alumnado la emocién de implicarse en algo que esta més alla de su propio
mundo, a partir de sus intereses reales y sus experiencias previas, contando con
personas externas que sean de interés para el grupo, motivando a sus lideres. ..

Son varias las preguntas que debe plantearse el profesorado para con-
seguir el interés de su alumnado:

= ;Cuales son los intereses y motivaciones de nuestros alumnos y alum-
nas?

= ;Cuales el nivel de maduracion del grupo y en qué tipo de proyec-
tos pueden participar con éxito?

= ;Qué r%cursos vamos a emplear para conseguir su interés? ;En qué
tiempo?

2.2. Trabajar la participacién

Una de las mejores y mas eficaces formas de conseguir el interés del
alumnado es darles participacion en todo el proceso de definicion, planifi-
cacion y organizacion del proyecto. A mayor participacién, mayor impli-
cacion del alumnado y mayor provecho formativo, ya que consideran suyo
el proyecto. El ApS exige fomentar la participacion, y ésta debe ser una de
las preocupaciones permanentes a lo largo de todo el proyecto.

Es conveniente incorporar a las familias al proyecto desde el principio.
Son los padres y madres los que van a autorizar la participacion de sus hijos
enel proyecto, por eso es necesario cuidar la informacion, aclarar todas
sus d‘udas y disipar sus temores. Se evitan asi muchos problemas, recelos y
obstygulqs. De este modo se empieza también a trabajar en una sociedad
participativa y comprometida, objetivo general del ApS.

Son varias las preguntas que debe hacerse el i
promotor del proyecto de ApS: S SE

- LComq y cuéndo van a participar los alumnos/as en el disefio, pla-
nificacion y organizacion del proyccto?
= ;Como se va a fomentar la participacion de todo el grupo?

= ;Como sc va a fo ar |z i
¢ mentar la cooperacién para

con : §
propucestas? P S
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2.3. Primer esbozo del proyecto

El trabajo con el alumnado lleva a reformular y plantear con ellos el
esbozo de proyecto que habia trabajado el equipo promotor. Se trata de in-
formarles del posible proyecto, de buscar con ellos la forma de conocer mas
a fondo la necesidad a la que vamos a hacer frente, de concretar aspectos
del servicio que se puede poner en marcha, de identificar a sus destinata-
rios, de ver y analizar conjuntamente los aprendizajes que ellos consideran
vinculados al servicio...

De alguna manera, el interés y la participacion del alumnado no se tra-
bajan “en vacio”. Exigen temas concretos, acciones determinadas y vincula-
das con el proyecto que se va a poner en marcha. Comentar estos aspectos
es una forma de implicarlos y de fomentar la participacion.

En esta etapa es importante también que los alumnos/as empiecen a re-
flexionar, con ayuda de su profesor o profesora, sobre lo que han aprendido
en esta fase de elaboracion y trabajo del proyecto. No se puede dejar toda
la reflexion para el final, ya que muchas cosas se olvidaran. Ademds, ver lo
bueno y lo que se ha aprendido puede servir para compensar los pequefios
fracasos o dificultades que se hayan tenido. '

Son varias las preguntas que debe hacerse el centro y ¢l equipo promotor:

= ;COomo vamos a presentar al alumnado la necesidad soocml, el posi-

ble servicio y el aprendizaje que se busca con todo ello? o
= ;Como vamos a recoger sus aportaciones y coémo vamos a incluir-
las en el proyecto?
= ;En qué tiempo y en qué espacio curricular vamos a llevar a cabo
este trabajo?

2.4. A modo de conclusién de esta segunda etapa

Al finalizar esta segunda etapa debemos tener:

e Un conjunto de actividades pmy‘s(as para COnscgm'r el interés del alum-

nado.
® Un plan de foment:
® Una nueva formulacion del proyecto que incorpore :
del alumnado.

cipacién a lo largo de todo el proyecto.
o de la particip: s
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Dos ejemplos concretos:

m  El profesor de tecnologia presenta al grupo la propuesta de regalar
los coches teledirigidos a algun colectivo. Los alumnos y alumnas lo
aceptan y proponen entidades que podrian ser receptoras. Después de
informarse sobre cada una de ellas, optan por colaborar con la planta
de oncologia infantil de un hospital de su ciudad.

B Los tres profesores informan a sus alumnos y alumnas de la propuesta
y éstos deciden organizar una visita a la zona del rio en la que se va a
trabajar. Hacen fotografias para ver el grado de suciedad y deterioro
de la zona, visitan a la asociacion ecologista y comentan con ella las
posibles actuaciones que pueden llevar a cabo. Trasladan toda la in-
Jormacién a los tres profesores.

3. PLANIFICACION

Una vez creado el clima necesario y motivado el grupo, se entra de lleno
en la fase de planificacion que va a abarcar tres acciones.

3.1. Programar el servicio que se va a llevar a cabo

., No podemos olvidar que el ApS se basa en la programacion y realiza-
cion de un servicio que permite aprender y, a la vez, contribuir de manera
solidaria a una tarea civica. El servicio no busca un beneficio personal, sino
ayudar a otras personas. Pero este servicio proporciona muchas satisfac-
ciones y aprendizajes a quienes lo llevan a cabo.

Son muchos los campos en los que puede plantearse el servicio: mejora
del medio ambiente, ayuda a personas que la necesitan dentro y fuera del
centro, mejora de la calidad de vida de la poblacién, actuaciones y campa-

fias solidarias, cooperacion al desarrollo. .. Se trata ahora de concretar y
programar con detalle el ti

po de servicio que ya se ha e ido
por el centro. ey oy el
Para ello puede ayudar la respuesta a estas preguntas:

- ‘.‘QU? objetivos a corto y largo plazo se plantea este servicio?
= ;Qué tareas y actividades contiene este servicio?

= ;Son tarcas‘a.propiadas para la edad y posibilidades del alumnado?
= ;Vaa permitir este servicio aplicar conocimientos escolares?
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= ;Qué aprendizajes va a proporcionar a los alumnos/as la realiza-
cion de este servicio?

= ;Como vamos a evaluar los resultados de este servicio?

3.2. Prever los aprendizajes que se van a conseguir

El ApS es una propuesta educativa que pretende que, a través de una
accion de servicio a la comunidad, los alumnos apliquen los conocimientos,
competencias y valores recogidos en el curriculo y que sigan aprcndlen.do. al
llevar a cabo la accion de servicio. Es importante prever estos aprendizajes
y programarlos adecuadamente. ‘

En unos casos habré que preparar a los alumnos y proporcionales las
herramientas conceptuales y socioemocionales necesarias para llevar a cabo
el proyecto. En otros, habra que prever qué nuevos aprcqc?nzajcs se van a
conseguir con la puesta en préctica del proyecto y la rcﬁg)flon sobre el mis-
mo. En ambos casos, resulta imprescindible la programacion y planificacion
de estos aprendizajes.

Algunas preguntas serviran para concretar esta programacion:

= ;Qué contenidos, competencias y valores vamos a trabajar? -

= ;Qué han de saber para poder llevar a cabo correctamente el serwmo

= ;Qué aprendizajes proporcionaré a los alumnos/as la realizacion
del servicio?

= ;Desde qué materias o asignaturas vana \levarse a cabo estos apren-
dizajes? . ' "

= ;Qué actividades de aprendizaje y de qué forma se van a poner
marcha? .

= ;Como se van a evaluar los aprendizajes?

3.3. Diseiiar el plan

Este plan recoge todo el trabajo realiza "y ir
tizéndolg) y déndo?e coherencia y firmeza de cara ahla acﬁ?&c\;‘: :nsf:z?clila
de guia para todos los implicados acerca deloquehayq den a cada per-
momento, concretando las responsabilidades que °°"°Sp°ns e se ha ido
sona. Se trata de hacer realizable y operativa la idea de ApS qu
trabajando hasta ahora.

Este plan incluye los datos organizativqslnece‘fe
proyecto de ApS. Concreta los medios materia es q

do hasta este momento, sinte-

arios para el éxito del
seran necesarios para
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llevar a cabo el proyecto, el calendario y las tareas que debe hacer cada
participante, las reuniones de coordinacion que se van a llevar a cabo, la
informacion que va a ser necesario transmitir, la relacién con las entidades
sociales que participan en el proyecto, etc. La experiencia que tiene el pro-
fesorado sobre como hacer un plan y una programacién hace innecesario
abundar en este tema.

Pero, para facilitar la tarea, he aqui algunas preguntas que deben con-
testar el centro y el equipo promotor:

= ;Qué etapas y qué calendario va a tener el proyecto?
= ;Qué medios econémicos y materiales se necesitan?

= ;Saben todas las personas qué hay que hacer y cuando? ;Y la coor-
dinaci6n?

= ;Qué informacién se va a dar a las familias y a los alumnos?
= ;Se ha previsto la forma de seguimiento del proyecto?

3.4. A modo de conclusién de esta tercera etapa

Al finalizar esta tercera etapa debemos tener:

¢ Un documento breve y sencillo
proyecto

* Que concrete las responsabilidades de cada persona y entidad

® Que sirva para presentar el proyecto de ApS al entorno

que recoja la programacion de todo el

Dos ejemplos concretos:

B Por grupos, los alumnos y alumnas elaboran un esquema del coche

oo : ara conocer
de los nifios. Mientras lo hacen, Ies@urgen nuesos[?nfe{lrarzg};llgzgg' M-Y;Zf
que no van a una escuela ordinarig? ¢ Cudnto tiempo .Icl ’
pital? ;Como es su vidg co tidiana? ipo pasan en el hos
B Los profesores, .
en aﬁ;{fz’flﬂg .s;udflr(;;l{?’llijco.'l la asociacign ecologista y teniendo
etapas y lus cay 2 s de sus alumnos y alumnas, concretan las

Y s caracteristicas def proyecto. Establecen los dias de salida
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al rio para su limpieza, seleccionan los drboles que se van a plantar
y fijan el cuando, preparan una campana de informacion sobre la ac-
cién que se va a llevar a cabo. Los alumnoslas discuten y aceptan las
tareas que les corresponden y se preparan para ellas.

4. REALIZACION DEL PROYECTO

Todo lo planificado y programado, todo lo trabajado hasta la fegha
cobra su sentido con la puesta en practica del proyecto, con su realizacion.
Se trata de incidir en la realidad y dar respuesta a una necesidad y proble-
ma real.

4.1. La ejecucién del servicio

Por muy bien que se haya hecho la programacion, por grande que haya
sido el esfuerzo de prevision de las dificultades que pueden surgiren la ejecu-
cion del proyecto, siempre aparecen factores imprevistos y es preciso tomar
decisiones. El equipo responsable debe hacer un buen seguimiento gara
poder corregir y dar respuesta a las disfuncioncs que vayan zliparfcwn 0.

Es necesario estar atento tanto a la preparacion y capacitacion que s
haya hecho del alumnado de cara al proyecto como 2 la reahﬁacmr: g:;e-
tiene lugar sobre el terreno. La complejidad del proyecto puc ;;f) .
yor que la prevista y habré que reforz?rg l.os algmnos Cn.i)lll tran é‘aﬁdo y
que practicar un seguimiento lo mas mdwxdgahzado posible, ¢ ndo 2
la vez la motivacién de todo el grupo a través del comactlodpersr?:“oydc]
aprovechamiento de todos los tiempos que aparecen en ¢ C]S:s e i
proyecto. Igualmente hay que seguir cuidando la relacion co?en T,
respondiendo a las inquietudes y dudas que puedan aparecer € O

Son varias las preguntas que debe hacerse el centro en relacion co
etapa: ’ l .

= ;Qué situaciones no previstas, qué dificultades. g:tt‘.d;))rob emas

tan apareciendo en la puesta en marcha del pf?y |. urnnos y
= ;Qué actividades de refuerzo de la preparacion de los a
alumnas son necesarias? ) N
= ;Como estamos cuidando y manteniendo la motivac
nado?

= ;Cémo mantenemos la relacion co

ciales?

lum-

n las familias y las entidades so-

© narcea, s.a. de ediciones
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4.2. El registro y comunicacion de lo que se hace

En la medida de lo posible, y sin interferir con la puesta en practica del
proyecto, es muy conveniente ir registrando todo lo que esté haciendo, sea
por escrito o sea por medios audiovisuales.

Esto permitira analizar lo realizado, poder evaluarlo y mejorarlo. A la
vez. haré posible la consolidacion de las experiencias en el centro, actuando
como un “banco de proyectos” que se han llevado a cabo con éxito desde
el centro. También facilitara la labor de difusion hacia el exterior de los
proyectos de ApS.

A la vez, es conveniente fomentar su difusion y exposicion hacia el
exterior, tanto en el dmbito docente como en el ambito del entorno en
que se encuentra el centro. Por lo general, el personal docente no suele ser
muy proclive a esta tarea de difusion y comunicacion, lo que se traduce en
una falta de enriquecimiento a partir de las experiencias de compaiieros/
as profesionales.

Algunas preguntas que pueden ayudar a esta tarea:

= (Cémo podemos registrar el desarrollo del proyecto?
= ;Qué Instrumentos son los mas adecuados, los medios tradiciona-
les, los medios audiovisuales...?

- éCéﬂ}p puede ayudar este registro a la labor de comunicacion y de
difusion del proyecto de ApS?

4.3. Reflexion sobre la ejecucion del propecto

" L;a ;’eﬂexlon €s un elemento transversal, imprescindible en todas las
ases del proyecto. Frente al mero activismo, la reflexion permite analizar lo

A l[r‘:]vlels de Ia reflexion los alumnos pueden identificar los aprendizajes

que estan llevando a cabo, y aprende ié j
/ 3 rtambién a evaluar i
de las acciones que han puesto en marcha. iusgarla calidad

V,-Slo’:‘i,'ﬁ," (if:da co\r(reg;r y readaptar el proyecto, en funcion de los impre-
de refloxios Ia(::a 14 ‘sop'muchos lqs Instrumentos que facilitan esta tarea
mencionados I cx;)/:glig: dc('UT.dla(;’lO]. los registros de Ia actividad antes
necos, d artistica de lo: P i it
su propio andlisis, etc, s logros, la exposicion piblica de

© narcea, s.a. de ediciones
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Son varias las preguntas que pueden ayudar a concretar esta tarea de
reflexion:
= ;Qué tiempo vamos a dedicar a la reflexion sobre la ejecucion del
proyecto?
= ;A través de qué instrumentos, de forma colectiva o individual?
= ;Como se va a reforzar esta tarea imprescindible de reflexion?

4.4. A modo de conclusién de esta cuarta etapa
Al finalizar esta cuarta etapa debemos tener:

® Un instrumento que recoja todas las corrcccior!es y n!odiﬁcnciones
que puedan ser necesarias como respuesta a los imprevistos que apa-
rezcan en el desarrollo del proyccto

® Una prevision de la forma de registro de la ejecucién dcliproy?‘cto.

® Un pequeiio plan para fomentar la reflexion sobre la ejecucion del
proyecto.

Dos ejemplos concretos:

W La construccion de los coches avanza a buen ritmo. .S_‘m ﬂmf‘;:}'g:;',ﬁ
evidente que son poco atractivos, un fuctor que olros aitos 1o ¢ :
el aula hospitalaria ha puesto

i . ion con 5
portancia, pero que la colaboraci fstica,
en primer plano. Los alumnos piden ayuda a la profeson; ({:’"f)’s ik
quien acepta destinar sus clases a pintar, decorar y, en alg|
disefiar de nuevo los coches.

W El grupo ha iniciado la recogida de papeles,

hay en el entorno del rio. .

6 ha sido

Cuando llegan un par de dias después, ven que .Ia ggs‘;l::(:"l‘xgm ki
recogida e incluso que ha vuelto a tirarse ensucian

torno.

Eligen una comisién que acude al Ayunt on
que envie un vehiculo de recogida los dias concretos
prevista la limpieza.

Después, le muestran al alcalde las fotog
estaba el lugar, cémo lo limpiaron y como se

latas y demds basura que

ntamiento y piden al alt:alde
que tienen

rafias que han hecho dg como
ha vuelto a ensuciar.
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5. EVALUACION, CELEBRACION Y MEJORA

Como sucedeen todo proyecto educativo, la evaluacién no es un afadido
mis que se hace al proyecto, sino que forma parte del mismo Y representa unpg
fase tan importante como las demés. Planificar y llevar a cabo Jas diferentes
actividades de evaluacion es una de las acciones fundamentales de] proyecto,

5.1. Evaluacion de los resultados y del proyecto

Es la etapa final, la etapa de rendicién de cuentas ante la sociedad y
entorno concreto del centro. Se trata de recuperar la reflexion presente en
todas las fases del proyecto y aplicarla a los resultados del mismo. Esto
puede abarcar varios aspectos. '

En primer lugar, la evaluacion de los resultados del servicio, del impacto
que se ha logrado: con los registros realizados a lo largo del proceso, con
nuevos datos de los diversos €quipos participantes, contabilizando ‘todo
aquello que se pueda medir y recogiendo las opiniones cualitativas de los
des'unatanqs... Se trata, en definitiva, de responder a una pregunta: ;para
qué ha servido esto? ;qué hemos conseguido? @

\ reir;iistg cv?luamon final debe incluirse también la valoracién de los
cgnce m::{es a cz:;}za.dos‘ Estos pueden ser muy diversos, concretarse en
pi proce: Imientos y actitudes o en otros aprendizajes mas vin-

Varias preguntas pueden ayudar a |ley.

= (Qué resultados hemos obtenid
valf)rarlos, Cuantitativa Yy cualit,
= ;,Corpo se ha desa

ar a cabo este trabajo:

O con el proyecto? ;Cémo podemos
ativamente?

= :Como ha sido 1. I
¢ 4 31do I relacig
. nvla e, 2 . =
= (Cémo ha sido nuestro )»lldlc de oanimon lasenidades sociale
proyecto? Papel de coordinacion y dinamizacién del

©narces, s.2. de odiciones
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5.2. La celebracion del éxito del proyecto

El centro debe reconocer, agradecer y celebrar los resultados exitosos
alcanzados con el proyecto, asi como los esfuerzos llevados a cabo por cada
uno de los participantes y del grupo en su conjunto. Es necesario que.lps
alumnos se sientan satisfechos, que vivan emociones positivas en relacion
con esta experiencia de ApS. No hay que olvidar que, de esta forma, se
aprende mas y mejor, se asumen y asimilan de manera permanente los
comportamientos y los valores que los han provocado.

Hay muchas maneras de llevar a cabo esta celebracion y este reconoci-
miento: hablar personalmente con ellos, entregarles un diploma, difundir
los resultados en la prensa y medios locales, organizar una fiesta...

Resulta de especial interés en esta fase comunicar los resultados obteni-
dos a las familias, culminando asi las actividades de relacién e informacion
Yy reforzando la relacion e implicacion de las mismas en la vida del centro.
Lo mismo puede decirse respecto de las entidades sociales, claves para la
continuidad del proyecto y otras posibles colaboraciones en el futuro.

Estas preguntas pueden ayudar a concretar la celebracion del éxito del
proyecto:

= ;Cdmo se puede reconocer y agradecer el trabajo de los alumnos/as?
= ;Qué actividades de celebracion se pueden organizar?
= ;Cémo unir la celebracion con la difusion del trabajo realizado?

5.3. Sostenibilidad y mejora del proyecto

El iltimo paso del proyecto consiste en poner las condiciones para que
este proyecto pueda repetirse y que incluya propuestas de mejora. Bguas
Proyectos, vinculados a una necesidad concreta y puntual, no podréin repe-
lirse pero, en la mayoria de los casos, lo que se busca es que el proyecto 5
arraigue en la practica y en las rutinas del centro, que pase a formar parte

€ Su programacién habitual.

La evaluacion puede facilitarnos muchos datos a tener en cuenta de
cara a esta consolidacién. Sera también necesario analizar la actividad
que se ha llevadg 4 cabo para complementarla con nuevas acciones qué la
€nnquezcan y mejoren.

Por tltimo, habra que institucionalizarla, incluyéndol

Yecto Educatjy g de las sefias de identid
Mismo, o del centro y formando parte

a dentro del Pro-
ad del

©narceq, s.a. de ediciones



- LA METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE SERy;cio

Algunas preguntas para facilitar esta tarea pueden ser:

= ;Sevaa poder repetir y replicar el proyecto en afios sucesivos?

= :Qué cambios en los planteamientos pedagdgicos pueden Ser con-
venientes para su mejora?

= (Como reforzar y mejorar la relacion con la entidad social colabo-
radora?

= ;Se podrd implicar més profesorado el proximo curso?

5.4. Amodo de conclusidn de esta quinta parte

Al finalizar esta quinta etapa debemos tener:

Material gréfico o audiovisual para poder dejar constancia de lo hecho
Algiin elemento de evaluacién elaborad
como un video, mural, dossier...

Una memoria sencilla
puestas de mejora.

0 por los propios alumnos,

¥ practica de la experiencia, que contenga pro-

Dos ejemplos concretos:

W Antes de enviar los coches qf aula hospitalaria, se exponen en el ves-
tibulo del centro Junto a un mural que explica la finalidad del pro-
yecto. Ademds, los alumpnos han elaborado un libro con fotografias

del proceso de construccion de los coches. El libro permanece abierto

dzfrarfle la exposicign para que comparieroslas de otros cursos puedan
afadir nueyos mensajes

o dibujos.
cl'.oos ‘1/;0"'103 ¥ alumnas hay elaborado un dossier fotogrdfico que ré-
li'fe.e estado en que se encontrabq Ig ribera del rio, las acciones ¢ e
y aplleza Y la plantacion de jos drboles. Han convocado a las familias
1o /e?hzué::;dady 4 S“dl”exemacién en el centro, y el Ayumam:el:
€84do un diplomg indiy; imiento por
B ivid| reconocimiento p

trabajo. Yup discutir ual de reco.

’ . a
: : €omo continiia el proyecto para mantener
mpieza y ef cuigagy de la ribery del rio, e g

Onarces, 55 de ediciones

A modo de conclusion'

i i ibi s dis-
A lo largo de estos capitulos se han ido explicando y %&:iletzg:rgﬁ: ilg. I
tintos elementos presentes en un proyecto de Apr;n - _; gl o5
muchas las razones que nos llevan a poner en pracuca.os s
invito a los lectores y lectoras a intentarlo en sus prgp;o ey ala
vos. El profesorado ver4, entonces, que s una metodolog
vez, eficaz.

4 extendiendo

Y es que, como seiiala Roser Batlle (2013), el ApS se elzl:t::‘m o do
porque es una metodologia que funciona, porque Zill;napproblemas 7 di6-
éxito. De ahi el interés en su préctica, que da {esgul  ntros cducativos.
cultades que nos encontramos en la vida diaria de lo el

Para finalizar este libro-guia, me gustaria hacer ;1(1: ;c;l::onclusién e o
cipales ideas planteadas en ella, que sirven d::(jrestlln O evEresicon RosE?
que es el ApS. Son ideas compartidas y trata asl O eos . foTmucidn
Batlle, ideas con las que ambos solemos cerrar 1o
sobre el ApS.

7 el ApS?
¢ Qué es importante recordar y potenciar respecto del Ap

on una finalidad social, que une

% El-ApS egi prayecio sousaii € nte separados: el éxito educati-

dos elementos hasta ahpra clarame
vo y el compromiso social.

; : in )

® Muchos centros educativos practican, S | mismo. Por eso se dice
Servicio o hacen proyectos muy proximos rsona, sino un des-
que el ApS no es un invento hecho por und %i,idad de los centros
cubrimiento de lo que ya esta en la vida y ac

educativos.

saberlo, el Aprendizaje-

© narcea, s.a. de ediciones
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m EI ApS es fécil, no es algo dificil y complicado. Pgr €s0 es posible
encontrar una gran variedad de proyectos: pequeiios, grandes; de
corta o larga duracion; ambiciosos o sencillos. Pero todos tienen
cabida en el modelo de ApS.

m El ApS es un método de trabajo muy eficaz, porque los alumnos y
alumnas encuentran sentido a aquello que estudian.

® El ApS es también una estrategia de desarrollo comunitario, por-
que fomenta el capital social de las comunidades,

® El ApS es también una herramienta de inclusion, ya que empodera
a nifios y nifias con dificultades.

® El ApS no tiene copyright, y debe ser patrimonio de todos y de todas.

m El ApS debe convertirse en una oportunidad educativa para todos
los alumno;_y alumpas: en alglin momento de su vida educativa,
todos los nifios y nifias deben tener Ja oportunidad de participar

como ciudada{los/as activos haciendo algo por la mejora de su ba-

o, su poblacion y su sociedad.

Por iltimo, y para finalizar, hay una razon basica y fundamental para

la préctica d:.:l’ ApS. Recuperando una de las ideas basicas del borrador de
la “Declaracién de Ginebra” de 1923, que lamentablemente no se recogio

posteriormente en la “Declaracion y Co i6 ino”,
del a0 1989: y Convencién de los Derechos del Nifio”,

“!51 nifio deberd ser educado
;'n la conciencia de que sus mejores cualidades
an de ser empleadas qf servicio del préjimo”,

Llev i j i
yreh lli b;r; ?ezz;t;o esta idea, tan alejada de Jos Planteamientos economicistas
uaeiberls og:cstra s]ogledad, €S uno de los propésitos basicos del ApS.
ciudadanos y giudargfzaos Zﬁff q["e la finalidad de la educacion es formar

' e
Ya que, si no es asi, ;para qua hetentes, capaces de transformar el mundo-
» PaTa que sirve entonceg |5 educacién?

© narcea, 8. de ediciones

Para saber mas:
Bibliografia y otros recursos
sobre Aprendizaje-Servicio

1. Libros de introduccién al Aprendizaje-Servicio

AA. VV. (2009). Aprendizaje-Servicio (ApS), Educacién y compromiso civico, Bar-
celona: Grao. , . . §
AA.VV. (2011). Aprendizaje servicio. Compartir n°83. Fundacién Espriu: Barce
lona, pp. 30-47. ) . . )
Batlle Suﬁ!;?, R. (2013). El aprendi:ajc-scrvi;lco en Espaia: el contagio de una revo-
lucion pedagégica necesaria, Madrid: PPC. . . i
Cerda, M.pdc Ig (gZOl}). Por una pedagogia de ayuda entre iguales. Reflexiones y
racticas, Barcelona: Grad. . . 5
DcelI::y, S.J.a (2016). El Aprendizaje-Servicio en educacion superior. Teorla, prdctica
spectiva critica, Madrid: Narcea ._ —"—
Mar{igeéa[::cia, X. (2008). Investigar y aprender. Cémo organizar un proyecto,
lona: Horsori. . ' -
Mariieno(r;?xrcia,rx. (2016). Proyectos con alma. Trabajo por proyectos con servicio
I idad, Barcelona: Grad. . - dadania.
Marl(ilncg’:;gi'a? X. y Rubio Serrano, L. (Coord.) (2010). Prdcr::‘z): de ciudadan,
Diez experiencias de aprendizaje servicio. Barcclonfxl: dofim:cial.de Jas Univetsi-
Martinez, M. (2009). Aprendizaje Servicio y responsabilidad s
dades, Barcelona: Octaedro. » 5n v compro-
Puig Rovira, J. (coord.) (2009). Aprendizaje Servicio (ApS)- Educacién y comp
miso civico, Barcelona: Graé. . ecio:dé dpren-
Puig Rovira, J. (coord.) (2015). 11 ideas clave. ;Cémo realizar un proyecto P
dizaje-servicio?, Barcelona: Grad. ) » la ciudadania,
Puig Ro{'ira. J.y Batlle, R. (2007). Aprendizaje-Servicio, Educar parala
Barcelona: Octaedro. izaje Servicio y
RUbiOilrl‘i %]:mgs, a[f., y Sebastiani, E.M. (coord.) (2014). Aprendizaje
Educacion Fisica, Barcelona: INDE: ) W
Tapia, M*N. (2006). Aprendizaje y servicio s(.)hdasu;‘J e
organizaciones juveniles, Buenos Aires: Ciuda -

| sistema educativo y las

—_—

* Las paginas web que figuran cn estas piginas. y a |
sultadas con fecha 10 encro 2018.

o largo de todo el libro, han sido con-

Onmms-&deedjdm
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2. Guias de introduccion y divulgacién

Son de gran interés las Guias editadas por la Fundacion ZERBIKAS, Pueden
encontrarse también en www.zerbikas.es. En concreto:

ZERBIKAS Fundazioa: Aprendizaje y servicio solidario.

Guia n° o: Aprendizaje y servicio solidario, guia de bolsillq.

Guia n°® 1: Como iniciar un proyecto de aprendizaje y servicio solidario.

Guia n° 2: Aprendizaje y servicio solidario y desarrollo de las competencias bésicas.

Guia n° 3: Aprendizaje y servicio solidario: una guia para la inclusién social.

Guia n°4: Aprendizaje y servicio solidario: aprender a emprender sirviendo a la co-
munidad.

Guia n° 5: Aprendizaje y servicio solidario: un proyecto integrado de aprendizaje.

Guia n° 6: Aprendizaje y servicio solidario: el acompanamiento educativo.

Guia n° 7: Aprendizaje y servicio solidario: personas mayores activas.

Guia n° 8: Aprendizaje y servicio solidario en el tiempo libre educativo.

JXB, Jovenes por el barrio.

Guia practica de Aprendizaje Servicio para jévenes.

60 buenas practicas de Aprendizaje Servicio,

Son también muy validas las Guias publicadas por el grupo promotor de ApS
de Cataluiia, guias que se pueden encontrar impresas y en la direccién electrénica
Www.aprenentatgeservei.cat En concreto:

Aé: VV, Practica ApS. Guia practica de aprendizaje-servicio para jovenes.
Gulon Ca§ares, M.: Aprendizaje Servicip ¢ inclusion social.

Pugg Rov;ra. IM.: Com fer ApS en els centres educatius?

Puig Rovira, J. M.: Com Jer ApS en els entitats socials?

3. Libros y materiales para profundizacién y ampliacion

AA. W (2006). Monografico
gla, mayo, 357, 56-87.
AA. VV: (2008). Excelenciq ac

hacional de “Aprendizajc ¥
Nacional Educacion Sofj
AA.VV.(2011), Aprendizaje
% 203-204, 10-65,
A. VV. (2014). M afico izaj ici
’ lrovicmbrc,)ttso,(:;l(-’g;?ﬁco Aprcndnza;c-servncno", Cuadernos de Pedagogia,
atlle R. (2010), Requisit iteri ? 2
B o, o, ad en s proectos de pendia
e R. (2012). Metodolng; A izaje-Servi-
Bei 2"”‘ KE n w‘zw‘roscrbz(:t;? :c/:Ps Anatomia de yp proyecto de Aprendizaje-Servt
ger Kaye, C. (2010, 7o - ~ :
ABCDbooss ) The Complese Guide 10 Service-Learning, Los Angeles:

“Aprendizaje y Servicio”, en Cuadernos de Pedago-
adémica y solidaridad Actas del 11° Seminario Inter-

servicio solidario, Ministerio de Educacion, Proyecto
daria, Buenos Ajres,

servicio, Aulg de Innovacién Educativa, julio/agosto,
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i i6 i iversitaria
Boni, A. (2005). La educacion para el desarrollo en la ensefianza universitari
como(una estrategia de la cooperacion orientada al‘dcsarro!lc’: humano. Tesis
doctoral dirigida por Javier de Lucas et. al. Universidad Politécnica de Valen-
cia. En http://www.upv.es/upl/U0566708.pd{ _
Boni, A. (2012). Las capacidades para el desarrollo humano. Cuadernos de Peda
ogia, 422, 92-95. o ) ]
Cemglaémos, F., Montesinos, D. H. y Bustelo, M. §19§8). La animacion sociocultu
ral. Una propuesta metodologica, Madrid: Editorial Popu}ar.' e
Longas Mayayo, Riera i Romani (2011) Fracaso escolar y transito de los. Jm& s
hacia la vida adulta. Razones y propuestas para apoyar la transicion de

escuela al trabajo. Educacion Social. . . .
Uruiiuela, P. M®. (coord.) (2013). El Aprendizaje-Servicio, un metod% parala EpC
y los Derechos Humanos, Monogrdficos Revista Escuela, Madrid.

4. Webs donde encontrar informacién y recursos para ApS

En nuestro pais:
www.zerbikas.es (Pais Yascozc Frig}
www.aprenentatgeservei.cat (Cataluna )
www.roserbatlle.net (Blog de Roser Batlle, presidenta dg BE‘E?el:fi)cio
https://aprendizajeservicio.net/ Red Espaiiola de Aprendizaj
Fuera de nuestro pais: o
izaj icio Solidario,
www.clayss.org.ar (Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Soli
Argentina)
www.gsn.nylc.org (USA)
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AGUERA, I.: Curso de Creatividad y Lenguaje.
—Estrategias para una lectura reflexiva.
—Ideas practicas para un curriculo creativo.
—Pedagogia honteopatica y creativa. Para una
escuela humanizadora, lidica, alegre...
—Vacaciones creativas. Guia practica.
—; Viva el teatro! Diversién y valores en escena.
AGUILERA. C y VILLALBA, M.: ; Vamos al
museo! Guias y recursos para visitar los museos.
ALONSO, A. M.": Pedagogia de la interioridad
Aprender a "ser" desde uno mismo.
ANTUNES, C.: Estimular las inteligencias miil-
tiples. Qué son, cémo se manifiestan, como fun-

cionan.
AVILA, C.: La relacién de apego y ili-
dades educativas. Ry ms oty

BAP]LLQ. R. M.%: Cuentos para “delfines”.
¥ erecimienio p L Diddcts
Auross Didactica,
BATLLORYI, J.: Juegos para entrenar el cerebro
Desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.
—Juegos dque agudizan el ingenio: 111 enigmas
sorprendentes y muy divertidos.
BLANCHARD, M.y MUZAS, M.* D.: Pro-
Bpuma.: dolégicas para profe reflexii
LASE, 1.y KIRBY, P.C.: Estrategias par
ASE, . \P.C.: para una
:{zrgctwn escolar efica:z. Como motivar, inspirar

) I
BOSSA. N. A.y BARROS DE OLIVEIRA V-
Evalmc:‘én psicopedagégicade 7 a 1] aﬁa,:‘ v
BOUIJON, Ch. y QUAIREAU, Ch.: Arencicn,
apr(ndt:a}c' Y rendimiento escolar. Aportacio-
nes de la psicologia cognitiva ¥ experimental,

CABEZUELO, G. y FRONTERA, P: El
ELO, RA, P: El desa-
Crm/llea ;s:cqmomr. Desde la infacia hasta I
ANDAU, V. M.: La Didécii i
Cin‘r:‘r:lixackin ek L al.décuca en cuestion,
\NIZARES, G. Alwnnos con défici it
Un nuevo método de aueﬂan:Z-a;:/riecr'n’d?:lg/i"el -
CARRERAS, L. y otros: Como educar en valp-
CEE r.:(l)algnaglx fexios, recursos y técnicas,
.Sz ir la 7 ?
Cgepul:v;mlm = ‘;‘Jl{(l; Iim.zxrelencla en la gestion
N, R. J. y RUDAS| : Timi.
d?;, introveriidos, rngon:o:é.'r%f K- M. Tins
Cgir’::/l?n al\,da.l yAD.lEG‘UEZ. 1: Mejorar Iq
i - Animacién a través dp dindmi.

CURWIN, R. L.: Motivar g esiud;
les. £ " a s difici.
dee x—(’,’ “:“6"‘ educativos desfavoreci A’ 5

DELAIRE, G. y ORDRONNEAU, ;.

equipos docentes. Formacifn y /lmt/anamlcrll‘:y’

Coleccion
EDUCACION HOY

DIAZ, C.: La creatividad en la Expresion Plas-
tica. Prop diddcticas y lologicas.

DUSCHL, R.: Renovar la enseiianza de las Cien-
cias.

EGAN, K. y JUDSON, G.: Educacion Imagina-
tiva. Herramientas cognitivas para el aula.

ESCALERA CASTILLO, L.: Las instituciones
educativas y su cultura. Précticas y creencias
construidas a través del tiempo.

FERNANDEZ, 1.: Prevencion de la violencia y
resolucion de conflictos. El clima escolar conio
Jactor de calidad.

FISCHER, G. N.: Campos de intervencion en
psicologia social. Grupo. Institucién. Cultura.
Ambiente social.

FRANKLIN, E.: Gemelos. Orientaciones sobre
su crianza y desarrollo psicolégico. En la fami-
lia y en la escuela.

GABRIEL, G.: Coaching escolar. Cémo aumen-
tar el potencial de los alunnos con dificultades.
GAGO, R.y RAMIREZ, J:: Guia practica del pro-
Jesor-tutor en Educacion Primaria y Secundaria.
GARCIA PRIETO, A.: Nifios y niras con pard-
lisis cerebral. Descripcién, accion educativa e
insercion social.
GARNETT, S.: Cémo usar el cerebro en las aulas.
Para mejorar la calidad y acelerar el aprendizaje.
GOMEZ, M.* T; MIR, V.: Altas capacidades
en niiios y nirias. Deteccion, identificacion e
integracion en la escuela y en la familia.
_t);'disel}:R;\TSf M1.: G.: Propue.:lla.r de inlcrl\'en-
el aula. Técnicas pare r un clima
Javorable en la clase. b e
GONNET, J.: El periédico en la escuela.
GONZALEZ y SOLANO, J. M. La funcion de
[utoria, Carta de navegacion para tutores.
GUILLEN, M. y MEJIA, A.: Actuaciones edu-
cativas en Aulas Hospitalarias.

HANCOCK, J.: Entrenando la memoria para
esiudiar con éxito, Guia practica de habilidades
Y recursos.

HARRIS, S: Los h de nirios con

Hﬂ" rol especifico en las relaciones familiares
dP SON, D.: Dificultades especificas de apren-

izaje (DEA) y otros trastornos.

ITURBE, T.. Pequeiias obras de teatro para
representar en Navidad,
“GDEL CARMEN, 1.: £1 Departamento de
rientacion en un centro escolar.

JACQUES, . y p, ipo.
Gula pr ﬁr/lm,y P.: Cémo trabafar en equip

KNAPCZYK, D.: Autodisciplina. Cémo trans-
JSormar los problemas de disciplina en objetivos
de autodisciplina.

LA PROVA, A.: La préctica del Aprendizaje
Cooperativo. Propuestas operativas para cl gru-
po-clase.

LOOS, S. y HOINKIS, U.: Las personas discapa-
citadas también jucgan. 65 juegos y actividades
para favorecer el desarrollo fisico y psiquico.
LOUIS, J. M.: Los nisios precoces. Su integra-
cion social, familiar y escolar.

LUCAS, B. y CLAXTON, G.: Nuevas inteligen-
cias, nuevos aprendizajes. Inteligencia com-
puesta, expandible, practica, inuitiva, distribu-
tiva, social, estratégica, ética.

LLOPIS, C. (Coord.): Los derechos humanos.
Educar para una nueva ciudadania.

MANU, J. M.: Manual basico de Direccion

escolar. Dirigir es un arte y una ciencia.

MARUIJO, H. A.: Pedagogia del optimismo. Gula
para lograr ] positivos y estimul

MONTERGO, E., RUIZ, M. y DIAZ, B.: Apren-
diendo con Videojucgos Jugur es pensar dos veces

MORA, J. A.: Accién wutorial y orientacion edu-
cativa.

MORAINE, P: Las funciones cjecutivas del
estudiante. Mejorar la atencion, la memoria, la
organizacion y otras funciones para facilitar el
aprendizaje.

MUNTANER, J. J.: La sociedad ante el defi-
ciente mental. Normalizacién. Integracion edu-
cativa. Insercion social y laboral.

MUZAS, BLANCHARD y SANDIN, M. T:
Adaptacion del curriculo al contexto y al aula.
Respuesta educativa en las cuevas de Guadix.

NAVARRO, M.: Reflexiones delpara un direc-
tor. Lo cotidiano en la direccién de un centro
educativo.

NOVARA, D.: Pedagogia del «saber escuchar».
Hacia formas educativas més democraticas y
abiertas.

ONTORIA, A.y otros: Aprender con Ma
mentales. Una estrategia para pensar y estudiar.

—Aprendizaje centrado en el alumno. Metodolo-
gia para una escuela abierta.

—Mapas conceptuales. Una técnica para aprender.

—Po(enciar la capacidad de aprender y pensar.

ué cambiar para ap y cémo aprend

para cambiar.

OSBORNE, R. y FREYBERG, P: El aprendi-
zaje de las ciencias. Implicaciones de las ideas
previas de los alumnos.

PASCUAL, A.: Clarificacién de valores y desa-
rrollo humano. Estrategias para la escuela.

PEREZ, G. y PEREZ DE GUZMAN, M* Vi
Aprender a convivir. £l conflicto como oporti-
nidud de crecimiento. )

pE.RPlNAN. S.: Atencion Temprana y fami-
lia. Como intervenir creando «entornos com-

petentesn,

PIANTONIL, C.: Expresion, comunicacion y
discapacidud. Modelos pedagogicos v diddcti-
cos para la integracion escolar y social.

PIKLER, E.: Moverse en libertad. Desarrollo de
la motricidad global.

POINTER. B.: Actividudes motrices para niflos
con necesidades educativas especiales.

POLAINO-LORENTE. A. y AVILA, C.:
Como vivir con un nirio hiperactivo. Comporta-
miento, tratamicnto, ayuda familiar y escolur.

PROT, B.: Pedagogia de lu motivacion. Como
despertar el deseo de aprender.

RAMOS, F. y VADILLO, J.: Cuentos que enserian
avivir Fantasia y emociones a tranveés de la,

ROSALES, C.: Criterios para una evaluacion
Sformativa.

RUEDA, R.: Bibliotecas Escolares. Guia para el
profesorado de Educacion Primaria.

—Recrear la lectura. Actividades para perder el

micdo a la lectura.

SALVADOR, A.: Evaluacién y tratamiento psi-
copedagogicos.

SANCHEZ, S. C.: El movimiento renovador de
la Expericncia Somosaguas. Respuesta a un
proyecto educativo. -

SANTOS, M. A.: La evahucion como aprendizaje

SCHWARTZ. S, y POLLISHUKE. M.: Apren-
dizaje activo. Una organizacion de la clase cen-
trada en el alumnado. )

SEGURA, M. El Aula de Convivencia. Mate-
riales educativos para su buen funcionamiento.

—y ARCAS, M.: Educar las emociones y los
sentimientos. Introduccion practica al complejo
mundo de los sentimientos. ) .

SOLER FIERREZ, E.: Lla préctica de la ins-

eccion en el sistema escolar.

S'IEACEY‘ K.y GROVES, S.: Resolver proble-
mas: Estrategias. Unidades para desarrollar el
razonamiento matematico.

TAYLOR, P. G.: Trastornos del Espectro Autis-

ica para educadores y padres.
Tgkicilg?g.a;lgm: El cine, un entorno educati-

vo. .
REGO, J. C. (Coord.): Medngcnén de con-

T?I?;lo: en instituciones educativas. Manual
‘para la formacitn de mediadores. .

—La ayuda entre iguales para mejorar la convi-
vencia escolar. Manual para la formacién de

aslos ayudantes. ~ )

Tgklllilm. A A)gmiridad en nifios y nifas.

TRIANES, M.* V2 [Estrés en la infancia. Su pre-
vencion y tratamicnio.

N P M.*.: Lametodologia del
Uﬁ% Aprender mejorando el e
{COURT. G.: Musica y musicotera-
VAil(:: Is‘:)b'\v;ormm"m en el desarrollo infantil
VfElR/\. H.: La comunicacion en elaula.
VILA., A.: Las hijos adiferentesy también crecen.
Cuando los hijos deficientes s¢ hacen mayores.

<. A.: De la Primaria a la Secundaria.
\Véz-ﬁ;nofpt":) a los estudiantes en la transicién.




