EMPRENDER PARA
TRANSFORMAR

HERRAMIENTAS PARA UNA

COMUNIDAD SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Federico Saravia



Camaiagcsin zx. i potdcacxin - Bitusarzz Yacondl de Colombia

Seta Fetarcn

g P73 meiorTa  Tersamesras pe T2 comxoiad

~ny Feferxca & ~ l& =2 — 2opmé : Ecoe E4icoaes,
iz

135 - Viescae E= Gimiento y liderazgo)
megﬂcztéf;m::: - ¢ I
BEEVEYRTT S - 5TESEATTI SIS ‘2-DouK)

L '{wt‘;;wn

F> T2 534 3

rasvicat vinal de o epocios 2 Condoata social

CO-BoBN- 21016389

Coleccibn: Ciercias ermpresaricies
\;Am;wm;ungo

ECOE

EDICIONES
—

» Federico Saravia

© fcoe Fdiciomes 1ada.

e-mail. infusecoeediciones.com
www.ecoeediciones.com

Carrera 198 6332, Tel.: 248 14 49
Bognd. Colombia

© Fdiwrial Universitaria de
Buenas Aires Socledad de
Faonomia Mixta

Chudad de Buenos Alres
www.eudeba com.ar

Prohiblda la reproduccién total o
sin la autorizacién escrita del titula

Primera edicién: Bogot4, febrero de 2018

ISBN: 978-958-771-581-1
€-ISBN: 978-958-771-582-8

Direccién editorial: Angélica Garcia Reyes
Diagramacién: Wilson Marulanda Muiioz
Cardtula: Wilson Marulanda Muioz

Impresién: La Imprenta Editores
Calle77 827 A -39

parcial por cualquier medio
r de los derechos patrimoniales.

Impreso y hecho en Colombia - Todos los derechos reservados

AGRADECIMIENTOS

A la comunidad universitaria de la FCE-UBA, motor y condi-
cién indispensable para que las experiencias aquf relatadas fue-
ran llevadas adelante.

A las autoridades, en especial a Alberto, Emiliano y César,
por la confianza de siempre.

Al equipo docente que construye una universidad socialmen-
te responsable, particularmente a Bernardo, Héctor, Andrea, Ju-
li4n, Silvana, Cecilia, Florencia, Juliana, Carolina y Rocfo.

A los tutores y alumnos de “Précticas para la Inclusién
Social”.

A Marfa José, Stefano y Soffa, quienes llevan adelante em-
prendimientos destacados en la FCE-UBA.

A Victoria y Gonzalo, quienes colaboraron conmigo para la
realizacién de este libro.

A mi familia, en especial a mi mujer, Bérbara, a mi madre,
Maitilde, y a mis hijos, Soffa, Juan, Pilar y Santiago.

A todos, GRACIAS.



PROLOGO, 3535 55505+5335 5505855551555 41590550534 55388 080 gaa sassasnassons sesnsasssssn X
INTRODUCCION. LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS ..cveucevescencncaess XI
CAPITULO 1: UN NUEVO PUNTO DE PARTIDA.....ccveruenresunsansusnssnsnces 1
Ecosistema de la Responsabilidad Social.......ccccceveueinnns 4
Las organizaciones. No hay organizacién
sin comUNIdad.....c.coovsisisisssimsssssississasssassesasorsssasvassassssnse 5
Responsabilidad Social. Del “yo puedo” al
NOSOLIOS POAEMOS” ...oovvimirirriniariteniesrestesesenssssssssestsnsassanens 6
Responsabilidad Social Universitaria.
Cuando Saber €5 POAET......ccciuiiiriniirenennsesiesesnescesscsesaenes 8
Aprendizaje - Servicio. Pensar y hacer.......ococoevceininennene 10
La préctica social educativa......... 12
Mis alld de la vinculacién curricular........coveveecieniiesieeenn 13

CAPITULO 2: EMPRENDER DESDE LA DOCENCIA: LA EXPERIENCIA DE

PRACTICAS PARA LA INCLUSION SOCIAL
Cambio de época .
Aprender haciendo....................
La practica y la importancia del
abordaje multidisciplinario.......
Desarrollo e implementacién
Actores involuCrados .......coviirueiiniinniienniennieinneneesessessseses
Més intercambio y produccién de conocimiento
Multiplicar las Précticas de Inclusién
Social desde el 4mbito universitario

CAPITULO 3: LA IMPORTANCIA DE UN BUEN DIAGNOSTICO
Primer paso. Detectar la necesidad.........coceevenniiiecnneenenncncs
Segundo paso. Proponer alternativas
vélidas para satisfacer la necesidad

17
18
20



Vil

EMPRENDER PARA TRANSFORMAR

Tercer paso. Tomar una decisién en relacién

a las distintas alternativas de intervencién......................... 46
Cuarto paso. Diseiiar un plan de trabajo

para la implementacién de una practica social
Diagnéstico, evaluacién permanente y

un plan participativo e inclusivo.

La importancia del primer paso 49
CAPITULO 4: EMPRENDIMIENTOS DESTACADOS «......evvnvenoreoeovoonne 51
Festejos Responsables .. vy 52
Museo de la Deuda Externa. 55

Centro Emprendedor GEN XXI
Programa “Amartya Sen” .....
Un nuevo paradigma en marcha

CoNcLUSION: Los DESAFIOS DE TRANSFORMAR .......uuvveeeevnneerennnnes 67

ANEXOS ...

Anexo I: Précticas para la Inclusién Social.
Pautas para la presentacién de proyectos
Anexo II: Seleccién de relatos de las
experiencias en “Pricticas parala
Inclusién Social”,

Cétedra Mg. Federico Saravia...
ANo 2013.....
Ano 2014....
Afio 2015..

W71

PRrROLOGO

Cuando me preguntan por los problemas de la Argentina suelo
contestar que uno de los principales obstéculos para el desarrollo
definitivo es de naturaleza cultural: somos una sociedad viciosa.
Me refiero a una comunidad que prefiere obtener recompensas
moderadas de manera inmediata aun cuando ese comportamiento
le depare inconvenientes més graves en un futuro no tan lejano.
Somos, de alguna manera, como esa persona que no puede dejar
de buscar esa calada aun consciente del impacto en la salud que el
hébito del cigarrillo le genera.

Quiz4s en donde més se hace evidente esta inclinaci6n es
en nuestra actitud ante lo piblico. No cumplir con la normas
bésicas de convivencia, hacernos los distraidos ante la ley, no
cuidar el espacio que es de todos, evadir impuestos, gestionar
los recursos del Estado de una manera mucho menos cuidadosa
de lo que lo harfamos si fueran nuestros, o exigirle beneficios
aun sabiendo que si se generalizara nuestra demanda otros més
necesitados padecerfan un impacto directo o indirecto son solo
algunos ejemplos.

Lo peor es que si este es nuestro comportamiento en aquello
que compartimos con los dem4s, el 4mbito comin se degrada
inexorablemente. Eso nos lleva a ser més egofstas y cortoplacis-
tas puesto que el beneficio personal que no logremos hoy muy
probablemente no esté disponible maiiana. Entramos asf en un
verdadero cfrculo vicioso.

Para poder romper esta dindmica es preciso trabajar sobre un
verdadero cambio cultural. Este tiene como centro el reconoci-
miento fundamental del otro, de que la decisién de vivir en socie-
dad conlleva una responsabilidad para con los dem4s. Incorporar
el impacto futuro sobre el préjimo de mis decisiones de hoy es,
en ese sentido, fundamental. A eso hay que sumarle un enfoque
similar en la gestién de lo estatal. Y, finalmente, debemos lograr
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que el ejemplo y la docencia refuercen este comportamiento para
pasar asf a un circulo virtuoso.

Emprender para transformar tiene varios méritos a la hora de
enfocarnos en esa gran tarea pendiente. En primer lugar, su filo-
Sf)ffa parte del hecho de que siempre hay otros, aun en las cosas
simples y de apariencia trivial como un festejo de graduaci6n.
Ademés, el libro ensefia a trabajar en forma colaborativa, apro-
vechando lo mejor de cada uno, algo que la ansiedad muchas
veces nos lleva a olvidar.

lf.l material de estas p4ginas contiene, por un lado, enfoques
leél:lCOS vinculados a la teorfa de la administracién de organi-
zaciones; y, por el otro, experiencias de la Facultad de Ciencias
Econ6micas de la Universidad de Buenos Aires, para cuyo éxito

resulté fundamental la impronta préctica del autor. Ninguna de
las 'préclicas solidarias revisitadas por este texto podrian haber
t-emdq lugar sin Federico Saravia, una persona de accién, traba-
Jador incansable, que es capaz de combinar la imaginaci6én para
emprender nuevos desaffos con la capacidad de gestién de llevar-
lo§ a.delanle, algo tan necesario como poco comiin en el sector
publico. Con este texto, Saravia va un paso més all4: emprender,
lransfomar y aprender de esa transformacién, para luego podc;
comunicarlo y compartir las lecciones.
COleCc?ir\r::a;:rir:lc; (;onl':a:(;c;::od:ahvocacién de [ran'sfonnacién
A 4 acer con otros, siempre con
e.l objeto de mejorar estructuralmente nuestra sociedad. En este
uemp’)o' de trabajo conjunto me he visto enriquecido t'amo por
sus l‘uc§dos enfoques como por su capacidad de organizacién. Su
ic;tcé:xm:emo e.s::| obvio para todos los que tenemos la fonunz; de
ractuar asiduamente con éI. i j
Econémico y Social de la Ciﬁ:iayd :ullléerr:)[::aadcargo o C(?"SCJO
¢ e Buenos Aires le
h'a brindado no solo un 4mbito donde contribuir con la ciudad
sino también aprendizajes que seguramente tambié ird
con sus futuros lectores. el Eoimpadtict
Que esta lectura te sea provechosa Yy una invitacién a recorrer

el camino de construccién de :
una Argentina mejor.
y para todos. jor. Entre todos

Martfn Lousteau

INTRODUCCION
LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS

Con mucho entusiasmo desarrollamos este material, que fue
producido con el objetivo de compartir ideas y contribuir a mul-
tiplicar el espfritu y el ejercicio solidario. En los wltimos afios, la
Responsabilidad Social se fue afianzando tanto en el sector em-
presario como en el 4mbito educativo. Ahora lleg6 el momento de
repensar esa Responsabilidad y dar un salto en relacién al impacto
de la préctica solidaria.

La idea es avanzar en un nuevo paradigma que amplfe la mi-
rada, poniendo el foco no solo en los individuos gue realizan
proyectos solidarios, sino también en las organizaciones y en su
articulacién y, fundamentalmente, ddndole un mayor protagonis-
mo a los destinatarios de nuestras acciones. La publicacién hace
hincapié en el trabajo dentro y entre las organizaciones y, por
sobre todas las cosas, en el beneficio para la comunidad, que es
producto, directa o indirectamente, de lo que las organizaciones
hacen. En definitiva, esta publicacién nace con el desaffo de con-
tribuir para el desarrollo de un enfoque integral de las précticas
solidarias.

Por esa razén, partimos de la experiencia puesta en marcha
durante los ultimos afios desde el 4mbito universitario. Desarro-
llar el potencial solidario de la Facultad de Ciencias Econ6micas
de la Universidad de Buenos Aires (FCE-UBA) fue y sigue sien-
do uno de los m4s importantes desaffos que afrontamos desde la
comunidad universitaria. La Universidad se reconoce, en tanto
organizacién con capacidad constructiva, por su relacién con el
entorno social que le da sentido. En ese marco, encara proyectos
educativos que promueven e institucionalizan acciones sociales
y solidarias concretas.

En este sentido, Emprender para transformar busca realizar un
.aporte a la resignificacién del concepto de extensi6n universitaria
entendiendo, por un lado, que la relacién entre la universidad y
la comunidad es indisoluble y, por otro, que el vinculo entre la
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ofcfta curricular de la FCE-UBA vy las actividades de Extensi6n
Universitaria debe construirse y desarrollarse bajo el paradigma
de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).
Emprender nos lleva, entonces, a cambiar el enfoque y a dejar
de percibimos en soledad. Adoptar el paradigma de la Respon-
sabilidad Social Universitaria implica que las acciones en pos de
emprender deben ser definidas desde la potencialidad y la res-
ponsabilidad que cada organizacién puede darles. Entendemos
que emprender es una actitud, una fortaleza, una forma de pensar
y de hacer que tiene que ver con el reconocimiento de cada uno
en c.l contexto organizacional que nos da forma. Es incorporar la
n9c16n devlo colaborativo, el trabajo en equipo, el enfoque sisté-
mico, la visién compartida. Significa que las posibilidades de los
otros multiplicarén las nuestras.
La propuesta gira en torno a la posibilidad de poner en valor
y apx.'ovechar el avance que ha tenido la practica solidaria en el
dmbito educativo y universitario para dar un salto de calidad
donde los proyectos Puedan potenciar su capacidad transfor-'
madora.y estratégica. Ese salto, esa consolidacién del rol de
la pxtécuc? solidaria, es posible desde la defensa de una pers-
pectiva ética de las Ciencias Econ6micas, de la generacigrfde
:j/akl)r agregado dcsc?e un conocimiento disciplinar especifico y
¢ la toma de conciencia tanto de los problemas sociales que

nos aquej i

guej.an, asf como de la necesidad de entender la cuestién
organizacional en tanto constitutiva
tece en la comunidad.

"Prfn-este sentido, el ﬁ.mbilo de la FCE-UBA y de la materia
cticas para .la Inclusién Social”, adquiere un rol i
tam'e en el.objeuvo de reinterpretar el impulso de las rrén o/ ‘mP‘;f'
darias, articuldndolas con las demandas sociales lap o 5_° N
des dc.: desarrollo en cada comunidad. Asimismoyn ; °P°m."t"da'
reflexionar en }omo a experiencias que considcrz;m::: e pusden
ser fa.ro's guc iluminen el camino de todos aquel] o e
estar iniciando un proyecto solidario: Festej:s R;Sp::seal}:ll:;df;

Museo de la Deuda Externa, ¢l P s
tro Emprendedor GEN XXI. e Amanga Seyel G-

y afectada por lo que acon-

INTRODUCCION

No podemos hablar de experiencias exitosas si no afrontamos
el desaffo de pensar en el aporte que brindan a la comunidad.
Se logré sensibilizar y exponer las dificultades en muchas 4reas
que lo necesitaban, pero también necesitamos avanzar més en
encontrar las respuestas que permitan alcanzar soluciones sos-
tenidas en el tiempo. Sabemos que no es fécil pero proponemos
intentarlo.

En algin momento de la historia reciente también era impen-
sado que la FCE-UBA tuviera una materia sobre précticas soli-
darias, pero hoy es una realidad. Aprendimos y evolucionamos,
tanto las empresas, las organizaciones sociales, la Universidad
como el Estado en todos sus niveles. Ganamos en institucionali-
dad y la sociedad estd en marcha para vivir mejor. Desde lo local
a lo nacional, encontramos iniciativas que se construyen sobre
el trabajo de las organizaciones en conjunto. Sumar esfuerzos,
compatibilizar intereses, aprovechar lo mejor que tiene cada uno
de los actores sociales, poner en valor el talento y las ventajas
comparativas son el camino para generar mayores oportunidades
de desarrollo.

Quienes emprendan hoy no deben empezar de cero ni hacerlo
solos. Y esa es la mejor noticia: hay mucho trabajo por hacer
pero quedé demostrado que no es viable ni estratégico pensar los
problemas de forma aislada.

La realidad impone enfoques comunitarios y nos muestra que
estamos en condiciones de seguir avanzando, desde la coopera-
ci6n, aprendiendo sobre todo lo hecho y logrando précticas soli-
darias que sensibilicen, pero también que transformen.

X



CapltuLo 1
UN NUEVO PUNTO DE PARTIDA

Vivir en comunidad implica, necesaria y afortunadamente,
interactuar con los otros y encontrar soluciones comunes a las
dificultades individuales y colectivas, como principio bésico del
ejercicio ciudadano. Vivir en comunidad significa asumir que
uno no est4 aislado de los otros sino que, por el contrario, uno
est4 rodeado de otros. Lo que se verifica para las personas tam-
bién sucede con las organizaciones, fenémeno central y crecien-
te de los siglos XX y XXI.

Estamos rodeados de organizaciones que nos proporcionan
infinidad de bienes y servicios. Vivimos de ellas y en ellas y,
précticamente, todas nuestras actividades se relacionan en lain-
teraccién con ellas. La RAE tiene varias definiciones de organi-
zacién: “1. f. Accién y efecto de organizar u organizarse [...] 3.
f. Asociacién de personas regulada por un conjunto de normas
en funcién de determinados fines [...]”. El hecho de que estemos
inmersos en un mundo de miiltiples organizaciones hace que las
sociedades sean més complejas e interdependientes. El mundo es
un mundo de organizaciones.

Por otra parte, ninguna organizacién puede prescindir de otra,
es decir, no hay organizaciones que se autoabastezcan, ni siquiera
los Estados. Eso demuestra lo importante que es tener en cuenta
las interconexiones y ser conscientes de las diversas relaciones que
se entretejen entre las organizaciones y de ellas con nosotros. Des-
de esta perspectiva, la Responsabilidad Social se manifiesta como
una exigencia ética para todas las organizaciones, en tanto que to-
das provocan impactos en la sociedad. Asf, la accién de emprender
es concebida como una actitud, una fortaleza, una forma de pensar
y de hacer, que tiene que ver con la contextualizacién de cada uno
en el contexto organizacional que nos da forma, y que nos ubica
y estratifica socialmente. Emprender, en este caso, €s emprender
siempre desde adentro. Es emprender desde la comunidad que nos
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CariuLo 1. UN NUEVO PUNTO DE PARTIDA

da forma y sentido. Es emprender en contacto con las organizacio-
nes que hay y que mutan todo el tiempo. El cambio es la constante.
Con t?] ob.jeu'vo de avanzar en una mayor institucionalizacién
de expenencias solidarias y emprendedoras (es decir, que se or-
ﬁgmcen, sF autonomicen y se adecuen a los cambios del entor-
em, r:o}s:n;fgj:is:acg el tiempo), es ne:cesario fortalecer el vinculo
ity ;:mr;Ies y l'as necesidades de la comunidad. El
SerEeds as mele?(as.para potenciar el espfritu trans-
orm: niciativas solidarias. Y de esa manera, construir
;})E :r;te cr‘nr.e el emprender y la solidaridad.

prﬁcticazsd::g?a(;sa:nosg se multiplicaron las iniciativas y las
Vs de I explommons ado tener.un Impacto social positivo a tra-
coue] G pﬁb]li cr; e lla articulacién con el 4mbito académi-
S dseislte g o r};: privado. Tarflbién creci6 la sensibili-
como la produccién lc)ie: c?)iglcliarl:iz:ﬁamzacmnes o o |
Social. Estos SVAnceS, e rela a? sobre l.a Responsabilidad
i a temética quel nos convo-

Pa a través del impulso del

nuevo paradigma de la Re i
sponsabili i i
de la Responsabilidad Social Univerl:iz::riiocml' Y en especial

entizacij ibili
pmblzcn? yla sensibilizacién de la co-
ADinIE 3 gemaar e IO maticas sociales, sino también que
ICIones para |3 institucionalizacién d
cién de

las practic
as y, con ellas
trfnseco, » el poder transformador que llevan in

permanente con el otro y lo enriquecedor de las diferencias son
una gran oportunidad, un gran desaffo para emprender transfor-
mando la realidad.
Como complemento de las reflexiones volcadas en el libro
Hacia una democracia socialmente responsable’, 1a propuesta
esté dirigida a difundir los avances que se han realizado en ma-
teria de Responsabilidad Social y a fijar nuevas metas para las
practicas solidarias, revitalizadas y con el impulso de la labor
desarrollada en los Gltimos afios. Con dicho objetivo, se evaliia el
estado de situacién y se realiza una actualizacién de los concep-
tos que son centrales para la prictica de Responsabilidad Social
para conocer y compartir los avances en la materia y asf colo-
carnos en un nuevo punto de partida. Si se retoma la pregunta
planteada en Hacia una democracia socialmente responsable,
respecto de cémo podfamos contribuir al bien comiin —como
interrogante inicial de cualquier accién de Responsabilidad So-
cial-, sin dudas hoy existen estrategias y desarrollos institucio-
nales que permiten comenzar a responder esa pregunta de forma
més precisa. Estas respuestas también abren escenarios fértiles
para profundizar el trabajo realizado, pues al reflexionar en torno
a experiencias emprendedoras destacadas, es posible repensar y
reafirmar el concepto de Responsabilidad Social. Cuando habla-
mos de Responsabilidad Social, “estamos conjugando responsa-
bilidades individuales con responsabilidades institucionales, que
surgen de la naturaleza de las organizaciones sociales, mercan-
tiles o estatales, a través de las cusles nos integramos al conjun-
to social”.? Las experiencias relatadas recuerdan y describen la
“génesis” de los proyectos, su origen, las responsabilidades in-
dividuales e institucionales que los constituyeron y los sostienen
al dfa de hoy.
En sfntesis, para hacer hay que conocer y en esa l{nea se ins-
cribe este primer capitulo. Aprender del otro no solo permite
aprovechar ese camino que ya fue recorrido para evitar errores

1. Saravia, Federico y Escobar, Juan: Hacia una democracia socialmente
responsable, Buenos Aires: Prometeo, 2010.
2.0p.cit, p. 11.
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y ami.cipfar posibles obstaculos y frustraciones, sino que también
permite 1nnovar, crecer y —por sobre todas las cosas— avanzar.
?ay mucha labor cp marcha, muy valiosa, que debe ser la base
btlte:n lZluevo pafadxgma de las.pré.clicas socialmente responsa-
ple :1 € no entiendan a la solidaridad como un fin en sf mis-
res;')o:::b?:: i]:sl\;:?:' cot?o el vehiculo para generar proyectos
hoeeirs comms er:ona izados y sosten.lb]es, que permitan a
econacer mmidac contrar una alternativa para vivir mejor, al
trabajo realizado por otras organizaciones.

Ecosistema de la Responsabilidad Social

Se entiende por ecosistema a un
entre s{ y con el medio
de lo colectivo, la con
ci6n diagraman el gra
nidad de individuos,

e Ia) comunidad que interactia

' ! - De esta manera, la presencia
vivencia social y la capacidad de adapta-
do de desarrollo de una determinada comu-
En este sentido, y con e] objetivo de poder

ceptos:

- Organizaciones,

- ll:esponsabilidad Social.

- Responsabilidad Social Unjverciac:

- Aprendizaje - Servicio .
- Préctica socija] educativa
= Vinculacién curricular, .

CAPITULO 1. UN NUEVO PUNTO DE PARTIDA

Las organizaciones. No hay organizacién sin
comunidad

Las organizaciones son sistemas sociales que, mediante la uti-
lizacién de recursos, desarrollan un conjunto de actividades inte-
rrelacionadas y coordinadas para el logro de un objetivo comiin,
en un contexto con el que establecen una influencia recfproca.
Toda organizacién est4 unida indisolublemente con su entorno, y
al ser las organizaciones un sistema abierto es fundamental que
exista un equilibrio dindmico entre los interactuantes.’ Tenerlo
en cuenta es un punto de partida esencial en el mundo actual.
Como se dijo anteriormente, necesitamos de las organizaciones
para generar acciones que tengan un impacto positivo y cons-
tructivo en el 4mbito donde se insertan e intervienen. La Res-
ponsabilidad Social no se trata de lo que puedo hacer, en tanto
individuo, sino de lo que podemos hacer como préctica colectiva
en funcién de un objetivo comun.

La complejidad del mundo —su diversidad de elementos,
conjuntos e interacciones— que se revela sobre la platafor-
ma de la modernidad, los desarrollos tecnolégicos y por la
evolucién econémica occidental, hace que las relaciones
sociales en la actualidad se encuentren mediadas en una
proporcién significativa por organizaciones de diversos ti-
pos, en una escala de dimensiones que establece un arco
entre el individuo y el 4mbito global.*

Frente a los flujos de estas interacciones entre organizaciones
e individuos, que no siempre son regidos por miradas inclusivas,
es necesario continuar fortaleciendo la perspectiva social de las
organizaciones, sean publicas, privadas o mixtas, e independien-
temente de la actividad que desempeiien y de si tengan o no fines

3. Vicente, M. et al. Principios Fundamentales para la Administracién de

Organizaciones, Buenos Aires, Prentice Hall, 2008. p. 198.
4. Saravia, Federico y Escobar, Juan: Hacia una democracia socialmente

responsable, op. cit.
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ll}c;'alivos. Necesit.amos interactuar en sus dimensiones tanto so-
flliz:ivzomoaeconémlca y mora]. Todas las organizaciones, en defi-

. estdn !Iamadas a satisfacer una demanda social que surge
de la comunidad, ya sea mediante bienes o servicios. Es ese su

verda i i
' dero origen, es su raz6n de ser sin la cual, simplemente
pierden sentido y desaparecen ,

Responsabilid i
podemos” ad Social. Del “yo puedo” al “nosotros

En i .
. ééix;::lir::)dsu:? dresponsablll.clad, se hace referencia a la ca-
consecuencias de 1 ; :na. e.lecc|6n libre, pero consciente de las
Social est4 confoma\:d e siones. Entqpces, la Responsabilidad
duales que constitu 2 lpor el entretejido de decisiones indivi-
a través de las disliy(en el accionar colectivo y que se manifiesta

La Rcsponsabilir:j:; lsnsu-um}one.S Yy organizaciones sociales.
parte de una organiza .6oc1al |mpl|c'a que todo aquel que forma
st Brcmatd €I0n sea consciente de su rol en esta y de

; unidad, sabiéndose parte de una trama m4s amplia

tura, de poder mirar Y cons
formales.

La as . :
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RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL
]

EXTERNALIDADES

COMUNIDAD

Fuente: Saravia, Federico y Escobar, Juan: Hacia una democracia social-
mente responsable, Buenos Aires: Prometeo, 2010, p. 21.

Se entiende por comunidad el lugar donde vivimos, interac-
tuamos con los otros y donde impactan los resultados de las de-
cisiones econémicas (deseados y no deseados) y de las polfticas
de las organizaciones que la integran, y que afectan positiva y
negativamente la calidad de vida de las personas quc conviven
en un mismo espacio y comparten pautas culturales. Cuando la
Responsabilidad Social es asumida y expresada en acciones, y
se manifiesta en hechos concretos, estos contribuyen a mejorar
la calidad de vida promedio de las comunidades de referencia,
calidad de vida que se encuentra en manos, creciente y continua-
mente desde el siglo XX, de distintos tipos de organizaciones
piblicas, privadas y mixtas. Cuando nos reconocemos viviendo
en comunidad, el hecho de que el préjimo esté mejor beneficia
al conjunto.

Ese “bienestar general”, entendido como el nivel satisfacto-
rio de la calidad de vida de la poblacién, es un factor clave para
la sustentabilidad del conjunto social, en la medida que pueda
garantizarse su continuidad con una visién que aiine, en un sen-
tido préctico y conducente, el progreso con el bien comun. Ello
implica, necesariamente, un crecimiento econémico sostenido,
acompafiado por un esquema distributivo con un disefio que res-

ponda al criterio de justicia social.
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Por ese camin‘o, el ejercicio de la Responsabilidad Social en
flemocracna permite avanzar hacia comunidades m4s inclusivas e
integradas, en una adecuacién progresiva de las organizaciones
para una mayor permeabilidad a la complejidad de la dindmica
social y sus necesidades emergentes. Para decirlo de otra ma-
rr:a:xo,rlz Respf)nsabilidad Social debe promover que haya més y
o (‘:‘ons[(i)[r:;::!ad' desde que fortalece los lazos y relaciones que
ma:..ca ;;::::;:a(:; <1:s{l :‘1:)1 duda, un aFtor f:lave en la generacién de
6. godor prme 4e] ) ito .académxco u.ene el enorme potencial
i conlribucﬂ({:nommu’,nlo 2'11 servicio del ejercicio ciuda-
Social y coonbmins : els estratégllca para el desarrollo humano,
POESR & bl _de da Argenu.na, en donde el talento puede
sseingeilkeioce i €sde una mirada del desarrollo inclusiva—

Soluciones concretas a las demandas sociales.
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Los vaivenes de la historia argentina le otorgaron legitimidad,
responsabilidad y pertinencia al mayor involucramiento de las
casas de altos estudios con las problem4ticas sociales; en espe-
cial, luego de la crisis econémica, polftica y social de 2001 y
de la dltima crisis mundial de 2008. Con las medidas de corte
neoliberal, surgieron en el centro de la escena diversos actores
y organizaciones que buscaron dar respuesta a las demandas de
vastos sectores de la poblacién.

La discusién en torno a la funcién social de la universidad
publica se renueva constantemente. Mé4s atin si se tiene en cuen-
ta que la universidad piiblica es posible gracias al aporte de la
comunidad que la sostiene, le da forma y vida. A partir de esta
premisa, la universidad tiene la responsabilidad, la necesidad y la
obligaci6n de retribuirle a la comunidad lo que sin su apoyo no
hubiera podido desarrollar. De esto deriva también la responsa-
bilidad sobre las consecuencias no deseadas de su accién y de la
formacién que se imparte desde tan prestigiosos claustros.

No se trata de tirar por la borda el camino recorrido con los
proyectos sociales que tradicionalmente emprendicron las uni-
versidades ni con las actividades de extension universitaria o las
culturales que tan importantes fueron y son. Por el contrario, la
Responsabilidad Social Universitaria legitima y refuerza la pre-
sencia de la extensi6n dentro del quehacer universitario al facili-
tar su inclusién y su articulacién con los procesos de formacién
académica y de produccién de conocimientos. Pero al mismo
tiempo le exige calidad y pertinencia, lo que la aleja naturalmen-
te de la filantropfa de poco impacto social y escasa integracién
académica, o del asistencialismo. Responsabilidad Social no es
cumplir con la ley, es dar mis de lo que uno debe, ya sea como
individuos o como instituciones.

Ante este panorama, la universidad se encuentra frente a la
propuesta de descubrir la oportunidad de asumir el desaffo de
aportar soluciones a partir de los conocimientos generados en
sus estudiantes, docentes y graduados. El saber es poder cn la
medida que puede compartirse y materializarse en acciones con-

cretas con impacto positivo en la comunidad, se trata de aportar
alternativas y hacer algo distinto. Eso es emprender, barajar so-
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actividades (el aprendizaje y el servicio); es la integracién de la
accién y los esfuerzos de aprendizaje:

- Transforma ambos componentes.

- Afade valor a cada uno de ellos.
- Crea nuevas cualidades educativas propias.

COMUNIDAD

Fuente: elaboraci6n propia.

Como afirma Nieves Tapia, el “Aprendizaje-Servicio” o
“Aprendizaje Servicio Solidario” es educar desde una solidari-
dad inteligente y transformadora, que atiende necesidades reales
con la comunidad y que se encuentra intencionalmente ligado a
aprendizajes que se pretende impartir. Como herramienta, con-
tribuye con la calidad educativa y, al mismo tiempo, refuerza el
car4cter socialmente responsable de la Universidad.® Es preciso
aclarar que la autora, al referirse al “aprendizaje”, no hace alu-
si6n solamente a los conocimientos cientfficos impartidos en las
Casas de Altos Estudios, sino también a la formacién ciudadana,
al desarrollo de competencias, al aprendizaje en valores. A su
vez, refiere a un servicio “con” la comunidad -y no “para” la
comunidad- que satisface necesidades reales, las cuales pueden

ser atendidas desde la universidad.

6. Tapia, Marfa Nicves: “La solidaridad como camino a la excelencia aca-
démica"”, Buenos Aires, Tercer Congreso Internacional de Responsabilidad

Social, 2005.
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Por lo tanto, los profesionales formados en esta dindmica,
logran una comprensién més cabal de c6mo funciona el universo
social que los rodea y los incluye y, a la vez, es una préctica que
enriquece a ambas partes: por un lado, el estudiante no se aleja
de la teorfa para pasar a la prictica sino que va con la teorfa al
campo, la incorpora y se retroalimenta de nuevos conocimientos
que surgen participando, y por el otro, las demandas y necesida-
des se ven encauzadas de manera profesional.

La practica social educativa

Una muestra de la evolucién y la consolidacién de este eco-
sistema de la Responsabilidad Social y de cémo pueden articu-
larse de manera virtuosa los conceptos de Responsabilidad So-
cial, rol social, democracia responsable y Aprendizaje—Servicio
es el avance que ha hecho la Universidad de Buenos Aires en esta
direccién, lo que presenta un nuevo desafio y al mismo tiempo
nos exige redoblar los esfuerzos para seguir profundizando el
nuevo paradigma de Responsabilidad Social Universitaria, que
estd basado en una resignificacién del concepto de “emprender”.
Es adqp(ar un enfoque sistémico a la hora de realizar una précti-
ca social, desde una actitud colaborativa y con el objetivo de que
dicha experiencia o “emprendimiento” se sostenga en el tiempo.

En el afio 2010, la Universidad de Buenos Aires (UBA) a tra-
vés de !a Res. CS 520/10 cre6 el Programa de Practicas Sociales
Edl_xcau\.ras, “como una de las maneras a través de las cuales la
Universidad hace realidad su funcién social poniendo al servicio
de la comunidad los saberes que produce y ensefia permitiendo
fomentar la colaboracién entre la universidad y la comunidad”.
Este programa define a las Pricticas Sociales Educativas (PSE)
como “una herramienta eficaz para que los estudiantes desarro-
llen las habilidades y los valores de la ciudadania, adquieran

diversas visiones del mundo y alcancen una posicién reflexiva
frente a la realidad, a través de la participacién, de nuevas y va-
riadas formas, en la vida social”’; como ‘“propuestas pedagégicas
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que privilegian tanto la adquisicién de conocimientos como el
beneficio concreto en el campo social atendiendo las necesida-
des curriculares y de la comunidad siendo por ello actividades de
aprendizaje y de servicio”.

Al mismo tiempo, cada facultad tiene la oportunidad de optar
sobre dénde poner el foco a la hora de implementar précticas so-
ciales, segiin las caracterfsticas especfficas de sus disciplinas, sus
aulas, sus docentes, sus propuestas, en definitiva su comunidad
educativa m4s cercana. Iniciativas como el Programa “Amartya
Sen”, Festejos Responsables, el Centro Emprendedor GEN XXI,
el Museo de la Deuda Externa, el desarrollo del voluntariado
universitario desde esta perspectiva, la innovacién curricular con
materias como el Seminario de Integracién y Aplicacién de Pro-
yectos Sociales o la materia Précticas para Inclusién Social, son
algunas de las iniciativas encaradas por la FCE-UBA.

Estas iniciativas no se emprendieron de manera aislada sino
de forma sistémica, con perspectiva de sistema abierto. Los
sistemas abiertos reconocen la importancia del entorno para el
funcionamiento de las organizaciones. A partir de la segunda mi-
tad del siglo XX, el contexto comenz6 a demostrar su poderosa
presencia. Asf, cada una de las iniciativas citadas son interde-
pendientes, se influyen mutuamente, sinergian y encuentran ca-
minos comunes. Al mismo tiempo, deben lidiar, potenciarse y/o
sobreponerse a lo que acontece en el entorno, pues la universidad
entiende que si bien lo que en el ambiente sucede estd constitui-
do por variables no controlables por ella en tanto organizacién,
los cambios ambientales influyen indefectiblemente en el eficaz,
eficiente y efectivo funcionamiento de las organizaciones y, por
lo tanto, en la viabilidad y la capacidad transformadora de las
iniciativas de Responsabilidad Social.

Mas alld de la vinculacién curricular

Institucionalizar la Responsabilidad Social es emprender
précticas sociales que, sostenidas en el tiempo, mejoren la cali-
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dad de vida de la comunidad. El desaffo por delante es fortalecer
las iniciativas que tienen que ver con la universidad, que sensi-
bilizan, incorporan una mayor capacidad reflexiva previa y una
intencién manifiesta de generar un cambio cultural.” Este tipo de
iniciativas generan un impacto positivo en la comunidad y por
ello es importante que obtengan algiin grado de reconocimiento
y apoyo por parte de las autoridades.

Desde la universidad publica, se pueden trazar puentes con la
comunidad de manera que los conocimientos y las herramientas
que se obtienen con el esfuerzo de todos, se apliquen a la reali-
dad concreta, ayudando a moldear los diagnésticos y datos que
se ven en abstracto en las aulas.

El nuevo paradigma de la Responsabilidad Social Universi-
taria viene a profundizar, articular e institucionalizar el camino
recorrido en materia de voluntariado. La idea es que se pueda
continuar y robustecer todas las buenas practicas que realizaron
desde el 4mbito universitario, a través de las 4reas de extensién
y bienestar estudiantil, con las experiencias de Aprendizaje—Ser-
vicio, y desde 4mbitos profesionales con acciones concretas de
apoyo a sectores vulnerables. A su vez, las buenas practicas ins-
titucionalizadas en el 4mbito educativo pueden ser inspiradoras
para todas aquellas otras organizaciones de nuestra comunidad
que transitan el camino de la Responsabilidad Social.

La UBA ha dado un paso fundamental en este objetivo, y que
sea la FC;E la promotora de estas nuevas précticas le da mucho
:jna«’:scs;::::: :ol;:] :Ze:;:l lz;;:cx’n:::j en propuestas.solida.rias pensa-

: ) esarrollo con inclusién, porque
o o o e e ok i

4cticas de carécter‘s lidari s qpin més alld de estas
g; instilucionalizacié: ;1:;10(:);:’;:::: l:l::;:(am'pasar e -y
Y abilidad en el largo

plazo. Superar la concepcién individual de la solidaridad para
avanzar cn (.:l dcsaffo de la multidisciplinariedad, del trabajo co-
lectivo. Abrir la mirada y descubrir al otro, conocerlo, sacarse los

7. Por ejemplo, el proyecto Festejos Responsabl
ntind o i d] po! es, desarrollado en el Ca-
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prejuicios, confiar en sus habilidades, trabajar en equipo. Todo
eso aparece en este nuevo paradigma. Son muchas las acciones
en marcha y las organizaciones que estdn trabajando. Segura-
mente en la mayorfa de los casos, quien quiera comenzar un pro-
yecto no deber4 empezar de cero, allf donde otra organizacién ha
dejado su semilla.

Es por ello que el camino est4 en la escucha, el intercambio y
el aprendizaje conjunto. En definitiva, generar iniciativas que se
apoyen en una actitud emprendedora y generosa, que se articulen
con otros actores sociales, con todo tipo de organizaciones, para
lograr ser sustentables y prolongarse en el tiempo motorizando
el desarrollo integral de las comunidades.

Para ello, se torna necesario también ayudar a las iniciativas
solidarias para que logren crecer con mayor profesionalizacién e
insertarse en el circuito formal (esto también es parte de lo que
llamamos inclusién). Puede ser que cada organizacién tenga sus
objetivos en claro, o puede que no. Este libro apunta a darle un
nuevo abordaje a la préctica social para enmarcarla dentro de una
visién de desarrollo en la cual, el conocimiento y el trabajo estdn
fntimamente ligados.

Retomando los valores centrales del Aprendizaje-Servicio,
en el futuro los estudiantes sabrdn apreciar este tipo de expe-
riencias, porque ademés de ser enriquecedoras (en un sentido
amplio, por todo lo que dejan en términos de conocimiento y
de relaciones), tendr4n la certeza de haber colaborado con una
pequeiia parte de la sociedad, haciendo uso de sus conocimien-
tos y sus habilidades, con conciencia de lo que cada uno puede
aportar.

Cambiemos la mirada y adoptemos una postura: la de trans-
formar en términos concretos la vida de la comunidad, brindar
un aporte real, no reproducir lo mismo que se vino haciendo has-
ta el momento. Ese es el enfoque emprendedor que se pretende
difundir. Eso es emprender para transformar.

15



CAPITULO 2
EMPRENDER DESDE LA DOCENCIA: LA EXPERIENCIA
DE PRACTICAS PARA LA INCLUSION SOCIAL

En la actualidad, la Argentina ha logrado un alto nivel de
consenso en relacién con la premisa de que la universidad pd-
blica es posible gracias al aporte de todos y que es un actor cen-
tral para el desarrollo de la sociedad. Si bien el vinculo entre
las casas de altos estudios y la comunidad se fue estrechando
desde la Reforma universitaria de 1918, todavfa queda un ca-
mino por recorrer para resignificar dicha relacién indisoluble
entre universidad y comunidad, en pos de brindar alternativas
de solucién a los problemas de esta tltima.

En esta lfnea, y como se marc6 desde el comienzo, el vincu-
lo puede hacerse més fructffero si se continiia avanzando en la
institucionalizacién de proyectos que tengan como meta tender
mi4s puentes entre las demandas sociales y la producci6n de co-
nocimiento.

Sin duda, la universidad puiblica tiene un fuerte compromiso
con la formacién de los profesionales que forja dentro de su 4m-
bito. La comunidad, a su vez, se nutre de los aportes de los estu-
diantes pero, dentro del trabajo comunitario, lo que se busca es
lograr m4s trabajo en equipo e interdisciplinario, en relacién con
el impacto de la vida dentro de ella. Trabajo, en definitiva, esen-
cialmente emprendedor.

Esa perspectiva es la que marca el camino en pos de conti-
nuar generando experiencias que tengan un impacto positivo y
mejoren la calidad de vida de nuestras comunidades. El esfuerzo
focalizado hace que muchas veces la préctica solidaria no esté
interconectada con instituciones u organizaciones que trabajan
en la misma problemética abordada. En la posibilidad de la arti-
culacién y la labor compartida es donde est4 la llave para encon-
trar mejores respuestas a los problemas que ocupan y preocupan
al 4mbito académico, transformando la realidad desde una acti-
tud emprendedora.
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Al levantar la mirada y damnos cuenta de que hay mds perso-
nas queriendo lo mismo, se puede superar la percepcién de una
actuacién unilateral y avanzar en una mayor interrelacién con
los demds, para que eso redunde en beneficio y enriquecimiento
colectivo.

La universidad, en tanto y en cuanto asuma que estd inmersa
en la sociedad y que hay una serie de problemas a los cuales no
puede darles la espalda, necesariamente establecerd un vinculo
responsable con la comunidad.

Aquellos que estudian estdn en condiciones de aportar sus
conocimientos a un determinado grupo o situacién que lo pue-
da necesitar. En esta direccién comenzé a transitarse un camino
desde la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de
Buenos Aires (FCE-UBA), en el marco de una serie de acciones
de Rc§ponsabilidad Social Universitaria (RSU). Entre ellas, la
g.estacnént: ds la experiencia de la materia “Practicas para la Inc'lu-
sién Ss)cnal (PIS) c!ue. a seis afos de su primer curso, alberga el
potencial para seguir construyendo institucionalidad y extender-

S tras culta es de la UBA a
través d las Pra
€ao fa d Vi (] Préacticas SOCIalCS

Cambio de época

optgi‘;:u:;)r gel.segundo cuatrimestre del afio 2010, la asignatura
racticas para la Inclusién Social” (PI g
C S) se incorpor6 a
::’ala:;fckr)tsaaclurncula(rj de la FCE-UBA.' La inscripcién est4 lz’il;l))icrta
umnos de las carreras de Actuari
| K ario, Contador Publico
y de las licenciaturas en Admini i ctemas
: ministracién, Economf: i
de Informacién de las Organizaciones. @y Sistemas
o A través dec d!cha implementacién, se asumié el desaffo de
d igr?r €n una misma materia a estudiantes de las cinco carreras
c la facultad y al equipo de docentes, permitiendo asf un abor:

1. Resolucién C. D. 291/10.
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daje interdisciplinario de las probleméticas que m4s afectan a las
organizaciones y a la comunidad en su conjunto.

De esta manera, la Universidad vuelve a distinguirse en la
regi6n, con la particularidad de que la ensefianza acerca de c6mo
implementar précticas para la inclusién social toma su primer
envién institucional en el seno de las Ciencias Econémicas. En
un pafs donde generaciones de economistas condujeron durante
décadas los destinos del pafs con recetas que tuvieron poco de
componente inclusivo y social, en la primera década del siglo
XXI son los estudiantes y los graduados en disciplinas de las
Ciencias Econ6micas los que dieron el puntapié inicial en la for-
maci6n de especialistas en la generacién de proyectos inclusivos.

Es un modelo novedoso y revolucionario que recoge aquella
tradicién universitaria en el cual la “extensién” junto con la “do-
cencia” fueron dos de los pilares fundamentales de la universidad
publica. Es decir, la Responsabilidad Social Universitaria tal como
la concebimos desde sus inicios (asociada a los proyectos de volun-
tariado, las acciones de extensién universitaria y la promocién de la
metodologfa del Aprendizaje-Servicio) da un nuevo paso adquirien-
do una mayor presencia institucional y tomando un lugar relevante
en el plan de estudios de la FCE-UBA.

Su articulacién se presenta como una oportunidad para
generar 4mbitos de ensefianza con metodologfas creativas Y,
asimismo, como una necesidad de transferir los conocimien-
tos adquiridos mediante proyectos de ayuda social en diversos
tipos de organizaciones. Como lo define el Estatuto de la Uni-
versidad de Buenos Aires, la Universidad “guarda fntimas rela-
ciones de solidaridad con la sociedad de la cual forma parte. Es
un instrumento de mejoramiento social al servicio de la accién
y de los ideales de la humanidad”. En este sentido, se promue-
ven en su 4mbito actividades que contribuyen con el bienestar
de la comunidad.

En sintesis, el hecho de elegir trabajar a través de la meto-
dologfa de Aprendizaje-Servicio nos brinda la oportunidad de
comenzar a potenciar las précticas sociales, mientras se profun-
dizan los aprendizajes realizados durante la carrera.

19
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Aprender haciendo

La propuesta socialmente responsable de 1a FCE-UBA, enca-
rada desde la Secretaria de Bienestar Estudiantil (SBE), no nace
de cero sino que llega para complementar otras experiencias con
el fin de potenciar los vinculos de la universidad con la comuni-
dad. Se generé con el objetivo de involucrar a los estudiantes en
intervenciones sociales concretas, en las que se utilicen herra-
mientas y disciplinas aprendidas en sus carreras.

Fuente: elaboraci6n propia.

'Las iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria evo-
ll.mc.)naron al mismo tiempo que la extensién universitaria se re-
significé. En este sentido, es posible identificar 3 etapas en la
evoluci6n del concepto de Responsabilidad Social Universitaria,

a:sf como en la relacién entre los pilares fundamentales de docen-
Cla y extensién universitaria:

1. Etapa 1 (2006-2010): en este primer perfodo, las activida-
des de extensién estuvieron fntimamente vinculadas con
la actividad principal de la FCE-UBA: la produccién y la
extension de saberes propios de las Ciencias Econémizas
El objetivo fuc la generacién de iniciativas que pcrmi[ieran.
que la universidad aportara a la comunidad desde sus sabe-
res especfficos.
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2. Etapa 2 (2010-2014): a las iniciativas de extensién ya exis-
tentes se les sumaron nuevas propuestas de Responsabili-
dad Social Universitaria, desde el 4mbito de la docencia.
Este momento ampli6 los horizontes de la extensién uni-
versitaria, promoviendo la construccién de una universidad
abierta y socialmente responsable a partir de innovaciones
curriculares.

3. Etapa 3 (2014-2018): lleg6, pues, el momento de la eva-
luacién de resultados, alcance e impacto de las iniciativas
de Responsabilidad Social Universitaria y, en particular,
del vinculo entre la docencia y la extensién universita-
ria. Es hora de diagnosticar: ;qué hicimos hasta ahora?,
(cuénto avanzamos?, ;qué necesitamos mejorar?

La Responsabilidad Social Universitaria dio el marco ade-
cuado para disefiar y llevar adelante actividades de extensién que
permitieron establecer vinculos de solidaridad con la sociedad de
la que forma parte la casa de altos estudios. A su vez, el éxito cre-
ciente de diversas actividades de extensién permiti6 retroalimentar
y permear la currfcula, extendiendo las acciones a las carreras de
grado a través de diversas propuestas hasta llegar a la concrecién
de una materia especffica.

“Précticas para la Inclusién Social”, desde su programa y so-
bre la base de la metodologfa del Aprendizaje-Servicio, promue-
ve la utilizacién por parte de los estudiantes de las herramientas
adquiridas en el transcurso de la carrera y de la materia para el
desarrollo de un trabajo de campo que les permitan intervenir
en la realidad concreta junto con las organizaciones y/ o grupos
comunitarios.

Con esa meta, el curso est4 estructurado a través de la combi-
nacién del dictado de clases teéricas y el desarrollo de précticas
sociales, con el objetivo de transformar en proyectos concretos
los saberes aprendidos en la carrera, por medio de la identifica-
cién de organizaciones de la comunidad en las que los alumnos
puedan aplicar una metodologfa especifica e involucrarse en la
resolucién de problemdticas concretas. En definitiva, lo innova-
dor de la materia es que los estudiantes realicen prdcticas so-
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ciales, establezcan vinculos con organizaciones y elaboren un
informe final con el detalle de lo ocurrido en la préictica, con
la aplicaci6n, durante el proceso, de los saberes de las Ciencias
Econémicas.

La préctica y la articulaci6n con las organizaciones hablan de
una universidad que tiene relaciones, indisolubles e inevitables,
con la comunidad. Su rol es crucial en un tiempo histérico en el
cual el conocimiento adquiri6 un lugar central en el desarrollo. Las
universidades no solo tienen la capacidad y la responsabilidad de
identificar y estudiar las probleméticas que afectan a la sociedad,
sino también la oportunidad de ponerse al servicio de la poblacién
y proponer soluciones a través de la aplicacién de nuevos conoci-
mientos y tecnologfas.

Desde esta concepcién, adquiere més relevancia la iniciati-
va puesta en marcha por la FCE-UBA que, como cualquier otro
4mbito universitario, tiene la misi6n de ofrecer a su comunidad
académica la posibilidad de incorporar experiencias propias de
la extensién universitaria en la formacién profesional. De esta
manera, “aprender haciendo” constituye un paso més para la ge-
nera.cxén de profesionales socialmente responsables y compro-
metidos.
ponf:b;;;?dp;i?;?sbﬁ Vl:ti de zasumir el paradigma de la Res-
extensin y las propuestas ;:) ::&1 como eje de los proyectos de
nerando sinergia entre ambos énr:b?s en los pla.nes Keissmicia; ge-

1tos de trabajo.

La prictica y la importancia del abordaje
multidisciplinario

) La m.alcna parte de la premisa de que para desarrollar las prac-
ticas soc'lalcs los alumnos tienen que cstar organizados en equipos
de trabajo para coordinar los esfuerzos: esta caracteristica es clave

2. Saravia, Federico y Escobar, Juan: Hacia y

na ; z
responsable, op. cit. democracia socialmente
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para el éxito de las experiencias, pues, un equipo de trabajo genera
sinergia positiva a través de un esfuerzo coordinado.

Cuando se habla de equipo de trabajo, se hace referencia no
solo a los estudiantes que provienen de las cinco carreras de la
facultad, sino también al equipo docente y de tutores. Ellos se for-
maron en diversas disciplinas de las Ciencias Sociales o se espe-
cializaron en Responsabilidad Social, Polfticas Publicas, Medio
Ambiente, entre otras cuestiones.

Existen razones por las cuales se recurre a la metodologfa
grupal, de aprendizaje cooperativo, ya que es esta forma la id6-
nea para encarar un emprendimiento, una préctica social.

Ellas son:

* La complejidad del abordaje de la problemética y de su
interpretacién como una necesidad a resolverse median-
te el aporte de las Ciencias Econémicas. El resultado fi-
nal, es decir la propuesta de articulacién que proponga el
equipo, serd mayor que el aporte individual que cada uno
de los integrantes pueda hacer a partir de sus disciplinas.
Trabajar en grupo enriquece la labor.

« El car4cter interdisciplinar del trabajo en equipo propues-
to. La existencia de una interdependencia de las contribu-
ciones que cada estudiante haga en ese marco —es decir,
la préctica exitosa a la que se arribe— depende del aporte
concreto de cada disciplina; como asf también estos apor-
tes depender4n del éxito de la propuesta integral.

Al considerar a la multidisciplinariedad como condici6n para
conformar el equipo, se apuesta al potencial de dicha metodo-
logfa, la integralidad del disefio de la propuesta en respuesta a
esa necesidad insatisfecha que manifiesta la organizacién y que
el equipo detecta, la convergencia de distintos puntos de vista
y herramientas disponibles de cada disciplina para abordar esta
necesidad y materializar la prictica social como una solucién
concreta y util.
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Desarrollo e implementacién

Las précticas sociales, en el marco de la materia “Précticas
para la Inclusién Social”, s desarrollan con base en el siguiente

esquema.
T T AT T e TR T

+ Conformadén de equipo para realizacién de la prictca’
Debe ser multidisciplinario y pref it s
por cercanfa geogrdfica y equidad de género. 3
« Designacién de tutor. 3
+ Bdsqueda de la organizacién en la —

TAREAS PREVIAS | tica. La organlzacién puede s:-‘ Gt por ¢ gl:ul::i;

blen propuesta por la cétedra (organizaciones vinculadas
con ¢l Programa de Voluntariado de la SBE)

:n:nr ‘d‘ddelus“ visitas a Ja izacién, en
pahis del tutor. Se relevan necesi la
yse artculan dichas necesidade T:dudﬁlftf zaclén

respues->

1a que el equipo de pricticas puede :port;rla

v

DISENO

. - o

(UGN YOIV superviatéa ded docente dala ms
LB IR WA 3 AR
* o Presentadén ded de oy p
e by derre del proyecio'y propuesta de conti-

Fuente: elaboracién propia.
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Actores involucrados
La materia plantea la sinergia entre diversos actores, bajo el

paradigma de la Responsabilidad Social Universitaria y el marco
teérico del Aprendizaje-Servicio.

(

Fuente: elaboracién propia.

«  El docente: 1a materia tiene un perfil interdisciplinario;
por esa razén, sus docentes tienen diversas profesiones, ¥
proceden de las Ciencias Sociales y las Ciencias Econ6-
micas. Estén vinculados y poseen experiencia con organi-
zaciones y con précticas de csta fndole.

«  El tutor el docente a cargo del curso cuenta con un grupo
de tutores que funcionan como apoyo y acompaiiamiento
del grupo de alumnos que realiza la préctica. E! trabajo del
wtor es clave e indispensable para el resultado de la préc-
tica y el desarrollo de los alumnos durante la cursada. El
tutor es quien tiene mayor comunicacién y contacto con los



26

EMPRENDER PARA TRANSFORMAR

alumnos, los motiva, los contiene y colabora para que los
alumnos alcancen los objetivos de la materia. Pueden ser
estudiantes o graduados de alguna de las cinco carreras de
la facultad (la mayorfa son graduados del programa “Amar-
tya Sen".) preferentemente con experiencia en actividades
voluntarias y profunda vocacién social. Al igual que en las
otras materias que se dictan en la facultad, los tutores son
alumnos que tienen buen desempefio académico.

La organ{zacio‘n: la materia propone el contacto con una
organ.lzamén en donde se realizaré la practica. Esa orga-
mzac@n, en la mayorfa de los casos, es una cooperativa,
fundacnén.. asociacién civil y hasta organizaciones de la
economia informal. El requisito es que el trabajo de la or-

gamzac16n esté vin
con un benefici
conc
Culad() 0! CI1C10 reto a la

Mas in i i
tercambio y produccién de conocimiento

Una de
capaciing pl:; :13?? fortalezas de la materia, ademds de la
et e comuni;)a:jcar las précticas de inclusi6n social en el
mejorar la calidad de | » €s la generaci6n de conocimiento para
¢ los proyectos, potenciar su impacto posi-

tivo y dar mej
ejores respuestas en relacién con las demandas més

0s esperados y contribuir al
nte.

d; una forma eficie
che § )
ha informacicn cs estratégica y facilita la ob-

Asimismo, di
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marco de Responsabilidad Social Universitaria nos permite re-
flexionar y brindar aportes teéricos para el desarrollo de futuras
experiencias.

Para dicha tarea se han definido tres herramientas clave:

1. El proceso de sistematizaci6n de la informacién recabada
en las précticas.

2. El mapeo de organizaciones que ofrece una visién territo-
rial delimitada a través de una herramienta gréfica.

3. La capacitaci6n en disefio de proyectos que brinda una
formaci6n especffica para quienes no estdn entrenados en
metodologfa de investigacién y diseiio de proyectos.

1. El proceso de sistematizacién

Sistematizar es reconstruir la experiencia de una préctica;
conlleva una reflexién y un anélisis a posteriori sobre lo obser-
vado y lo realizado. Se entiende como un proceso de creacién de
conocimiento a partir del andlisis de la experiencia de interven-
ci6n en una realidad determinada y la reflexién sobre esa précti-
ca. Implica mirar la préctica con una cierta distancia, reflexionar
sobre el proceso implementado, cuestionarse en tomo a ella. Es
“distinguir, a nivel te6rico lo que en la préctica se da sin distin-
ciones dentro de un todo. Es buscar las relaciones que hay en lo
que hacemos y construir nuevas propuestas” (Kinserman, 1994).

Por otro lado la sistematizacién tiene dos metas fundamenta-
les: mejorar la préctica y la intervenci6n, desde lo que ella nos
ensefia y enriquecer, confrontar y modificar el conocimiento te6-
rico existente, difundiéndolo y contribuyendo a convertirlo en
una herramienta realmente util para entender y transformar nues-
tra realidad (Jara, 1994). Esta es una interpretacién crftica, un
esfuerzo por comprender el sentido de las experiencias, tomando

distancia de ellas, y solo es posible si, previamente, se ordené
y reconstruy6 el proceso vivido. Puntualmente, la caracterfstica
fundamental de cualquier proceso de sistematizaci6n cs describir
la 16gica con la que se lleva a cabo: no solo s¢ pone atencién ala
implementacién de la experiencia y su desarrollo, sino también a
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las interpretaciones que los actores involucrados tienen sobre la
préctica social realizada.

Reconstruir el proceso de la préctica, identificar sus elemen-
tos, clasificarlos y reordenarlos, posibilita que la experiencia se
convierta en objeto de estudio e interpretacién teérica. Sistema-
tizar permite recuperar y visibilizar de manera ordenada y se-
cuencial lo que ya se sabe sobre la experiencia; permite también
descubrir nuevas aristas y revela nuevas variables que ain no
estaban contempladas (y relacionarlas unas con otras).

Con este espiritu y bajo este marco teérico, desde la mate-
ria se implement6 un proceso de sistematizacién para mejorar la
gestién de proyectos con los siguientes objetivos:

* Relevar las necesidades m4s frecuentes de las organizacio-
nes, asf como los aspectos que hacen a un buen desarrollo
de la préctica, entendiendo como tal el aporte significativo
desde las Ciencias Econémicas ante una necesidad concre-
ta que la organizacién presente en su gestién. La préctica
atiende una problemélica social puntual y, asf, se estarfa
buscando indirectamente contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad.

Detectar las claves de éxito de las pricticas que alcanzan
este aporte significativo a la organizacién en cuestién.

* Difundir los casos de buenas précticas.

2. Mapeo de las organizaciones sociales’

En el contexto descripto, también se presenta la necesidad
de volc.ar la informaci6n del contacto con organizaciones a una
herramienta que las compile, las articule y potencie la prictica
concreta.

Por otro lado, es necesario localizar territorialmente las organi-
zaciones con las que trabaja la universidad para detectar experien-

3. Proyecto UBANEX: “Mapco de la Responsabilidad Social Universitaria:

actualidad de la RSU en acci6én™, aprobado por la Resolucién del Consejo
Superior N° 290/14.
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cias que se multiplican, necesidades, falencias y éxitos utilizando
la variable territorial como eje de intervencién.

El mapeo es un método de recoleccién de informacién que
facilita la definici6n del estado del arte sobre un tema, experien-
cia, proyecto u organizacién, y permite la identificacién de lec-
ciones y buenas précticas. Cuanto mds claro es el prop6sito para
la realizacién del mapeo, més pertinentes y enfocadas serdn las
variables a considerar en el disefio y las preguntas a realizar.

Es por ello que se gener6 la estrategia de un mapeo virtual de
organizaciones con los siguientes objetivos:

» Difundir las actividades y programas de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) que se encuentren en marcha
en facultades de Ciencias Econémicas de universidades
nacionales del pafs.

« Difundir las habilidades de cada organizacién que parti-
cipa en actividades enmarcadas en la RSU en facultades
de Ciencias Econémicas de universidades nacionales del
pafs.

e Generar e impulsar una red de contacto entre las organiza-
ciones que est4n trabajando proyectos concretos de RSU
con facultades de Ciencias Econémicas de universidades
nacionales del pafs.

3. Capacitacién en gestién de proyectos’

La capacitacién en gestién de proyectos es otra de las he-
rramientas fundamentales para la accién en pos de resultados,
como forma de enfrentar los problemas sociales y estrategia de
la Responsabilidad Social Universitaria.

El disefio de un proyecto es un proceso que determina la di-
reccién de una idea y los requisitos necesarios para ponerla en
préctica. Es por eso que el objetivo de la capacitacién es brin-

4. Proyecto UBANEX: “Diseflo, planificacién, monitoreo y evaluacién de
proyectos sociales”, aprobado por la resolucién del Consejo Directivo N°
290/14.
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dar herramientas tedricas y practicas a los alumnos de modo que
puedan diseiiar, implementar y planificar proyectos sociales de
manera exitosa y que produzcan impactos en la sociedad. Funda-
mentalmente, la propuesta gira en torno a desarrollar acciones de
transferencia de conocimiento para la identificacién, la formula-
cién, el disefio, la implementacién y la evaluacién de proyectos
sociales en diferentes universidades del pais, que estén compro-
metidas con el paradigma de la Responsabilidad Social.
Sus objetivos son:

* Brindar marcos teéricos al disefio de proyectos: el ecosis-
tema de la Responsabilidad Social y la Responsabilidad
Social Universitaria.

* Analizar los requerimientos teéricos, metodolégicos y téc-

nicos necesarios para su elaboracién de modo de articular

en forma integral, la planificacién, la ejecucién y la evalua-
cién de las acciones sociales.

Entregar herramientas précticas que permitan materializar

una idea en un proyecto social.

Conocer nociones de buenas practicas de proyectos exito-

sos que puedan aportar al disefio de proyectos.

El eje central de la iniciativa es la capacitacién, entendida
como herramienta de intervencién. Apunta al desarrollo de habi-
lldadc':s. y actitudes que, sumadas a un conocimiento técnico, les
permitirdn a los estudiantes potenciar competencias personales
y for!1cntar Su vocaci6n de agentes de cambio mediante la inter-
vencién social.

La capacitacién gira en torno a los siguientes contenidos:

. Médqlo tedrico:
- El paradigma de la Responsabilidad Social y la Res-
ponsabilidad Social Universitaria.
- Los programas y los proycctos en ¢l contexto de las
polfticas piblicas para la economfa social y solidaria.
La relaci6n entre politicas y proyectos. La nocién de
proycectos. El proyecto como proceso de aprendizaje e
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interaccién colectiva. El papel de los actores involu-
crados en los proyectos: sus posibilidades de partici-
pacién en las distintas etapas del proyecto.

e Moddulo préctico:

- Criterios para el disefio de proyectos. Cuestiones me-
todol6égicas y técnicas para el disefio de proyectos. La
utilizacién de informacién cuali y cuantitativa.

- Arbol de problemas (causas y efectos). Anélisis de
alternativas. Eleccién de la alternativa de accién. Ob-
jetivo general u objetivo del Proyecto. Objetivos espe-
cfficos. Metas o productos. Actividades e insumos. La
construccién del sistema de indicadores.

- El enfoque del marco 16gico: una herramienta en la
formulacién de proyectos. El método y formato para
construir y organizar la informacién. Légica vertical y
horizontal. Fin, prop6sito, componentes y actividades.

- Laevaluacién. Evaluacién exante. El monitoreo o eva-
luacién de proceso. La identificacién de problemas de
desempeiio. Intervencién para la mejora del desempe-
fio del proyecto. Evaluacién final con foco en resulta-
dos: logros y resultados esperados y no esperados.

- Aplicacién en terreno. Vinculacién con organizacio-
nes a través del Programa de Voluntariado para la apli-
cacién en terreno de los proyectos disefiados.

Multiplicar las Précticas de Inclusién Social desde el
ambito universitario

Con la meta de continuar avanzando en nuevas estrategias
que redimensionen y pongan en valor el vinculo entre univer-
sidad y comunidad, en este capftulo se realiz6 un recorrido por
la primera experiencia curricular en el 4mbito universitario que
estuvo destinada a la formacién en la gestacién de proyectos de
inclusién social.
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En este contexto, se avanzé en la institucionalizacién de di-
chas précticas, es decir, en el objetivo de hacerlas sostenibles a lo
largo del tiempo, de la mano del trabajo colaborativo y del “hacer
con otros”. La existencia de una metodologfa y de un saber in-
terdisciplinario —conjugados en una materia que ha llegado para
quedarse al seno de las carreras econémicas— permite articular el
saber y el hacer, y enriquecer la produccién de conocimiento a
través del motor de la experiencia. Esa es la sinergia positiva que
genera la universidad cuando articula con organizaciones para

dar respuestas a demandas especfficas de la comunidad.

De esta manera, lo que se pretende transmitir es que este tiem-
po histérico es protagonista del nacimiento de un nuevo para-
digma que concibe a la relaci6n entre universidad y comunidad.
Una relacién que no es asimétrica, sino que es una articulacién
horizontal entre el saber y el hacer para pensar las dificultades y
las précticas, y resolverlas desde la idea de la retroalimentacién
y la interdisciplinariedad.

Es preciso partir de la idea de que la economfa es social, pues
las decisiones econémicas influyen profundamente en nuestras
vidas. Referirse a la cuesti6n de la “economia social” implica el
interrogante de hasta qué punto es pensable una economia que
no lo sea. En ms de un sentido, toda economia es social: sea por
el contexto en que tiene lugar, por la pertenencia de sus actores,
por~1a incidencia ineludible que tiene en la vida de los conjuntos
so-cxales en los que se desarrolla o incluso por sus condiciones
mismas de posibilidad.

Quienes forman parte de esta iniciativa trabajan con la misién
de quc'lodos lf)s J6venes que participen de la experiencia tengan
una mirada distinta cuando les toque intervenir en la realidad
como profesionales de las Ciencias Econ6micas.

5. Saravia, Ffdcrico: *“Responsabilidad Social: el sector comprometido con
la ccqnomfa E En':'Economfa Social. Colecci6n *“Para que el conocimiento
ggsossurva a todos", Buenos Aires, Ministerio de Educacién de la Nacién

CAPITULO 2. EMPRENDER DESDE LA DOCENCIA

Conocer la experiencia puesta en marcha desde la FCE-UBA
puede servir de ejemplo. Es posible llevar a la préctica una bue-
na teorfa y contagiar desarrollos curriculares similares en otras
universidades de la Argentina y de la regién.
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LA IMPORTANCIA DE UN BUEN DIAGNOSTICO

El objetivo de este capftulo es aportar herramientas concretas
para la puesta en marcha y desarrollo de un proyecto. Con el objeti-
vo de dar el paso del saber al hacer, se desarroll6 una metodologfa,
un camino, siempre con la meta de poner el conocimiento al ser-
vicio del progreso de la comunidad a través de las organizaciones.

A partir de las experiencias de los proyectos apoyados y de la
labor compartida a través de la materia *“Précticas para la Inclu-
sién Social” (PIS) dictada en la Facultad de Ciencias Econ6mi-
cas de la Universidad de Buenos Aires (FCE-UBA), se muestra
una forma dinamizadora y transformadora de vincular a la uni-
versidad con la comunidad. Asf, alumnos, graduados, docentes,
no docentes, autoridades y todo tipo de organizaciones trabajan
de forma mancomunada y se interrelacionan, en funcién del lu-
gar ocupado por cada uno de ellos.

Desde esta perspectiva, se propone aprovechar al méximo la po-
tencialidad que tienen las précticas inclusivas para mejorar la cali-
dad de vida de la poblacién y transitar el camino de c6mo planificar
una practica social, con el uso de las herramientas, desde un nuevo
paradigma de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y una
renovada nocién del “emprender”.

Tanto para el planeamiento de la préctica concreta como para
la gestién de un programa que coordine el desarrollo de estas ac-
tividades, pueden utilizarse las herramientas de las disciplinas de
las Ciencias Econémicas, para lo cual se seleccion6 un conjunto
de cllas que facilitan el trénsito hacia el disefio de un plan que
haga efectiva la realizacién de una préctica social, que trabaje en
conjunto con una organizacién de la sociedad civil.
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Pasos para el disefio de un plan de trabajo.

TOMAR UNA

PROPONER
DECISION EN

ALTERNATIVAS
DETECTAR VALIDAS PARA RELACION A LAS DISENAR UN PLAN

DISTINTAS DETRABAJO

ALTERNATIVAS DE
INTERVENCION

LANECESIDAD ¢ SaTISFACER LA

NECESIDAD

Fuente: elaboraci6n propia

Primer paso. Detectar la necesidad

Hablar de la necesidad de una organizacién es hacer refe-
rencia a la existencia de una diferencia, de una brecha, entre lo
que realmente sucede en la organizacién diariamente y lo que
esperan o planearon que suceda. Cuando lo real y lo planeado
no coinciden, surge un problema, un conflicto al que hay que
epcomrarle una solucién. También puede entenderse como una
dificultad a la hora de aprovechar oportunidades, o simplemente
como falta de planificacién. ,

Es ;?osib]c que existan dificultades para acceder a cierta in-
formacién vital para desarrollar la préctica; en tal caso, el equi-
po de emprendedores tendra que apelar a la crea[ivi:iad ara
generarla. Si institucionalmente la organizacién no cuemaioﬂ
g:;(;sr;]e:st.os no estén plasmados en un medio fisico, habr4 que

.Es recomendable realizar encuentros en la sede de la organi-
zacién con la que se trabaje para relevar informacién po y dio
de la obscrvaci6n y de la comunicacién cara a cara z o p
duzca cr!lrc 0 con sus miembros. A partir de estos gn:use lpro—
serd posible saber qué necesidades pueden atender: d " msi
saber especffico dc las Ciencias Econémicas, s¢ desde e
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1. La importancia de un buen diagndstico. Andlisis
FODA

Si bien existen miltiples herramientas de anélisis y de diag-
néstico organizacional, se recomienda el anélisis FODA como
un primer acercamiento en la deteccién de necesidades de la or-
ganizacién con el fin de focalizar en la préctica social.

Esta matriz, al considerar aspectos internos propios de la or-
ganizacién y de su entorno, ofrece un estado de situacién —en un
momento dado— lo suficientemente completo para comenzar a
transitar el desaffo de la préctica.

La identificacién de las fortalezas y las debilidades, asf
como las oportunidades y amenazas presentes en las
condiciones externas, se consideran como una actividad
comun de las empresas (organizaciones). Lo que suele
ignorarse es que la combinacién de estos factores puede
requerir de distintas decisiones estratégicas. La matriz
TOWS, o FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) surgi6 justamente en respuesta a la necesi-
dad de sistematizar esas decisiones.!

En el andlisis FODA se analiza tanto el entorno externo como
las condiciones internas. En cuanto a estas tltimas, la matriz per-
mite abordar las fortalezas y las debilidades de la organizaci6n.

Las fortalezas son aquellas actividades que marcan la diferen-
cia en una organizacién, las que brindan ventajas comparativas,
como por ejemplo la metodologfa de trabajo que implementan al
abordar una problemitica particular, las alianzas que generaron
con otras organizaciones, el alcance de su labor, ¢l renombre que
posean en su ambiente de accién, el poder de convocatoria a tra-
vés de sus campaiias y sus actividades, los premios y los progra-
mas a los que se aplicaron, el reconocimiento publico, sus afios

1. Koontz, Heinz y Weihrich, Mark Cannice: Administracién: una
perspectiva global, México: Mc Graw Hill, 2001.
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de trayectoria. Las fortalezas son, entonces, aquellos aspectos
distintivos propios de la organizacién.

En cuanto a sus debilidades, pueden ser puntos a mejorar

o falencias de base, es decir, que la organizacién reconoce que
. - ITE q
siempre las tuvo y que tiene pocas probabilidades de convertirlas
en fortalezas. Son barreras a superar por la organizacién, como
por ejemplo, el espacio fisico que posean o no, los obstédculos
para su regularizacién, la naturaleza de la necesidad que puede

presentar limitaciones de algtin tipo.

En relaci6n con el anélisis externo, es decir, con las opor-
tunidades y las amenazas, cabe destacar que serd més preciso
si la organizacién logra identificar con claridad su entorno,
pues refiere a las fuerzas demogréficas, econémicas, tecnol6-
gicas, politicas, legales y culturales. Tampoco deben perderse
d? vista los actores, las redes en las que se encuentra la orga-
nizacién, las posibles alianzas, los procesos que se desarrollan
en palialel_o a su actividad, programas institucionales, aquellas
organizaciones que atienden la misma necesidad, etc.

Serdn amenazas aquellas situaciones que pongan en peligro
el desarrollo de la actividad diaria de la organizacién, o un pro-
yecto en particular, cambios que impliquen reformular aspectos
:;slra(tiégncos u operativos como, por ejemplo, la cesacién de fon-

0S ae una i H
-l fuen(.e 'cspecfﬁca 0 cuestiones regulatorias que obs-
n una acl S ;
o tividad. Una amenaza es cualquier situacién que
| plique un replanteo de c6mo se est4n haciendo las cosas hasta
el momento. Estos ri i i isef :
Senia, ahie] s riesgos 1mpl.1carén disefiar un plan de contin-
- a' . Péan B para garantizar el funcionamiento normal de
LisnxzaCI n 'sc;ndpcrder de vista su objetivo fundacional
oportunidades 11 ibili .
s, egardn como posibilidades de articula-
para lograr un mayor alcance o potenciar la ién d
ganizacién, el | instituci sslonudead ar-
. ¢l aval institucional por el trabajo li i
oireconselii 3 ” Jo realizado, premios
entos que impliquen mayor presenci i
da sect | cia en determina-
or, el contacto con futuros donant, :
de fond : A €S, un acceso continuo
c fondos, el interés del piiblico por la lab . .
es decir or de la organizacién,
, como aquello que refuerce Positivamente el impacto
que gencra la accién de la organizacién. P
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Luego de haber identificado los cuadrantes de esta matriz, serd
m4s sencillo delimitar una préctica concreta, a partir de las debili-
dades y oportunidades. Buscando puntos de contacto entre dichos
cuadrantes, surgirdn miiltiples necesidades.

2. La teoria sistémica

Las organizaciones no estdn solas sino que estdn insertas
dentro de una comunidad. No es posible pensarlas por fuera
de un sistema. Segtin la teorfa sistémica, un sistema es un con-
junto interrelacionado de partes con un objetivo comtin, en el
cual se producen unos inputs que, después de ser sometidos a
un proceso, liberan al exterior del sistema unos oufputs que lo
retroalimentan. Este modelo permite focalizar los conceptos de
eficiencia, eficacia y efectividad: la eficiencia es la optimizacién
de los recursos utilizados para lograr los objetivos, mientras que
la eficacia es el logro de los objetivos y la efectividad es el logro
del impacto esperado en el entorno.

Para el caso de una préctica social, la entrada o input seréd
la necesidad que el equipo de estudiantes y la organizacién se
planteen. El proceso serd la préctica social en sf misma, con sus
componentes de aprendizaje y servicio; y los outputs o salidas
serdn los conocimientos y el beneficio concreto en la comunidad.

Observando la vida en sociedad desde un enfoque sistémico,
descubrimos que hay otras organizaciones que estdn presentes y
que interactian con nosotros. Es imperioso descubrir el mundo
de organizaciones con las que nos vinculamos constantemente,
pues es un error no tenerlas en cuenta: desde el punto de vista
funcional, seguramente estas organizaciones nos provean de algo
que la nuestra no tiene.

En lo que respecta al mundo empresarial, cada vez son menos
las empresas en la actualidad que se piensan desde una mirada de
integraci6n vertical (en el sentido de abarcar todos los rubros).
Hay mucha m4s interaccién, més aprendizaje cooperativo. En
definitiva, se hace referencia al desaffo de lo multidisciplinario,
que es el espfritu del paradigma sistémico.
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La interdependencia de organizaciones se puede observar en
la cotidianeidad. Una empresa tiene varios proveedores de ser-
vicios para hacer més eficiente su trabajo. Por ejemplo, contrata
a un servicio de bidones de agua para que sus empleados tomen
agua o llama a técnicos de computacién en caso de que haya que
arreglar una computadora. Es decir, se acude a “especialistas”
en determinados temas para trabajar en conjunto. De otro modo,
la empresa tendria que centralizar todo y hacer lo mismo por
cuenta propia.

3. El orden de prioridades

El orden de prioridades es una herramienta que permite estable-
cer la importancia del problema, su nivel de urgencia y, de esa ma-
nera, establecer el orden de resolucién. Un problema es importante
cu.ando se encuentra directamente vinculado a objetivos prioritarios,
mientras que es urgente cuando por una cuestién de necesidad no
puede ser resuelto en un momento futuro. Las actividades urgentes y
no importantes, a veces, se priorizan sin satisfacer necesidades rea-
!es, s6lo por el hecho de ser urgentes. Lo no urgente y no importante
implica una pérdida de tiempo.

A la hora de identificar la necesidad de una organizacién, se
presenta en reiteradas oportunidades la dificultad de distinguir
entre lo urgente y lo importante, pues el hecho de involucrarse
en el desarrollo de una préctica social debe compatibilizarse con
e} requisito de establecer cierta distancia para la mejor compren-
'sxén de la naturaleza del ?roblema. En definitiva: 1a clave est4 en
u?vc?lucr-arse pero manteniendo la distancia
distinguir entre Ic'> importante y.lo }xrgente Y» por ende, sea posible
estaplcccr un mejor orden de prioridades. A sy vez, el equipo debe
realizarse constantemente la siguiente Pregunta: ;qué estamos en

condicioncs de abor dar, desde la perspectiva d as Ci i -
e ] (o]
i : Clenclas Ec

prudente que permita
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4. La cadena de medios a fines

Ejemplo de cadena de medios a fines.
DEAC T ED

e oizac o €7 dfusondeins [PARAQUE? Camicaade
. comun ifuston de las canti

3 de los logros I-PARA Qu actividades ¢ donantes
7 obtenidos -» e

{COMO? {como? (comor

finir 2 mision y vision Disenode Actualizacion

indicadoresy del contenido

de |2 organizacién
i metas

den':lﬁr.ary expresar
lobjeyvesgspecificos

Fuente: elaboraci6n propia.

La cadena de medios a fines es una herramienta que nos
permite interrelacionar objetivos de distintos niveles vincula-
dos con la organizacién con la que se desarrollard una préctica.
Preguntdndonos “;para qué?” formulamos objetivos més ge-
nerales o de orden superior. Si queremos ir en sentido inverso,
hacia objetivos més especfficos de un nivel inferior, debemos
preguntarnos “;cémo?”.

5. Instancia creativa (brainstorming)

Pensar alternativas y formularlas requiere creatividad y e?spa-
cio para que surjan. Es importante no tener miedo a pensar ideas
arriesgadas para que nazcan las soluciones més apropiadas. La
técnica creativa més utilizada es la del brainstorming o tormenta
de ideas, que fue trabajada por el publicista Alex Osborn, quien
en su libro Imaginacién Aplicada (1957) estableci6 4 reglas bé-
sicas que permiten organizar el trabajo creativo:

1. Suspender el juicio y eliminar toda critica.

2. Pensar libremente.

3. La cantidad es importante. Cuanto més grande sea el ni-
mero de ideas, més f4cil es escoger entre ellas.

4. Elefecto multiplicador. Ademés de contribuir con las propias
ideas, los participantes pueden sugerir mejor‘as de las ideas de
los demés o conseguir una idea mcjor a partir de otras dos.
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Segundo paso. Proponer alternativas validas para
satisfacer la necesidad

Esta etapa consiste en especificar claramente el problema, de-
finiéndolo y estableciendo sus caracteristicas. Ello implica hacer
un correcto diagnéstico de la situacién actual y determinar el
objetivo o situacién deseada.

A modo de ejemplo: un equipo de estudiantes se reline con un
grupo de emprendedoras del rubro textil y detectan juntos que el
problema es *“la falta de capacitacién en la gestién del emprendi-
miento”. Es decir, poseen los conocimientos y las habilidades del
oﬁcio, pero al visualizar la actividad como un futuro emprendi-
miento encuentran que no saben c6mo cumplir con ese objetivo.
Para poder visualizar dénde queremos estar, cu4l es la situacién
deseada, es clave la identificaci6én del problema.

1. El aporte concreto de las Ciencias Econdémicas

o I(Sjn este punto suelen aparecer algunas dudas debido a la dificul-
@ de visualizar a las Ciencias Econémicas como un camino para
isefi i i i
o ez:]r]herranu.ema.s y soluFlones para la satisfaccién de una necesi-
d a or.gar.uzacnén. A simple vista, el mundo de la organizacién
i/a sécqnocmuenlos de la economfa parecen muy alejados pero, en
pr c.lxca, es muy fructifero y posible disefiar un espacio d tral; jo
en conjunto. pacioce N
U i i
nha vez que un voluntario o estudiante se desempefie como

integrante del equipo y logre internalj
: . aliz i
cias Econémicas, podrd generar diferenar el aparte de Tus Clien-

précticas sociales con mayor facilidad
que la economfa es una ciencia social'
dad, y esta concepcién implica que ha
nuestro rol como profesionales.

La experiencia demostré que las org
df’ multiplicidad de procesos y que lag
cipan en cllos: son parte en cuanto a g

tes actividades y generar
Precisamente, se sostiene
al servicio de la comuni-
Y mucho por hacer desde

C.amzaciones se componen
A (l;.ncxas Econémicas parti-
1Seno, o el mejoramiento
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de los existentes, en pos de garantizar el cumplimiento de los ob-
jetivos de la organizacién de manera eficiente.
Ejemplos concretos del aporte de las Ciencias Econ6micas:

« El traspaso de los movimientos de dinero diarios de una
organizaci6n a una herramienta que contenga toda la in-
formacién que se genera con cada transaccién, y que esta
se utilice para generar otro tipo de informaci6n que le per-
mita a la organizaci6n prever futuras erogaciones u obten-
ci6én de fondos.

« El disefio de bases de datos que retinan informaci6n para
concentrar acciones de difusién, por ejemplo, de convo-
catoria para determinado evento o con fines estadfsticos
para la formulacién de indicadores. Esta ultima actividad
tendr4 relacién con la intervencién de la administracién
(en el 4rea de comunicacién) al momento de transmitir al
publico de interés los logros de la organizaci6n y las acti-
vidades que se realizan; como rendici6n de cuentas de la
utilizacién de los fondos recibidos a través de donaciones
o como formulacién de proyectos al momento de aplicar
premios o subsidios.

e La construccién de planes de negocio, que incluyan un
acompafiamiento técnico de parte de los estudiantes, para
la comprensién de los conceptos y etapas que se incluyen
en ese tipo de plan. Este acompaiiamiento puede darse a
través de capacitaciones y manuales que hagan de sopor-
te, para que cuando llegue el momento en que la organiza-
ci6n se independice de la asistencia del equipo de trabajo,
tenga en dénde encontrar respuesta a sus dudas.

2. La articulacién y generacién de redes

No perder de vista el entorno de la organizacién, y al resto de
los actores, es generar articulaciones que potencien la actividad
de la organizaci6n y faciliten etapas del proyecto que se plantee.
Vivimos en comunidad y esta condicién nos facilita articular con
otras organizaciones que se desempeiian satisfaciendo una nece-
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sidad que nosotros no abarcamos, pero cuya satisfaccién impacta
directamente en la actividad principal de nuestra organizaci6n
(enfoque sistémico). Podemos observar el efecto multiplicador
que se produce cuando logramos esta articulacién en el siguiente

caso:

Una fundacién que trabaja con chicos con discapacidad
intelectual realiza talleres de aprendizaje laboral. Un
equipo de estudiantes de la facultad los acompafia en el
disefio del proceso “ventas por Internet”. Ellos ponen en
contacto a la fundacién con una plataforma de venta on-
line y con un taller de fotografia que voluntariamente
realiza una sesi6n de fotos de los productos que elaboran
los chicos que participan del taller y comercializan a tra-
vés de la fundacién.

A continuaci6n se presen j
: tan m4s ejemplos de articulacién
generacién de redes: ° ’

Crowz.lﬁuzding: a partir de €I, se facilita el acceso al crédito
:l()abrxfse opciones de financiamiento para proyectos que
‘ossggla;::engndos seglin los patrones y los requerimien-
ca o.ﬁr’lanmero convencional, lo que reduce

]czsntf;a::s al nacimiento de nuevos emprendimientos. Se
bara o f?:al:cdi:n ?:n[:erzona§ interesadas en reunir fondos
sos pueden ser lransfo' . o actividades. Los recur-
me: conticidn. & c:::::i); Z Sunenes los solicitan, como
il _d€ muestra de gratitud o re-
s o i d dinero con lgin
bien estas iniciativas surgiels;riccj;%or::s] (ijnversiomsta, .Si
evolucionaron hasta convertirse en opei € benef.icencm,
dlEO para ¢l financiamiento de "Ucvofmones de. m.xcrocré-
micro y pequefias empresas. E| Cro‘vjmpfepdlmnentos y
a la socializacién dc la produccién msfj"”a"g se ref?ere
des quc ofrecen servicios de diScﬁ(; f(:) !anu? comunida-
factura de productos en Ifnca, Rcﬁc, avricacién y manu-
¢ a una convocatoria
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abierta, esencialmente en red, a un grupo indeterminado
de personas, adecuados para realizar determinadas las
tareas, responder ante problemas complejos y contribuir
aportando las ideas mds frescas y relevantes.

Programa de Voluntariado Universitario: actualmente, el
Programa de Voluntariado Universitario de la FCE-UBA
realiza un mapeo de organizaciones. El objetivo es volcar
geograficamente las acciones que se est4n realizando en
el marco de la Responsabilidad Social Universitaria como
resultado de la puesta en marcha de los diferentes progra-
mas de extensién universitaria.

El programa tiene la potencialidad de adquirir carécter na-
cional a partir de la posibilidad de articulacién con las 27
universidades nacionales que participan en el Programa
Nacional “Amartya Sen”. Este trabajo mancomunado en-
tre dichos programas como organizaciones en sf mismas y
la comunidad, genera desde su gestién una identificacién
de la habilidad, de la competencia que diferencia a cada
organizacién involucrada. Durante ese proceso de identi-
ficaci6n, se evidenci6 la potencialidad de articular dichas
habilidades especificas con las necesidades concretas de
la comunidad. Se espera que esa potencialidad se mani-
fieste concretamente en la sustentabilidad y la sostenibi-
lidad de las précticas sociales emprendidas, al articular
las habilidades de las organizaciones que se encuentren
participando en los distintos programas y lograr, asf, un
aporte concreto, un valor agregado desde la disciplina, a
la resolucién de los problemas sociales tratados.
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Tercer paso. Tomar una decisién en relaciéon a las
distintas alternativas de intervencion

1. El proceso de toma de decisiones
La Real Academia Espafiola define la palabra “decisi6n”
como:

- Determinacién, resolucién que se toma o se da en una
cosa dudosa.
- Firmeza de car4cter.

) El tener que tomar una decisién determinada implica necesa-
riamente la existencia de un problema a resolver. Esto significa
2:; :1::)); ;n]?, :;ZC:?GO discrepancia entr‘e la situacién en la que

! i6n en la que desearfamos estar. Esta brecha
constituye el problema a resolver.
cadﬁ‘.l ;l)roceso de toma de. decisiones implica —una vez identifi-
oe problema- seleccionar un curso de accién (entre varios
posibles) para resolver la necesidad o dificultad detectada sobre
la c;xjal se estructurard una determinada préctica ”

o cor:;u\;iz cz;;enf:: p.(:jsnble identificar una necesidad concreta o
o comlumD pmc!iczm ades en la organizacién en la que se de-
i 11 satjsfa, c% momento de elegir c6mo ser4 abordado
o inemo. faccién. Es.ta decisi6n estars influenciada por

sticas propias del equipo y de 1a organizacién, los conoci-

mientos ili i

i dc); lr;::;hdadcs que posean los integrantes, el tiempo que se
a su desarrollo, la frecuencia de e;

e e oo ncuentros que se

Ene 4 ersona de contacto en la organizacién.
sta Clal/)a.. serd imprescindible recolectar inf B s
deber4 ser util. Es decir: Informacién, la cual

* Oportuna y relevante: que refier:
cionadas con las Ciencias Econ6micas
* Confiable: z '
para alcanzar mayor confiabilidad en la infor-

macién quc ob
fhad q tendremos, serg necesario re)
e diferentes fuentes de informacién Feraaraves

a a las necesidades rela-
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Completa y clara: informacién que responda a las diferen-
tes aristas del problema, pudiéndolo obtener, por ejemplo,
de distintas personas de contacto en la organizacién. Con
respecto a la claridad, puede suceder que algunas cues-
tiones sean delicadas de tratar para la organizacién y no
sean expuestas clara y concretamente. Serd menester del
equipo avanzar en las preguntas de manera respetuosa y
generando un clima de confianza.

. Eficiente: el costo de obtenerla no debe superar los benefi-
cios de acceder a ella. Si el tiempo que demanda averiguar
y conocer acerca de la organizacién supera los tiempos
programados para dicha etapa del plan de trabajo, la préc-
tica deber4, por definicién, reprogramarse o replantearse.

Cuarto paso. Disefiar un plan de trabajo para la im-
plementacion de una prictica social

Antes de disefiar el plan de trabajo, es preciso contar con la
participacién de la organizaci6n en un proceso de diagnéstico,
haciendo uso de las herramientas anteriormente propuestas. Es
decir: el proceso comenz6 al momento de identificar la necesi-
dad de la organizacién, para continuar al momento de definir un
curso de accién.

La organizaci6n, entonces, debe encarar un proceso de in-
trospeccién, acompaiiada por el equipo en dicha tarea. De esta
manera, todos los actores involucrados estardn empapados de
la situacién de la organizacién y las propuestas que se realicen
estardn en linea con ella. Mientras mds s¢ conozca la organiza-
cién, mejor ser4 la comprensién de sus necesidades y sus limi-
taciones, asf como también de sus potencialidades, y se estard
en mejores condiciones de articular con ella.

Para definir un curso de accién -y, en definitiva, comenzar a
planificar— se recomienda utilizar la herramienta del gréifico de
flujos, en pos de visualizar de manera sencilla la totalidad de la
prictica, los tiempos, las fechas Ifmite y la superposicién de tareas.
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También puede recurrirse a la elaboracién de minutas de reunién
para relevar la informaci6n que se exponga en todos los encuen-
tros del equipo con la organizaci6n y entre los integrantes, dejando
por escrito los temas tratados, los pendientes para la préxima reu-
ni6n y las promesas de envio de informacién.

Al identificar una necesidad puntual en una organizacién que
pueda ser resuelta con el aporte de las Ciencias Econémicas —y
una vez tomada la decisién referida al “;c6mo?” se buscar4 sa-
tisfacer la necesidad— se da inicio entonces a la planificacién de
la préctica social.

Dicha planificacién deber4 contar con posibilidades de fle-
xibilizacién por cambios abruptos que se puedan dar durante la
préctica. Por las caracteristicas mencionadas anteriormente con
respecto al perfil de los estudiantes y las condiciones de la or-
ganizacién, estos cambios suelen ser m4s frecuentes de lo que
esperamos. A continuacién, se listan posibles eventualidades que

exigirdn, en caso de surgir, una modificacién en el curso de ac-
cién planificado:

Cambios en la conformacién de los equipos.

Ausencias que sobrecargan de tareas al resto de los inte-
grantes.

* Dificultades en la obtencién de in
organizacién.

* Eventos puntuales que demora
ci6n de los encuentros,

* Dificultad para identificar e] se
va a realizar la préctica.

¢ Contradicciones en e] discurso
ganizacién e inclusive inconsist,

* Modificaciones en los temas a
se habfan planteado abordar
otras situaciones posibles,

formaci6n acerca de la
n la respuesta o la concre-
Cctor o actividad donde se

de los miembros de la or-
encias.

tratar por aquellos que no
desde un principio, entre

El equipo no debers perder de v
surjan este tipo de limitaciones: serg
s0s, reprogramar y realizar cualquicr |

ista la Posibilidad de que
Necesario, en algunos ca-
1po de modificacién enel
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plan de trabajo. Més alld de la rigurosidad de los tiempos, son
sumamente importantes las instancias de reporte y presentacién
de resultados parciales que se prevean, a fin de dar cuenta de
los avances en linea con el objetivo planteado y la utilidad de la
préctica, mantener la motivaci6n de los participantes y reforzar
€l compromiso asumido al comienzo.

Diagnéstico, evaluacién permanente y un plan )
participativo e inclusivo. La importancia del primer

paso .

La clave estar4 en la realizacién de un buen diagn6stico que
permita identificar la necesidad a satisfacej,r, pues esa ser{x. l'a
base del proyecto a construir. Un diagn6stico certero permiti-
r4 encontrar las herramientas para brindar las soluciones més
efectivas frente a la dificultad detectada. Sobre esos pil:urcs bé-
sicos deber4 estar disefiado el plan de trabajo, que se 1r1?ple-
mentar4 de la mano de la organizaci6n en la que inu.trvemmos
e involucr4 a la poblacién beneficiada. Sin su total 1.nvolucra-
miento ser4 diffcil tener éxito en la préctica emprepdlda. .

La evaluacién permanente apunta a la §on'ecc16n co.nunu::
del proyecto, con el objetivo de ir progrcsw.amente hacna. :lr;s
mejora integral. A medida que se avanza, los informes parci
pueden contribuir con el logro de este fin.
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Al recorrer las trayectorias de los distintos proyectos en mar-
cha con la intenci6n de atender una problemdtica social, algunos
sobresalen por sobre otros no solo por su contenido, sino porque
presentan ciertas caracterfsticas que son indispensables para la
correcta formulacién de una iniciativa a emprender, para que se
sostenga en el tiempo y obtenga un resultado positivo para la
comunidad con la que se trabaja.

En lfneas generales, se puede aseverar que lo deseable es po-
der potenciar una buena idea, de manera coherente y planificada,
con la suficiente capacidad de articulaci6n con los diversos acto-
res sociales y, fundamentalmente, con una buena comunicacién;
entendida tanto desde la redaccién misma del proyecto como
desde la posibilidad de generar empatfa con la comunidad a tra-
vés de acciones de difusi6n, de sensibilizacién; con el objeto de
sumar esfuerzos y conocimiento en pos de alcanzar determinado
objetivo.

En este punto radica el cambio de paradigma sobre el que
se apoya esta publicaci6n. La clave estd en mirar al otro como
alguien que puede complementar o completar un desarrollo en
particular, y aprender a reconocer lo mejor de cada uno para po-
tenciar las experiencias que se ponen en marcha. Aquf reside el
mis legitimo potencial transformador que puede tener una préc-
lica solidaria.

Es asi como sobresalen las experiencias de Festejos Res-
ponsables, el Museo de la Deuda Externa, el Centro Emprende-
dor GEN XXI y el Programa “Amartya Sen”. Todas ellas tienen
como caracterfstica comtin que surgen desde el dmbito de la
Facultad de Ciencias Econémicas de 1a Universidad de Buenos
Aires (FCE-UBA) y lograron ser sustentables en el tiempo con
un impacto social mensurable. )

Ademés de sensibilizar, un proyecto solidario tiene que tener
el potencial transformador de poder mejorar la calidad de vidade
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las personas. Esta publicaci6n se propuso como meta promover
la multiplicaci6n de précticas solidarias y destacar las cualidades
que son fundamentales para que un proyecto pueda cumplir su
objetivo y, por sobre todas las cosas, lograr el impacto buscado
al momento de su concepcion.

Con dicho fin, se pretendi6 establecer una sistematizaci6n
de aquellas experiencias de la FCE-UBA consideradas exitosas
para poder compartirlas y difundirlas con el objetivo de conta-
giar a todos aquellos emprendedores y a aquellas organizaciones
que inician un camino para brindar soluciones a probleméticas
sociales que necesitan ser atendidas.

En este sentido, la posibilidad de destacar una experiencia so-
lidaria por sobre otra no tiene que ver solamente con cumplir una
serie de pautas formales sino m4s bien con encarar la mejor estra-
tegia para generar sinergia con otras organizaciones y, asf, alcan-
zar resultados que impacten positivamente en la comunidad.

Festejos Responsables

Festejos Rcqunsables €S una campaiia organizada por la
FCE-UBA en conjunto con e] Centro de Estudiantes (CECE),

que busca generar en la comunidagd universitaria un cambio cul-
tural, una toma de conciencia ry

especto de la forma de festejar a

]::, :‘(;raude egresar. En nuestro pafs, naturalizamos —Y tomamos

e Z?b:c;st:mbre—que Se arrojen elementos como harina,

ame c,syrcpmbab\;eev:; culando un alumno se recibe. Dicha préc-
solo porque se est4 j i

buen estado, mientras a n i e

! uestro alrededo i
no licnen acceso a ella, sino tambig e v a. ey ulenes

. p_—— N porque i =
pacio piiblico, y porque es un poten ' POrque se ensucia el es
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«Graduados al fin""' titul6 el diario La Nacién una nota que
relata la experiencia del proyecto Festejos Responsables. Ese
titular periodfstico completa el cfrculo de vida de la iniciativa
solidaria, como corolario de un esfuerzo que estuvo destinado a
modificar un patrén cultural fuertemente arraigado. La resonan-
cia en distintos medios de comunicacién result6 ser un indicador
en relacién al potencial de la iniciativa y su alcance.
Asf como surge la inquietud desde la FCE-UBA para pro-
mover el cambio cultural en la celebraci6n de la culminacién
de una etapa, fue la presencia de la iniciativa en los distintos
medios de comunicacién gréficos la que respaldé ese gesto so-
lidario y responsable de la casa de altos estudios lo que repre-
sent6 algo més desde lo simbélico, una accién de cambio, de
transformacién, de inspiracién. )
La definicién periodfstica enaltece el esfuerzo de cambiar
una forma de festejar, calificndola como la materia que esta-
ba pendiente para que los jévenes puedan graduarse, en toda la
acepcién del término. .
Si uno se pregunta c6mo surgi6 Festejos Responsables, quie-
nes trabajan diariamente impulsando la iniciativa que se nutre
del trabajo de toda la comunidad universitaria (tanto los docentes
difundiéndolo en aulas, como el personal no docente, ademés de
un grupo de voluntarios, la mayorfa de estudiantes y grz.iduados
de 1a FCE-UBA) y que logr6 el reconocimiento institucional d.e
la facultad, hablan tanto de cuestiones vinculadas con la segun-
dad y el transito como de la necesidad de generar un ahorro de
recursos para la institucién. o

Soffa Caraballo, la subsecretaria de Bienestar Estudiantil
de la FCE-UBA y coordinadora del proyecto, c‘(‘)menla sopre la
problemdtica que vino a atender la propuesl?: Los festejos de
graduaci6n se transformaron en los Gltimos tiempos en una pro-
blemitica grande, la Facultad recibfa quejas de los comerc‘mf}les
y vecinos de la zona, y se producfan trastornos en el tréinsito™.

1. La Nacién, “Graduados al fin: proponen festejar €l final de a carrera sin
tirar alimentos”, 19 de julio de 2015.

53



54

EMPRENDER PARA TRANSFORMAR

En este sentido, eran muchos los perjuicios para la insti-
tucién universitaria, sumados al derroche de alimentos, fun-
damentalmente huevos y harina, tan anclados en la tradicién
celebratoria de una graduacién en Buenos Aires. Fueron va-
riados los estfmulos que exigfan resolver la dificultad que ge-
neraban los festejos para los vecinos y la infraestructura de
la ciudad y la universidad. Para atacar la problemética, era
necesario comenzar a promover un cambio cultural.

En pos de promover el cambio cultural, la institucionaliza-
cién del programa resulté ser un aspecto central, que le permitié
sostenerse en el tiempo: el 23 de junio de 2015, el Consejo Di-
rectivo de la FCE-UBA aprob6 la iniciativa mediante la Resolu-
cién 1596/15. Es una experiencia inédita para el pafs, que ya se
multiplic6 en otros lugares de la Argentina y encarna un profun-
do sentido de Responsabilidad Social.

Seguin los datos provistos por quienes coordinan la iniciativa,
“la FCE tiene aproximadamente 46.000 alumnos y se gradian
entre 3.000 y 3.500 estudiantes al afio. Por cada festejo de egreso
de un alumno se tiran como mfnimo 2 kg de comida: un total de
7.000 kg de alimentos se desperdician por afio”.

El dato de la pérdida de comida toma mayor magnitud si se
tiene en cuenta la falta de acceso a los alimentos que ain flage-
la a distintos sectores en la Argentina actual, “lo que nos invita
a tomar conciencia y revisar nuestras conductas en relacién al
préjimo y a nuestra condicién de participes de la universidad
publica, institucién que ha mostrado ser —Y pugna por ser cada
vez mis—socialmente responsable”, sefiala Caraballo.

La pregunta a responder inicialmente fue: ,qué se espera de
una comunidad universitaria socialmente responsable? La FCE-
UBA busca que alumnos, familiares, amigos, docentes, gradua-
dos, no docentes y la comunidad en general se sumen a la inicia-
tiva y den a conocer la propuesta entre sus allegados.

¢C6mo es posible festejar responsablemente? “Los dfas de gra-
duaciones, un ‘Promotor del Cambio’, ubicado en el hall de entra-

da de la FCE-UBA, alcanza la propucsta de canjear los alimentos
por un kit de cotillén: de lograrse el intercambio, se festejars res-

e s R . oy W sl B sy
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ponsablemente, donando alimentos a quienes més lo necesitan”,
explica Caraballo. .

Otra de las caracterfsticas més destacadas de la iniciativa es
que logré articulaciones que la potenciaron y mejoraron. Una vez
logrado €l esquema del trueque de los alimentos que se tiraban
en la celebracién por papel picado y espuma, faltaba encontrar
la forma de resolver la logfstica para que los alimentos lleguen a
destino. La FCE-UBA decidi6 articular con Red Solidaria, una
organizacién con prestigio y experiencia. As.f fue como' el pro-
yecto encontré su formato y logré cerrar el ciclo. Los ahme.mos
donados por los jévenes que egresan y sus amigos y familiares
permitirfan abastecer a distintos comedores que forman parte de
la Red Solidaria. .

Asimismo, el trabajo en red con organizaciones de la comuni-
dad también se ampli6 y complement§ a través de la articulacién
con el sector privado. La FCE-UBA se relacion6 con empresas
fabricantes de cotillén, las cuales donaron mercancfa para asf
contribuir con la implementaci6n del programa. o

La iniciativa es un claro ejemplo de cémo la comunicacién y
la articulacién, sumadas a la identificaci6én de un problema real,
permiten lograr un impacto positivo en la comunidad en el que se
interviene desde la puesta en marcha del proyecto.

Museo de la Deuda Externa

e estar al frente de una pro-

¢Una universidad pidblica pued de la deuda externa

duccién audiovisual de calidad? ;La historia uede subirse a un
puede transformarse en comic? ;Un museo p

zca a primera
. : aunque no pare
cami6én? Son interrogantes que, aunq ativa del Museo

. ; inici

vista, estan vinculados con el espiritu de 12 mlmﬁu de Bienestar

de la Deuda Externa impulsado por la Secre

Estudiantil de la FCE-UBA. : jversitario, sobre la
Es un trabajo que nace del voluntariado unroblcm{uicas socia-

Premisa de poner la academia de cara a las pdc Cicncias Econé-

les, Y que vuelve a encontrar en las carreras

Micas a los protagonistas.
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La temética de la deuda externa fue central para compren-
der los acontecimientos polfticos, econémicos y sociales de la
Argentina en el tltimo siglo y un grupo de graduados, docentes
y alumnos de la FCE-UBA se propusieron socializar su cono-
cimiento para ponerlo al servicio de la comunidad, en pos de
que algunos sucesos de nuestra historia reciente no se vuelvan a
repetir. Stefano Cozza Di Carlo, director del Museo, destaca el
nacimiento del emprendimiento de la mano de graduados y vo-
luntarios, del propio corazén de la institucién académica, y c6mo
fue institucionalizdndose hasta llegar a ser una de las principales
lfneas de divulgaci6n de la facultad.

“El origen del Museo de la Deuda Externa Argentina se re-
monta a mediados de 2001, cuando un grupo de graduados y
docentes de la FCE-UBA comenz6 a reunirse y a discutir la
cuestién de la deuda externa, un afio después de la sentencia
del juez Jorge Luis Ballestero en la causa que fue iniciada por
Alejandro Olmos en abril de 1982”, cuenta Cozza Di Carlo.
Y agrega: “Fundamentalmente, lo que aporta el Museo es un
vinculo permanente y sistem4tico con alumnos del nivel medio.
Tenemos, con ellos, un contacto muy frecuente, muy fluido, y
tenemos un museo que estd en gran medida pensado para ese
ptblico, para ese segmento”.

A partir de mediados de 2008, el Museo pasé a depender de
la Secretarfa de Bienestar Estudiantil de la FCE-UBA, mante-
niéndose como actividad de extensién universitaria, en una clara
muestra de la Responsabilidad Social asumida por la universidad
piblica con la comunidad de la cual forma parte.

.En 2011 se inaugur6 el nuevo salén de exposiciones en el
primer piso del edificio anexo de la FCE-UBA, que se realizé
especialmente en los dltimos afios para una mayor accesibilidad,
con impresi6n y redisefio exclusivo de paneles. Ese mismo aifio
Z_e produjo el largometraje Marcianos: cronologia de la Deuda

Xxterna, u j j i ; ki
Cos, para c:]ctl:z'l)?eoazr;;;:i)l:ln](:sch(::tgliscltztsema d? e
también por ¢l Musco) al formato de dibuj . C.Xlslentes (hechas

)0 animado. El estreno

de Ia pelfcula cont6 con una gran recepcién de todo el piblico
presente.
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Ya entrado el afio 2012, el equipo del Museo de la Deuda
Externa decidi6 redoblar la apuesta al elaborar el jucgo de mesa
“Deuda Externa: El pafs en juego”. Este es entregado a todas
las instituciones educativas que se acercan al Museo con motivo
de las visitas guiadas. Posteriormente, se inauguré el “Museo
Itinerante”—o “Cami6n de la Deuda Externa”~ que hasta el dfa de
hoy continia visitando muchos rincones de nuestro pafs.

En el afio 2013 el Museo de la Deuda Externa se expandi6,
cuando fue presentado ante embajadas y universidades europeas:
entre otras visitas, el Museo acudi6 a la Universidad de la Sapien-
za (Roma-Italia), en el marco del Seminario “Crisis de la Deuda
Soberana”, que fue organizado conjuntamente entre dicha univer-
sidad y la FCE-UBA. El Museo visité también la sede de la Emba-
jada de Argentina en Parfs (Francia) y la Universidad de Humboldt
en Berlfn (Alemania).

A mediados del afio 2014, el Museo de la Deuda Externa y la
Asociacién Civil Centro de Estudios y Apoyo para el Desarrollo
de la Comunidad Sorda (CEA) comenzaron a trabajar en forma
conjunta en pos de brindar visitas guiadas para distintos piblicos
de dicha comunidad. Estas son coordinadas por una gufa sorda
perteneciente a CEA, quien se capacit6 durante dos meses en el
4mbito del museo, generando un guién museol6gico en lengua
de sefias argentina (LSA). Las primeras visitas guiadas tuvieron
lugar el 15 de Noviembre durante el evento de “La Noche de los
Museos” (edicién 2014).

A fines del mismo afio, el Museo relanzé su web institucio-
nal, para lograr una comunicacién ms sélida y fluida con la co-
munidad: “El Museo de la Deuda Externa naci6 con la misi6n de
contribuir con la divulgacién y promocién de la reflexi6n critica
acerca del conocimiento de la historia y su importancia para el
desarrollo de las sociedades con eje en el proceso de endeuda-
miento externo argentino, desarrollando la innovacién y la crea-
tividad para disefiar formatos originales en lenguaje simple”?
sefiala el texto publicado online.

2. www.museodeladeuda.com.ar
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*“El objetivo —continua diciendo la resefia— con el que se tra-
baj6 esta propuesta es el de promover la unidad de las Cw:ncws
Sociales en su conjunto —entre ellas las Ciencias Econ6micas—,
desde una perspectiva histérica y artfstica, afianzando su re-
lacién con otras organizaciones en pos de articular acciones

conjuntas, bajo el paradigma de la Responsabilidad Social y la
extensién universitaria.”

Centro Emprendedor GEN XXI

. g
GEN XXI es un centro emprendedor, dependlen;;, denl: 1Sn i
ianti - .Esu -
cretarfa de Bienestar Estudiantil de Ia.IiCE UEeAmr s una int
ciativa de extensién que tiene como rTnslén ge! e
que, con una mirada académica y socialmente resp !

herramienta de trabajo i
adaptada al piblico ado
las Ciencias Econémicas.

Cozza Di Carlo también destaca que:

Todos los dfas, el Museo se vincula, en promedio, con 49
alumnos de una institucién educativa, por lo general, de ni-
vel medio. También lo hace con otros actores de la sociedad
civil, ya sea ONG, centros culturales, centros de jubilados,
universidades, terciarios, entre otros. [...] Nosotros divul-
gamos informacién en torno al concepto de deuda exter-
na, porque entendemos que la concientizacién es un aporte
concreto que puede dar a la sociedad la FCE-UBA, partien-

do de un concepto que es que la deuda piiblica no es ni bue-

na ni mala, sino que depende de c6mo se la utiliza, con qué

fin se contrae deuda, dénde se destinan los recursos. [...]

Lo dicho hace a la idea de aportar desde el lugar concreto y

particular que uno pueda. En este caso, la FCE-UBA hizo
foco en un tema como el de Ia deuda, que tiene g
su saber especifico, de una forma lddica y did4
Todo el pueblo argentino sostiene la gratuidad un,
entonces la retribucién que le da esa minoria p
que tiene acceso a la educacién universitaria a |
€s esta, extendiendo contenido de este modo.

ue ver con
ctica. [...]
iversitaria,
rivilegiada
a sociedad

En 2016, el Museo lanz6 un nuevo documental que es una
ndispensable para la extensién

—amenay
lescente—

» COn contenidos especfficos de

i dedora a través
i i munidad empren :
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emprendedor. . e 1 b
I')I‘ras la crisis de 2001, la Argentina tuvo qut’;;{; e
cear en experiencias emprendedoras. La ma?rén e
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i rfa, la carpinter(a,
i6n con telas, la herrerfa, : ; et
Cf’“sfe:l‘;: generaban la propia subsistencia del emp
cios, . .
aunque no la formacién de un.negzt::; < ducativas o se dedi-
fi instituct
n aquellos afios, las in etlomes. con
cabEn aq]a ensefianza del management a cmpre:nersc o oo
excepcién de los programas que ?omenzaban iaé[r)‘ e emprondi.
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Con este antecedente, el Consejo Directivo de la facultad de-
cidi6 crear un centro emprendedor, a finales del afio 2008.

Asi como el contacto con las necesidades de los emprende-
dores permiti6 disefiar un proyecto innovador y dindmico, fue
central la articulacién con otros actores sociales: el Centro Em-
prendedor se present6 en dos programas del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires, como entidad patrocinante: “Desarrollo
emprendedor” y “Buenos Aires Emprende”. A partir de ahf, el
Centro comenz6 a trabajar y a crecer.

Asimismo, se trabaja conjuntamente con el Programa de Vo-
luntariado, el cual facilita la conformacién de los grupos de tu-
tores de emprendedores, quienes asesoran en los programas de
desarrollo emprendedor y gufan a los emprendedores en su largo
camino de emprender. Es posible decir entonces que el centro de
emprendedores de la FCE-UBA, naci6 como respuesta a una ne-
cesidad concreta: la falta de una cultura y actitud emprendedora.

Quien fue coordinadora del programa, Marfa José Canals,
sefala:

Hoy en dfa, la Responsabilidad Social no le compete solo
a las empresas, sino a todas las organizaciones en general.
Nosotros trabajamos analizando el impacto de sus accio-
nes y desarrollando mejoras a las dimensiones ambiental,
social y econémico-productiva. Observamos qué hace una
organizacién, cuél es su actividad principal y qué impactos

genera en el medio en el que se encuentra, es decir en el
ambiente y en la comunidad.

Y continda diciendo:

Buscamos generar nuevos emprendimientos que aporten
al motor de la economfa y al desarrollo de la comunidad
en el que sc encuentra inmerso e| Centro. La Responsabi-
lidad Social ¢n una organizacién debe ser transversal, por
lo tanto cada Programa o proyecto que se celebre tendrd

relacion con la Responsabilidad Social, si esta forma parte
de la cultura organizacional,

Canals explica que la misién del programa es:

Provocar un cambio de concepto, que favorezca el de-
sarrollo de los rasgos propios del espiritu e.n'.lprendedor:
capacidad creativa y de comunicacién, hal:n}:dad de ne-
gociacién, resolucién para la toma de decisiones, plani-
ficacién, liderazgo, motivacién, confianza para enfrentar
el riesgo. [...] Para ello, —continda Canals—, nos propu-
simos estimular, formar, orientar y apoyar a lo:s full{ros
emprendedores con una visién holfstica y sistémica afin a
la creacién de empresas. Por otra parte, la Facullafi como
institucién educativa, considera que quien se gradua tiene
que tener vocacién de servicio. Ser un pro.fe.smnal que se
brinde a un tercero. Ahora, brindar un servicio (no es.aca-
so emprender? Entonces, es necesario aprender también a
disefiar un emprendimiento.

Ante la pregunta “;cudl es el principal consejo que ¥e‘da:’:
a aquellas personas u organizaciones que se proponen iniciar
emprendimiento?”, Canals responde:

Les dirfa que se tiren a la pileta: a emprender se aprir:x
emprendiendo, pero que se;n cux?fdo::si, nc:;z rs: :lseegd ren
ileta tenga agua. Para ello, S
?rl;el]zla: g:a pruebga de concepto del m(?delo de[:fﬁl?;::
disefiado y a partir de la implemen.taglén gr(ajz llas le las
mejoras que surjan de analizar ]a.wabxhdz;e B s
tegias propuestas, €s decir, del éxito o no Lo e onto,
desarrolladas para las distintas dreas del emp e
basindonos en la aceptacién de los potencia 3
usuarios y/o beneficiarios del producto.
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Programa ‘“Amartya Sen”

Todas las actividades econémicas y las acciones que realiza-
mos como individuos tienen un impacto y por lo tanto relacién
con la Responsabilidad Social. “En nuestra sociedad existen pro-
blemdticas que tienen que ser atendidas con suma urgencia, tales
como el hambre, el déficit en agua potable e instalaciones sani-
tarias, la mortalidad infantil Y materna, el déficit en educacién,
la discriminacién de género y el cambio climitico, entre otros.
Resolver estos problemas no es responsabilidad exclusiva del
Estado a través de sus politicas piblicas, sino de cada uno de los
actores de nuestra sociedad” sefiala Andrea Zaidel, coordinadora
del Programa “Amartya Sen” (PAS), ante la pregunta acerca del
vinculo entre el emprender y la Responsabilidad Social.

Zaidel plantea con mucha claridad los puntos de contacto que
existen entre el desarrollo econémico y la vida cotidiana de las
personas. En este sentido, retomando los principios més bésicos
de la economia liberal, no alcanza con comprender lo que puede
hacer el mercado con los individuos y sus intercambios (en tanto
trabajadores o emprendedores que reciben un salario o retribu-
Cién por sus actividades productivas y que a la vez consumen
¥ adquieren bienes y Servicios) para analizar la evolucién de la
sociedad. Se torna pertinente pensar la articulacién entre eco-

.norfn'.a Y comunidad desde un enfoque que contemple lo que los
individuos pueden hacer con el mercado.
Al respecto, seiiala Zaidel:

Partamos desde Ia concepcién de que la economfa es

cial y que detrds de todas las

mos en este camino y queremos seguir profundizéndolo.

Correr la centralidad del mercado tampoco significa gtorgér-
sela en su totalidad al Estado, que com.o'bien expresa Zaidel, no
debe ni puede cargar con la responsablll.dad exclu‘swa d.e ‘rjncjl:;
rar la calidad de vida de la poblacién,'smo més bl(’:n b.nn lar s
mayor protagonismo a los actores sociales y a las u:n;tl{::l;csnox;r :
organizadas que pueden articular con las polfm?as pu dx ;; e
encontrar las soluciones a los problemas pendientes de res s
cién. En este sentido, no puede existir un mgdelt: de desan-osas
econémico que no tenga una dimensién. socml.. Las en;li::::m]
deben buscar el triple resultado: econémico, sodcxz:il z' a:; e esw.
Hay un largo camino por recorrer, pero no hay dudas q
avanzando en las teméticas”, afirma Zaidel.

Es cada dfa més necesario —continiia diciendo Zm‘dcl;‘s?l:;
todos los actores sociales actien responsablemen ::I;: et 1o
est4 exigiendo nuestra sociedad acllfalr_nemc y ,:;s o i
en la regi6n aumenta la demanda publica por s éica &
las empresas. Se espera que !as emprcsnls sconb e
los grandes problemas cole.cuv.os, como zt' :n e
clusién social. Muchas insmucncines han a e Tee
nominado ‘consumo consciente’ y de estz; o o resns
consumidores herramientas para poder 1 ehgé; by b
productos que muestren mayor Responsabi

industria textil es un ejemplo de esto.

idi6 inici amino

En esta direccion, la FCE-UBA decidi6 tmsnccl:::'n ::nca i

desde el 4mbito académico para apuntalaratisi 6on o i

tos més responsables a través de la for]mfuwm @ Aecarroltirds

estudian carreras econémicas y qué ene e on ¢l marco del
como profesionales de las Ciencias Econ

Programa “Amartya Sen”.

8 Yy que fue 1 CVad n 1 nacio! 1 - d
! aaniveln cional en el 2011 con el fin de

" . . és
. versitarios a trav
fortalecer el conocimiento de los jévencs ;(?clns actuales, tenien-
de la reflexi6n y cl andlisis de 133 .Pmbkf?n social y el trabajo ar-
do como principales premisas 13 el

. involucrados.
ticulado de los distintos actores if

a iniciativa creada en el
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Tiene como principal objetivo la formacién de “j6venes mul-
tiplicadores” en las ideas més avanzadas de las ciencias econé-
micas, para potenciar el desarrollo inclusivo y la gestién respon-
sable tanto en el drea piblica como en la empresa privada. Se
dicta en 26 universidades nacionales de nuestro pafs, tiene una
duraci6én de 1 afio y se ejecuta durante el ciclo lectivo de cada
universidad.

Durante el primer semestre de cursada, se desarrolla la etapa
formativa del programa y de elaboracién de proyectos sociales.
El objetivo de dicha etapa es acercar a los alumnos nuevas ideas
de conocimiento vinculadas a la economfa social. Esta etapa se
realiza a través de clases presenciales donde se trabaja en dis-
tintas temdticas vinculadas a la ética aplicada al desarrollo, el
capital social, la gerencia social y la Responsabilidad Social Uni-
versitaria y Empresarial.

Asimismo, durante la cursada, se realiza un trabajo grupal con
el objetivo de generar proyectos y/o propuestas que permitan el
abordaje de las problemiticas locales vinculadas a desafios de la
realidad nacional. En esta actividad se propone la realizacién de
un proyecto social, denominado IDL (Ideas de Desarrollo Local),
que imcn.la fomentar, por medio de la investigaci6n y diagnéstico
de l.a realidad, la claboraci6n de una propuesta que permita la apli-
c.ac16n de los conocimientos recibidos durante el curso de forma-
cxén. La seg}xnda mitad del afio concluye la etapa formativa y se
onenta a la implementacién de proyectos sociales elaborados en
la etapa anterior.

s e do 1 e, oo e o8 egresados n is

. de la 8 involucramiento en pro-
yectos de investigacién y extensién universitaria vinculados a las
temdticas estudiadas.

Ano“lras afio, los més de 200 participantes que cursan el Pro-
grama ‘Amartya Sen” en nuestro pafs tienen |a posibilidad de
Incorporar una visién complementaria a |
tradicionales de las Ciencias Econémicas,
nuevo desarrollo profesional y les da la po
trabajando en las temiticas.

as carreras de grado
l'os.‘ que le permite un
sibilidad de continuar

- —————— e ———
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De esta manera, la universidad piblica da un paso mé4s en el
objetivo de ampliar la mirada en relaci6n a la practica produc-
tiva y a la actividad de una empresa, aunque atin existan prejui-
cios relacionados con la idea de que un proyecto responsable
no es necesariamente rentable o que la medida del éxito de una
organizacién no incorpora en su ponderacién el impacto social
de su actividad.

El Programa “Amartya Sen” expresa que en esa dificultad
nace el principal desaffo de la iniciativa destinada a generar nue-
vos valores en relacién a la organizacién —en especial la empre-
sarial- y su impacto social. Al respecto, Zaidel enfatiza: “Es po-
sible un cambio cultural en este sentido. La maximizacién de uti-
lidades no puede ser el tnico motor de la actividad empresarial.
Los empresarios deben ubicar entre sus motivaciones intrfnsecas
los valores de la solidaridad, la reciprocidad y la gratuidad™.

“Estas empresas deben ser necesariamente eficientes y ren-
tables para poder garantizar su sustentabilidad y de esta forma
cumplir con el objetivo para el cual fue creada pero no sc debe
alcanzar este objetivo de cualquier forma, sino teniendo en cuen-
ta el impacto social”, finaliza.

Un nuevo paradigma en marcha

Sin dudas, la universidad publica cumple un rol fundamemz.al
en la sociedad desde sus orfgenes y en la actualidad debe conti-
nuar reinventandose —sin perder su esencia— para estar més .cerca
de las problemdticas sociales y para f:omribuir, a u:avés del inter-
cambio y la produccién de conocimiento, en la bisqueda de en-
contrar las mejores soluciones a esas dificultades mds urgentes.

En particular, la FCE-UBA es una de las casas de allos: estu-
dios mds importantes de nuestro pafs y, como tal, es también up
4mbito de pertenencia para quienes forman parte de la comuni-
dad universitaria. Actualmente cursan mds de 45.000 estudian-

tes, lo que la convierte en una de las més populosas de América

Latina.



EMPRENDER PARA TRANSFORMAR

Quiz4 de la comprensién del lugar que ocupa en la escala
social. es decir, de la Responsabilidad Social que le compete,
naci6 la voluntad de que autoridades, docentes, no docentes,
estudiantes y graduados de involucrarse en experiencias como
Festejos Responsables, el Museo de la Deuda Externa, el Cen-
tro Emprendedor y el Programa “Amartya Sen”; las cuales son
ejemplos de c6mo pueden abordarse las probleméticas sociales
con propuestas emprendedoras e innovadoras que sensibilizan,
que articulan la participacién de los distintos actores sociales y
que, fundamentalmente, logran la sintonia necesaria entre el pro-
blema a resolver y la resolucién propuesta, teniendo a la univer-
sidad piiblica como &mbito inspirador e institucional para lograr
que los proyectos sean sostenidos en el tiempo.

N S i 4 g | e

CONCLUSION
LOS DESAFIOS DE TRANSFORMAR

Emprender para transformar se suma a las miltiples accio-
nes que distintas organizaciones llevan adelante cotidianamente
para promover la Responsabilidad Social Universitaria (RS.U),
de la mano del desarrollo e institucionalizacién de préicticas
solidarias. Invita a colocar la mirada en la cualidad transfor-
madora de los emprendimientos en relacién a su impacto en la
vida de las personas.

A lo largo del libro, se pretendi6 realizar un rccor.rido.a través
de la experiencia desarrollada por la Facultad de Ciencias Eco-
némicas de la Universidad de Buenos Aires (FCE-UBA),. con el
objetivo de poner en valor la articulacién entre organizaciones a
la hora de generar propuestas innovadoras que puedan sqstcner—
se en el tiempo. El fin dltimo de la publicaci6n es Tmedname el
relato de ejemplos y la reflexién en torno a herramu?mas meto-
dolégicas—, multiplicar la cantidad y calidad de précfxcas solida-
rias, compartiendo la experiencia de una qe las més n'.nponar'nes
instituciones publicas de educacién superior en Amér.nca Latina.
En esta direccién, el enfoque pretende brindar l?errz?mlemas para
una efectiva puesta en marcha de proyectos solidarios. .

Emprender para transformar rcsigmﬁcfé el concepto de ex-
tensién universitaria, siendo que las actividades que de c?llal se
desprenden, asf como las que son parte de l'(.z oferta c:;fncu z:;
deben entenderse, pensarse y dcsan'olle.xrse bajo el para (;gn(\;len_
la Responsabilidad Social Universitan.a. La Facultad de ; "
cias Econémicas, en particular, evolucion6 descjle una' cta;? 4
la cual la universidad hacfa Responsabilidafi Social Un!\'ersxtan::l
extendiendo saberes propios dc las Ci_encxas Econmexcix;“:; : "
nuevo estadio, en el cual vastas iniciativas de este upo —! o o
extensién como de docencia- invitan a repensar sus resu s

alcance e impacto.
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La publicacién invita a potenciar los esfuerzos —fundamen-
talmente a través del apoyo y la interrelacién entre organizacio-
nes—y a tender més puentes para transformar la accién volunta-
ria en una mejora concreta. De eso se trata la Responsabilidad
Social de una organizacién: ella debe ser consciente de su rol
en la comunidad y, sabiéndose parte de una trama mds amplia,
contribuir con la construccién del bienestar del conjunto, to-
mando como punto de partida la responsabilidad que le compe-
te seglin el lugar ocupado en el ecosistema social.

Desde esta perspectiva es que se eligieron para compartir las
experiencias de “Festejos Responsables”, “Museo de la Deuda
Externa”, el “Centro Emprendedor” y el Programa “Amartya

" : : :

Sen”, ya que todas tienen una serie de cualidades que pueden
ser inspiradoras para el nacimiento de nuevos proyectos y como
punto en comiin ser respuesta a una necesidad latente y del es-
fuetrzo inicial de estudiantes, docentes, graduados o voluntarios,
quienes luego lograron el acompafiamiento del conjunto de la
comurgldad universitaria. Ello les permiti6 consolidarse y crecer
en el tiempo.

El crecimiento y la consolidaci6n de dichas iniciativas solo
Pueden f:ntcnderse desde el punto de vista sistémico, desde la
mtegracnén.y la suma de esfuerzos. Asf como se suele decir
q]ue la creatividad no est4 presente solo al momento de inventar
algo nuevo, si i
engla ot u.eiixm; quz estd pres;nte también cuando avanzamos
ot c; cx.aSI € cOmo combinar elementos de manera distin-
cxpcrien)::ia alx c:J:mes. Il)e €s0 se trata, de enriquecer la propia

no PN
operiencia al co lacer. a experiencia puesta en marcha por los
Sz;ludablememe ?“:UlaCl@ Y CampRTEEde Kleas.
, la i i
a2 ente, rgentina dio pasos muy importantes en
a institucionalizacién de las practicas solidarias con una pata
educativa fuerte a través de la pedagogfa del izt
vicio e * | gogfa del Aprendizaje—Ser-
), con una dirigencia que independientemente de su signo
polftico comprendi6 que el Estado debe estar prese.
como la salud, la ed i i PIESSIE cn' Sreas
! » 12 educaci6n o el medio ambiente, con empresas
privadas que ya vienen explorando hace vario fic o
cia de la R g ! s anos la importan-
esponsabilidad Social y con un i i ibli
i a universidad piblica,
q mbi€n decidi6 dar un paso m4s desd ici
€ su tradicional exten-

R
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si6én universitaria para poner definitivamente la produccién de
conocimiento al servicio de la comunidad.

Transitamos una etapa donde las organizaciones adquirie-
ron un nuevo protagonismo. Donde el contexto internacional
se predispuso mucho més, en relacién a décadas anteriores, a
discutir las viejas categorfas de centro y periferia, dando paso
a la multiculturalidad, la diversidad, el encuentro y la comple-
mentariedad entre naciones. El avance tecnol6gico también
permiti6 derribar algunas viejas contradicciones en relacién a
la producci6n y circulacién de informacién a través de Inter-
net y las redes sociales. El mismo Papa Francisco expres6 la
necesidad de trabajar juntos por desarrollos econémicos que
sean més inclusivos, por la revalorizacién de los jévenes, y la
familia, como aspectos fundamentales.

La meta ahora, ya entrado el siglo XXI, es que todo este ca-
mino recorrido nos permita dar un salto de calidad en las précti-
cas solidarias en las cuales el principal objetivo sea la sumatoria
de esfuerzos y donde el conjunto de las organizaciones puedan
trabajar juntas para lograr el desarrollo del pafs, en todas sus di-
versas regiones y de manera inclusiva. La conformacién de una
sociedad més justa solo serd posible mediante la adopci6n de
una nueva mirada, de una nueva forma de pensar y de hacer. Una
nueva actitud, que parta del trabajo colaborativo, la construccién
de consensos y la visién compartida. Una nueva perspectiva, que
emprenda y, asf, transforme.
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ANEXOS

Anexo I

Précticas para la Inclusion Social. Pautas para la
presentacién de proyectos

Descripcién del proyecto

Se describe en pocas palabras un resumen del proyecto, sus
actividades y sus objetivos. Este punto se escribe al finalizar el
informe, serfa el resumen ejecutivo de la préctica.

1.1. Ambito de desarrollo de la prdctica social

Nombre de la organizacién o grupo comunitario con el
que se trabajar4.

Localizacién (provincia, zona, localizacién geogréfica en
mapa).

Objetivos organizacionales.

Actividades que desarrolla.

Responsable/s del proyecto Jorganizacién con que se in-
teractu (detallar forma en que se€ realiz6 el contacto y
modalidad de comunicacién).

1.2. Diagnéstico

Analizar la situacién de la organizaci6n para identificar

los problemas que le afectan.

Establecer el orden de prioridades para los problemas en-
contrados. o

Identificacién del problema priontario. .
Exploraci6n de los recursos al alcance de la comunidad y

alumnos para afrontar el problema.
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= Se analiza la situacién de la
localidad o comunidad para
identificar los problemas que

le afectan.
= Se establece un orden de
prioridad a los problemas _> DIAGNOSTICO
encontrados.
= Se identifica el problema
prioritario.

= Se exploran los recursos al
alcance de la comunidad para
afrontar el problema.

1.3. Problemadtica que se busca atender

Especificar la necesidad/demanda comunitaria concreta a la
que el proyecto busca dar respuesta, aportando informacién cua-
litativa y cuantitativa pertinente.

1.4. Destinatarios

Describir brevemente a la poblacién destinataria de acuerdo a
su edad, pertenencia de género, situacién ocupacional, intereses
comunes, nivel educativo, problemas de salud, etc.

1.5. Localizacion

Provincia, localidad, barrio o zona donde reside la poblacién des-
tinataria, mapa.

1.6. Objetivos

Objetivo general.
Objetivos especificos (no més de 5).

Metas a alcanzar (resultados esperados, cualitativos y cuan-
titativos).

ANExos

1.7. Listado de actividades planificadas

TAREAS PREVIAS

73

ACTIVIDADES DE
IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES
DE EVALUACION

1.8. Cronograma de actividades planificadas

ACTIVIDAD

1.9. Aportes realizados y aprendizajes obtenidos

e Describir la implementacién de la prictica, la forma en
que se presentaron a la organizaci6n las propuestas a rea-
lizar y los resultados de la intervencién. ;Se cumplieron
los objetivos inicialmente planteados? Identificar aportes
de las Ciencias Econémicas.

o Inconvenientes Que surgieron con respecto a la préctica,
la organizacién, el equipo de trabajo, la idgn}iﬁcacnén del
aporte de las Ciencias Econ6micas. Describir los pmb}e-
mas que se presentaron durante el desarrollo de la prictica
y la forma de tratarlos.
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1.10. Costos

Presupuesto

r
‘ Rubro Tipo

Descripcién

Cantidad

un!

iBienes
‘Ide consumo

Costo Costo
itarlo total

Bienes
:de uso

Pasajes
iy vidticos

{Publicidad y
\propaganda

1Servicios
,comerciales

1y financieros

TOTAL|S

1.11. Aportes de la(s) organizacién(es)

‘ Destino Valorizacién
D

| Tipode aportes d::::fj::: (paraqué | Cantidad | total (En$, hs.

i %

i se utiliza) de trabajo, etc.)

! Econémicos

: (Dinerario: $)

! Recursos
, humanos
;

i Recursos
| materiales

. Otros
(especificar)

ANExos 75
1.12. Evaluacién
Indicador 1 Indicad
rl—n_c;ica:)r planteado obtenl;c: Desvio Justificacién

1.13. Continuidad del proyecto

Se establece c6mo deberfa continuar el proyecto. ;Quedaron

objetivos sin cumplir? ¢ Proponen una continuidad con otro equi-
po de estudiantes?

1.14. Conclusiones finales

Se refiere una reflexién sobre la experiencia en forma inte-
gral, informando cémo fue vivido el proceso por los participan-
tes y a conclusiones personales de cada integrante del equipo.

1.15. Bibliografia

Se refiere a la bibliograffa que fue utilizada para la elabora-
ci6n del informe.

1.16. Anexos

Todo lo que el grupo considere que sea necesario aportar para
el enriquecimiento del proyecto. Deben anexar fotos, minutas de
reunién, productos de la practica (manuales, planillas, etc.), etc.
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Anexo I1
Seleccién de relatos de experiencias en “Pricticas

para la Inclusién Social”’, Cdtedra Mg. Federico
Saravia

Arfio 2013

01. Asociacion civil “Nuestro Hogar”

La Asociacién Civil Nuestro Hogar est4 ubicada en el barrio
de La Boca, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Surgi6é como respuesta de un grupo de familias a las profun-
das necesidades que afectaban a los vecinos, en un contexto de
alto desemplco, pobreza extrema, falta de acceso a la vivienda,
c?rencia de recursos de todo tipo, y crecientes niveles de violen-
cia y drogadiccién. '

Los principales objetivos de la asociacién son:

* Construir una sociedad m4s inclusiva, con igualdad de
oportunidades para todos.

Dar asistencia y contencién integral a quienes sufren

la pobreza, especialmente a los nifios, que son nuestro
futuro.

Generar.conciencia social por parte de las empresas, quie-
nes mediante sus colaboraciones pueden ser protagonistas
de una nueva construccién social.

l?ara materializarlo, coordinan un comedor y un merendero
{I’CCIben alrededor de 400 personas por dfa), y hace 17 afios que
u:n,cntan r_ncjorar cl nivel educativo, alimenticio, laboral, sanita-
rio y habitacional de las familias, desde los m4 ,
los adultos mayores.

La organizaci6n tienc a la cabeza de |
Susana Funes,

s pequefios hasta

¢ a gestién a la Sra.
su presidenta. A la par de ella, trabajan parte de
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su familia y amigos, y cada uno de ellos esté a cargo de alguna
tarea especifica. Se trata de una estructura del estilo vertical,
ya que todo debe ser visto y/o aprobado por Susana. Reciben
del Gobierno de la Ciudad partidas de mercaderfas (verduras,
alimentos no perecederos, etc.) que ellos luego reparten entre
la gente. Respecto del programa de viviendas, es gestionado a
través de la Comisién de Viviendas, dependiente también del
Gobierno de la Ciudad.

También obtiene recursos que son autogenerados: con apor-
tes de cuotas sociales, organizacién de bingos, servicio de cate-
ring, disefio y armado de prendas de vestir.

APORTE DE LOS ESTUDIANTES

El grupo de alumnos de la FCE-UBA que realizé la préctica
social en la organizaci6n, decidi6 intervenir en los siguientes as-
pectos:

+ Organizaci6n administrativa: al poner en conocimiento
a la organizaci6n sobre la posibilidad de que colaboren
en la parte administrativa, sugirieron que podrfan colabo-
rar en redisefiar el ordenamiento de la documentacién y
datos referentes a los planes de viviendas. Por lo que los
alumnos pudieron observar, se archivaban en biblio.ralos
que contenfan de forma poco ordenada y sin slamﬁcar
toda la documentacién sobre el tema. Su principal pro-

blema consist{a en que cuando se necesitaba buscar algin

papel especifico, les resultaba trabajoso dar con aquello

que buscaban. )
Para ello, en primera instancia, a los Jéve.nes se le.s ocu-
ri6 implementar una herramienta del tipo Rlarrllla de
Excel, en la cual los trabajadores dF la asociacién pu-
dieran cargar todos los datos referidos al proyecto de
vivienda, datos de los terrenos. datos d¢ l:(xjs familias gfi-
heridas a cada proyecto, d!}IOS de PTO"Czdz:CS;I :IC‘O > l]l:l
embargo, ripidamente pudieron .com_gre ' If]no. cpomar
dindmica de trabajo de l2 organizacion y p

77
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con una persona dedicada exclusivamente al manejo ad-
ministrativo, esta herramienta no les serfa itil. Decidie-
ron ayudarlos a organizar la documentacion, en carpetas
separadas, una para cada uno de los 11 proyectos de
viviendas que tienen en la actualidad. Y dentro de ellas,
mediante separadores clasificaron la documentacién se-
gun se tratard de:

- Documentacién asociada al terreno: planos, escritu-
ras, formularios del Instituto de la Vivienda, formu-
larios del crédito del Banco Ciudad.

- Documentacién de las familias incluidas en cada pro-
yecto: legajos con datos personales, contratos de co-
modato.

- Documentacién en relacién a impuestos y servicios: a
pagar desde la compra del terreno hasta su pase a las
familias que allf habitardn, una vez concluida la obra.

- Documentaci6n sobre los proveedores de servicios de
construccién: presupuestos y facturas de cada rubro
(gasista, plomero, albaiiil, pintor, etc.).

Adicionalmente a este dltimo punto, confeccionaron un fi-
chero (a modo de agenda), en el que cada ficha contiene los da-
tos de cada proveedor (nombre, rubro, teléfono/mail de contacto,
etc.). De esta manera tienen todos los contactos de los proveedo-
res, agrupados segtin el tipo de servicios, en un solo lugar.

La idea, que segiin ellos resulta de mucha utilidad, es que se
pueden tener rdpidamente los datos de proveedores por servicio,

sin necesidad de buscarlos en las carpetas de los proyectos de
viviendas, como se hacfa antes.

Carpeta de presentacién: Cuando comenzaron a conocer-
los, y para obtener informacién mé4s detallada, los alumnos
qu.isicron saber si en la asociacién contaban con algiin es-
crito del tipo institucional, en el que figuraran sus principa-
les datos e informaci6n sobre sus actividades. Les entrega-
ron ¢l “*Quiénes somos” impreso en un papel. Este era un
aspecto clave a mejorar, para que la organizacién se diera

ANEX0s

a conocer. Esta herramienta result6 de gran importancia
cuando la organizacién tuviera que presentarse de manera
formal ante empresas u otras organizaciones, para buscar
recursos o posibles donantes. Los estudiantes les sugirieron
rearmar ese “‘Quiénes somos” con informacién actualizada,
y les pareci6 una muy buena idea. La asociacién reconoci6
que el vivir el dfa a dfa no les hace posible trabajar sobre
este tema en particular.

Por esa razén y en base a ese “Quiénes somos” que les en-
tregaron inicialmente y con informacién adicional que pudieron
recabar en la organizacién, el grupo de estudiantes redacté una
nueva carta de presentacién, con una redaccién més prolija y or-
denada, e informacién actualizada.

“Todos, cada uno desde su lugar, tenemos parte de res-
ponsabilidad sobre lo que sucede en el mundo, y antes
de criticar el actual estado de cosas debemos asumir esa
responsabilidad que nos compete. Nosotros como estu-
diantes, m4s ain como estudiantes de una universidad
publica, debemos ser conscientes en todo momento que
nuestra responsabilidad no solo es como ciudadanos para
con la comunidad, que es quien nos permite acceder a una
formacién de excelencia sin tener que abonar un arancel.
[...] Pudimos ver que es posible pasar a la acci6n y hacer
algo por mejorar las cosas, a pesar de todas las dificul-
tades que puedan surgir” (Inés del Mazo, estudiante de
Licenciatura en Economfa).

También surgi6 la idea de confeccionar folletos, estilo flvers,
para entregar en distintas oportunidades y a diferentes tipos de

publico.

«  Armado de una pégina en Facebook: desde el inicio, el gru-
po indag6 en Interneten busca de informacién y anteceden-
tes de la Organizaci6n, y observaron que no poscfan pigina
web oficial. Al ser consultada la asociacién sobre el tema,
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se entusiasmaron con la posibilidad de que los estudiantes
generaran la pagina web ylo pgina en redes sociales, dado
que lo vefan como algo fundamental para ellos, pero care-
cfan de tiempo y conocimiento para hacerla. Finalmente,
los estudiantes confeccionaron una pégina en Facebook:
hups://www.facebook.com/agrupacionnuestrohogar.

“Gracias a la préctica pude descubrir otra mirada de las
cosas, fue como despertar ante una realidad totalmente
distinta a la mfa, y que afecta a otros, que son mis pares.
Una realidad creada por un neoliberalismo extremo, y es
esto Gltimo lo que nos ciega o adormece en este ‘desper-
tar’ sobre la existencia del otro y sus necesidades” (Natalia
Rodriguez, estudiante de la carrera de Contador Piblico).

Charla al grupo de la juventud de la organizacién: para
organizar la charla el grupo redacté un temario sobre los
conceptos que consideraron més interesantes compartir y
relacionarlos con un tema comtin y cotidiano para ellos: el
fiitbol. Esta charla fue un aporte que excedi6 los objetivos
de 1a Préctica social educativa del equipo de estudiantes, ya
que no se limit6 a la realizaci6én de actividades relacionadas
con las Ciencias Econ6micas, sino que el grupo se involu-
cré intensamente con la organizacién e interactué con los
j6évenes que asisten a la Asociacién Civil Nuestro Hogar,
brindando sus conocimientos y sus herramientas como es-
tudiantes de FCE-UBA pero sobre todo como pares.

Los estudiantes aplicaron conocimientos que abarcan varios
temas estudiados a lo largo de las cursadas de distintas mate-
rias en la Facultad de Ciencias Econ6micas de la Universidad de
Buenos Aires.

En cuanto a materias del 4rea administrativa, accedieron a algu-
nos documentos (formularios, facturas, comprobantes, etc.) que se
relacionan con la gestién de los proyectos de viviendas. Plantearon
una mancra de organizar esa documentacién, proporciondndoles
carpetas, separadores, ficheros, rearmado de legajos. Actualmente
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contindan trabajando en este proceso de reordenamiento de la do-
cumentacién.

Aportaron herramientas de comunicacién con el fin de hacer-
la més fluida con su entorno y necesaria para propiciar redes de
contactos con empresas publicas, privadas y mixtas. Confeccio-
naron una Carta de presentacién y una pégina en Facebook con
los datos, actividades y noticias de organizacién.

Desarrollaron charlas comunicacionales con los chicos que
asisten a la organizacién. Escucharon sus inquietudes, las que
fueron resueltas, y buscaron motivarlos para generarles entusias-
mo de seguir estudios universitarios.

Una de las fortalezas de la organizacién es la red de contactos
y alianzas que Susana desarrollé desde la gerencia social. Los
estudiantes se sumaron a esta actitud de apertura con otros acto-
res sociales buscando soluciones ante necesidades que se fueron
percibiendo.

Pudieron sumar a la red de contactos farmacias y laborato-
rios de Barracas, a través de uno de los integrantes del grupo,
dispuestos a brindar ayuda en la medida de lo posible. Este canal
estd en funcionamiento actualmente.

Finalmente, si bien no hace al objetivo de la préctica en sf,
sino mds bien a una actividad de filantropfa, los alumnos cola-
boraron con ellos consiguiéndoles ttiles escolares, utensilios de
cocina, alimentos y ropa. Asimismo estdn gestionando, a través
de Microsoft, la donaci6n de algunas computadoras.

“Desde que empecé hace varios afios el CBC, tuve la sen-
sacién que estaba en deuda con la sociedad. Siempre tuve
en claro que estudiar en la UBA es un privilegio, del que
muchfsimas personas quedan al margen. Es un privilegio
que duplica la responsabilidad con los demds argentinos.
Porque no tenemos que confundimos, que sea gratis para
nosotros no significa que no tenga un costo para la so-
ciedad. [...] El paradigma de una sociedad responsable y
ética lleg6. Y con ello, la posibilidad de cursar materias
como Pricticas para la Inclusién Social” (Franco Triulzi,
estudiante de la carrera Contador Piblico).
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02. Rotaract Villa Urquiza

El nombre de la organizacién elegida es Rotaract de Villa
Urquiza. Los clubes Rotaract forman parte de una iniciativa uni-
versal para contribuir a la paz y la comprensién mundial. Dicha
iniciativa comienza en el 4mbito de la comunidad, pero su alcan-
ce no conoce Ifmites. Los objetivos organizacionales son:

* Desarrollar las dotes profesionales y de liderazgo de sus
integrantes.

* Enfatizar el respeto por los derechos de los demés, bas4n-
dose en el reconocimiento del valor de cada persona.

* Reconocer la dignidad y el valor de toda ocupacién titil
como oportunidades de servicio.

* Reconocer, practicar y promover las normas de ética
como cualidades esenciales para el liderazgo y la respon-
sabilidad profesional.

* Profundizar los conocimientos y la comprensién de las
necesidades, los problemas y oportunidades presentes en
la comunidad y en el 4mbito internacional.

* Brindar oportunidades para implementar actividades a ni-
vel individual y de grupo a fin de servir a la comunidad

y promover la comprensién y la buena voluntad entre las
naciones.

Las actividades que desarrolla pueden variar pero siempre
son dirigidas a la comunidad. Podemos destacar la planificacién
de ferias o fiestas para recaudar fondos que luego son utilizados
en la renovacién de instalaciones de edificios utilizados para la
ayuda comunitaria; participar en programas de asistencia a me-
nores que fueron victimas de abusos; coordinar una excursién
o viaje corto para las personas con discapacidades; distribuir
equipo médico y otros suministros donados, tales como sillas
de ruedas, anteojos y mulctas a fin de ayudar a las personas de
las comunidades de bajos ingresos; informar a los residentes
de la comunidad sobre asuntos relacionados con la salud me-

ANEXOS

diante campaiias de concientizacién; coordinar la recoleccién
de libros para estudiantes y las bibliotecas de las escuelas de la
localidad, entre otras.

APORTE DE LOS ESTUDIANTES

El grupo de estudiantes de 1a FCE-UBA, luego de entrevistas
y visitas al club interiorizdndose sobre sus actividades, detecté
las siguientes falencias:

+ La gran falta de financiacién, como consecuencia de la
falta de control y organizacién contable: este pequeiio
grupo que est4 formado y liderado por jévenes de entre
18 y 30 afios, no cuenta con una financiacién fija de nin-
giin tipo de organizaci6n u organismo aparte. Es por ello,
que los socios recaudan una cuota mensual de $10 por
socio (son 14 jévenes que conforman el Club Rotaract de
Villa Urquiza, por el momento) y se abastecen a través
de lo recaudado en los eventos realizados. Este tema se
trabajé luego de la entrevista con la tesorera del Rotm
Villa Urquiza, quien explic6 el funcionamiento df: los in-
gresos y los egresos del capital del club. Ella exp]lcé. alos
alumnos sobre el funcionamiento del control del dl!’lCl‘O,
cuya registraci6n era ineficiente. Unicamente se rcglsl.ra-
ban las cuotas de los socios. Mientras que la recaudacién
generada mediante proyectos propios del club, a través de
eventos u otras acciones no era contabilizada, simplemen-
te se recauda lo ingresado y se lo destinaba directamente
al proyecto. Asf, los alumnos pudicron observar, concre-
tamente, cémo los limitaba el hecho de no contar con los
registros contables y administralivos. comspondx;gtes
para elaborar los presupuestos necesarios para planificar

los eventos.

Por otro lado, la falt ,
derante en el ciclo de vida del Rotary, ya que,

jeti i ndes
muy abierto con sus Objetivos. ¥ siempre co: ns;::ao s
proyectos. Estos pueden llcgar a través de terceros,

a de financiacién es un tema prepon-
es un club
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socios del club que tengan nocién de alguna necesidad
de la comunidad. Para que puedan realizarse, se deberfa
contar siempre con un capital pertinente a la situacién del
proyecto que se vaya a llevar a cabo.

Una de las fortalezas es que el club cuenta con un cuadro
de tareas, tiene un organigrama y una rotacién de roles.
Dada esta fortaleza nace la oportunidad de que se dividan
en comités, uno de los cuales es el comité de profesio-
nales. Este se conforma por profesionales y estudiantes
no graduados atin, lo que les permite dar charlas de un
integrante por semana, sobre algiin tema de su carrera o
profesién. Aprovechando la posibilidad de compartir co-
nocimientos con el resto del grupo, desarrollar y experi-
mentar la capacidad oratoria. Es aqui, donde los estudian-
tes tomaron como oportunidad a este comité para poder
dar charlas, capacitando a los integrantes respecto a c6mo
presupuestar, utilizar un sistema contable viable con el
club, y un control interno respecto con la contabilidad y
financiamiento.

La falta de difusién del Rotary Club: si bien es un club
que tiene un alcance mundial y realiza asambleas e in-
tercambios; falta informar y difundir sobre sus tareas a
la sociedad (c6mo est4 integrado, qué hace, c6mo y para
qué lo hace; qué significa ser socio del club) y persuadir a
quienes quieran colaborar.

En las reuniones con la organizacién, los estudiantes co-
nocieron el origen del club y entendieron que este no tiene
un peso fuerte en la ubicacién geogrifica del Rotary bajo
andlisis. No es frecuente escuchar comentarios sobre €l ni
por uniones de organizaciones sin fines lucrativos ni por
publicidades ajenas al club que puedan incluirla. De todas
formas, este es un punto que el Rotary de Villa Urquiza
tiene en claro: la falta de difusién y la necesidad de que
esta situacion sc revierta.

Adcmis de la difusién sobre el Rotary Club para adherir
mis socios (lo que implicarfa mayor recaudacién debido
a las cuotas, mayor ingreso, mcjoras de financiacién) serfa
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un buen plan la difusién para promover la financiacién
externa, es decir, grupos empresarios que se unan al club
en sentido de negociaci6n para mayores ingresos.

Para colaborar con esta idea, los alumnos de FCE-UBA
decidieron presentar al club ante el Programa de Volun-
tariado FCE-UBA, para que ellos lo recomienden y den
informaci6n acerca del programa y sus beneficios, apor-
tando asf a la difusién del club y a la posible adhesién de
NUEVos SOcios.

* Falta de herramientas contables: el club cuenta con un co-
mité organizado y protocolar. El secretario que lo integra,
guarda el dinero y los rickets de representacién de gastos,
pero no lleva un control exhaustivo del dinero que ingresa
al club por medio de los proyectos; ni del monto que sale
ni hacia dénde va asignado.

Los estudiantes consideraron que esta era una de las prin-
cipales falencias de la organizaci6n: la financiaci6n, su-
mada a la falta de herramientas contables que empeora la
situacién. Teniendo mayor control contable y financiero
se podrfan eliminar fugas existentes de dinero que fue-
ran consecuencia esa desorganizacién. Asf (aplicando he-
rramientas contables tales como llevar un libro diario y
otros) se pudieron identificar los ingresos y su asignacion.

Una vez realizado el plan de accién de la capacitacién de
los integrantes a través del Comité de Profesionales, se puso en
préctica la utilizacién de dichas herramientas, comenzando con
la registraci6n de los ingresos Y los egresos, armando presupues-
tos adecuados para los diferentes proyectos en'mali'cha, dF esta
manera, se logré llevar mayor control y orga'mz'acxén evitando
fugas de dinero, pudiendo cumplir con los objetivos planteados
para cada proyecto. Lo

Rotaract de Villa Urquiza es una organizacién cpmpucsm por
j6venes capacitados para €l dcsarrollf) de las acciones ante las
demandas sociales y ticnen bien definidos sus ob:|eu\'os. Con es-
tas caracterfsticas, podemos decir que las falf:nm:\S dctecladn§ a
través del diagnéstico eran posibles de solucionar. Las falencias
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identificadas mediante la observacién de los estudiantes fueron
consensuadas entre alumnos y miembros del club.

De este modo, las sugerencias del grupo de estudiantes fue-
ron aceptadas por los socios gracias, en parte, al buen vinculo
que se estableci6 durante reuniones, cruzando un lazo de con-
fianza que colaboré6 en una comunicacién fluida y vital para este
tipo de préctica.

Los alumnos de la FCE-UBA se esforzaron por comprender
y conocer todos los valores que constituyen la organizacién,
construyendo una comunicacién exitosa que sirvié para trabajar
y elaborar planes conjuntos. Conocer la organizacién en profun-
didad les permiti6 entender su perspectiva y con esto alinear los
objetivos.

A partir de las falencias y las probleméticas detectadas y lue-
go de las observaciones realizadas se establecieron los siguientes
objetivos de trabajo:

* Ejecutar un plan de accién mensual de manera que pue-
dan planificar a largo plazo los proyectos a realizar y or-
ganizar el presupuesto en cuanto a los costos, la forma de
recaudacién, las donaciones, etc. Cabe destacar que dicho
plan de accién debe ser flexible y abierto ante cualquier
contingencia o urgencia que se presente. Para esto, es ne-
cesario contar con la capacitacién del Comité de Profe-
sionales acerca de temas tales como elaboracién de presu-
puesto, herramientas contables y control interno (contable
y financiero).

* Concluida la capacitacién, llevar a cabo el plan de accién
de disefio de archivos en Excel y cash—flow, para facilitar
la organizacién y el orden de las recaudaciones financie-
ras y rendiciones de costos (llevando a la practica toda
aquella capacitacién brindada por el Comité de Profesio-
nales que aplica al club).

* Realizar bolsas ecol6gicas, que permitan, a través de su
venta, generar mayor recaudacién para financiar los dis-
tintos proyectos. Cabe destacar que a través de esta idea,
colaboran no solo ayudando al club y la comunidad en
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cuanto a difusi6n, sino también, generando conciencia
sobre el cuidado del medioambiente, que es uno de los
mensajes que el club desea transmitir plantedndolo como
uno de los principales objetivos organizacionales, gene-
rando iniciativas universales para contribuir a la paz y la
compresién mundial.

De esta manera, pusieron en marcha los objetivos planteados:

e Capacitacién en utilizacién de herramientas contables
para aplicarlas en su organizacién.

» Capacitacién en presupuesto.

» Financiamiento a través de la venta de bolsas ecolégicas,
contribuyendo a concientizar a la comunidad sobre el cui-
dado del medio ambiente.

« Difusién de la organizacién para captar més socios, reco-
mend4ndolos al centro de voluntarios de la FCE.

El Rotaract Villa Urquiza se organiza en comisiones, una de
ellas es la comisién de profesionales. Los alumnos tomaron esta
fortaleza proponiendo que cada socio profesional o eslud.iante
de alguna carrera exponga en una charla algiin tema rt.:laaona-
do con su profesién. Esto mejorarfa la oratoria de quien da la
charla y expandirfa el conocimiento de quienes la reciben. Los
estudiantes recomendaron fervientemente aprovechar este espa-
¢io como un valioso recurso para la capacitacion indispensable
sobre herramientas contables y elaboraci6n de presupuestos. Ex-
presaron la necesidad de que la organizacion tuviera presente la
fortaleza que representa la comisi6n.

Antes de la préctica, el tesorero del club llevab
tracién en un Excel, registrando los pagos de l‘as c
cios, registrando deudas del club a los socios mismos. -

Los estudiantes de Ciencias Econémicas opscrvaror ql::: a
administracién que llevaban era demasiado bésica para of(ilciem
club demandaba. E] Excel era desprolijo y resullaba. m'SL:“OS Pl
te para brindar informacién detallada sobrc‘ lf)s movnmnc‘em o
fondos del club. No era una herramienta eficiente, por ejempio,

a la adminis-
uotas de so-
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al anotar a los socios y los montos de las cuotas mensuales, por-
que no se registraba cuéles socios no habfan abonado.

Tampoco existfa un claro registro de ingresos y egresos.
Anotaban, sin tener en cuenta datos de tiempo y forma, monto,
concepto de los ingresos y egresos.

Gracias a la préctica, pudieron organizar una charla con una
de la socias que es Contadora Piblica, que logr6 transmitir los
conceptos bésicos y conocimientos necesarios para llevar ade-
lante una administracién de los fondos y una organizacién utili-
zando herramientas contables bdsicas, controles, la importancia
de llevar documentacién de respaldo, tal como es una factura.

Mediante trabajo conjunto lograron que las planillas de Ex-
cel ahora funcionen de forma organizada, crearon manuales de
procedimientos, referencias, filtros, un plan de cuentas itil para
cuando registren los movimientos de la sociedad y tengan un
soporte para visualizarlo.

Pudieron registrar sus operaciones exitosamente, les confec-
cionaron un espacio para registrar el saldo de la caja del club.

Ahora, el registro de los movimientos de ingresos y egresos de
efectivo permite visualizar los saldos disponibles a la fecha de la
consulta.

Los estudiantes lograron una organizacién de la contadurfa,
gracias a ellos, hoy es posible que cuando necesiten iniciar acti-
vidades o necesiten informacién, acudan a los archivos de Micro-
soft (ej. Excel, Word) y dispongan de la informacién necesaria.

Por otra parte, el objetivo de las bolsas ecolégicas, puesto
en marcha, comenz6 con la averiguacién de presupuestos y el
diseiio.

Los estudiantes les brindaron proveedores para que decidan
cudl consideraban m4s conveniente, observando y analizando los
presupuestos y financiamiento. El contacto con el proveedor de
Red Activo (comercializador de ecobolsas) resulto fundamental.
Tuvieron que informarlo y orientarlo acerca de la forma de tra-
bajo de este tipo de organizaciones sociales.

El diseiio fue realizado por cllos, cligieron bolsas que lleven
el simbolo del club. Esto fue una decisién acertada, ya que pu-
dieron aprovechar para difundir la organizacién a través de las
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bolsas, que ayudan a su financiacién
medio ambiente sustentable.

y realizan un aporte para un

COMENTARIO DE LA ORGANIZACION

“Me parece una oportunidad genial para poder difundir
el programa y poder fomentar a los j6venes a participar
en organizaciones que ayudan a la comunidad desintere-
sadamente. [...] Nos mostraron objetivamente nuestras
falencias y debilidades; como asf también nuestras for-
talezas. Hicieron un amplio anélisis de nuestro trabajo
y pudimos optimizar nuestros recursos. Nos ayudaron a
mejorar nuestro manejo en flujo de fondos, como en el
armado de presupuestos. [...] Agradecemos la participa-
cién y realizaci6n de la préctica por parte de FCE-UBA.
Somos un club de jévenes, dentro de los cuales la mayorfa
son socios fundadores, sentimos que una mirada externa
siempre es positiva para asf lograr ver cosas que desde
lo diaria no se ven. Gracias al grupo, que desde el entu-
siasmo y respeto pudo ver estas falencias y pusieron todo
de ellos para lograr controlarlas. Como club, les agrade-
cemos haber elegido nuestra organizacién, ya que nos
sentimos identificados con la facultad y con el desarrollo
de profesionales, y a su vez a través de la presentacién y
difusién del club, nos permiten darnos a conocer e invitar
a todos los jévenes a participar de esta hermosa experien-
cia” (Presidenta del club — Laura Moretti).

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES

“Sobre todo en este momento y etapa de mi vida, siendo
estudiante de la carrera de Contador Publico en una uni-
versidad de gestién publica tal como la UBA, me pgrgcié
muy importante involucramos con la F{csponsabnlnda.d
Social Universitaria, conocer sobre los pilares dc'la Uni-
versidad Piiblica, aprender y fomentar estas pricticas. Es
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de suma importancia que los temas de Responsabilidad
Social y dem4s aspectos relacionados vistos en la materia
sean cada vez més difundidos; que los estudiantes com-
prendan que para ser realmente buenos profesionales es
necesaria la inclusién esta préctica. Nosotros como estu-
diantes debemos asumir la responsabilidad de compartir
y expandir estos temas, para que las préximas generacio-
nes se apropien de este paradigma. Somos quienes en el
futuro generarén el ejemplo, y como ejemplo debemos
demostrar que nos encontramos en un nuevo paradigma,
aquel que quizés siempre existié pero nunca se dio a co-
nocer, debemos ensefiar que el profesionalismo ya no se
forma con un caricter individual, sino incluyendo al otro
y su mirada, y asf seremos, en un futuro no muy lejano,
mejores profesionales” (Marfa Paz Riande, estudiante de
la carrera de Contador Piblico).

03. Cooperativa “El Ceibo”

“El Ceibo” es una cooperativa de cartoneros que surgié en
el afio 1989. Naci6 de la necesidad de un grupo de personas de
organizarse para compartir su trabajo y poder obtener un mejor
precio por la venta de los residuos reciclables que juntaban en la
calle y mejorar asf su calidad de vida.

Las necesidades del momento eran: comida, otros bie-
nes de consumo y vivienda. La forma de organizacién que
se adopt6 fue la de cooperativa de vivienda: Cooperativa de
Vivienda, Crédito y Consumo “El Ceibo”. Once afios después
se pondria en funcionamiento la Cooperativa de Servicios “El
Ceibo”, para regularizar la actividad de los recuperadores de
materiales reciclables.

La actual sede de la cooperativa es un galpén que también es
un centro verde de cerca de 1.500 m?, est4 ubicado sobre un cos-
tado de la Villa 31 de Retiro, a metros del Paseo Alcorta, en un
terreno oportunamente cedido por el Estado durante el gobierno
de Néstor Kirchner. Cucnta con una balanza para pesar cartones
y prensas para compactar los distintos matcriales.
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APORTE DE Los ESTUDIANTES

Los estudiantes observaron que la organizacién tenfa severos

problemas de administracién, Por lo tanto, decidieron intervenir

* Evaluacién y disefio de las funciones de planeamiento,
control y gestién.

* Intervencién en la implementacién de estructuras, siste-
mas y procesos administrativos-contables.

* Intervencién en el disefio de sistemas de informacién y
decisi6n para el logro de los objetivos de la organizacién.

» Disefio e implementacién de sistemas de control de ges-

tién, informaci6n contable y auditorfa operativa.

* Intervencién en el proceso de logfstica.

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES

*“[...] Creo que es interesante poder vincular y aplicar con-
ceptos teéricos a los abordados durante la cursada précti-
ca. Creo que es en este tipo de proyectos donde uno toma
conciencia de la realidad y por otro lado fija y entiende lo
que se explica en la teorfa” (Constanza Greco, estudiante
de Actuario en Administracién).

“La posibilidad de poder aplicar los conocimientos dt? for-
ma directa y participativa en una organizacién en funciona-
miento con el respaldo de la UBA y mds especfficamente
de la materia Practicas para la Inclusién Social, es muy gra-
tificante. Permite un crecimiento profesional y ’hu‘mz.mo f’l
realizar una préctica junto con un grupo inlerdnscnplm;.mo
y llevarla a cabo desde el encuentro inicial con la orgamTa-
ci6n, realizar el posterior diagn6stico y pafar por foda[s{ af
etapas restantes hasta su implementacién (Damidn Ray

mundo, estudiante de Actuario en Economfa).
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04. Juegoteca “Sin Fin”

La juegoteca “Sin Fin” estd ubicada en Boulogne, localidad
de San Isidro. Es una asociacién civil sin fines de lucro que tra-
baja en el juego, el tiempo libre y la promocién de actividades
culturales para nifios, jévenes y adultos como promocién de los
derechos humanos.

Estos fines se ajustan a la realidad del contexto donde opera
la organizacién, en la que los nifios de las familias humildes por
falta de recursos, y muchas veces con conflictos domésticos, no
tienen posibilidad de imaginar y crear como deberian. Por es-
tos motivos, pasan mucho de su tiempo libre en la calle, donde
pueden encontrar malas influencias y formas de entretenimien-
to poco saludables o educativas. Es la visién de Juegoteca “Sin
Fin™: ofrecer un espacio indispensable en las etapas tempranas
de crecimiento, para que los chicos jueguen y se diviertan sien-
do los nifios que son, luchando contra las condiciones sociales
que los obligan a madurar tempranamente, condicionando su
felicidad y experiencias de alegria, al haber perdido el derecho
a un espacio de diversién, aprendizaje y contencién. La juego-
teca es una manera de cumplir con el derecho al juego del nifio,
que estd establecido por los derechos humanos.

El juego es considerado como una estrategia pedagégica que
acompaiia al nifio en su proceso de aprendizaje, del saber hacer y
del saber actuar. Se busca integrar, generar lazos entre los chicos
y disminuir los niveles de marginalidad en la comunidad. Ade-
mis, el juego brinda la posibilidad de prefigurar y representar,
simbélicamente, todos nuestros deseos y temores.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA
Ludoteca, biblioteca, talleres (pléstica, cine, percusién, radio,

escritura, entre otros), actividades periédicas (feria americana,
kermeses, cine comunitario y otras).

ANExos

APORTE DE LOS ESTUDIANTES

Los alumnos de FCE-UBA elaboraron un diagnéstico y de-
terminaron el problema social que motivé su colaboracién.

Los problemas que observaron fueron dependencia econ6mi-
cay falta de capacitacién contable, mientras que como problema
troncal determinaron el miedo a crecer, la falta de capacitacién
contable, administrativa y econémica. Ante su dia

. gnéstico, pro-
pusieron:

Manual de cuentas: se propone crear un manual de cuen-

tas para proporcionar rdpido acceso a la correcta clasifi-

cacién de las distintas cuentas a las que suele incurrir la
organizacién, para categorizarlas en los registros de acti-
vidad. Esta gufa serfa confeccionada principalmente por

Valeria, estudiante de la carrera de Contador Piblico y

funcionarfa como complemento de la segunda propuesta,

donde se podrén consultar dudas posibles. También con-
taré con distintos instructivos ttiles para el uso del Excel

y la realizacién de trdmites, indicando los pasos a seguir

en relacién a cada tarea.

* Mejorar los registros de Ingresos y Egresos: con el obje-
tivo de mejorar la organizacién de la contabilidad de la
asociacién, crear una nueva planilla, respetando la prefe-
rencia de llevar por escrito este tipo de cuentas, que sea
detallada y exprese de esta manera una herramienta facil
para ser pasada la informacién al menos una vez por mes
a la planilla de Excel. Se propone capacitar en el uso del
Excel a quien sea el encargado de realizar esta tarea, para
que se desenvuelva con facilidad y conozca los beneficios
de la herramienta. Los alumnos armarfan la tabla a ser
completada que refleja los registros de ingresos y egresos
de cada mes.

¢ Evoluciény variables que muestren el progreso y proyeccién

mediante Excel y gréficos: en relacién con el punto anterior,

utilizar la informacién recopilada por las entradas en el
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sistema de Excel para ser absorbidas por una tabla dindmica,
la cual proporciona la informacién de manera facil de
analizar, generando gréficos, porcentajes y estadfsticas de
los movimientos para proyectar también la evolucién en
el tiempo y llevar un control interno. Las férmulas y los
comandos necesarios serfan permanentes, capacitarfamos
al encargado para actualizar la lectura de la tabla y en
la interpretacién de la informacién proporcionada. Esta
informaci6n también formarfa parte del manual de cuentas
para que este conocimiento sea parte de la fundaci6n en el
tiempo independientemente del encargado.

Diseiiar un formato de fécil acceso y ubicacién a los li-
bros de la biblioteca: clasificar los libros de la biblioteca
de manera que sea f4cil saber cuéles se poseen y la ubi-
cacién donde se encuentran. Entendiendo los tiempos de
los voluntarios a cargo, la idea es conseguir a uno o més
voluntarios nuevos para colaborar con la tarea.

Aumentar la exposicién de Juegoteca en relacién con la
comunidad: se trata de hacer més visible a la organizacién
tanto en la comunidad en la que realiza sus actividades
como lo es la localidad de San Isidro como en todo lugar
donde actia.

Voluntariado de la FADU (Facultad de Arquitectura y Ur-
banismo): realizar el vinculo dentro de la Universidad de
Buenos Aires con voluntarios de la FADU, teniendo en
cuenta la necesidad de aumentar la cantidad de volunta-
rios que ayudan a la organizacién y el problema organi-
zacional que existe con los objetos que se guardan en las
distintas locaciones, a causa de los espacios reducidos con
los que se cuenta en la fundaci6én. La idea es acercar a
estudiantes de Arquitectura con conocimientos de diseno
interior que, en caso de aceptar, podrian ser de gran ayu-
da. Se realiz6 la propuesta formal a un profesor de dicha
facultad cuya materia tiene un programa de voluntariado,

el profesor es Juan Frid del Seminario Integral para la Ur-
gencia Social.

Promociones en la feria para aumentar ingresos: al ser la
feria mensual una de las principales fuentes de ingreso de
la asociacién, se busca que por medio del contacto con
otras organizaciones y la gente en las redes sociales se
puedan conseguir més y mejores donativos para ser ven-
didos en la feria. Con promociones, utilizando los conoci-
mientos de marketing, se propone ofrecer combos y pre-
cios un poco més elevados para aumentar el rendimiento
y asf crear fondos necesarios para nuevos proyectos y cre-
cer. También se propone discutir la posibilidad de realizar
eventos con fines recaudatorios.

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES

“Uno de los aspectos més significativos y positivos de la
experiencia, es permitir a los alumnos realizar un trabajo
de campo y generar una interrelacién con la organizaci6n
a la cual se tratars de generarle un beneficio social. Este
trabajo de campo, de investigacién y de aplicacién potencia
la independencia y el desenvolvimiento del alumno para re-
solver inconvenientes, si los hubiera, durante el proceso de
desarrollo de la préctica social. [...] Ya el hecho de que a
una organizacién le sirvan nuestros aportes desde el punto
de vista de las ciencias abstractas, basados en los conoci-
mientos adquiridos a lo largo de la carrera, y poder volcar-
los en una realidad, en la realidad de Juegoteca ‘Sin Fin’,
me genera una satisfaccién y orgullo de haber elegido mi
carrera de Actuario y aplicar algin concepto teérico apren-
dido en ella. [...] Para finalizar, quiero destacar que gracias
al curso y gracias a la préctica social desarrollada con una
organizacién de la sociedad civil, no solo pude incorpo-
rar los conceptos teéricos como RSU, RSE, Diagnéstico
y Contexto Social, Desarrollo Sustentable, Capital Social,
Gerencia Social, etc., sino que también tuve la oportunidad
de aplicar los conceptos en Juegoteca *Sin Fin™ (Fabricio

Alejandro Basualdo Romero, estudiante de la carrera de
Actuario).
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“Aprendf que puedo ayudar a otros asf sea lo més mini-
mo posible. La mayorfa de nosotros nos movemos en un
&mbito lejos de las Ciencias Sociales y esta materia logré
demostrarnos que realmente si queremos podemos estar
mis cerca de lo que creemos, nos hace tomar conciencia
de qué clase de profesionales somos y que podemos vivir
construyendo una sociedad con més igualdad de oportu-
nidades” (Valeria Gisele Giménez, estudiante para Conta-
dor Piblico).

“El concepto de la materia de desarticular el lineamien-
to al que venimos acostumbrados, forzdndonos a involu-
crarnos de manera real con los problemas que enfrentan
grupos de personas cuyo objetivo es ayudar al préjimo
aplicando nuestros conocimientos me parece algo incref-
ble. Sinceramente me pone contento que a partir de este
afio, la materia sea parte del plan de estudios y de cur-
sada obligatoria parar todos los ingresantes. Pienso que
es importante devolverle algo a la comunidad que tanto
nos da, especialmente siendo alumnos de la universidad
publica, y poder generar un cambio permanente para bien
en las instituciones donde nos involucramos. La extensién
de este tipo es, en mi opinién, la méxima expresién de la
RSU” (Luciano Agustin Gabella y Hermann, estudiante
de la Licenciatura en Economf{a).

“Se trata de ser responsables socialmente, de tener con-
ciencia de si lo que se hace a nivel organizacién le sirve a
la sociedad, y si no sirve ;para qué se hace? Se debe tener
en cuenta que el objetivo de las organizaciones debe ser
compatible con el desarrollo sustentable de la comunidad,
ya que de lo contrario la conduce a su deterioro. Desde mi
punto de vista, creo que este tipo de conciencia se debe
generar y transmitir de alguna manera en las materias de
la carrcra para no perder el foco de lo que debemos lograr
y mcjorar como sociedad, para poder potenciar nuestro
capital social y ser profesionales responsables socialmen-
te [...]. La materia cumple con uno de los objetivos de la

facultad que es la extensién, vincularnos con la sociedad
y aportar soluciones, por este motivo y por todo el apren-
dizaje tedrico y practico incorporado creo que fue trascen-
dente y positiva la cursada, complemento necesario para
ser mejores profesionales” (Romina Mitrani, estudiante
de la Licenciatura en Administracién).

“En primer lugar, destaco el concepto de Responsabili-
dad Social, un concepto relativamente nuevo, cuya im-
plementacién se encuentra en desarrollo y expansién, se
comienza a delinear su alcance y a ver su impacto a nivel
social [...]; creo que es una materia importante para la
formacién de futuros profesionales; como siempre, desde
la UBA en particular y desde las universidades publicas,
en general, se impulsan estos contenidos” (Germén Ferre-
re, estudiante de la Licenciatura en Administraci6n).

“Esperamos que nuestros aportes como estudiantes de
Ciencias Econémicas puedan serles de utilidad para me-
jorar a futuro los puntos débiles y potenciar sus fortalezas
con el fin de que puedan crecer. Que los conocimientos y
nuestros aportes puedan perdurar a través del tiempo, y de
esta manera entendemos que la practica trascenderfa los li-
mites de la materia, cumpliendo un rol fundamental para
el desarrollo de futuros profesionales, insertdndonos en di-
ferentes realidades y generando conciencia de que somos
partes de una sociedad con complejas probleméticas con
las que debemos involucrarnos y solucionar desde nuestro
lugar” (Conclusiones grupales).

05. Organizacién “Pecohue”

Hace aproximadamente diez afios, un equipo de profesionales
pertenccientes al servicio de prevencién del Hospital Infanto Ju-
venil Dra. Carolina Tobar Garcfa (CABA), amparados en el ant{-
culo 14 de la Ley 448 de Salud Mental del Gobiemo de la Ciudad
de Buenos Aires, impulsaron la creacién de un emprendimicnto
social, “Pecohue”. Mediante un convenio entre el Hospital Tobar
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Garcfa y el Zool6gico de Buenos Aires se iniciarf)n las tareas de
producci6n de lombricompuesto (abono para la tierra). Los inte-
grantes del programa se encargaron tanto de la elaboracién como
de la comercializacién del producto. Esta etapa del proyecto re-
sult6 de importancia para que el equipo de profesionales visualice
y redirija, en la prictica, los métodos y las prioridades que ca-
racterizan el proyecto. En el afio 2011 se produjo un significativo
avance para “Pecohue”. Por medio de un convenio con la Facultad
de Agronomfa de la Universidad de Buenos Aires, esta tltima ce-
di6 parte de su terreno al Hospital Tobar Garcfa, con el objetivo de
crear una huerta orgénica, a cargo de la organizaci6n “Pecohue”,
para la produccién y venta de hortalizas y plantines.

APORTE DE LOS ESTUDIANTES

o Dotar a “Pecohue” de herramientas administrativas y
contables de f4cil implementacién y uso, con el fin de
enriquecer su sistema de informacién y lograr un mejor
control (por ejemplo para registrar las ventas y compras,
traspasos de efectivo en caja chica, entre otras) y asimis-
mo poder contar con informacién que les permita peri6di-
camente a los responsables analizar las ventas por perfodo
o producto.

» Reorganizar el punto de venta que se encuentra en El
Galpén que estd ubicado en Chacarita y del puesto ubi-
cado en el Zoo de Buenos Aires, en el que se aseso-
r6 sobre temas vinculados con su funcién y se realizé
la descripcién de puestos que les permita conocer y
transmitir, ante casos de rotacién, los objetivos y las
formas de ejecutar sus tareas.

» Colaborar en acciones concretas de marketing con el ob-
jetivo de incrementar las ventas y mérgenes logrados has-
ta ¢l momento.

EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES

“Empecé la materia con expectativas de encontrar dentro
de la carrera una visién distinta de la planteada en los di-

ferentes 4mbitos en los cuales nos desenvolvemos cotidia-

namente. [...] Buscar experiencias que nos nutran como

profesionales mds alld del desarrollo de herramientas

précticas que nos sirvan para poner en manifiesto los dis-

tintos conocimientos adquiridos. Con respecto a la précti-

ca realizada, las experiencias fueron superadoras teniendo

en cuenta que los aprendizajes vividos por el equipo y, en

forma personal, fueron mayores que los resultados de los

objetivos planteados. Implicé un acercamiento real dentro

de una organizacién real, pusimos en préctica los conoci-

mientos adquiridos teniendo en cuenta la mirada del otro

y la necesidad del otro priorizdndolos antes que nuestros

mundos simbélicos. Esta corriente nueva de pensamiento

surge claramente de los fracasos de los sistemas econ6-

micos de aplicacién pura, e implica una nueva mirada:

integral, dindmica y transformadora de la realidad. Esto

se logra con la creacién de redes y potenciando lo mejor
de los distintos actores de la sociedad al tener en cuenta
el rol que cada uno ocupa y brindando un beneficio mu-

tuo de forma solidaria producto del nutrirse de la sociedad
y/o comunidad en la que se desenvuelve. [...] Por mi par-
te, entiendo que desde el lugar privilegiado que tenemos
como estudiantes y futuros profesionales graduados de
una universidad piblica debemos defender la inclusién y
un sistema més equitativo y solidario que sea la base sobre
la cual debemos construir generaciones futuras. Recuerdo
que cuando comenz6 el cuatrimestre manifesté la necesi-
dad de involucrarme en temas relacionados con las mate-
rias que més se acercaban a mis intereses personales, hoy
puedo decir que termino esta materia con el camino con-
creto por el cual quiero desarrollar mi futuro profesional”
(Marfa Eugenia Maisterra, estudiante de la Licenciatura
en Administracién).
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“Escribfa John Donne: ‘Ningin hombre es una isla ente-
ramente para si mismo. Todos somos una pieza del conti-
nente, una parte del todo. [...] Entonces, no preguntes por
quién doblan las campanas, las campanas doblan por ti’.
Este poema lo lef hace muchos afios en el colegio y desde
esa época la cadencia de sus palabras me resuenan en la
cabeza, lo memoricé, pero no lo entendf. Hoy lo entien-
do. Por la prictica lo entiendo. Me encant6 poder imple-
mentar cosas que aprendf a lo largo de la carrera, y cosas
que aprendf trabajando. La idea de trabajar en la comuni-
cacién de su producto en el principal punto de venta me
gust6 desde el dfa uno. Pero llevarlo a la practica fue muy
distinto” (Denisse Toytoyndjan, estudiante de la Licencia-
tura en Administracién).

“A lo largo de la materia noté c6émo se iban cumplien-
do y superando las expectativas que tuve a la hora de
inscribirme. ;Por qué me inscribf en Précticas para la
Inclusién Social? Verdaderamente buscaba algo distin-
to, algo que desarrolle el compromiso social. La carrera
necesita estar relacionada con nuestro entorno y este no
estd conformado solamente de empresas privadas, mul-
tinacionales ni mucho menos. Las ONG, escuelas, coo-
perativas, también son parte del entorno en el cual nos
encontramos insertos. Todos los temas tratados en clase
fueron importantes para tenerlos presentes de ahora en
més. Tanto la Responsabilidad Social Empresaria, el Ca-
pital Social y la Gerencia Social como otros vistos tam-

bién” (Ezequicl Gianotta, estudiante de la Licenciatura
en Administraci6n).

Afio 2014
01. Cooperativa “Las Madreselvas”
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Recolectan distintos tipos de materiales (cartén, plastico, bo-
tellas, papel de diario, etc.), lo reciclan y lo venden.

; QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

“La buena voluntad y predisposicién que mostraron para que
la practica pueda llevarse a cabo” (Brian y Giselle, estudiantes
de la carrera de la Licenciatura en Administracién y Actuario).

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?

“Necesitan asesoramiento en herramientas contables y admi-
nistrativas”.

¢ QUE OBJETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

“Una herramienta administrativa de gestién (ingresos y egre-
$0s), la capacitacién a una persona para el funcionamiento y uti-
lizacién de dicha planilla y el manual de procedimiento para el
manejo de la planilla”.

REFLEXIONES FINALES

“Pudimos ver el antes y €l después, €l aporte es notorio. Ade-
mds, que fue un aporte global, no s6lo de nosotros hacia a ellos

sino que el grupo también pudo llevarse una experiencia y un
aprendizaje con esta préctica”.
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02. Fundacién Sendero
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Es una organizacién sin fines de lucro comprometida con el
desarrollo social de las poblaciones mas vulnerables. Desarrolla
proyectos sociales con un fuerte enfoque de intervencién comu-
nitaria.

¢ QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

“La predisposicién para ayudarnos a nosotras en la préictica
y buscar, por parte de la fundacién, que sea sumamente prove-
chosa para ambas partes. Por supuesto, el enfrentamiento que se
produce con la realidad que vivimos” (Daniela, Cynthia y Rocfo,
estudiantes de las carreras de Actuario, Contador Piblico y Li-
cenciatura en Economia).

. ¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?

“En la manera de explicar mejor a la sociedad cuél es su fun-
cién actualmente para que logre captar la atencién y la compren-
sién de quien pueda y quiera colaborar como voluntario o como
donante. Ademds, en cuestiones administrativas.

( QUE OBJETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

* Creaci6n de un calendario online comiin a todo el perso-
nal.

* Creaci6n de planillas para el control y mejor distribu-
cién de las donaciones.

* Mecjora dc la carpeta institucional.

* Realizaci6n de un cash flow, para una mejor organizacién
en su presupuesto.

ARLx0S

REFLEXIONES FINALES

“Creemos que a lo largo de toda la prictica fuimos perso-
nas socialmente responsables; nos convertimos en personas de-
cididas a buscar soluciones y no justificaciones, asumimos una
posicién activa frente a los problemas que nos enfrentamos, no
los delegamos, los asumimos como personas responsables de la
sociedad a la que pertenecemos”.

03. Hogar “Nifio Jesus”
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hogar-Comedor. Albergue de madres y nifios en situacién de
calle. Ofrece contencién, atencién psicolégica, médica, escola-
rizacién, becas para estudios terciarios, reclamos de derechos,
denuncias de violencia y DNI.

c'QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

“La cantidad de madres y nifios que habfa en el hogar. Las
mujeres del hogar eran j6venes, pero a su vez tenfan mds de un
hijo cada una” (René y Rodrigo, estudiantes de las carreras de
Licenciatura en Administracién y Licenciatura en Economia).

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?
“Capacitacién para conseguir salidas laborales”.

¢ QUE OBJETIVO/s CONCRETO/S DE LOS QUE SE PROPUSIERON
LOGRARON ALCANZAR?

“Brindar capacitaci6n a las madres del hogar, en molderfa y
costura, para que puedan sustentarse econémicamente con re-

Curs.os genuinos y propios, fruto del trabajo colectivo de la or-
8anizacion”,

1
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REFLEXIONES FINALES

“Durante las reiteradas visitas se pudieron observar amplios
avances por parte de las madres. Ademéds, se consiguié lograr un
vinculo afectivo con los nifios y las madres”.

04. Fundacién Uniendo Caminos
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Acompaiiamiento a los jévenes para que terminen sus estu-
dios secundarios y concreten sus proyectos personales.

¢ QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

*“De la primera entrevista, nos llamé la atencién que no tenfan un
nimero exacto del costo por alumno, lo que lleva a no poder calcular
cuénto deben recaudar a través de sus programas y proyectos (ferias/
bono contribucién/eventos voluntarios). Si bien la fundacién recibe
donaciones en especie como Atiles escolares, libros, etc., necesita in-
greso de dinero para poder cubrir los gastos de estructura’” (Robertina,
estudiante de la carrera de Contador Puiblico).

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?

“Principalmente, necesitan un nimero m4s aproximado del cos-
to por alumno para tener informaci6n més certera a la hora de tomar
decisiones y solicitar donaciones, no solo para mantener los gastos
dz.: estructura, sino para ir creciendo y que més chicos puedan concu-
mir a los centros a estudiar, y lograr finalizar sus estudios”.

ANEXOS

¢ QUE OBIETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

«Asesoramiento en sistemas administrativos, disefio o mejora
de procesos, asesoramiento en cuanto a la comercializacién de
un producto o servicio ofrecido, costos”.

REFLEXIONES FINALES

“Nos adaptamos a la informacién que nos brindaron, nos orga-
nizamos para trabajar sobre eso y realizar la préctica de la mejor
manera posible y asf brindar el soporte que la fundacién nos requi-
ri6. Pudimos terminar con la préictica y finalmente amoldamos a
los datos acotados que tenfamos, tema que, si bien nos desmotive,
avanzamos igual y pusimos lo mejor de nosotros porque la finalidad
era dar nuestro aporte para que mds chicos puedan concurrir a la
fundacién y terminar sus estudios”.

05. Organizacién “Subir al Sur”
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Trabajo, vivienda, economfa social, inclusién social, cultura,
recreacién y deporte, educacion.
¢ QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

“En primer lugar, me sorprendi6 la rapidez que tuvimos
€omo grupo a la hora de contactar a la fundacién y su buena
disposicién para abrirnos las puertas de su oficina ¥ comparur
una reunién. En segundo lugar, me llamé la atenci6n el hecho
de que, en la oficina de la fundacién, solo sean dos personas las
que trabajan. Si tenemos en cuenta que se relacionan con cientos
de voluntarios y decenas de organizaciones, esto es relevante ya

10
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que muestra lo sobrecargadas que estdn” (Uciel, estudiante de la
carrera de la Licenciatura en Economfa).

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA ?

“Disponen de poco personal para tareas administrativas y
de gestién, carecen de estrategias de divulgacién y promoci6n
de los programas de la organizacién, sufren de falta de recursos
financieros y carencia de un sistema de cobros”.

¢ QUE OBJETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

“Se confeccion6 un informe con los datos de la organizacién
que sirve como material de difusién y tiene por objetivo la bus-
queda de financiamiento. Es una herramienta para atraer nuevos
voluntarios. También se realiz6 un informe que releva datos ob-
tenidos de encuestas a los voluntarios y a las organizaciones con
las que ‘Subir al Sur’ interactia”.

REFLEXIONES FINALES

“Fuimos socialmente responsables porque colaboramos en la
construccién de una ONG que busca eliminar las inequidades
que enfrentamos diariamente en el mundo”.

Afno 2015

01. C.E.A. (Centro de Estudios Y Accidn para el Desarrollo de
la Comunidad Sorda)

ACTIVIDADES QuE DESARROLLA

Imp'ulsa proyectos que tiende
educacién y la calidad de vida
sordos.

n al desarrollo, la mejora de la
de los nifios, jévenes y adultos

ANEXOS

¢ QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

“En la primera entrevista, nos llamé la atencién lo desorde-
nadamente que trabaja la organizacién tanto en lo legal (tramites
impositivos y legalizaciones) como en lo estructural, ya que son
pocas las personas que llevan adelante la actividad de la orga-
nizacién. [...] Ademds, nos llamaron la atencién los problemas
para obtener recursos financieros ya que poseen poca difusién, y
se niegan a realizar procesos de marketing” (Mariano, estudiante
de la carrera de la Licenciatura en Administracién).

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?
Intentamos ayudar en estos tres puntos:

* Lograr una buena comunicacién y relacién entre la orga-
nizacién y la contadora.

» Intentar que la organizacién comience a establecer vincu-
los con otras organizaciones que se dediquen a la misma
actividad.

* Generar un ayudante contable externo a través del progra-
ma voluntariado de nuestra facultad.

¢ QUE OBJETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

« Asesorarlos en la obtencién del certificado de exencién
tributaria de Ingresos Brutos.

* Crear un manual de procedi
utilizacién de la herramiema{l e
d i ue le son més itiles. )

° Aeglrzsg::rallcll: r:)ﬁrsgz(xlnizacién en la bolsa del voluntariado d.c
la Facultad de Ciencias Econémicas con el fin de conseguir
que pueda ser guiada en temas con'tables. Am‘n;r rlr!\r:i gr:;
sentacién en PowerPoint y confecci6n de carta

miento que colabore con la
Excel, facilitdndoles el uso
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contactar con organizaciones que apliquen RSE a fines de
colaborar con la realizacién de los objetivos del CEA.

REFLEXIONES FINALES

“Personalmente no habfa tenido contacto con sordomudos,
me resulto impactante debido a la necesidad de contar con un
traductor al momento de comunicarnos oralmente y eso nos da
cuenta de las dificultades que muchas veces ellos tienen y que al
hacer este tipo de trabajos se visibilizan” (Mariano, estudiante de
la carrera de Licenciatura en Administracién).

02. Organizacién “Voluntarios Sin Fronteras”
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

) Fc?rtalecer el desarrollo de los proyectos sociales y sus orga-
nfz.acmnes a través del intercambio internacional de voluntarios,
dmge.mes y empleados, promoviendo la articulacién, el cruce de
experiencias y el aprendizaje como mecanismos que favorezcan
el cx:ecimicnto sustentable de las comunidades con las que inte-
ractian.

¢ QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

*La primera entrevista que tuvimos con Voluntarios sin Fron-
teras (YSF) fue una charla informativa dirigida hacia nuevos
volu.manos. Mis de la mitad de los voluntarios nuevos eran ex-
tranjeros, y la charla fue completamente en castellano. Esto fue
un punto que nos llam6 1a atenci6n ya que consideram'os que es
e’sencxal la comunicaci6n para llegar al potencial nuevo volunta-
rio. Después en las siguientes entrevistas que tuvimos, nos en-
corzlran:nos con que VSF est4 atravesando unac :
a nivel institucional”
Contador Piblico).

: risis muy grande
(Marfa Eugenia, estudiante de la carrera de

ANEXOS

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?

“Es necesario cooperar en la administracién de los recursos
de VSF, ya que consideramos que una de las principales causas
de la crisis que estén atravesando se debe a su falta de organiza-

cién”.

/QUE OBJETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

“En primer lugar, decidimos generar un 4rea que busque la
autosustentabilidad de la revista comunitaria. A tal fin, propu-
simos una red de actividades que posibilita el contacto con di-
ferentes actores a través de estrategias de mail marketing. En
segundo lugar, recomendamos generar un 4rea de eventos, que
serfa la responsable de generar eventos con el fin de recaudar
fondos asf como también el de dar a conocer a la asociacién.
Para ella desarrollamos un plan de accién a través de la herra-
mienta de planeamiento estratégico Gantt. En marco del obje-
tivo propuesto de potenciar y fortalecer la administracién de
recursos, desarrollamos una planificacién para el desarrollo del
proyecto que presentardn ante el Programa de Mecenazgo en
enero de 2016 mediante la formulacién de un Gantt”.

REFLEXIONES FINALES

“Con respecto a nuestros objetivos, consideramos que los hemos
cumplido, ya que nuestra intencién desde un principio fue fortalecer
a la asociacién en la administracién de sus recursos y creemos ha-
ber dejado las herramientas necesarias para lograrlo. Como futuros
profesionales de Ciencias Econémicas realizamos un aporte a fin
con nuestra actividad al proponer diversas formas de generacién de
recursos para los cuales utilizamos diversas herramientas de plani-

ficacién”.
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03. Organizacién “Los Principitos de Retiro”
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Funciona como merendero y centro de actividades para nifios
y jévenes que viven dentro de la Villa 31 en el barrio de Retiro.

¢ QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

“Nos 1lam6 la atencién que quienes est4n al frente de la or-
ganizacién son quienes anteriormente eran nifios que iban a me-
rendar diariamente. Ademds, se encuentra funcionando desde los
afios 80, cuando la Villa 31 era mucho més chica que lo que es
hoy en dia, y muchos de nosotros no estdbamos al tanto que exis-
tfa desde hace tanto tiempo™ (Equipo de trabajo del PIS 2015).

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?

*“Pudimos observar que son varios los problemas que afectan
a esta, como es la falta de servicios en la sede del barrio de San
Telmo, un lugar techado en la Villa 31 y habilitacién para una
radio que ellos tienen, entre otras carencias. Pero lo que tiene
mayor prioridad en este momento es la escasez de alimentos para
las meriendas de los nifios”.

¢ QUE OBIETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

e Asesoramiento en sistemas administrativos, disefio o me-
jora de procesos, bisqueda de fondos, asesoramiento en el
registro contable y/o presupuesto. Contactamos diversas

organizaciones para conscguir donaciones de alimentos,
financicras, subsidios u objetos muebles.

ANEXOs

REFLEXIONES FINALES

“El equipo se comprometi6 con los objetivos de la organiza-
cién por fuera de los requisitos exclusivos del trabajo propuesto;
se pudo apreciar la necesidad social de administrar con eficiencia
los recursos limitados con los que se cuenta para poder brindar a
mayor porcentaje de jévenes los beneficios alcanzados por Los
Principitos de Retiro”.

04. Asociacion civil “El Puente Posible”
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Se dedica a desarrollar actividades deportivas, educativas y
culturales con el objetivo de promover la integracién social de
nifias, adolescentes y j6venes que viven en contextos de vulne-
rabilidad.

¢ QUE ASPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMERA
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION?

“Nos 1lamé la atencién la clara centralizacién en la toma de
decisiones que tiene esta asociacién civil. El presidente conoce
cada rincén de la ONG y no parece preocupado por la delegacién
de las tareas. También nos llamé la atencién c6mo a partir de una
iniciativa que era muy clara y sencilla, como ‘ensefiar hockey’,
pudieron no solo quedarse en esa zona de confort sino dar un
paso més hacia su misién metiéndose en la educacién de las ni-
fias y adolescentes de las zonas vulnerables” (Equipo de trabajo
del PIS 2015).

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?
“Necesita ayuda en la forma de organizar sus tareas. La clara

centralizacién hace idea de que falta un manual que respalde la
divisién de tareas para que la ONG trabaje en equipo hacia su
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misién. Ademds, falta una parte de sistematizaci6n de datos ¢,
ayude a la ONG a tener un mayor control de los ingresos-gastc
y de con qué voluntarios se cuenta actualmente”.

¢ QUE OBJETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN F
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

“Elaboracién de un Manual del Voluntario y disefio de pb
11a de Excel para la registracién de ingresos y egresos”.

REFLEXIONES FINALES

“Esta préctica nos pudo llevar a la realidad de la aplicacy
de los contenidos que adquirimos durante nuestra carrera. Comr
autocritica, notamos que nos falta pulir ciertos temas para ¢
tectar con més precisién las falencias y para responder con m
facilidad, pero que seguiremos trabajando para ser buenos
fesionales”.

05. Organizacién “Fe y Alegria”
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

. Es una organizaci6n jesuita que, a través de la educaci¢
alienta proyectos de transformacién personal y comunitaria
aquellas personas y familias que viven en la marginalidad; Ic
acompaiian en el descubrimiento y en el desarrollo m4s pleno
sus capacidades, para que sean protagonistas de un futuro
mayores posibilidades, con trabajo, con dignidad y con her>
mientas que les permitan transformar la realidad.

¢ QUE AsPECTOS LES LLAMARON LA ATENCION DE LA PRIMLC
ENTREVISTA CON LA ORGANIZACION ?

Lo organizados que estaban, tenfan mesa de reunién y

troproyectores P ! .
PIS 2({1 5). para mostramos videos (Equipo de trabajo

ANEXO0S

¢ EN QUE CONSIDERAN QUE NECESITAN AYUDA?
“Ficha del personal y control de inventario”.

¢ QUE OBJETIVO/S CONCRETO/S DE LOS QUE SE HABIAN PRO-
PUESTO LOGRARON ALCANZAR?

“Uno de los objetivos de la préctica era llevar a cabo un sis-
tema que permita controlar el inventario del mobiliario, que se
utilice en cada sector, llevando de esta manera un control de los
elementos con que cuenta la organizacién, dénde se encuentran y
sus caracterfsticas. Gracias al ingenio de los integrantes més j6-
venes del grupo y la tecnologfa pertinente, nos inclinamos por el
sistema de c6digo QR y por volcar la informacién en una planilla
Excel. Otro objetivo fue ayudar a la organizacién para que cuen-
te con una base de datos con informaci6n exacta del personal que
trabaja en la institucién. En ese sentido nos propusimos evaluar
la ficha de datos de los empleados para mejorarla”.

REFLEXIONES FINALES

“En lo que a nosotros nos compete, tratamos de ser responsa-
bles en todo momento en lo vinculado a la préctica. Tratamos de
confeccionar una cadena de valor y dimos todo lo posible para
dejar una herramienta ttil para la posteridad”.



