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Introduccion normativa

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Forma-
cion Profesional fue el primer texto legislativo que reguld de forma exclusiva
las ensefanzas profesionales en Espaiia. Una de sus novedades consistio en
relacionar directamente la formacidon con el empleo, permitiendo las convalida-
ciones y equivalencias entre la Formacidn Profesional del sistema educativo, la
Formacién Profesional para el empleo y experiencia laboral. Para poder desarro-
llar estas medidas se cred el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales
y dos instrumentos basicos: el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesiona-
les y el Catalogo Modular de Formacion Profesional.

Las Cualificaciones Profesionales responden a la iniciativa que impulsa el Marco
Europeo de las Cualificaciones (EQF), para facilitar un espacio abierto de apren-
dizaje y de empleo, asi como la adecuacién entre oferta y demanda no solo a ni-
vel estatal, sino entre los distintos paises.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales ordena las cualificacio-
nes profesionales, incluyendo el contenido de la formacién profesional asocia-
da a cada cualificacién, de acuerdo con una estructura de médulos formativos
articulados en un Catalogo Modular de Formacién Profesional. Entre sus prin-
cipales objetivos tiene el posibilitar la integracién de las ofertas de formacion
profesional, adecuandolas a las caracteristicas y demandas del sistema pro-
ductivo.

Para conseguirlo, este Catalogo, ademds de identificar y definir las cualifica-
ciones profesionales que requiere el sistema productivo, establece los con-
tenidos formativos bdsicos que resultan necesarios para que las ofertas
formativas garanticen la adquisicién de las competencias profesionales apro-
piadas para el desempeiio profesional.

Las Cualificaciones Profesionales se acreditan mediante “Titulos” de Formacion
Profesional del sistema educativo y Certificados de Profesionalidad de Forma-
cidn para el Empleo. Ambas acreditaciones tienen caracter oficial y son validas
en todo el Estado.
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Los contenidos asociados a las cualificaciones profesionales constituyen el Ca-

talogo Modular de Formacién Profesional, que se estructura en mddulos forma.
tivos.

Mediante la superacién de los médulos formativos, disefados en itinerarios es-
pecificos para cada Cualificacién Profesional, se puede obtener el Certificado de
Profesionalidad correspondiente. Ademas, se posibilita la convalidacion de de-
terminados maédulos profesionales incluidos en los titulos de Formacién Profe-
sional del sistema educativo, asaciados a Unidades de Competencia comunes.

El Certificado de Profesionalidad es, por tanto, el instrumento de acreditacion,
en el ambito de la Administracion laboral, de las cualificaciones profesionales
incluidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, adquiridas a
través de procesos formativos o mediante procedimientos de reconocimiento
de competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o vias no for-
males de formacion, regulados por el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

ESTRUCTURA DE UNA CUALIFICACION

DBATOS DE IDENTIFICACIGN

Denominacion
Nivel
Competencia general
Entorno profesional

UNIDADES DE COMPETENCIA FORMACIGN ASOCIADA
Unidad de competencia 1 > Médulo formativo 1
Unidad de competencia 2 >

Unidad de competencia N >

Médulo formativo 2
Mddulo formativo N

Las cualificaciones profesionales se estructuran en unidades de competencia,
que se definen como agrupaciones de tareas productivas especificas que debe
realizar el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certifica-
do de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjun-

to de conocimientos y capacidades que permiten e ejercicio de una actividad
profesional determinada.

Cada unidad de competencia lleva asociado un médulo formativo, donde se
describe la formacién necesaria para adquirir esa unidad de competencia, pu-
diendo dividirse en unidades formativas,

X

El mddulo formativo es el bloque coherente de formacién asociado a cada una
de las unidades de competencia que configuran la cualificacién. Cada médulo
formativo tiene un formato normalizado que incluye los datos de identificacién
y las especificaciones de la formacién que se incluyen en las ofertas formativas
conducentes a la obtenci6n de los certificados de profesionalidad.

“ DATOS DE IDENTIFICACION:
— Denominaclén.
— Nivel de cualificacién al que se vincula.
— Unidad de competencia a la que est asociado.
— C6digo alfanumérico y duracién en horas.

ESPECIFICACIONES DE LA FORMACION:
— Capacidades: expresi6n de los resultados esperados de las personas en situacién
de aprendizaje al finalizar el Médulo Formativo.

— Criterios de evaluacién: conjunto de precisiones para cada capacidad que indican
el grado de concrecién aceptable de la misma. Delimitan el alcance y nivel de la
capacidad y el contexto en el que va a ser evaluada.

— Contenidos formativos necesarios para adquirir las competencias a las que se
asocia. Requisitos basicos del contexto formativo: espacios e instalaciones y
perfil profesional del formador. Estos requisitos tienen caracter orientador para la
normativa basica reguladora de las ofertas formativas.

El presente libro desarrolla la Unidad Formativa denominada “Proyecto y viabili-
dad del negocio o microempresa”, UF 1819.

Dicha unidad formativa esta asociada a la Unidad de Competencia UC1788 3, for-
ma parte del Médulo Formativo MF1788 3 “Planificacidn e iniciativa emprende-
dora en pequeiios negocios o microempresas”, perteneciente a la Cualificacién
Profesional de referencia: ADG544 3, de nivel 3, incluida en el Certificado de Pro-
fesionalidad denominado “Creacidn y gestion de microempresas °, dentro de la
familia profesional Administracién y gestién.

Segun el Real Decreto 1692/2011, de 18 de noviembre, los contenidos que en
esta obra se recogen se corresponden con una duracion de 40 horas.

Tanto la estructura como el desarrollo del libro se ajustan a los citados reales
decretos y mas concretamente a los contenidos de la Unidad Formativa que le
da titulo “Proyecto y viabilidad del negocio o microempresa”.
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CONTENIDOS

1. Constitucién jurfdica del pequefio negocio o microempresa.
— Clasificacion de las empresas.
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¢ Por suambito territorial.
* Porla naturaleza de su capital.
— Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en pequenos negocios o
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* Empresario individual.
* Sociedades mercantiles.
— Laforma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales, responsabilidad
frente a terceros y capital social.
* Sociedad Unipersonal.
* Sociedad Anénima.
¢ Sociedad de Responsabilidad Limitada.
* Sociedad Laboral.
¢ Sociedad Colectiva.
* Sociedad Comanditaria.
* Sociedades Cooperativas.
— Laeleccién de la forma juridica de la microempresa.
* Ventajas e inconvenientes de cada forma.

2. Planificacién y organizacién de los recursos en pequefios negocios o mi-
croempresas.
— Componentes basicos de una pequeia empresa.
* Recursos materiales: instalaciones, materias primas, otros.
* Recursos humanos: perfiles profesionales.
— Sistemas: planificacion, organizacién, informacién ycontrol.
— Recursos econémicos propios o ajenos.
— Los procesos internos y externos en la pequeia empresa o microempresa.
e |dentificacién de procesos estratégicos, clave y de soporte.
e Construccion del mapa de procesos.
e Asignacion de procesos clave a sus responsables.
e Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos.
e Laautomatizacion y sistematizacion de procesos.
e Lautilizacién de recursos propios frente a la externalizacién de proce-
S0S Yy servicios.
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* Relacidn coste /eficiencia de la externalizacién de procesos.
— Laestructura organizativa de la empresa.
e Ladivision funcional.
« Diferencia entre funciones, responsabilidades y tareas.
* Elorganigrama como estructura grafica de la empresa.
— Variables a considerar para la ubicacion del pequeiio negocio o microem-
presa.
¢ De mercado.
e Geogréficas.
¢ Demograficas.
* Dotaciones y servicios.
e En funcion de las subvenciones y ayudas.
e Otras.
— Decisiones de inversién en instalaciones, equipamientos y medios
* Ventajas e inconvenientes de las distintas modalidades de adquisicion
de tecnologia y sistemas.
e Factores a tener en cuenta en la seleccién del proveedor.
— Control de gestion del pequefio negocio 0 microempresa.
— Identificacion de areas criticas.
e ElCuadro de Mandos Integral —CMI (Balanced Scorecard— BSC, de Kaplan
yNorton).
¢ Indicadores basicos de control en pequefios negocios o microempresas.
¢ Laimplementacién de medidas de ajuste.

3. Planificacién econémico-financiera previsional de la actividad econémica en
pequeiios negocios o microempresas.

— Caracteristicas y funciones de los presupuestos:
* Deinversiones.
e Operativo.
¢ Deventas.
* De compras y aprovisionamiento.
— Elpresupuesto financiero:
* Principales fuentes de financiacion.
e Criterios de seleccién.
— Estructura, y modelos de los estados financieros previsionales:
* Significado, interpretacién y elaboracion de estados financieros previ-
sionales yreales.
— Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimo-
niales:



* Activo.
e Pasivo.
¢ Patrimonio neto.
e Circulante.
¢ Inmovilizado.
— Estructura y contenido basico de los estados financiero-contables previ-
sionales y reales:
* Balance.
e Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
e Tesoreria.
¢ Patrimonio Neto.
— Memoria.

4. Rentabilidad y viabilidad del negocio o microempresa

— Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de los peque-
flos negocios o microempresa.
¢ Equilibrio total.
e Equilibrio normal o estabilidad financiera.
 Situacidn de insolvencia temporal.
e Situacién de insolvencia definitiva.
¢ Punto de equilibrio financiero.

— Instrumentos de andlisis: ratios financieros, econémicos y de rotacién mas
importantes.
e Calculo e interpretacién de ratios.

* Las desviaciones y mecanismos de correccién de desequilibrios econ6-
mico-financieros.

* Rentabilidad de proyectos de inversion.
e ElValor Actual Neto (V.AN.).
e TasaInterna de Rentabilidad (T.LR.).
* Interpretacién y calculo.
— Aplicaciones ofimaticas especificas de célculo financiero.

* La hoja de calculo, aplicada a los presupuestos y estados financieros
previsionales.

1. Constitucion juridica
del pequeiio negocio
0 microempresa

Introduccion

La empresa tiene dos dimensiones, de un lado la econdmica, como
entidad que desarrolla una actividad productiva en un determina-
do mercado y, de otro lado, la dimensidn juridica. El empresario
puede optar por desarrollar su actividad bajo una forma legal con
perso nalidad juridica propia o que no se diferencie de su propia
persona fisica. La decisién que se adopte conllevara una serie de
consecuencias en los terrenos fiscales, administrativos o de res-
ponsabilidad patrimonial.

Contenido

1.1. Clasificacion de las empresas

1.2. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en pequeios
negocios o microempresas

1.3. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales,
responsabilidad frente a terceros y capital social

1.4. La elecci6n de la forma juridica de la microempresa



1.1.

Clasificacion de las empresas

Pueden realizarse diferentes clasificaciones de las empresas que permitiran ca-
racterizarlas en funcidn del criterio en concreto que se considere mds relevante
para cada caso. Los criterios abarcan aspectos tales como su volumen, la ex-
pansion geografica, las finalidades que persiguen o el tipo de capital social con
el que cuenta, entre otros que podrian emplearse.

1.1.1. Porsu finalidad

— Lucrativas: las empresas creadas con un fin lucrativo, la mayoria del

total, tienen por objeto la consecucién de un beneficio econémico. Su
objeto es la produccién de bienes y servicios que sirvan para dar satis-
faccion a las necesidades de los clientes. Las personas que las fundan
tienen por objetivo lograr una rentabilidad del capital que han invertido
en las mismas, bien en forma de incremento del valor de sus acciones o
participaciones o bien por los dividendos que las empresas repartan en-
tre sus socios.

No lucrativas: su objeto es la realizacién de una actividad que general-
mente tiene un caracter educacional, asistencial, social, deportivo o cul-
tural. Con independencia de la actividad que desarrollen, su animo no es
obtener beneficios, pudiendo llegar a desarrollar actividades productivas
con el fin de ofrecer empleo a personas en situaciones de especial difi-
cultad de integracién laboral.

. Por su actividad

Sector primario: en el sector primario se engloban las actividades pro-
ductivas consistentes en obtener materias primas tal y como se encuen-
tran en la naturaleza: agricultura, ganaderia, mineria o pesca.

Sector secundario: actividades econdémicas relativas a la transformacion
de la materia prima en productos elaborados o semielaborados. Se inclu-
ye la actividad industrial (metalica, quimica, electromecanica, etc.), asi
como la construccidn y la produccién de energia eléctrica.

Sector terciario: el sector terciario se dedica, fundamentalmente, a ofre-
cer servicios a las personas, a las empresas y a la sociedad en su conjun-
to. Ello implica una gama muy variada de actividades que se encuentra
en pleno desarrallo. Se incluyen desde pequeiias asesorias hasta la gran
banca o las administraciones publicas. Es un sector que no produce bie-
nes materiales, pero que es basico en nuestra sociedad. Incluye areas
tan importantes como el transporte, comunicaciones, comercio, servi-
cios financieros, centros educativos y compaiiias de seguros.



Junto a estos tres sectores que tradicionalmente aparecen en las clasifica-
ciones, se hace referencia actualmente a los sectores cuaternario y quina-

rio de la economia.

— Sector cuaternario: en este sector se incluyen las tecnologias de I3 jn-
formacion, la investigacion y el desarrollo, y de una forma general, todos
los servicios basados en el conocimiento. La justificacién que se ofre-
ce de la existencia de este sector con un caracter diferenciado radica en
la importancia que en la actualidad ha adquirido la denominada socie-
dad del conocimiento y sus actividades relacionadas, lo que justificaria
su independencia respecto del sector terciario. De hecho, algunos auto-
res proponen la inclusién en el mismo de la actividad educativa, tradicio-
nalmente considerada terciaria.

— Sector quinario: en el mismo se incluirian aquellas actividades que se
desarrollan sin que en ellas exista un animo de lucro, tal y como pueden
ser los servicios prestados por las administraciones publicas, las institu-
ciones sanitarias publicas, también pueden incluirse en el sector quina-
rio lo que suele denominarse industria cultural, el disefio o la publicidad.
Tal y como sucede con el sector cuaternario, sus limites conceptuales
aun no estan definidos de un modo preciso y aceptado por la generali-
dad de los autores.

1.1.3. Por sutamaiio

Las principales variables empleadas a la hora de definir el tamafio de una em-
presa son el empleo y la facturacion. Suelen emplearse de forma conjunta, aun-
que en algunos casos sélo se toma en consideracién una de las mismas. El
concepto de PYME no es uniforme a nivel mundial, existiendo divergencias en-
tre Europa, Estados Unidos y Japon. A nivel europeo, el criterio legal se encuen-
tra en la "Recomendacién de la Comisién de 06/05/2003 sobre la definicién de
microempresas, pequefas y medianas empresas, C (2003) 1422 final”.

La importancia de esta clasificacién supera la mera recopilacién de datos a
efectos estadisticos, toda vez que la categoria en la cual se encuadre la em-
presa concreta podra determinar una serie de consecuencias tales como ac-
ceso a determinadas lineas de financiacion, la posibilidad de emplear ciertos
tipos de contratos de trabajo o de solicitar ciertas modalidades de subvencio-
nes, limitadas, por ejemplo, a empresas con un maximo de 50 trabajadores en

su plantilla.

1.1.4. Por su dmbito territorial

El emprendedor ha de determinar en el momento de crear su empresa el dmbito
territorial en el que va a desarrollar su actividad econémica. De ello se derivaran
los medios materiales o las necesidades logisticas con las que la empresa de-
bera contar para llevar a cabo sus funciones. Es obvio que la mayor parte de las
empresas inician su actividad actuando en un dmbito local, para, con posteriori-
dad, en funcién del desarrollo de la empresa, acceder a dmbitos mas extensos.
En el caso de empresas que actdan a través de internet, las fronteras geografi-
cas se diluyen, de forma que desde un determinado lugar fisico pueden llegar a
desarrollar acciones en ambitos geograficos muy alejados geograficamente de
su sede.

Pueden sefalarse las siguientes empresas de acuerdo a este criterio:

Locales: desarrollan su actividad comercial en su drea mas cercana. Son,
numéricamente, la gran mayoria de las existentes en nuestro pais. No ha
de entenderse la expresion “local” en un sentido estricto, es decir, limi-
tado al municipio en el que se encuentra situada la empresa. Por el con-
trario, la misma puede actuar tanto a nivel comarcal, como provincial o
regional.

— Nacionales: actdan en la integridad del area territorial del pais, con inde-
pendencia de que se cuente con una Unica sede o con una serie de ins-
talaciones sitas a lo largo del territorio nacional con la finalidad de estar

mas cerca de sus potenciales clientes.

— Europeas: en la actualidad y de acuerdo a la normativa existente en la
Unidn Europea, la libertad de comercio que en dicho ambito existe, un
gran numero de empresas de ambito nacional han llegado a extender su
actuacion a la totalidad o parte de la Unién Europea.

— Globales o multinacionales: el territorio en que desempefan sus activida-
des se extiende a todo o parte del mundo. Para tener esta clasificacion,
se considera preciso que la empresa cuente con diversas sedes en dife-
rentes paises, no siendo suficiente que la empresa desarrolle operacio-
nes en varios paises. Asi, por ejemplo, una empresa que desde una sede
envia productos a multiples paises desde los que recibe pedidos a tra-
vés de su pagina web no podria considerarse multinacional.

1.1.5. Por la naturaleza de su capital

— Publicas: aquéllas en las que la totalidad de su capital es propiedad de
entes de derecho publico, bien de dmbito local, autondmico o nacional.



Sus objetivos pueden ser estrictamente comerciales, compitiendo e, g
mercado con el resto de las empresas del sector comercial concretg ¢
bien pueden tener por objeto social la prestacion de un servicio pablico
en el que el animo de lucro no se encuentra presente.

— Privadas: empresas en las que el capital es integramente de titularidad
privada.

— Mixtas: en las que el capital social se encuentra repartido entre entida-
des publicas y personas o entidades privadas.

1.2. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes
en pequeiios negocios o microempresas

Las formas en que mas frecuentemente se constituyen las empresas de los em-
prendedores son la del empresario individual o alguna de las opciones existen-
tes en el ambito de las sociedades mercantiles.

1.2.1. Empresario individual

Definido frecuentemente como autoempleo, dado que es frecuente que se tra-
te del modo en que una persona se integra en el &mbito empresarial con el ani-
mo de obtener un trabajo mediante el sistema de proporcionarselo a si mismo.
Es una persona fisica que, con independencia de que cuente con trabajadores
contratados o no, lleva a cabo con habitualidad y de un modo directo, personal,
por su propia cuenta y sin encontrarse dentro del 4mbito de organizacién y di-
reccion de otras personas una actividad de tipo econémico o profesional con
animo de lucro.

Dentro de este colectivo y con vigencia desde la Ley 20/2007 del Estatuto del
Trabajo Auténomo, ha sido definida la figura del TRADE o trabajador auténomo
dependiente econémicamente, que se define como aquél que desarrolla una ac-
tividad econémica o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual, personaL
directa y predominante para una persona fisica o juridica, denominada cliente,
del que dependen econémicamente por percibir de él, como minimo, el 75 por
ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades econémi-
cas o profesionales.

Para que el desempefio de la actividad econémica o profesional como trabajador
auténomo se considere como econémicamente dependiente, éste debera reunir
la totalidad de las siguientes condiciones:

— No tener a su cargo trabajadores por cuenta ajena ni contratar o subcon-
tratar parte o toda la actividad con terceros, tanto respecto de la activi-

dad contratada con el cliente del que depende econémicamente como de
las actividades que pudiera contratar con otros clientes.

No ejecutar su actividad de manera indiferenciada con los trabajadores
que presten servicios bajo cualquier modalidad de contratacion laboral

por cuenta del cliente.

— Disponer de infraestructura productiva y material propios, necesarios
para el ejercicio de la actividad e independientes de los de su cliente
cuando en dicha actividad sean relevantes econémicamente.

No ejecutar su actividad de manera indiferenciada con los trabajadores
que presten servicios bajo cualquier modalidad de contratacién laboral

por cuenta del cliente.

— Desarrollar su actividad con criterios organizativos propios, sin perjuicio
de las indicaciones técnicas que pudiese recibir de su cliente.

— Percibir una contraprestacion econémica en funcién del resultado de su
actividad, de acuerdo con lo pactado con el cliente y asumiendo riesgo y
ventura de aquélla.

El trabajador auténomo que reuna las condiciones anteriormente sefaladas po-
dra solicitar a su cliente la formalizacién de un contrato de trabajador auténo-
mo econémicamente dependiente mediante una comunicacién fehaciente. En
el supuesto de que el cliente se niegue a la formalizacién del contrato o cuan-
do transcurrido un mes desde la citada comunicacién no se haya formalizado
dicho contrato, el trabajador auténomo podra solicitar que le sea reconocida la
condicion de trabajador auténomo econémicamente dependiente ante los 6rga-
nos jurisdiccionales del orden social.

Una de las caracteristicas principales de la forma juridica que representa el em-
presario individual es que asume en su propio nombre el conjunto de derechos
y obligaciones que se generan como consecuencia del desarrollo de su actividad
econdmica. El empresario individual responde con la totalidad de sus bienes y
derechos, tanto presentes como futuros, respecto de las deudas y obligaciones
derivadas de su actividad como empresario. Debiendo tenerse presente que, en
el caso de que el empresario esté casado, las responsabilidades pueden exten-
derse al patrimonio de su cdnyuge. En el caso de que exista un régimen ma-
trimonial de bienes gananciales y respecto de los bienes comunes a ambos
cényuges, se requiere el consentimiento de los dos para que queden sujetos a
las responsabilidades derivadas de la actividad empresarial.

Dicho consentimiento se entendera otorgado en el supuesto de que se ejerzala
actividad profesional con el conocimiento del otro cényuge y sin que el mismo



se haya opuesto de forma expresa. Por el contrario, para que los bienes Privati.
vos del conyuge del empresario se vean sujetos a estas responsabilidades, serg
precisa la prestacién de un consentimiento expreso por parte del mismo, pu-
diendo ser revocado tanto este consentimiento expreso como el presunto Cuan.

do se desee.

El empresario individual no esta obligado a inscribirse en el Registro Mercan,.
til, tal como indica el articulo 81 del Reglamento del Registro Mercantil [Rp
1784/1996), sin embargo, en caso de que lo haga y esté casado, debera hacer
constar los siguientes datos de acuerdo al articulo 92 del citado Reglamento:

— Laidentidad del cnyuge.

— Lafecha ylugar de celebraci6n del matrimonio y los datos de su inscrip-
cion en el Registro Civil.

— Elrégimen econdmico del matrimonio legalmente aplicable o el que re-
sulte de capitulaciones otorgadas e inscritas en el Registro Civil.

Frente a la tradicional configuracién de la responsabilidad patrimonial universal
del empresario individual, la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacién ha introducido una nueva figura deno-
minada “emprendedor de responsabilidad limitada” y que se define como perso-
na fisica, cualquiera que sea su actividad, podra limitar su responsabilidad por
las deudas que se deriven del ejercicio de dicha actividad empresarial o profe-
sional mediante la asuncién de la condicién de “Emprendedor de Responsabili-
dad Limitada”, una vez cumplidos los requisitos y en los términos establecidos
enlaley 14/2013.

El emprendedor “persona fisica”, cualquiera que sea su actividad, podra limitar
su responsabilidad por las deudas que traigan causa del ejercicio de dicha acti-
vidad empresarial o profesional mediante la asuncién de la condicién de «Em-
prendedor de Responsabilidad Limitada», una vez cumplidos los requisitos y en
los términos establecidos en este capitulo.

Podra beneficiarse de la limitacion de responsabilidad la vivienda habitual del
deudor siempre que su valor no supere los 300.000 euros, valorada de acuer-
do aloindicado en la base imponible del Impuesto sobre Transmisiones Patri-
moniales y Actos Juridicos Documentados en el momento de la inscripcién en
el Registro Mercantil. En el supuesto de viviendas situadas en poblacién de mas
de 1.000.000 de habitantes se aplicara un coeficiente del 1,5 al valor del parra-
fo anterior.

En lainscripcién del emprendedor en el Registro Mercantil correspondiente a su
domicilio se indicara el bien inmueble, propio o comun, que se pretende no haya

de quedar obligado por las resultas del giro empresarial o profesional segin lo
dispuesto por la Ley 14/2013, no pudiendo beneficiarse de la limitacién de res-
ponsabilidad el deudor que hubiese obrado con fraude o negligencia grave en el
cumplimiento de sus obligaciones con terceros, siempre que asi quedase acre-
ditado por sentencia firme 0 en concurso declarado culpable.

La condicién de emprendedor de responsabilidad limitada se adquirird median-
te su constancia en la hoja abierta al mismo en el Registro Mercantil correspon-
diente a su domicilio. El emprendedor inscrito debera hacer constar en toda su
documentacién, con expresidn de los datos registrales, su condicién de “Em-
prendedor de Responsabilidad Limitada” o mediante la adicion a su nombre,
apellidos y datos de identificacién fiscal de las siglas “ERL".

Como excepcion, debe sefalarse que, salvo que los acreedores prestasen su
consentimiento de forma expresa, persistira la responsabilidad universal del
deudor por las deudas contraidas con anterioridad a su inmatriculacién en el Re-
gistro Mercantil como emprendedor individual de responsabilidad limitada.

Para ser oponibles frente a terceros, la no sujecién de la vivienda habitual a las
resultas del trafico empresarial o profesional debera inscribirse en el Registro
de la Propiedad, en la hoja abierta al bien.

El emprendedor de responsabilidad limitada deberd formular y, en su caso,
someter a auditoria las cuentas anuales correspondientes a su actividad em-
presarial o profesional de conformidad con lo previsto para las sociedades uni-
personales de responsabilidad limitada. EI emprendedor de responsabilidad
limitada debera depositar sus cuentas anuales en el Registro Mercantil. Trans-
curridos siete meses desde el cierre del ejercicio social sin que hayan sido de-
positadas las cuentas anuales en el Registro Mercantil, el emprendedor perdera
el beneficio de la limitacién de responsabilidad en relacién con las deudas con-
traidas con posterioridad al fin de ese plazo. Recuperara el beneficio en el mo-
mento de la presentacion.

Otra figura bésica que debe conocer la persona que desea iniciar su actividad
econdmica en forma de empresario individual es la del “Trabajador auténomo
econémicamente dependiente” y que aparece en la Ley 20/2007, de 11 de ju-
lio, del Estatuto del Trabajo Auténomo. Los trabajadores auténomos econémi-
camente dependientes son aquéllos que realizan una actividad econémica o
profesional a titulo lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predo-
minante para una persona fisica o juridica, denominada cliente, del que de-
penden econdmicamente por percibir de él, al menos, el 75 por ciento de sus
ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades econémicas o profesio-
nales.



Para desarrollar la actividad econémica o profesional como trabajador auténg.
mo econémicamente dependiente, deberan reunirse simulténeamente |og si-

guientes requisitos:

— No tener a su cargo trabajadores por cuenta ajena ni contratar o subcon.
tratar parte o toda la actividad con terceros, tanto respecto de la actiy;.
dad contratada con el cliente del que depende econdmicamente como de
las actividades que pudiese contratar con otros clientes.

— No desarrollar su actividad de manera indiferenciada con los trabajado.
res que presten servicios bajo cualquier modalidad de contratacion labo-
ral por cuenta del cliente.

— Contar con infraestructura productiva y material propios, precisos para
el desarrollo de la actividad e independientes de los de su cliente cuando
en dicha actividad sean relevantes economicamente.

— Llevar a cabo su actividad con criterios organizativos propios, sin perjuicio
de las indicaciones técnicas que pudiera recibir por parte de su cliente.

— Recibir una contraprestacion econdmica en funcién del resultado de su
actividad de acuerdo con lo pactado con el cliente y asumiendo riesgo y
ventura de aquélla.

Los titulares de establecimientos o locales comerciales e industriales y de ofici-
nas y despachos que se encuentren abiertos al publico y los profesionales que
ejerzan su profesion conjuntamente con otros en régimen societario o en cual-
quier otra forma juridica no seran en ningun caso considerados trabajadores au-
ténomos econdmicamente dependientes.

Reconocimiento de la condicion de trabajador auténomo econémicamente de-
pendiente:

El trabajador auténomo que redna las condiciones anteriormente sefialadas po-
dra solicitar a su cliente la suscripcién de un contrato de trabajador auténomo
econdmicamente dependiente mediante una comunicacion fehaciente. En el
supuesto de que el cliente se niegue a la formalizacién del contrato o cuando
haya transcurrido un mes desde la comunicacién y no se haya formalizado di-
cho contrato, el trabajador auténomo podra solicitar el reconocimiento de la con-
dicién de trabajador auténomo econémicamente dependiente ante los 6rganos
jurisdiccionales del orden social. En el caso de que el 6rgano jurisdiccional del
orden social reconozca la condicion de trabajador auténomo econémicamen-
te dependiente, el trabajador solo podra ser considerado como tal desde el mo-
mento en que se hubiere recibido por el cliente la comunicacién antes citada. E!
reconocimiento judicial de la condicién de trabajador auténomo econémicamen-
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te dependiente no tendré ningun efecto sobre la relacién contractual entre las
partes anterior al momento de dicha comunicacion.

Contrato:

El contrato para realizar la actividad profesional del trabajador auténomo econé-
micamente dependiente celebrado entre éste y su cliente se formalizara siem-
pre de forma escrita y debera registrarse en la oficina puablica correspondiente.
Dicho registro no tendré cardcter publico.

El trabajador auténomo debera hacer constar de forma expresa en el contrato su
condicién de dependiente econdémicamente respecto del cliente que le contrate,
asi como las modificaciones que se produjeran al respecto. La condicion de de-
pendiente sélo se podra ostentar respecto de un tnico cliente.

En el caso de un trabajador auténomo que contratase con varios clientes su ac-
tividad profesional o la prestacion de sus servicios, cuando se produjera una cir-
cunstancia sobrevenida del trabajador auténomo, cuya consecuencia derivara
en el cumplimiento de las condiciones establecidas en la Ley para ser conside-
rado trabajador auténomo dependiente econdmicamente, se respetara integra-
mente el contrato firmado entre ambas partes hasta la extincién del mismo,
salvo que éstas acordasen su modificacién para actualizarlo a las nuevas con-
diciones que corresponden a un trabajador auténomo econémicamente depen-

diente.

En los supuestos en que el contrato no se formalice por escrito o no se hubie-
ra fijado una duracidn o un servicio determinado, se presumir3, salvo prueba en
contrario, que el contrato ha sido suscrito por tiempo indefinido.

Acuerdos de interés profesional:

Uno de los aspectos en que los TRADE guardan paralelismos con los trabajado-
res por cuenta ajena son los acuerdos de interés profesional, que guardan un
cierto paralelismo con los convenios colectivos, los cuales pueden ser concer-
tados entre las asociaciones o sindicatos que representen a los trabajadores
auténomos econémicamente dependientes y las empresas para las que ejecu-
ten su actividad podran establecer las condiciones de modo, tiempo y lugar de
ejecucion de dicha actividad, asi como otras condiciones generales de contra-
tacion. En todo caso, los acuerdos de interés profesional observaran los limites
y condiciones establecidos en la legislacion de defensa de la competencia. Los
acuerdos de interés profesional deberan concertarse por escrito.

Se consideraran nulas y sin efectos las cladusulas de los acuerdos de interés pro-
fesional contrarias a disposiciones legales de derecho necesario. Los acuerdos
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de interés profesional se pactaran al amparo de las disposiciones del Cédigo Cic
vil. La eficacia personal de dichos acuerdos se limitara a las partes firmanteg
en su caso, a los afiliados a las asociaciones de autonomos o sindicatos firman.’
tes que hayan prestado expresamente su consentimiento para ello.

Jomada de la actividad profesional:

El trabajador auténomo econémicamente dependiente tendra derecho a upg
interrupcion de su actividad anual de 18 dias habiles, sin perjuicio de que dj.
cho nimero pueda ser mejorado mediante contrato entre las partes o mediante
acuerdos de interés profesional.

Através de un contrato individual o acuerdo de interés profesional se concreta.
ra el régimen de descanso semanal y el correspondiente a los festivos, la cuan-
tia maxima de la jornada de actividad y, en el caso de que la misma se compute
por mes o afo, su distribucion semanal.

La realizacién de actividad por tiempo superior al acordado en contrato ser4 vo-
luntaria en todo caso, no pudiendo exceder del incremento maximo establecido
mediante acuerdo de interés profesional. En caso de que no exista un acuer-
do de interés profesional, el incremento no podré exceder del 30 por ciento del
tiempo ordinario de actividad individualmente pactado.

El horario de actividad procurara adaptarse con el objetivo de poder conciliar la
vida personal, familiar y profesional del trabajador auténomo econémicamente
dependiente.

La trabajadora auténoma econémicamente dependiente que sea victima de la
violencia de género tendra derecho a la adaptacién del horario de actividad con el
objeto de hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral.

Extincién contractual:

La relacién contractual entre las partes se extinguira por alguna de las siguien-
tes circunstancias:

— Mutuo acuerdo de las partes.

— Causas vélidamente incluidas en el contrato, salvo que las mismas cons-
tituyan abuso de derecho manifiesto.

— Muerte yjubilacién o invalidez incompatibles con la actividad profesio-
nal, de acuerdo con la legislacion de Seguridad Social.

— Desistimiento del trabajador auténomo econémicamente dependien-
te, debiendo en tal caso mediar el preaviso establecido o conforme a los
usos y costumbres.

— Voluntad del trabajador auténomo econémicamente dependiente, basada
en un incumplimiento contractual grave de la contraparte.

— Voluntad del cliente por causa justificada, debiendo mediar el preaviso
estipulado o conforme a los usos y costumbres.

— Por decisién de la trabajadora auténoma econémicamente dependiente
que se vea obligada a extinguir la relacién contractual como consecuen-
cia de ser victima de violencia de género.

— Cualquier otra causa legalmente establecida.

1.2.2. Sociedades Mercantiles

Ademés de adoptar la forma de empresario individual, el emprendedor puede
optar por constituir alguna de las diversas formas de sociedades mercantiles
existentes. Cada una de las cuales cuenta con una serie de caracteristicas pro-
pias que las diferencia, asi como una serie de requisitos de constitucién dife-
renciados que requiere que el emprendedor analice cada una de ellas con el fin
de determinar la que se ajusta mejor a las necesidades del emprendedor y a sus
capacidades financieras.

La definicion de sociedad mercantil se encuentra en el articulo 116 y siguientes
del Codigo de Comercio, que sefala que el contrato de compaiiia, por el cual dos
0 més personas se obligan a poner en fondo comun bienes, industria o alguna
de estas cosas para obtener lucro, serd mercantil, cualquiera que fuese su cla-
se, siempre que se haya constituido con arreglo a las disposiciones del Cédigo
de Comercio.

Tras haber constituido la compafifa mercantil, tendra personalidad juridica en to-
dos sus actos y contratos, propia y diferenciada de la de sus promotores.

El contrato de compaiiia mercantil celebrado con los requisitos esenciales del
Derecho sera valido y obligatorio entre los que lo celebren, cualesquiera que
sean la forma, condiciones y combinaciones licitas y honestas con que lo cons-
tituyan, siempre que no estén expresamente prohibidas el Cédigo de Comercio.
Los contratos entre las companias mercantiles y cualesquiera personas capa-
ces de obligarse seran igualmente validos y eficaces, siempre que fueren licitos
y honestos y aparecieren cumplidos los siguientes requisitos:

— Toda compaiiia de comercio, antes de comenzar sus operaciones, debe-
ré hacer constar su constitucién, pactos y condiciones, en escritura pu-
blica, que se presentara para su inscripcién en el Registro Mercantil.

— Lasescrituras adicionales que de cualquier manera modifiquen o alteren
el contrato primitivo de la compaiia estaran sometidas a las mismas.
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Los socios no podran llevar a cabo pactos reservados, sino que todos
deberan constar en la escritura social.

Las compafias mercantiles se regiran por las clausulas y condiciones de Sus
contratos y, en cuanto en ellas no esté determinado y prescrito, por las dispqg;.
ciones del Cadigo de Comercio.

Los tipos de sociedades mercantiles son los siguientes:
1) Sociedades Mercantiles:
¢ Sociedad Colectiva
* Sociedad Comanditaria Simple
¢ Sociedades de Capital
* Sociedad Limitada
¢ Sociedad Limitada Nueva Empresa
* Sociedad An6nima
* Sociedad Comanditaria por acciones

2] Sociedades Mercantiles Especiales [se trata de asociaciones con una for-
ma especifica y un régimen legal diferente de la ordinaria en lo que res-
pecta al numero de socios y su caracter, capital, tramitacién necesaria
para su constitucion, bonificaciones fiscales y sociales, etc.):

* Sociedad Cooperativa

* Sociedad Laboral (Limitadas y An6nimas)
* Sociedad de Garantia Reciproca

* Sociedad de Capital-Riesgo

* Agrupacién de Interés Econémico

* Sociedades Profesionales

L:as sociedades mercantiles deben ser inscritas en el Registro Mercantil (las so-
ciedades cooperativas seran inscritas en el Registro General de Cooperativas).

Ade'ma's, las sociedades mercantiles se clasifican en tres tipos: personalistas,
capitalistas y de interés social.

— Las sociedades personalistas: la consideracién de la persona de cada so-
cio, de sus cualidades personales o patrimoniales es determinante del
consentimiento de los dema4s para crear la sociedad y permanecer en
ella. Pueden ser de dos tipos: sociedades colectivas y sociedades co-
manditarias simples.

— Las sociedades capitalistas: a la hora de constituirse, prima la bisque-
da de capital sobre las caracteristicas personales de los socios. Estos no
tienen por qué realizar personalmente la gestién de la empresa, sino que
pueden contratar a profesionales para este cometido. Se trata de una so-
ciedad de caracter mercantil constituida de acuerdo a las normas del C6-
digo de Comercio que reviste alguna de las siguientes formas: sociedad
de responsabilidad limitada, sociedad anénima o sociedad comanditaria
por acciones.

En Derecho espafiol, su regulacién precisa se encuentra en la Ley de So-
ciedades de Capital (LSC, aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2010,

de 2 de julio).

— Las empresas de economfa social: se trata de un modelo empresarial
constituido por empresas privadas, basadas en los principios de demo-
cracia interna, equidad, gestion participativa y prioridad del trabajo y del
factor humano respecto del capital, en los procesos de toma de decisio-
nes e igualmente en la distribucién del beneficio. Las férmulas juridicas
mas empleadas en este campo son las cooperativas y las sociedades la-

borales.

Para su identificacion a efectos tributarios, las sociedades mercantiles disponen
de un CIF (cadigo de identificacion fiscal), sin embargo los empresarios indivi-
duales, como en tanto en cuanto son personas fisicas, cuentan con un NIF (nu-
mero de identificacidn fiscal). Ademas de las modalidades explicadas, existen
otros tipos de sociedades que gozan de menos popularidad, como las socieda-
des de garantia reciproca, las agrupaciones de interés econémico o las socieda-

des de capital riesgo.

1.3. Laforma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales,
responsabilidad frente a terceros y capital social

Como se indicaba anteriormente, las sociedades mercantiles son figuras juridi-
cas diferentes entre si que cuentan con caracteristicas propias que deben ser
tenidas en cuenta por parte del emprendedor de forma que el mismo opte por la
que considere mas adecuada para sus intereses y necesidades. En los distin-
tos epigrafes de este apartado se exponen las principales caracteristicas de las
mas habituales formas juridicas societarias

1.3.1. Sociedad Unipersonal

Es una sociedad mercantil que aparece regulada en los articulos 12 y siguientes
del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
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refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Tributan en el Impuesto sohye S,
ciedades. Su capital social minimo es de 3.000 euros en el caso de las SOCieds.
des unipersonales limitadas y de 60.000 euros en el supuesto de las an6nimag
En todo caso, la responsabilidad patrimonial de los socios se limita a| Capitai
desembolsado en la sociedad.

Se entiende por sociedad unipersonal de responsabilidad limitada o anénima.

— La constituida por un Unico socio, bien sea persona natural o persona ju.
ridica.

— Laconstituida por dos 0 mas socios cuando todas las participaciones o
las acciones hayan pasado a ser propiedad de un Gnico socio. Se cons;.
deran propiedad del unico socio las participaciones sociales o las accio-
nes que pertenezcan a la sociedad unipersonal.

Publicidad de la unipersonalidad:

La constitucién de una sociedad unipersonal, la declaracién de tal situacién
como consecuencia de haber pasado un tnico socio a ser propietario de todas
las participaciones sociales o de todas las acciones, la pérdida de tal situacion o
e! cambio del socio unico por haberse transmitido alguna o todas las participa-
ciones o todas las acciones, se haran constar en escritura publica que se inscri-

biré. en el Registro Mercantil. En la inscripcion debera indicarse la identidad del
socio Unico.

Mientras persista la situacion de unipersonalidad, la sociedad debera hacer
constar expresamente su condicion de unipersonal en toda su documentacion,
correspondencia, notas de pedido y facturas, asi como en todos los anuncios
que haya de publicar por disposicién legal o estatutaria.

Efectos de la unipersonalidad sobrevenida:

Transcurriéos seis meses desde la adquisicion por la sociedad del caracter uni-
personal sin que esta circunstancia se hubiere inscrito en el Registro Mercan-
til, el socio Gnico respondera personal, ilimitada y solidariamente de las deudas
sociales contraidas durante el periodo de unipersonalidad. Una vez inscrita 1

umper‘so_nalldad, el socio Gnico no respondera de las deudas contraidas con
posterioridad.

Régimen juridico de la sociedad unipersonal:

— Enla sociedad unipersonal el socio Gnico ejercers las competencias de la
junta general.

— Las decisiones del socio Gnico se consignaran en acta, bajo su firma o la
de su representante, pudiendo ser ejecutadas y formalizadas por el pro-
pio socio o por los administradores de la sociedad.

— Los contratos celebrados entre el socio Unico y la sociedad deberan
constar por escrito o en la forma documental que exija la ley de acuer-
do con su naturaleza y se transcribirdn a un libro-registro de la sociedad

que habra de ser legalizado.

La S.L. debe tener su capital totalmente suscrito y desembolsado desde el mo-
mento en que es fundada. El capital social esté constituido por las aportaciones
de los socios, que pueden ser dinerarias (en euros) o no dinerarias (expresando
su valor en dinero, en la escritura fundacional). De igual modo, no se consideran
validos, para formar parte del capital social, las aportaciones de mera industria

o trabajo.

1.3.2. Sociedad Anénima

Sociedad mercantil en la que el capital social, que se encuentra dividido en ac-
ciones, estd integrado por las aportaciones de los socios, los cuales no respon-
den de forma personal por las deudas de la sociedad. Se rige por lo dispuesto en
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 julio, por el que se aprueba el texto re-
fundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Para su vélida constitucién requiere la formalizacién a través de escritura publica
y su posterior inscripcién en el Registro Mercantil. En su denominacién habra de
constar necesariamente la expresion “Sociedad Andnima” o su abreviatura “S.A.".

En los estatutos que han de regir el funcionamiento de las sociedades de capi-
tal se haré constar:

— Ladenominacién de la sociedad.

— Elobjeto social, determinando las actividades que lo integran.

— El domicilio social.

— Elcapital social, las participaciones o las acciones en que se divida, su
valor nominal y su numeracién correlativa. En el caso de las sociedades
de responsabilidad limitada en régimen de formacién sucesiva, en tanto
la cifra de capital sea inferior al minimo fijado en el articulo 4 de la Ley de
Sociedades de Capital, los estatutos contendran una expresa declaracion
de sujecion de la sociedad a dicho régimen. Los Registradores Mercanti-
les haran constar, de oficio, esta circunstancia en las notas de despacho
de cualquier documento inscribible relativo a la sociedad, asi como en
las certificaciones que expidan.



Si la sociedad fuera de responsabilidad limitada, expresar4 el Nlmerg de
participaciones en que se divida el capital social, el valor noming| de lag
mismas, su numeracién correlativa y, si fueran desiguales, los derechOS
que cada una atribuya a los socios y la cuantia o la extensin de éstos,

Si la sociedad fuera anénima, expresara las clases de acciones Y las se.
ries, en caso de que existieran, la parte del valor nominal pendiente de
desembolso, asi como la forma y el plazo maximo en que satisfacer|q
si las acciones estan representadas por medio de titulos o por mediq de
anotaciones en cuenta. En caso de que se representen por medio de ti-
tulos, debera indicarse si son las acciones nominativas o al portador y s;
se prevé la emision de titulos multiples.

El modo 0 modos de organizar la administracién de la sociedad, el name.
ro de administradores o, al menos, el nimero maximo y el minimo, asj
como el plazo de duracién del cargo y el sistema de retribucién, si la tu.
vieren.

En las sociedades comanditarias por acciones se expresara, ademas, la
identidad de los socios colectivos.

El modo de deliberar y adoptar sus acuerdos los 6rganos colegiados de la
sociedad.

Estructura social:

* Junta General de accionistas:

Es la reunién del conjunto de accionistas, convocada de acuerdo a los re-
quisitos legalmente establecidos, que delibera y adopta acuerdos por ma-
yoria sobre determinados asuntos sociales de su competencia.

Tipos de juntas:

— Junta general ordinaria: se retine de acuerdo a lo sefialado en los
estatutos sociales y, en todo caso, dentro de los seis primeros
meses de cada ejercicio, para aprobar o censurar la gestién so-
cial, aprobar las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la
aplicacion del resultado.

— Junta extraordinaria, que debera ser convocada por los adminis-
tradores cuando lo estimen conveniente para los intereses socia-
les o cuando lo solicite un nimero de socios titular de, al menos,
un 5 % del capital social,
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— Junta universal: se celebra de forma espontanea, para su vélida cons-
titucion requiere el cuerdo de la totalidad de los asistentes asi como
la presencia de la totalidad del capital social desembolsado.

La convocatoria se realizard mediante la publicaciéon de un anuncio en
el Boletin Oficial del Registro Mercantil asi como en uno de los diarios de
mayor circulacion en la provincia con quince dias de antelacién a la fecha
establecida para celebrar la Junta.

Administradores:

Organo ejecutivo encargado de la gestién permanente de la sociedad, de
llevar a cabo la ejecucion de la voluntad de la sociedad expresada en la
junta general, asi como representar a la misma en sus relaciones con ter-

ceros.
Facultades y deberes de los administradores:
— Convocar las juntas generales de accionistas.
— Informar a los accionistas.

— Formular, asi como firmar, las cuentas anuales y redactar el infor-
me de gestion.

— Depositar las cuentas anuales en el Registro mercantil.

Los administradores pueden ser personas fisicas o juridicas y, a menos
que los estatutos dispongan lo contrario, no se requiere que sean accio-
nistas. Los administradores pueden ser tanto unipersonales como plu-
ripersonales y, en este Gltimo caso, cabe que adopten los acuerdos de
forma colegiada, mancomunada o solidaria.

El ndmero de socios mfnimo es de 1, en cuyo caso se denomina Socie-
dad Anénima Unipersonal (SAU). El capital social, constituido por las apor-
taciones realizadas por los socios, no podra ser inferior a 60.000 euros
(dividido en partes alicuotas del mismo valor nominal y con similares de-
rechos econémicos y politicos, denominados “acciones”) y habra de es-
tar totalmente suscrito en el momento en que se constituye la sociedad
y desembolsado en un 25 % al menos. Las acciones pueden ser “al porta-
dor”, en cuyo caso no se menciona en la misma al propietario del mismo,
siendo el titular de las mismas el Gltimo tenedor legitimo de las acciones
0 bien “nominativas”, cuando en el titulo aparece el nombre del titular.

Fiscalmente, tributa en el Impuesto sobre Sociedades (un tributo de carac-
ter directo y naturaleza personal que grava la renta de las sociedades y de-
mas entidades juridicas de acuerdo con las normas legales establecidas).
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La responsabilidad patrimonial de los socios se limita al capital apory, do
Respecto de la responsabilidad de los administradores, la Ley de SOcie:
dades de Capital de 2010 sefiala que los administradores de derechg de
hecho como tales, responderan frente a la sociedad, frente a los SOCios
frente a los acreedores sociales del dafio que causen por actos y Omisio.
nes contrarios a la ley o a los estatutos o por los realizados incumpnend(J
los deberes inherentes al desempefio del cargo. En ningn caso eximi.
ra de responsabilidad el hecho de que el acto o acuerdo lesivo haya sig,
adoptado, autorizado o ratificado por la junta general.

Todos los miembros del 6rgano de administracion que hubiera adoptado
el acuerdo o realizado el acto lesivo responderan solidariamente, saly
los que prueben que, no habiendo intervenido en su adopcién y ejecucion,
desconocian su existencia o, conociéndola, hicieron todo lo adecuadg
para evitar el dao o, por lo menos, se opusieron expresamente a aquél,

La accién de responsabilidad contra los administradores se entablara por
la sociedad, previo acuerdo de la junta general, que puede ser adoptado
a peticion de cualquier socio aunque no esté incluido en el orden del dia.
Los estatutos no podran establecer una mayoria distinta a la ordinaria
para la adopcion de este acuerdo.

En cualquier momento la junta general podra transigir o renunciar al ejer-
cicio de la accion, siempre que no se opusieren a ello socios que repre-
senten el 5 % del capital social. El acuerdo de promover la accién o de
transigir determinara la destitucién de los administradores afectados.

Lf)s socios que representen, al menos, el cinco por ciento del capital so-
cial, podran solicitar la convocatoria de la junta general para que esta de-
cida acerca del ejercicio de la accién de responsabilidad. Los acreedores
de la sociedad podran ejercitar la accién social de responsabilidad contra
los .administradores cuando no haya sido ejercitada por la sociedad o sus
socios, siempre que el patrimonio social resulte insuficiente para la sa-
tisfaccion de sus créditos. Quedan a salvo las acciones de indemnizacion
que puedan corresponder a los socios y alos terceros por actos de admi-
nistradores que lesionen directamente los intereses de aquellos.

capital social. Se rige por las disposiciones recogidas en la Real Decreto Legisla-
tivo 1/2010, de 2 julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de So-
ciedades de Capital.

El capital social, integrado por las aportaciones de los socios, no podra ser infe-
rior a 3.000 euros. Las partes en las cuales se divide el mismo se denominan
participaciones, debiendo de estar desembolsado integramente desde el mo-
mento de la constitucidn de la sociedad y no pudiendo incorporarse a titulos ne-
gociables. El mismo habra de estar integramente suscrito y desembolsado en el
momento de la constitucién. Sélo podran constituir la aportacién social los bie-
nes o derechos patrimoniales susceptibles de valoracién econémica, en ningin
caso trabajo o servicios. Las participaciones sociales no tendran la naturaleza
de valores, no pudiendo estar representadas mediante titulos o de anotaciones
en cuenta, ni ser denominadas acciones, su transmision debera llevarse a cabo
mediante documento publico. La transmisién de las participaciones sociales se
formalizara en documento publico.

En su denominacién habra de aparecer obligatoriamente la indicacién “Sociedad
de Responsabilidad Limitada”, “Sociedad Limitada” o las abreviaturas “S.R.L." 0
“S.L.". Dicha denominacion se obtendra por medio del Registro Mercantil, no pu-
diendo emplear una que sea idéntica a la empleada por otra sociedad anterior-
mente existente.

Estructura social:
¢ JuntaGeneral de socios:

Organo soberano y deliberante que expresa en sus acuerdos la voluntad
social y cuya competencia se refiere a las siguientes materias:

— Censura de la gestién de la sociedad, aprobacién de cuentas
anuales y aplicacién del resultado.

— Nombramiento y separacién de los administradores, liquidadores
y, en su caso, de auditores de cuentas.

— Modificacidn de los estatutos de la sociedad.

— Aumento o reducci6n del capital social.

1.3.3. Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad mercantil (con personalidad juridica propia), con independencia de la
naturaleza de su objeto social, en la que el capital social, que estara dividido en
pgrticipaciones sociales, indivisibles y acumulables, se integrara por las aporta-
ciones de todos los socios, quienes no responderan personalmente de las deu-
das sociales, limitdndose su responsabilidad a las cantidades aportadas como
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Transformacién, fusion y escision o disolucién de la sociedad.

¢ Administradores:

Organo responsable de gestionar la sociedad y representarla un 6rgano
unipersonal o pluripersonal (solidaria 0 mancomunada), y no es necesa-
rio que sea socio de la empresa para ostentar el puesto.
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La competencia para el nombramiento de los administradores apare cor
en la escritura de constitucién o, con posterioridad, corresponders excly.
sivamente a la Junta General.

El nimero de socios minimo sera 1, en cuyo caso se tratara de una Socie.
dad Limitada Unipersonal. La sociedad limitada tributara en el Impuesty
sobre Sociedades. Respecto a la responsabilidad legal de los administr,.
dores asi como del contenido de los estatutos sociales, se da por repro.
ducido lo expuesto para la Sociedad Anénima.

Debe mencionarse la existencia de dos nuevas versiones de la Sociedaq
Limitada que cuentan con algunas diferencias respecto de las caracteris.
ticas generales de la misma. Son las siguientes:

— Sociedad limitada de formaci6n sucesiva: introducida por la Ley
14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores ysu
internacionalizacion, de acuerdo a la cual, mientras no se alcance la
cifra de capital social minimo fijada en la Ley de Sociedades de Capi-
tal (3.000 euros), la sociedad de responsabilidad limitada estars su-
jeta al régimen de formacién sucesiva, de acuerdo con las siguientes
reglas:

* Sedebera destinar a la reserva legal una cifra equivalente al
menos al 20 por ciento del beneficio del ejercicio sin limite de
Cuantia.

* Tras haber cubierto las atenciones legales o estatutarias, sélo se
podran repartir dividendos a los socios si el valor del patrimonio
neto no es o, a consecuencia del reparto, no resultare inferior al
60 por ciento del capital legal minimo.

* Lasuma anual de las retribuciones satisfechas a los socios y ad-
rr.iinistradores por el desempefio de tales cargos durante esos
ejercicios no podra superar el 20 por ciento del patrimonio neto
del correspondiente ejercicio, sin perjuicio de la retribucién que
les pueda corresponder en cuanto también es trabajador por
cuenta ajena de la sociedad o a través de la prestacion de servi-

cios profes!onales que la propia sociedad concierte con dichos so-
cios y administradores.

* Encaso de liquidacién, voluntaria o forzosa, si el patrimonio de
la sociedad no fuese suficiente para atender al pago de sus obli-
gaciones, los socios y los administradores de la sociedad res-
ponderan en forma solidaria del desembolso de la cifra de capital
minimo establecida en la Ley.
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* No seré4 preciso acreditar la realidad de las aportaciones dinerarias
de los socios en la constitucién de sociedades de responsabilidad
limitada de formacién sucesiva. Los fundadores y las personas
que adquieran alguna de las participaciones asumidas en la cons-
titucién responderan solidariamente frente a la sociedad y frente
alos acreedores sociales de la realidad de dichas aportaciones.

* Este tipo de sociedad limitada no tiene un capital social minimo,
el nimero minimo de socios es de 1 y la sociedad perdera la cali-
ficacién de formacion sucesiva cuando alcance el capital minimo
legal (3.000 €). Sera precisa la emisién de un certificado del Re-
gistrador Mercantil en el momento de la legalizacién de los libros.

— Sociedad Limitada Nueva Empresa: introducida por la Ley 7/2003, de
1 de abril, de la Sociedad Limitada Nueva Empresa, actualmente se
rige por los preceptos de la Ley de Sociedades de Capital de 2010. Sus
caracteristicas distintivas son las siguientes:

* Elntmero méximo de socios en el momento en que se constitu-
ye la empresa es de 5, los cuales habrén de ser personas fisicas,
el nimero minimo es de 1, seria una SLNE Unipersonal. Dicho nu-
mero de 5 puede verse incrementado como consecuencia de la
transmision de las participaciones sociales, las cuales, si son ad-
quiridas por personas juridicas, deberan ser vendidas posterior-
mente a personas fisicas en el plazo maximo de 3 meses.

* El capital social se encontrard entre 3.000 y 120.000 euros, el
cual habra de estar plenamente desembolsado en el momento de
constitucién de la sociedad.

* Ladenominacidn social en el momento de constitucién de la em-
presa vendra formado por los apellidos y nombre de uno de los so-
cios mas un cdigo alfanumérico Gnico (ID-CIRCE) que puede ser
posteriormente modificado.

* Enelcaso de que se empleen unos estatutos sociales propuestos
reglamentariamente, el plazo de tramitacion de Notaria y Registro
se reduce a 48 horas.

* Puede constituirse y ponerse en marcha este tipo de empresas
a través de medios telematicos, evitando asi desplazamientos
a quienes crean una empresa, con el correspondiente ahorro en
tiempo y costes, para ello habra de cumplimentar el Documento
Unico Electrénico (DUE).
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« El objeto social de la empresa tiene el caracter de genéricg Para
que se puedan llevara cabo diferentes actividades sin que se bre
cise alterar los estatutos sociales.

1.3.4. Sociedad Laboral

Las sociedades anénimas o de responsabilidad limitada en las que la mayqyj,
del capital social sea propiedad de trabajadores que desempefien en ellas ser-
vicios retribuidos en forma personal y directa, cuya relacién laboral tenga el ca.
racter de indefinido, podran obtener la calificacion de “Sociedad Laboral” cuangj
concurran los requisitos establecidos en la Ley 4/1997 de 24 de marzo de Sp.
ciedades Laborales. Dicha norma es la que rige a este tipo de Sociedades, en |o
no dispuesto en la misma, se aplicaran las disposiciones del Real Decreto Legis-
lativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Leyde
Sociedades de Capital. Como regla general, se integraran en el Régimen General
de la Seguridad Social los socios trabajadores de sociedades laborales aunque
formen parte del 6rgano de administracién de la sociedad.

El nimero de horas-afio trabajadas por los trabajadores contratados por tiem-
po indefinido que no tengan la condicion de socios no podra ser superior al 15
por ciento del total de horas-afio trabajadas por los socios trabajadores. Sila so-
ciedad tuviera menos de 25 socios trabajadores, el citado porcentaje no podra
superar el 25 por ciento del total de horas-afio trabajadas por los socios trabaja-
dores. Para calcular estos porcentajes no se tendran en cuenta los trabajadores
con contrato de duracién determinada y los trabajadores con discapacidad psi-
quica en grado igual o superior al 33 por ciento con contrato indefinido.

En el caso de que se superasen los limites anteriormente indicados, la sociedad
en el plazo maximo de tres afos habra de alcanzarlos, reduciendo, como mini-

mo, cada ano una tercera parte del porcentaje en que inicialmente se exceda 0
supere el maximo legal.

ll)a stljperacuon de Il’mit.es debera ser comunicada al Registro de Sociedades La-
ora e-s,'para Su autorizacion por el 6rgano competente, segln las condiciones
Yy requisitos que se estableceran reglamentariamente.

En ’Ia 'denominacién de la sociedad habra de constar la indicacién “Sociedad
Anom_ma Laboral” o0 “Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral”, o sus
a.b’rewatura§ SAL o SLL. El adjetivo laboral no podra incluirse en la denc’Jmina-
cion por sociedades que no hayan obtenido la calificacién de Sociedad Laboral.
La resPonsabilidad de los socios se limita al capital aportado, siendo el impor-
ltesr'nt‘l’l—mmo de 3.000 euros en el caso de las SLL y de 60.000 t;n el supuesto de
a "

La denominaci6n de laboral debe aparecer en toda su documentacién, corres-
pondencia, notas de pedido y facturas, asi como en todos los anuncios que haya
de publicar por disposicién legal o estatutaria.

El capital social estara dividido en acciones nominativas o en participaciones
sociales. En el caso de Sociedad Anénima Laboral, el desembolso de los dividen-
dos pasivos debera efectuarse dentro del plazo que seialen los estatutos so-

ciales.

No serd valida la creacion de acciones de clase laboral privadas del derecho de
voto.

Ninguno de los socios podra poseer acciones o participaciones sociales que re-
presenten mas de la tercera parte del capital social, salvo que se trate de so-
ciedades laborales participadas por el Estado, las Comunidades Auténomas, las
Entidades locales o las sociedades publicas participadas por cualquiera de tales
instituciones, en cuyo caso la participacién de las entidades publicas podra su-
perar dicho limite, sin alcanzar el 50 por 100 del capital social. Igual porcentaje
podran ostentar las asociaciones u otras entidades sin dnimo de lucro.

En los supuestos de transgresion de los limites que se indican, la sociedad es-
tara obligada a acomodar a la Ley la situacién de sus socios respecto al capital
social, en el plazo de un aiio a contar del primer incumplimiento de cualquiera

de aquélios.

Clases de acciones y de participaciones:

Las acciones y participaciones de las sociedades laborales se clasificaran en
dos grupos: las que sean propiedad de los trabajadores cuya relacién laboral lo
sea por tiempo indefinido y las restantes. La primera clase se denominara clase
laboral y la segunda clase general.

En el supuesto de la Sociedad Anénima Laboral, las acciones estaran represen-
tadas necesariamente a través de titulos, individuales o multiples, numerados
correlativamente, en los que, ademas de las menciones exigidas con caracter
general, se indicara la clase a la que pertenezcan.

Los trabajadores, sean o no socios, con contrato por tiempo indefinido que ad-
quieran por cualquier titulo acciones o participaciones sociales, pertenecientes

ala clase general, tienen derecho a exigir de la sociedad la inclusién de las mis-
mas en la clase laboral, siempre que se acrediten a tal efecto las condiciones

que la Ley exige.

Los administradores, sin que sea preciso un acuerdo de la Junta General, proce-
deran a formalizar tal cambio de clase y modificar el articulo o articulos de los
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estatutos a los que ello afecte, otorgando la pertinente escritura publica que -
inscribira en el Registro Mercantil.

Beneficios fiscales:

Tributan en el Impuesto sobre Sociedades. Las sociedades laborales que rednap,
los requisitos establecidos en la Ley 4/1897 de 24 de marzo de Sociedades |-
borales contaran con los siguientes en el Impuesto sobre Transmisiones Patyi.
moniales y Actos Juridicos Documentados:

— Exencidn de las cuotas devengadas por las operaciones societarias de
constitucion y aumento de capital y de las que se originen por la trans-
formacion de sociedades anénimas laborales ya existentes en socieda-
des laborales de responsabilidad limitada, asi como por la adaptacién de
las sociedades andnimas laborales ya existentes a los preceptos de Ia
Ley 4/1997 de 24 de marzo de Sociedades Laborales.

— Bonificacién del 99 por 100 de las cuotas que se devenguen por moda-
lidad de transmisiones patrimoniales onerosas, por la adquisicién, por
cualquier medio admitido en Derecho, de bienes y derechos provenien-
tes de la empresa de la que proceda la mayoria de los socios trabajado-
res de la sociedad laboral.

— Bonificacién del 99 por 100 de la cuota que se devengue por la modali-
dad gradual de actos juridicos documentados, por la escritura notarial
que documente la transformacidn bien de otra sociedad en sociedad
anénima laboral o sociedad limitada laboral o entre éstas.

— Bonificacién del 99 por 100 de las cuotas que se devenguen por la mo-
dalidad gradual de actos juridicos documentados, por las escrituras no-
tariales que documenten la constitucion de préstamos, incluidos los
representados por obligaciones o bonos siempre que el importe se desti-
ne a la realizacion de inversiones en activos fijos necesarios para el de-
sarrollo del objeto social.

Transmision de las participaciones:

La transmisidn inter vivos de acciones o participaciones de la clase laboral a
personas que no tengan la condicion de trabajador de la sociedad mediante un
contrato indefinido, esta sometida a un régimen de tanteo o adquisicion prefe-
rente, de acuerdo a los requisitos y limites sefialados en la Ley que favorece el
incremento del nimero de socios que ostenten la condicién de trabajadores en
beneficio de los trabajadores no socios.
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El derecho de adquisicién preferente se desarrolla en el siguiente orden:
— Trabajadores no socios con contrato indefinido.
— Trabajadores socios.

— Titulares de acciones o participaciones de la clase general y, en su caso,
resto de trabajadores que carezcan de un contrato por tiempo indefinido.

— La propia Sociedad.

Si nadie ejercitase el derecho de adquisicion preferente, las mismas podran ser
transferidas libremente.

El mismo procedimiento sera de aplicacion para la transmisién de acciones o
participaciones inter vivos de la clase general a personas que no tengan la con-
dicién de socio trabajador.

La transmision mortis causa de acciones o participaciones se regira por las si-
guientes normas:

— Elheredero o legatario del fallecido adquiere la condicién de socio.

— Enlos estatutos de la sociedad puede implantarse un derecho de adqui-
sicion preferente sobre las acciones o participaciones de la clase labo-
ral, de acuerdo al mismo procedimiento que se haya sefalado para las
transmisiones inter vivos.

— Elderecho estatutario de adquisicion preferente no podra ser ejercido en
el supuesto de que el heredero o legatario fuera trabajador de la sociedad
con contrato por tiempo indefinido.

1.3.5. Sociedad Colectiva

Sociedad mercantil, de tipo personalista, en la cual, la totalidad de los socios, en
nombre colectivo y bajo una razén social, se comprometen a participar, en la
proporcién que haya sido establecida, de los mismos derechos y obligaciones,
respondiendo en forma subsidiaria, personal y solidaria de las deudas sociales.

Se denomina socio capitalista al socio colectivo que aporta bienes a la sociedad
y socio industrial al que solamente aporta industria (trabajo o servicios). El na-
mero minimo de socios es de 2. Fiscalmente tributara por el Impuesto sobre So-
ciedades. No existe un minimo de capital social establecido legalmente.
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Es un tipo de sociedad regulada por el Codigo de Comercio, articulos 125 ysi.

guientes.

La compania colectiva debera operar bajo el nombre de todos sus' socios, de a.

gunos de ellos o de uno solo, debiendo adicionarse, en estos dos Ultimos casos,
L} Aia”

al nombre 0 nombres que se expresen, las palabras 'y Compania”.

Este nombre colectivo constituird la razén o firma social, en la que nunca po-
dré incluirse el nombre de ninguna persona que no pertenezca de presente a |3
compania.

Derechos y obligaciones de los socios:

El régimen de los socios en una sociedad colectiva se diferencia claramente de|
que resulta aplicable en una Sociedad Anénima o de Responsabilidad Limitada.
Las principales caracteristicas son las siguientes:

— Los que, no perteneciendo a la compaiiia, incluyan su nombre en la ra-
z6n social, quedaran sujetos a responsabilidad solidaria, sin perjuicio de
la penal, si procediese la misma.

— Todos los socios que formen la compaiiia colectiva, sean o no gesto-
res de la misma, estaran obligados personal y solidariamente, con la to-
talidad de sus bienes, a las resultas de las operaciones que se hagan a
nombre y por cuenta de la compaiiia, bajo la firma de ésta y por persona
autorizada para usarla.

— Sila administracién de las compaiiias colectivas no hubiese sido limita-
da por un acto especial a alguno de los socios, todos tendrén la facultad
de concurrir a la direccién y manejo de los negocios comunes y los so-
cios presentes se pondran de acuerdo para cualquier contrato u obliga-
cién que resulte de interés para la sociedad.

— Contra la voluntad de uno de los socios administradores que la expon-
ga de manera expresa no debera contraerse ninguna obligacién nueva;
pero si se llegase a contraer, no se anulara por esta causa y producira
sus efectos, sin perjuicio de que el socio o socios que la contrajeren res-
pondan a la masa social del quebranto que produjesen.

La escritura social de la compaiiia colectiva debera expresar:
— Elnombre, apellido y domicilio de los socios.
— Larazén social.

— Elnombre y apellido de los socios a quienes se encomiende la gestién
de la compadia y el uso de la firma social.
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— Elcapital que cada socio aporte en dinero efectivo, créditos o efectos,
con expresién del valor que se dé a estos o de las bases sobre que haya
de hacerse el avaldo.

— Laduracién de la compaiiia.

— Las cantidades que, en su caso, se asignen a cada socio gestor anual-
mente para sus gastos particulares.

— Se podran también consignar en la escritura todos los demas pactos lici-
tos y condiciones especiales que los socios quieran establecer.

El socio industrial no podra encargarse de ningun tipo de negociacion, salvo si
la compafiia se lo permitiere expresamente; y en caso de verificarlo, quedara al
arbitrio de los socios capitalistas excluirlo de la compaiiia, privandole de los be-
neficios que le correspondan en ella, o0 aprovecharse de los que hubiere obteni-
do contraviniendo a esta disposicién.

No habiendo sido determinado en el contrato de compaiiia la parte correspon-
diente a cada socio en las ganancias, se dividirdn éstas a prorrata de la porcién
de interés que cada cual tuviere en la compaiiia, figurando en la distribucion los
socios industriales, si los hubiere, en la clase del socio capitalista de menor par-
ticipacion.

Las pérdidas se imputaran en la misma proporcién entre los socios capitalistas,
sin comprender a los industriales, a menos que por pacto expreso se hubiesen
éstos constituido participes en ellas.

Ningun socio podré transmitir a otra persona el interés que tenga en la compa-
fifa ni sustituirla en su lugar para que desarrolle los trabajos que a él le corres-
pondiesen en la administracién social sin que preceda el consentimiento de los
S0Cios.

1.3.6. Sociedad Comanditaria

Existen dos tipos de sociedades comanditarias: la comanditaria simple y la co-
manditaria por acciones. La simple se define como una sociedad mercantil de
tipo personalista definida por la existencia de socios colectivos que aportan ca-
pital y trabajo, los cuales responden de forma subsidiaria, personal y solida-
ria respecto de las deudas sociales y de socios comanditarios que Unicamente
aportan capital y cuya responsabilidad queda limitada a su aportacion al capital
de la empresa. La por acciones es una sociedad de caracter mercantil cuyo ca-
pital social esta dividido en acciones, constituida por las aportaciones de los so-
cios, de los que, como minimo, se encargara de desempefiar la administracion
de la sociedad y respondera en forma personal de las deudas sociales como so-
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cio colectivo, por el contrario, l0s Socios comanditarios no tendran esa respon.

sabilidad.

Sociedad comanditaria simple:

Su régimen legal se encuentra en los articulos 145 y siguientes del Cédigo e
Comercio. No tienen sefialado legalmente un capital social minimo y el nimer,
minimo de socios es 2. Fiscalmente tributan en el Impuesto sobre Sociedades,

En la escritura social de la compafiia en comandita constaran las mismas cjr-
cunstancias que en la colectiva.

La compafia en comandita operara bajo el nombre de todos los socios colec-
tivos, de algunos de ellos o de uno solo, debiendo afadirse en estos dos dlti-
mos casos al nombre 0 nombres que se expresen las palabras “y Compafija” y,
en todos, las de “Sociedad en comandita”. Este nombre colectivo constituira |a
raz6n social, en la que nunca se podran incluir los nombres de los socios co-
manditarios.

Todos los socios colectivos, sean o no gestores de la compafiia en comandita,
quedaran obligados personal y solidariamente a las resultas de las operaciones
de ésta, en los propios términos y con igual extensién que los de la colectiva.

La responsabilidad de los socios comanditarios por las obligaciones y pérdidas
de la compania quedara limitada a los fondos que pusieren o se obligaren a po-
ner en la comandita, excepto que algiin comanditario incluyese su nombre o
consintiese su inclusién en la razén social.

Los socios comanditarios no podran hacer acto alguno de administracién de los
intereses de la compaiiia, ni aun en calidad de apoderado de los socios gestores.

Sociedad comanditaria por acciones:

En este caso, el nimero minimo de socios son 2, tributan en el Impuesto sobre
Sociedades y el capital social minimo es de 60.000 euros y debera estar des-
embolsado al menos el 25 % en el momento de la constitucién, el resto habra
de desembolsarse en el momento que determinen los estatutos de la sociedad.
Esta regulada por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, en cuyo articulo
252 se expone el régimen de los administradores de la sociedad:

— La administracién de la sociedad ha de estar necesariamente a cargo de
los socios colectivos, quienes tendran las facultades, los derechos y de-
beres de los administradores en la sociedad anénima. El nuevo adminis-
trador adquiriré la condicién de socio colectivo desde el momento en que
acepte el nombramiento.
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— La separacién del cargo de administrador requerira la modificacién de
los estatutos sociales, Si |a separacién se produce sin causa justa, el so-
cio tendra derecho a la indemnizacién de dafos y perjuicios.

El cese del socio colectivo como administrador pone fin a su responsa-
bilidad ilimitada con relacién a las deudas sociales que sean contraidas

posteriormente a la publicacién de su inscripcion en el Registro Mer-
cantil.

— Enlos acuerdos que tengan por objeto la separacién de un administrador
el socio afectado deberd abstenerse de participar en la votacion.

1.3.7. Sociedades Cooperativas

La cooperativa es una sociedad constituida por personas que se asocian en ré-
gimen de libre adhesidn y baja voluntaria para desarrollar actividades empre-
sariales dirigidas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas y
sociales con una estructura y funcionamiento democratico y de acuerdo con los
principios formulados por la alianza cooperativa internacional, en los términos
resultantes de la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas. Debe sefialarse
que el derecho sobre el cooperativismo se encuentra en el ambito legislativo de
las Comunidades Autdnomas, por lo que la citada Ley sera sélo de aplicacidn a
las sociedades cooperativas que desarrollen su actividad cooperativizada en el
territorio de varias Comunidades Autdnomas, excepto cuando en una de ellas
se desarrolle con caracter principal asi como a las sociedades cooperativas que
realicen principalmente su actividad cooperativizada en las ciudades de Ceuta
y Melilla. Por lo tanto, en el caso de que sea de aplicacion la legislacién autong-
mica debera consultarse la concreta norma de aplicacién en el ambito territorial
concreto en el que la sociedad cooperativa desarrolla su actividad.

Cualquier actividad econdmica licita podra ser organizada y desarrollada me-
diante una sociedad constituida al amparo de la Ley de Cooperativas.

La denominacién de la sociedad incluira necesariamente las palabras “Sociedad
Cooperativa” o su abreviatura “S. Coop.”. Esta denominacién sera exclusiva. Las
sociedades cooperativas podran revestir la forma de cooperativa de primero y
segundo grado, de acuerdo con las especificidades previstas en esta Ley. Las
cooperativas de trabajo asociado pueden optar por el régimen de la Seguridad
Social en el que se inscribirdn sus socios trabajadores, eligiendo entre el Ré-
gimen General y el Régimen Especial de los Trabajadores por Cuenta Propia o
Auténomos. La opcién elegida debera quedar reflejada en los estatutos de la
cooperativa.
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Las cooperativas pueden ser de primer grado, cuando Sus socios son Personag
fisicas o juridicas, y de segundo 0 ulterior grado, cuando estan constituidag Por
dos 0 mas cooperativas de la misma o distinta clase.

A su vez, las cooperativas de primer grado se clasifican en:
— Cooperativas de trabajo asociado.
— Cooperativas de consumidores y usuarios.
— Cooperativas de viviendas.
— Cooperativas agrarias.
— Cooperativas de explotacién comunitaria de la tierra.
— Cooperativas de servicios.
— Cooperativas del mar.
— Cooperativas de transportistas.
— Cooperativas de seguros.
— Cooperativas sanitarias.
— Cooperativas de ensefianza.
— Cooperativas de crédito.

El nimero de socios fundadores ha de ser como minimo tres en las cooperati-
vas de primer grado y dos en las de segundo o ulterior grado. Las aportaciones
obligatorias deberan desembolsarse, al menos, en un 25 por 100 en el momento
de la suscripcion y el resto en el plazo que se establezca por los Estatutos o por
la Asamblea General. La responsabilidad de los socios por las deudas sociales
estara limitada a las aportaciones al capital social suscrito, estén o no desem-
bolsadas en su totalidad. Las sociedades cooperativas tributan en el Impues-
to sobre Sociedades con una serie de incentivos respecto del régimen general.

Las Sociedades Cooperativas fiscalmente protegidas se clasificaran en dos gru-
pos:

— Cooperativas protegidas: las que se ajusten a los principios y disposicio-
nes de la Ley 27/19989 de Cooperativas o de las leyes de Cooperativas de
las Comunidades Auténomas.

— Cooperativas especialmente protegidas:
* Cooperativas de Trabajo Asociado.

* Cooperativas Agrarias.
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Cooperativas de Explotacion Comunitaria de la Tierra.

¢ Cooperativas del Mar.

Cooperativas de Consumidores y Usuarios.

Organos de administracion;

— Asamblea general: integrada por los socios y en su caso de los asociados
para debatir y adoptar acuerdos como 6rgano supremo de decision.

Tipos:

* Ordinaria: su funcién es examinar la gestién social, proceder a la
aprobacion de las cuentas anuales, aprobar la imputacién del exce-
dente y determinar la actuacién general de la cooperativa.

» Extraordinaria: el resto de las funciones.

* Consejo rector: érgano responsable de la gestién, el gobierno y la re-
presentacién de la cooperativa. Estara formado como minimo por 3
miembros que sean socios, pudiendo nombrar un director.

— Comité de recursos: se trata de un érgano que Unicamente existira en
las cooperativas de primer grado cuando asi esté previsto en los estatu-
tos. Sus funciones son tramitar y resolver los recursos que se presenten
contra las sanciones impuestas a los socios.

— Interventores: su cometido es la censura de las cuentas anuales. Seran
entre uno y tres socios que sean personas fisicas.

— Consejo rector: érgano colegiado entre cuyas competencias se encuentra
la direccion, gestion, supervision de los cargos de direccion y represen-
tar a la sociedad cooperativa.

En las cooperativas cuyo nimero de socios sea inferior a 10, los estatutos po-
drén establecer la existencia de un administrador Unico, que desempefara las
funciones del Consejo Rector.

El ndmero de Consejeros del Consejo Rector se encontrara entre 3 y 15, debien-
do ser nombrados, en todo caso, un Presidente, un Vicepresidente y un Secre-
tario.

Cuando la cooperativa tenga tres socios, el Consejo Rector estara exclusivamen-
te constituido por dos miembros, no existiendo el cargo de Vicepresidente.

Administrador tnico: cuando la Sociedad Cooperativa tenga un nimero de so-
cios inferior a 10 se establece el cargo de administrador tnico, cuyas funciones
son las siguientes:
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— La alta direcci6n, la supervisién del personal de direccién Y represengy,
ala sociedad cooperativa respecto de todos los actos relacionados ¢,
las actividades que integren el objeto social de Ia.cooperatuva, de acuer.
do con la Ley, los estatutos y los criterios determinados por la Asamblea

general.

— Las facultades no reservadas por la legislacion o por los estatutog \
otros Grganos sociales y, en su caso, determinar la modificacidn de los
estatutos de la cooperativa cuando consista en la modificacién de| dom;.
cilio social dentro de idéntico término municipal.

— Dtorgar poderes, asi como revocarlos, a cualquier persona, cuyas facyl.
tades representativas de gestion o direccion se estableceran en la es.
critura de poder y, particularmente, el nombramiento y revocacién de|
gerente, director general o cargo equivalente, como apoderado principal
de la cooperativa.

La eleccién del administrador se llevard a cabo por parte de la Asamblea general
mediante secreta por mayoria y por un periodo de tres anos, siendo admitida su
reeleccion. La Asamblea general es también competente para acordar su cese.

1.4. Laeleccion de la forma juridica de la microempresa

Una vez expuestas las principales formas juridicas que pueden adoptar las
microempresas, se expondran una serie de criterios que sirvan para que el
emprendedor adopte la decision que mas se ajuste a sus circunstancias perso-
nales, tanto desde el punto de vista de la responsabilidad patrimonial, el capital
del que se disponga para iniciar la actividad empresarial, el nimero de personas
que promueven el proyecto o la forma que estimen mas adecuada para estruc-
turar los 6rganos de gobierno de la empresa.

1.4.1. Ventajas e inconvenientes de cada forma

Elegir la adecuada forma juridica que mas se ajuste a los intereses particulares
de cada emprendedor o grupo de emprendedores requiere considerar una serie
de factores que se especifican a continuacién.

— Establecimiento de un capital social minimo: la exigencia de un capi-
tal social minimo de 60.000 euros para las sociedades an6nimas, so-
ciedades anénimas laborales y sociedades comanditarias por acciones
y de 3.000 euros para las sociedades limitadas y sociedades limitadas
laborales puede implicar que se escoja una u otra forma juridica. Espe-

cialmente, cuando la financiacién es limitada, dichos preceptos pueden
suponer laimposibilidad de adoptar algunas formas en concreto.

Responsabilidad de los emprendedores: es basico determinar si se de-
sea limitar la responsabilidad patrimonial de las personas que empren-
den un negocio al capital desembolsado en el mismo o, por el contrario,
se asume la posibilidad de que el patrimonio personal pueda llegar a res-
ponder de las obligaciones derivadas de la actividad empresarial.

Capacidad de actuacién del emprendedor: si el emprendedor desea tener
un control total de su actividad empresarial, la forma juridica mas ade-
cuada seria la del empresario individual o una sociedad unipersonal.

Modificacién de la composicién social de la empresa: en tanto se tenga
prevista la ampliacion del nimero de personas que poseen participacion
en el capital social de la empresa o la alteracién de las identidades de los
socios, una sociedad andnima ordinaria, por ejemplo, seria mucho mas
adecuada que una sociedad laboral.

Actividad a desarrollar: algunas actividades requieren concretas formas
juridicas para su ejercicio, por ejemplo, bancos y compafias de seguros
han de actuar bajo la forma de sociedad anénima.

Numero de personas que participan: cuando existen varios emprende-
dores detrds de un proyecto, se considera mas adecuada la figura so-
cietaria, dadas las posibilidades organizativas que la misma ofrece. No
obstante, también es posible emplear la forma de la sociedad uniperso-
nal como modo de limitar la responsabilidad patrimonial. Si los socios
son, simultaneamente, trabajadores de la empresa, pueden ser de inte-
rés las formas juridicas de economia social.

Complejidad de la tramitacién: es un criterio secundario, pero es evidente
que los tramites para establecerse como empresario individual son mu-
cho mas sencillos que los requeridos para crear una sociedad cooperati-
va, por ejemplo.

Fiscalidad y normativa laboral: la alternativa entre tributar en el Impues-
to sobre la Renta de las Personas Fisicas o en el Impuesto sobre Socieda-
des, asi como la obtencidn de bonificaciones fiscales para algun tipo de
sociedad mercantil son criterios a considerar. En otro sentido, las opcio-
nes de incluirse en el Régimen General de la Seguridad Social o en el Ré-
gimen Especial de Trabajadores Autonomos han de ser consideradas con
caracter previo a la eleccién de la forma juridica de la empresa.
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— Subvenciones: algunas formas juridicas, por ejemplo las Sociedadeg
cuentan con subvenci

vidad.

Como resumen, se exponen las caracteristicas basicas de las principales

. g |
ones especificamente dirigidas para el fomentg d

de formas juridicas que pueden adoptar las empresas:

3boryles,
esy acti-

Modaligades
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T
Tipos de empresa N° de socios Capital Responsabili iscali
p p ilidad | Fiscaligag directey
i ) IRPF
mpresario No existe minimo | imi
i 1 Nl llimitada (rendimientos
ega Por actividades
econdémicas)
Comunidad d: al
un e . i i imi
b Minimo 2 IN° o MmO | i mitada (rendimientos
ega por actividades
econdémicas)
. IRPF
Sociedad civil Minimo 2 No existe minimo llimitada (rendimientos
legal por actividades
econdmicas)
Sociedad No existe mini
> Minimo 2 minimo limitada Impuesto sobre
colectiva legal Sociedades
Socios colectivos:
Sociedad ilimitada
comanditaria Minimo 2 No existe minimo ' Impuesto sobre
simple legal Socios Sociedades
comanditarios:
limitada
Sociedad de -
Responsabilidad | Minimo 1 Minimo 3.000 Limitada al Impuesto sobre
LR euros capital aportado | Sociedades
Socuedad Minimo 1 — Minimo 3.012 - -
Limitada Nueva ke maximo 120,202 Ltrrvtada al Impuesto sobre
Empresa euros Capital aportado | Sociedades
Sociedad i imi
Ané‘nima Mt Minimo 60.000 Limitada al Impuesto sobre
euros capital aportado Sociedades
Socios colectivos:
Sociedad - ilimitada
comanditaria por | Minimo 2 nimo 60.000 . Impuesto sobré
acciones EUroS Socios Sociedades
Comanditarios:
limitada

No existe
minimo legal Impuesto sobre
Sociedad - Sociedades
i CC.AA: X
Cooperativa Minipiad [::Jlgtfnas AA Eiiitaca (régimen
si exigen un aapedisi)
capital minimo) P
Cooperativas ler
grado: Minimo 3
SoF xgdad Laboral | Cooperativas Minimo 60.000 Limitada al Impuesto sobre
(Limitada o ; .
) . euros capital aportado | Sociedades
Anénima) Cooperativas
2° grado: 2
Cooperativas
Sociedad Minimo
i bre
de Garantia Minimi1s0 1.803.036,30 | Limitada Imipuesto sobe
; socios participes Sociedades
Reciproca euros
Minimo
Consejo de 1.22.024,20 €
Sociedad Capital- | administracion Limitada Impuesto sobre
Riesgo con al menos 3 Fondos Capital Sociedades
miembros Riesgo: minimo
1652.783 €
Agrupaci6n : :
delterés Minimo 2 No existe minimo limitada Impyesto sobre
P legal Sociedades
Econémico
Sociedades Minimo 1

Profesionales

imagen 1.1

Las ventajas e inconvenientes de las principales formas juridicas abordadas en los capi-

tulos anteriores son los siguientes:

"AUTGMONOS

VENTAJAS

INCONVENIENTES

No requiere capital social minimo

matrimonio

Responsabilidad patrimonial muy amplia que puede
llegar a alcanzar los bienes gananciales en caso de

La més sencilla de constituir, no requiriendo
inscripcién en el Registro Mercantil

Silos beneficios son importantes, el porcentaje de los
ingresos a tributar en IRPF es superior al del IS

En el caso de ganancias limitadas,
fiscalmente es mas adecuado que una
sociedad mercantil, que tributa por IS

Total dependencia del criterio del emprendedor
respecto de la toma de decisiones

emprendedor

Gestion personalizada por parte del

Imagen 1.2
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SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.L.) .
INCONVENIENTES

Cabe crearse CON un UNico SOCio, sociedad
unipersonal

VENTAJAS

Necesidad de un capital social

No cuenta con especiales ventajas fiscaleg ni

Se exige un capital social limitado, minimo :
sociales

3000 €

Se limita la responsabilidad de los socios
respecto de las deudas societarias al capital
aportado

Se pueden solicitar avales a los socios Para
conseguir financiacién de terceras entidadeg
para sortear la limitacién de responsabilidag

En el caso de ganancias limitadas, fiscalmente
es menos adecuado que una sociedad mercantil,
que tributa por IRPF

Los requisitos de formalizacién administrativa
son los mas sencillos dentro del &mbito
societario (excepto SLNE)

Existe limitacién de transmision de las
participaciones sociales

Si los beneficios son importantes, el porcentaje
de los ingresos a tributar en IS es inferior al del
IRPF

Imagen1.3

—

B T SoUEDAD LIMITADA NUEVAEMPRESA (S.LINE]) P 0 g

Ademas de lo indicado para el caso de las sociedades limitadas, se afiaden las siguientes ventajas:

* Agilidad en la tramitaci6n de la constitucién de la misma.

Aplazamiento sin aportacién de garantias, de las deudas tributarias del Impuesto sobre

Sociedades correspondientes a los dos primeros periodos impositivos concluidos desde st
constitucion.

Aplazamiento o fraccionamiento, con garantfas o sin ellas de las cantidades derivadas

de retenciones 0 ingresos a cuenta del IRPF que se devenguen en el primer afio desde su
constitucion.

No obligacién de efectuar pagos fraccionados del Impuesto sobre Sociedades, a cuenta

de las liquidaciones correspondientes a los dos primeros perfodos impositivos desde su
constitucién.

Cuenta ahorro-empresa cuyos fondos deben destinarse a la constitucién de una empresa.m
con una duracién minima de dos afios con, al menos, un local y un empleado con la formamm.
juridica de Sociedad Limitada Nueva Empresa, y cuyo régimen fiscal es similar al de la

cuenta ahorro vivienda (devolucién en el IRPF del 15 % del importe depositado en la cuente
con el limite de 9.015,18 € anuales durante un plazo maximo de 4 afos).

Imagen 1.4
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¢

SOCIEDAD ANONIMA

3

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Cabe crearse con un Unico socio, sociedad
unipersonal

Necesidad de un capital social elevado, minimo
60.000 €

Existe libertad de transmitir las acciones en que
se divide el capital social de la empresa

No cuenta con especiales ventajas fiscales ni
sociales

Se limita la responsabilidad de los socios
respecto de las deudas societarias al capital
aportado

Trémites de constitucién y gestién complejos

Silos beneficios son importantes, el porcentaje
de los ingresos a tributar en IS es inferior al del
IRPF

Puede existir la entrada de socios no deseados
debido a la libertad de transmisién de acciones

Las acciones pueden transmitirse libremente,
facilitando la desinversi6n en la empresa

En el caso de ganancias limitadas, fiscalmente
es menos adecuado que ser empresario
individual, que tributa por IRPF

Imagen 1.5

'SOCIEDAD COOPERATIVA (5. Coop.)

TV W VBT STy T T

VENTAJAS

INCONVENIENTES

La responsabilidad se limita al capital social
aportado

En el caso de ganancias limitadas, fiscalmente
es menos adecuado que ser empresario
individual, que tributa por IRPF

Se accede a ayudas destinadas a las empresas
de economia social

Trémites de constitucién complejos y requisitos
estrictos para mantener la calificacion de
empresa de economf(a social

Silos beneficios son importantes, el porcentaje
de los ingresos a tributar en IS es inferior al del
IRPF

Necesidad de gran nivel de compromiso por
parte de los socios

Se puede elegir el Régimen de Seguridad Social
de los cooperativistas

Limitacién en las horas que pueden trabajar los
trabajadores no cooperativistas

Imagen 1.6



! : T SOCIEDAD LABORAL (SAL.6 S.L.L.

r‘.\

VENTAJAS

INCONVENIENTES -

Si los beneficios son importantes, el porcentaje
de los ingresos a tributar en IS es inferior al del

IRPF

En el caso de ganancias limitadas, fiscalmeme
es menos adecuado que ser empresarjg
individual, que tributa por IRPF

Maxima participacién democratica en la gestion
de la empresa

Tramites de constitucién complejos y requisitos
estrictos para mantener la calificacion de
empresa de economia social

Bonificaciones fiscales y laborales propios de la
economia social

Necesidad de gran nivel de compromiso por
parte de los socios

Los socios trabajadores cotizan en el Régimen
General de la Seguridad Social

Limitacién en las horas que pueden trabajar Iy
trabajadores no cooperativistas

—_—

Las propias de las Sociedades Limitadas o Anénimas en cada caso

Imagen 1.7
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Cuestionario

11
1.2.

13.
14
1.5.
16.
17

1.8.
1.9.

1.10.

¢ Coémo se clasifican las empresas por su actividad?

¢ El empresario individual estd obligado a inscribirse en el Registro Mer-
cantil?

¢ Oué Ley regula principalmente a las sociedades mercantiles?
¢Como puede aportarse el capital a una sociedad limitada?

¢ Cémo se definen las sociedades laborales?

¢ Cémo se define una sociedad colectiva?

¢ Cudl es la denominacién del 6rgano responsable de la gestion, el gobier-
no y la representacién de una cooperativa?

Enumera las denominadas sociedades mercantiles especiales.

Describe el concepto de trabajadores auténomos econémicamente de-
pendientes.

¢ Qué forma ha de adoptar el contrato de los trabajadores auténomos eco-
némicamente dependientes?

Actividades

1.1.

1.2.

13.

Plantea una actividad empresarial que deseas realizar. ¢ Qué forma juridi-
ca adoptarias? Razona detalladamente la respuesta.

¢ Prefieres fundar una sociedad limitada o una sociedad limitada laboral?
Justifica tu respuesta.

¢ Qué ventajas e inconvenientes implica para un trabajador auténomo
adoptar la forma de trabajador auténomo econdémicamente dependiente?
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2. Planificacion y organizacion
de los recursos en pequeiios
negocios o microempresas

Introduccion

Una empresa, con independencia de su tamario, va a requerir de
una serie de recursos, tanto materiales como humanos para de-
sarrollar sus actividades econémicas. La adecuada organizacion
de los mismos es imprescindible para una adecuada gestion eco-
némica de la empresa, no siendo suficiente con tener un amplio
conocimiento acerca de la forma en que se desarrolla la actividad
productiva para alcanzar el éxito empresarial, sino que a dicho
know-how se requiere afiadir la correcta gestién econémica de la
empresa.

Contenido

2.1. Componentes basicos de una pequefia empresa
2.2. Sistemas: planificacion, organizacién, informacion y control
2.3. Recursos econ6émicos propios o ajenos

2.4. Los procesos internos y externos en la pequeiia empresa o
microempresa

2.5. Laestructura organizativa de la empresa

2.6. Variables a considerar para la ubicacién del pequefio negocio
0 microempresa

2.7. Decisiones de inversién en instalaciones, equipamientos y
medios

2.8. Control de gestion del pequeiio negocio o microempresa

2.9. Identificacion de areas criticas
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2.1. Componentes basicos de una pequeiia empresa

Una pequefia empresa cuenta con recursos materiales e inmateriales con los
que puede llevar a cabo las funciones para las que ha sido creada. Entre los ma-
teriales se incluyen las instalaciones, maquinaria, mobiliario, edificios, medios
de transporte. Entre las inmateriales, también denominados intangibles, se
cuentan las patentes, las licencias de uno de aplicaciones informaticas, el cono-
cimiento de las personas que trabajan en la misma o el prestigio de la empresa.

2.1.1. Recursos materiales: instalaciones, materias primas, otros

Los recursos materiales de una empresa son aquellos recursos tangibles que
son empleados por la misma para desarrollar su actividad econémica y asi sa-
tisfacer las necesidades de sus clientes. Entre los mismos cabe diferenciar las
instalaciones (edificios, equipos, oficinas, terrenos, maquinaria, herramientas
o instrumentos) y la materia prima (los materiales auxiliares que se integran
en el producto), los productos en proceso asi como los productos terminados.

Las diversas partidas que constituyen el activo de una empresa seran detalla-
das en el epigrafe 3.4 de este libro.

No obstante, sus principales tipos de recursos tanto inmateriales como mate-
riales son los siguientes:

— Inmovilizado Inmaterial:

* Gastos de Investigacién y Desarrollo (1+D): es la investigacion origi-
nal que se desarrolla de un modo estructurado con la finalidad de am-
pliar el nivel de conocimiento en una determinada materia, mejorar
los niveles de desarrollo técnico de la empresa y, en su caso, poder
aplicar dicha investigacién basica a procesos productivos con inci-
dencia directa en el mercado econémico en que la empresa lleva a
cabo su actividad.

¢ Propiedad industrial:

v Disefios industriales: protegen la apariencia externa de los pro-
ductos.

v Marcas y nombres comerciales: protegen combinaciones gra-
ficas y/o denominativas que ayudan a distinguir en el mercado
unos productos o servicios de otros similares ofertados por otros
agentes econdmicos.

v Patentes y modelos de utilidad: protegen invenciones consisten-
tes en productos y procedimientos susceptibles de reproduccion
y reiteracion con fines industriales.
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« Concesiones administrativas: gastos efe'ctuados para la obtencig, de
derechos de investigacién o de explotacnér? otorgados por el Estado,,
otras Administraciones Pablicas o el prele.()'de adquisicién de aque.
llas concesiones susceptibles de transmision.

« Fondo de comercio: el exceso, en la fecha de adquisicién, del coste de |
combinacion de negocios sobre el correspondiente valor de los activog
identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos. Por ejem.
plo: nombre, razén social, clientela, cuota de mercado o capital humang,

e Aplicaciones informaticas: importe satisfecho por la propiedad o por
el derecho al uso de programas informaticos tanto adquiridos a terce-
ros como elaborados por la propia empresa. También incluye los gas-
tos de desarrollo de las paginas web, siempre que su utilizacién esté
prevista durante varios ejercicios.

— Inmovilizado Material:

e Terrenos: solares de naturaleza urbana, fincas rusticas, otros terre-
nos no urbanos, minas y canteras.

¢ Edificios y construcciones: edificaciones en general cualquiera que
sea su destino dentro de la actividad productiva de la empresa.

* Instalaciones: unidades complejas de uso especializado en el proceso
productivo que comprenden: edificaciones, maquinaria, material, pie-
zas o elementos, incluidos los sistemas informaticos que, aun siendo
separables por naturaleza, estan ligados de forma definitiva para su
funcionamiento y sometidos al mismo ritmo de amortizacién; se in-
cluiran, asimismo, los repuestos o recambios validos exclusivamen-
te para este tipo de instalaciones.

Maquinaria y utillaje: conjunto de méquinas mediante las cuales se
realiza la extraccion o elaboracién de los productos. En esta cuen-
ta figuraran todos aquellos elementos de transporte interno que sé
destinen al traslado de personal, animales, materiales y mercaderias
dentro de factorias, talleres, etc., sin salir al exterior.

Mobiliario: muebles, material y equipos de oficinas, salvo los que sé
consideren equipos para procesos de informacién.,

e Equipos para proceso de informacién: ordenadores y demads conjun-
tos electronicos.

* Elementos de transporte: vehiculos de todas clases utilizables parael
transporte terrestre, maritimo o aéreo de personas, animales, mate-
riales o mercaderias, excepto los que se consideren maquinaria.
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2.1.2. Recursos humanos: perfiles profesionales

Habitualmente las micropymes y pequeiios negocios emplean en menor medi-
da y con menor habitualidad las técnicas propias de gestion de los recursos hu-
manos que las empresas de gran tamano. En la practica, se emplean métodos
menos formales de contratacién, se dota de menos formacién continua a sus
trabajadores (y cuando se realiza suele tener un caracter informal) asi como se
hace un menor uso de sistemas de evaluacién del rendimiento. En general, son
sistemas de organizacién de los recursos humanos poco formalizados y bési-
camente basados en la experiencia personal, lo que puede redundar en un me-
nor nivel de competitividad.

Los pequefios negocios no suelen contar con un area de recursos humanos
dentro de su organigrama, considerando que son mas importantes las areas de
produccién o finanzas, lo cual no es excusa para el no empleo de técnicas ade-
cuadas de gestion de personal.

Sin embargo, las pequefias empresas cuentan también con ventajas, como es
el caso de la agilidad en la toma de decisiones, la necesidad de polivalencia en
los trabajadores dado el menor nivel de especializacidn de las mismas, asi como
la mayor facilidad para adaptarse a las necesidades de los clientes. Se entiende
generalmente que la mejor forma para incrementar la efectividad de las empre-
sas (con independencia de su volumen) es que deben implementarse unas for-
mas de gestionar los recursos humanos que atraiga a empleados que aporten
un importante valor afiadido. La capacitacion permanente de los trabajadores es
una de las formas mas adecuadas de desarrollar el capital humano.

Ala hora de gestionar los recursos humanos, debe tener presente las exigencias
que se le plantean a la empresa: en este ambito, fundamentalmente, esas exi-
gencias aparecen de tres fuentes:

— El entorno: a la hora de determinar los perfiles profesionales que la em-
presa va a contratar debe tener en cuenta los requerimientos que el
entorno plantea a la empresa, de forma que las personas que vayan a
integrar la empresa estén en condiciones de afrontarlos con flexibilidad
para asi incrementar sus posibilidades de éxito. Los principales requeri-
mientos derivados del entorno son los siguientes:

e Madificaciones frecuentes: los requerimientos que el mercado impo-
ne a las empresas se alteran en periodos breves de tiempo, por lo que
los trabajadores han de saber adaptarse a los mismos con agilidad.
Tanto en el campo técnico como en el de las exigencias de los clientes
o en el de la competencia y los nuevos servicios que la misma puede
ofrecer.



* Nuevas tecnologfas: se requiere un dominio de un nimero cady vez
mayor de herramientas informaticas o, al menos, una predisposicidn
a su aprendizaje y empleo, de forma que la empresa pueda ofrecey a
sus clientes un servicio de mas calidad y con un nivel de Competitiy;.
dad a la altura de sus rivales en el mercado.

* Servicio al cliente: cada vez mas importante a la hora de fidelizar
clientes, los trabajadores deben tener una formacion Yy capacitacign
en este ambito, toda vez que, frecuentemente, problemas en este
campo derivan en pérdidas de clientes, con independencia de Ia pro-
fesionalidad en el desarrollo de las actividades profesionales propias
de la empresa.

La propia empresa: la polivalencia es un requisito que ha de tenerse pre-
sente al s.eleccionar personal para un micronegocio. Por razones obvias,
€n una microempresa no es posible la existencia de un ndmero de traba-
jadores altamente especializados en cada una de las sreas de la misma,
por lo que los trabajadores habran de tener la capacidad de desarrollar
diferentes tareas, para lo que deber3, en su caso, de ofrecerse la forma-
cion necesaria, ademas de buscar en las nuevas contrataciones un perfil
que haga mas sencilla esa necesaria capacidad.

EI trabajador: el trabajador, en cuanto individuo, tiene igualmente una se-
rie de exigencias que plantear y, en el caso especifico de la microempre-
sa, su‘tamaﬁo es, simultaneamente, un factor con aspectos positivos y
negatlvos_ El aspecto negativo es la limitada extension de la carrera pro-
ft_asnonal que puede desempefar el trabajador, toda vez que pueden exis-
tir muy pocos niveles profesionales que alcanzar (o incluso ninguno,
sal\{o que el negocio incremente su volumen). Sin embargo, ese tama-
fio limitado, puede ser un factor muy positivo si la empresa sabe emplear
adecuadamente la cercania con el mismo, sabe adaptarse a las circuns-
tancias personales del trabajador ofreciéndole un trato mucho méas per-
sonalizado que si trabajase en una empresa de gran tamaio, con lo que
el trabajador puede sentirse mucho mas implicado con la consecucién
de los logros de la compaiiia, pudiendo sentirse considerado como una
persona con una individualidad propia Y no un nimero dentro de un con-
junto muy amplio de trabajadores. La microempresa esta en condiciones
de aprovechar a su favor esas ventajas con el fin de fidelizar al trabaja-
dor y asi lograr un clima laboral mucho mas cercano que en empresas de
gran tamano.
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2.2. Sistemas: planificacién, organizacién, informacién y control

Alcanzar los objetivos empresariales que han sido planeados implica la necesi-
dad de adoptar una serie de decisiones que constituyen las habitualmente de-
nominadas como funciones de administracion. Estas funciones son de muy
diversa naturaleza: planificacién, organizacion, informacién y control.

— Planificacién: supone determinar de forma anticipada las actividades
que deben llevarse a cabo para conseguir cumplir los objetivos que ha-
yan sido predeterminados por la direccion de la empresa. Es una de las
funciones mas importantes que ha de llevar a cabo la gerencia de una
empresa. Deben detallarse las metas que se desean lograr asi como los
recursos humanos y materiales precisos. Igualmente, ha de existir el
compromiso de contar con esos recursos en unos plazos previamente
determinados. Todas estas medidas han de constar en un plan detallado
que deberd estar a disposicién de las personas implicadas en este pro-
ceso.

Todo plan debe partir de unas dotaciones presupuestarias que permitan
plasmar en la realidad las previsiones indicadas en el mismo, ya que, en
caso contrario, se hablaria de simples ejercicios tedricos sin tener pre-
sente los medios con los que realmente cuenta la empresa.

Los planes pueden clasificarse en funcién de diversos criterios:
¢ Temporalidad:
v Alargo plazo: plazos superiores a 3 0 5 afios.
v’ Amedio plazo: plazos entre 1 y 3 0 5 afios.
v’ Acorto plazo: plazos hasta 1 afio.
* Nivel de adopcidn de decisiones:
v’ Estratégicos:
= Afectan alatotalidad de la empresa.
= Son realizados por la gerencia de la empresa.

* Hacen referencia a la direccién de la empresa, a la determina-
cién de las lineas fundamentales de trabajo de la misma.

= Suelen implicar largos plazos.
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v’ Técticos:
= Se refieren a areas concretas de la empresa.

= Se realizan por los responsables de cada area concreta.

= Supone un desarrollo de las lineas basicas previstas en los pla-
nes estratégicos.

= El plazo abarca periodos medios o largos.
v’ Operativos:
= Actuan en ambitos muy concretos de la actividad empresarial,
= Los desarrollan responsables de operaciones.
= Pueden adquirir la forma de instrucciones operativas.
¢ Ocasiones en las que se emplea:

v Uso frecuente: se utiliza el contenido del plan a lo largo de un de-
terminado periodo en forma repetida.

¥ Uso puntual: se usa en una Gnica ocasion.

— Organizacién: implica emplear los medios humanos y materiales con los
que cuenta la empresa para alcanzar los objetivos previstos. Partien-
do de los planes a los que previamente se ha hecho mencién, la direc-
cion de la empresa debe estructurar los medios con los que cuenta de la
forma mas eficaz y eficiente con el objetivo de conseguir los fines pre-
vistos. Una adecuada organizacién supone la capacidad de adaptar los
planes inicialmente redactados para adaptarse a las realidades cambian-
tes a las que puede verse sometida la empresa como consecuencia de la
evolucion de los diversos factores que integran la actividad econémica.

La organizaci6n de la empresa puede entenderse en dos sentidos:

e Formal: muestra la estructuracién que, en funcién de criterios territo-

riales (areas geograficas en las que la empresa desarrolla la actividad

o cuenta con sedes) o funcionales (distintas actividades que la em-

presa desarrolla, tales como fabricacién, marketing, servicios gene-

rales o0 asuntos financieros), o de una combinacién de ambas, lleva

a cabo la empresa de los medios humanos y materiales con los que

cuenta. En este sentido, cada uno de los departamentos tiene perfec-
tamente definidas sus competencias.

e Informal: compuesta por las relaciones que existen entre los diver-
sos departamentos de la empresa, pero que no aparece formalmente

S0

expuesta en ningan organigrama formalmente realizado. Se refiere a
aspectos tales como la supervision entre érganos, la precision con la
que se intenta cumplir las previsiones incluidas en los planes, etc.

Control: no es suficiente con haber planificado los objetivos que han de
alcanzarse ni organizar la empresa de la forma mas profesional con la
mision de convertir dichos objetivos en realidad, sino que deben desa-
rrollarse actuaciones de control para controlar las posibles desviaciones
que pudiesen producirse respecto de los planes redactados. Es preciso
que existan procedimientos que detecten de forma continua las posibles
desviaciones de modo que, en caso de que las mismas se produzcan,
puedan adoptarse medidas correctoras antes de que el problema alcan-
ce dimensiones en las que su correccién sea dificil. Para desarrollar esa
labor de control, en la actualidad, son basicas las herramientas informa-
ticas con las que la empresa puede contar. Como etapa final de esta fun-
cion de control debe la empresa contar con la voluntad de hacer uso de la
informacién derivada del desarrollo de la funcién de control.

Asi, las etapas que implica la funcién de control son las siguientes:

* Medirlas variables que la empresa considere importantes para deter-
minar la evolucion econdmico-financiera de la misma.

* Contrastar la informacion obtenida mediante los sistemas de control
establecidos con los parametros que estaban establecidos previa-
mente en orden a detectar la cercania o no de las previsiones con la
realidad empresarial.

e Correccién de las desviaciones hipotéticamente detectadas.

El sistema de control que la empresa establezca habra de contar con una
serie de caracteristicas:

* Ser de comprension sencilla por la totalidad de la plantilla que debe
aplicarlo.

* Suponer un coste limitado para la empresa, toda vez que no supone
un procedimiento administrativo complejo y que consuma un excesi-
vo tiempo en su desarrollo para el personal.

* Rapido en la deteccién de las desviaciones que puedan producirse.

* Adaptable a las modificaciones que se vayan produciendo en la es-
tructura productiva de la empresa.

Los sistemas de control pueden adoptar diversas versiones en funcién
de los mecanismos que se estén aplicando:

S1
|



« Sistemas clasicos: verificaciones contables en las que se determipq
el ajuste de las cifras contables y presupuestarias que estaban pre.
vistas respecto de las que efectivamente se estén produciendo ep la

empresa.

« Sistemas actuales: se emplean sistemas mas variados, ademas de
la comparacion con los valores ideales de una serie de ratios econg.
mico-financieros, sin tener en cuenta el entorno en el que la empresy
desarrolla su actividad econémica, asi como la evolucion de las de.
mas empresas con las que se compite en el mercado. Entre los mis.
mos se encuentran los siguientes:

v Benchmark: tomar como punto de comparacion a las empresas
del sector, de modo que se determine los resultados que la empre-
sa obtiene en comparacidn con las empresas que estan obtenien-
do buenos resultados en el mercado. Puede poner de manifiesto,
por ejemplo, un modo de dirigir la empresa obsoleto y que ya no
es llevado a la practica por las empresas de la competencia que
mejores resultados econémicos obtienen.

v' Analisis DAFO de la empresa: verificando si los resultados obteni-
dos de este analisis evolucionan en forma positiva a lo largo del
tiempo. Ello indica el avance de los aspectos tanto internos como
del entorno general en que desarrolla la actividad la empresa. Es
importante, dado que pueden aparecer resultados positivos o ne-
gativos, pero no como consecuencia directa de la gestion de la ge-
rencia, sino en funcién de la situacién general del mercado.

— Informacién: la informacion es un elemento fundamental de la gestién
empresarial, debiendo ser transmitida en todo el ambito de la empre-
sa. Es imprescindible que cada miembro de la estructura de la empresa
cuente con la informacion precisa para llevar a cabo su trabajo, asi como
para incrementar su vinculacién a la compaiiia. Cada trabajador debe te-
ner presente lo que se espera del mismo, asi como la forma en la que
puede colaborar para la consecucién de las finalidades de la empresa y
los hechos fundamentales que afectan a la gestion empresarial.

Actualmente, la informacién puede ponerse a disposicién de los traba-
jadores a través de la intranet de la empresa, en la que puede situarse
toda la documentacién que se considere interesante. Igualmente pue-
den aprovecharse las nuevas tecnologias para situar no solamente do-
cumentacién en formato de texto, sino que, igualmente es posible situar
elementos multimedia que sirvan para llevar a cabo una actividad forma-
tiva entre los empleados.
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Es preciso que la informaci6n se exponga de un modo claro y efectivo,
para lo cual debera emplearse los recursos informaticos que se estimen
oportunos.

El adecuado empleo de la informacién dentro de la empresa va a incre-
mentar la eficacia del trabajo en equipo, toda vez que conoceran los da-
tos necesarios para realizar el trabajo cooperativo de un modo mucho
mas eficaz que si careciesen de esa serie de datos.

2.3. Recursos econémicos propios o ajenos

No existe una solucién indubitada acerca de la estructura de financiacién que
resulta mas conveniente para una empresa respecto a la proporcién de recur-
S0s propios Y ajenos con los que financiar la actividad econdémica.

La financiacién mediante recursos ajenos estd formada por los fondos que la
empresa ha recibido en préstamo de otras entidades y que habra de devolver en
un plazo de tiempo determinado, generalmente junto con los correspondientes
intereses que hayan sido pactados, con la excepcion de que se trate de instru-
mentos de financiacién bonificados, en los que no se incluyen intereses ni co-
misiones financieras. Si bien generalmente se trata de recursos financieros, en
algunas ocasiones se trata de financiacién en especie, cual es el caso del sumi-
nistro de productos que un proveedor puede ofrecer a la empresa cuando inicia
su actividad y de los cuales aplaza su cobro sin intereses.

Los tipos de financiacién externa existentes se exponen en otro capitulo de este
libro, junto con los criterios para optar por uno u otro instrumento, sin embargo,
con un caracter general, cabe indicar que el recurso a la financiacién externa su-
pone la necesidad de contar posteriormente con recursos econdmicos suficien-
tes para proceder a la devolucién de los mismos, para lo que deberan hacerse
las previsiones financieras correspondientes.

Los recursos propios, formados por elementos monetarios o no, que se aportan
a la empresa por parte de los promotores de la misma asi como por los recursos
econémicos que la empresa haya generado y no hayan sido repartidos (tam-
bién denominados formacidn interna, como es el caso de las amortizaciones o
reservas que la empresa haya llevado a cabo). Se incluyen igualmente las sub-
venciones a fondo perdido que haya percibido la empresa procedente de cual-
quier entidad publica o privada.

La solucién al interrogante no admite una Unica respuesta. Una vez detectadas
las necesidades de la empresa o del proyecto empresarial, debemos abordar las
formas de financiar dichas necesidades:



Financiacién propia: podemos hablar de financiacién propia como aquellos re.
cursos financieros, monetarios 0 no, que son aportados por |°S/35.P"0Pietar505/
as de la empresa (accionistas), mds los que ha generado la Propia empresa y
que no han sido repartidos (reservas, amortizaciones Y provisiones, es decjr,
autofinanciacién o financiacién interna), més los aportados por terceras persg.
nas sin exigencia de devolucion (subvenciones). En el caso de constitucién de
una nueva empresa s6lo tendremos los recursos propios de los/as accionistag
mas las subvenciones.

Utilizar recursos propios proporciona una mayor independencia, puesto que ng
debemos dar explicaciones a nadie sobre nuestra gestion (alo sumo, a los so-
cios y socias que han invertido su dinero en la empresa).

Si los resultados de la empresa no son satisfactorios, soportaremos lo que de
ello se derive, sabiendo desde el principio que ser empresario/a significa asu-
mir riesgo.

El principio basico es llegar a una situacién de equilibrio entre el coste finan-
ciero que supone recurrir a financiacién externa, en forma de intereses y co-
misiones financieras, si bien permite una mayor expansion de las capacidades
econémicas de la empresa y, por otro lado, la financiacién propia, que, ademas
de limitar las posibilidades de crecimiento de la empresa, implica el riesgo de
llevar a la creencia del emprendedor la idea de que la financiacién propia se rea-
liza sin coste, cuando deberia tenerse presente el coste de oportunidad de no
haber invertido dichos fondos en otras alternativas empresariales o en otros
instrumentos de inversion.

2.4. Los procesos internos y externos en la pequeiia empresa
o microempresa

Tras haber llevado a cabo el analisis de proceso productivo que desarrolla la em-
presa e identificar los diversos procesos en que se divide la actividad de la mis-
ma, corresponde determinar la forma en que se estructura la misma. Se define
un proceso como la serie de actividades que van incrementando el valor de un
producto o servicio a medida que se llevan a cabo o como la serie de activida-
des que convierten una serie de entradas (input) en un resultado final (output).

En el desarrollo de las funciones propias de las empresas existen dos opciones
para el emprendedor: llevar a cabo sus actividades con su personal propio 0, por
el contrario, externalizar recurriendo a procesos de outsourcing en sus diver-
sas formas) la realizacién de las mismas en personas que forman parte de em-
presas ajenas al empresario.

2.4.1. Identificacién de procesos estratégicos, clave y de soporte

Los procesos que integran la actividad productiva de una empresa, si bien tienen
elementos en comun, no tienen idéntica importancia respecto del resultado de la
actividad productiva de la empresa. Es preciso determinar los procesos que inte-
gran cada una de las tres categorias en las cuales pueden ser clasificados:

— Estratégicos: desarrollados por parte de la gerencia de la empresa,
muestra las normas fundamentales que ha de seguir la empresa a la
hora de determinar las lineas fundamentales de su actividad, el modo en
que la empresa se desarrolla, evoluciona y adopta las decisiones funda-
mentales sobre su futuro. Como su nombre indica, este tipo de procesos
marcan las lineas basicas que la estrategia de gestion habra de seguir
para dirigir la empresa, el modo en que la empresa actda dentro del mer-
cado en el que desarrolla su actividad econémica.

— Operativos o clave: indican el modo en que han de desarrollarse las ac-
tividades de la empresa que tienen por objeto prestar los servicios al
cliente, entendido ello tanto respecto a la produccién de bienes como a
la prestacion de servicios y a la serie de actuaciones postventa que sean
precisos. Cada uno de los procesos aporta un nuevo valor a la actividad
empresarial y son los que mas directamente se perciben por parte del
cliente, por lo que, en caso de que existan errores en los mismos, des-
cendera el valor que el cliente percibe en relacion con la actividad empre-
sarial. Por ejemplo, si un cliente recibe la prestacién de un servicio con
un nivel de satisfaccion bajo, no se planteara la validez o no de las estra-
tegias generales de gestion empresarial o de los procesos de soporte,
sino que su impresion de la empresa serd negativa.

— Soporte: son aquellos que ofrecen apoyo a las distintas areas de la em-
presa para conseguir que estas alcancen sus objetivos, si bien no partici-
pan de forma directa en la prestacion de servicios o en la produccién de
bienes. Un ejemplo seria el area de contabilidad o el de mantenimiento.

Para llevar a cabo la identificacion de los procesos deben seguirse tres etapas,
de forma que pueda determinarse dentro de qué tipo se integran:

— Determinar la misidn de la empresa y los objetivos que aspira a lograr
una vez que la mision queda determinada, es mas sencillo concretar los
procesos que son fundamentales para alcanzar esa mision y los corres-
pondientes objetivos. Cada empresa ha de determinar con precision es-
tas definiciones de forma que diferencie claramente la meta a alcanzar
de los medios y procedimientos operativos que empleara para lograr di-
chas metas, asi como de los recursos de apoyo que sera preciso poner a
disposicién de la empresa para alcanzar sus objetivos.
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— Crearun grupo de miembros de la empresa que colaborep entre sf Para
la determinacién de los distintos tipos de grocesos que e>.<|sten enlaen.
presa y la posterior clasificacion de los mismos. Es Preciso que las pe,.
sonas sean profundamente conocedoras de la actividad desarrollady por
la empresa, ya que de lo contrario podrian producirse confusiones 5 la
hora de identificar los procesos existentes en la empresa asi comp, pos-
teriormente, clasificar los mismos entre las diferentes categorias. Sin
ese preciso conocimiento de la actividad de la empresa pueden dejarse
de describir parte de los procesos, por lo que es preciso que los integran_
tes conozcan con mucha precision todas y cada una de las actividades
desarrolladas por la empresa.

2.4.2. Construccion de un mapa de procesos

Formalizacién del mapa de procesos en un documento que muestre de forma
precisa la serie de procesos que han sido identificados y clasificados, junto con
la detallada precision de los mismos.

Gestiény 2
coordinacién de Sestfﬂn delos
centro ytareas - clentes
Planificacién Gestién de la Marketingy
estratégica calidad publicidad

—>

- N T N
Muhiaventura j ' Actividad  agricola J Marketingy J _‘%

y ocio - ganaderos publicidad

6Geston de los Gestion de los aliados y
RRHH. colaboradores Gestién proveedores

Gestion de los
Rl l l Gestion financiera I
Procesos de apoyo '

Imagen 2.1,
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2.4.3. Asignacién de procesos clave a sus responsables

Una vez que el equipo competente para ello ha realizado el mapa de procesos
de la empresa y ha llevado a cabo el disefio de los mismos, procede que la ge-
rencia de la empresa apruebe dicho documento para, posteriormente, encargar
del cumplimiento de cada uno de dichos procesos a las personas correspon-
dientes por razén de su puesto dentro de la organizacién empresarial.

La determinacidn de los responsables de cada uno de los procesos a los traba-
jadores competentes no se trata de un mero formalismo, sino que va a implicar
que cada uno de estos asuma la tarea de verificar que las etapas que el proceso
indica se llevan a cabo con la precision adecuada.

Ello supone que los responsables han de comprobar que las previsiones esta-
blecidas en el disefio de cada proceso se ejecutan en la realidad y que no se
omite ninguna de las etapas determinadas en los mismos. Deben establecerse
igualmente los mecanismos de correccién de incidencias y determinar el proce-
dimiento que debe seguir cada uno de los responsables para comunicar la inci-
dencia asi como el responsable de resolver cada una de ellas.

2.4.4. Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos

Las instrucciones de trabajo muestran de forma detallada y precisa el modo
adecuado de llevar a cabo una serie de tareas que pueden causar dafios o pro-
blemas en el supuesto de que no se lleven a cabo en el modo previsto. Sefialan
la forma en que debe realizarse cada una de las tareas que aparecen incluidas
en los procesos.

Conviene que las instrucciones de trabajo se redacten con independencia de los
procesos, toda vez que contribuye a que los mismos sean adecuadamente com-
prendidos, ademas de simplificar su redaccién, ya que concentra la gran parte
de la descripcidn de las tareas en documentos adjuntos al proceso como son
las instrucciones de trabajo.

Igualmente facilita la tarea de reformar los documentos, toda vez que una mo-
dificacion en una de las instrucciones de trabajo no va a afectar al conjunto del
proceso. De hecho, es mucho mas frecuente que se modifiquen las instruccio-
nes de trabajo antes que los procesos, toda vez que pequefias modificaciones
en la técnica pueden suponer alteraciones en las instrucciones técnicas, pero
no en el proceso, ya que el mismo es mucho mas general.

Las instrucciones de trabajo deben incluir no solamente el procedimiento de
realizacién de cada una de las actividades en que se divide un proceso, sino
que, adicionalmente, han de incluir las materias de seguridad y salud en el tra-



bajo que se deben considerar en cada momento. Los trabajadores que hap, de
llevar a la practica las instrucciones de trabajo deberan FomP'ender {ntegra_
mente las mismas, para lo cual se llevaran a cabo las acciones formativas ¢,

Debe evitarse la redaccién de un nimero excesivo de instrucciones de trabajo,
toda vez que ello supondria una excesiva burocratizacion de la actividad empre-

rrespondientes, toda vez que, en €aso contrario, su efectividad se reduciria

sensiblemente.

Un esquema sobre la elaboracion de una instruccién de trabajo es el siguiente

Inici0 ded andisss sobre las
instrucciones de trabajp

Establecer un procedimiento
para suidentificacién

NO

¢Pueden
Sernecesarios

si

en funcién de la
ravedadde las con-
secuencias?

Asegurarque los
riesgos derivados
delas actuaciones
estdn debidamente
controlados

Losresponsablesde las dreas

requiereninstrucciones

funcionales determinan Ias tareas que

Fuente: MESS

Imagen 2.2,

Y i
Crearun grupo de trabajo para su
elaboracién y un plande actuacion
Revisar lainstruccion P g
: o la rv:"dad > Rev-saflains(mccm‘por
afectada o susrepresentantes elServiciode prevencidn
< Establecerunplan de
formacién y un perfodo N
Y deemgogunb Aprobar lainstruccién por la
participacion activa de Direccion
mandos

sarial.

En el proceso de redaccion de las instrucciones de trabajo, las fases son las si-
guientes:

Detallar las actividades que se encuentran integradas en cada instruc-
cion de trabajo, de forma que se cubran todos los pasos que requie-
ren ser realizados para conseguir la consecucién del resultado final
esperado. No obstante, conviene dejar un cierto margen de libertad de
actuacién al trabajador de modo que, dentro de ciertos limites, pueda de-
sarrollar su capacidad profesional con creatividad dentro de la empresa.

Organizar la redaccién de las instrucciones: se tendré presente la impor-
tancia de las tareas que supone cada instruccidn, de forma que se prio-
rice la redaccion de las que se consideren mas importantes dentro de la
estructura productiva de la empresa, indicando en cada caso las perso-
nas responsables de la redaccion de las diversas instrucciones.

Anilisis pormenorizado de las tareas que contienen cada instruccion de
trabajo, con el objetivo de que cada instruccidn muestre de forma preci-
sa cada aspecto de |a produccidn.

Redaccidn de la instruccién: para ello debera contarse con la colabora-
cién de los trabajadores que sean mas expertos en la materia y, com-
plementariamente, contar con la colaboracién de personas que ayuden
a estos expertos a plasmar de una forma estructurada por escrito las ta-
reas correspondientes. En la redaccion debe tenerse presente que debe
hacerse de forma que cualquier trabajador, aunque no conozca nada de
la actividad productiva, pueda comprenderla.

Aprobacién de la instruccién: tras la redaccién, la instruccién habra de
ser verificada y, en su caso, aprobada por parte de un comité formado
por expertos que comprueben la correcta redaccion de la misma, tanto
desde el punto de vista del contenido técnico como de la forma.

Comunicacién de la instruccion: una vez aprobada, debera ser puesta en
conocimiento de las personas que habran de aplicarla en sus tareas pro-
ductivas. Dicha comunicacion habra de constar de forma fehaciente su
recepcion por parte del interesado. En caso de que sea preciso, debera
igualmente constar la realizacién de la correspondiente accién formativa
previa a la ejecucion de la citada instruccion.



_ Actualizacién de las instrucciones: con una peri0f1icidad dEter”}inada_
habra de verificarse la adecuacion de las instrucciones de trabajo 5 fhs
técnicas productivas aplicadas en la empresa, toda vez que'pOdria e
rrirque en las instrucciones originales se haga referencia a ciertas técn.
cas productivas que, posteriormente, hayan quedado obsoletas y yano
se estén ejecutando efectivamente.

2.4.5. Laautomatizacion y sistematizacién de procesos

Automatizar un determinado proceso implica sustituir actividades o tareas que
habitualmente son desarrolladas por los trabajadores de la empresa; pasan 3
ser realizadas de forma automatizada por equipamiento electrénico, mecanico
o informatico. El objetivo que busca una empresa cuando automatiza un pro-
ceso es variado, de un lado, el lograr una homogeneidad en los resultados pro-
ductivos que se obtienen y, de otro lado, reducir costes al disminuir la cantidad
de horas de trabajo que deberan emplearse para desarrollar esa actividad pro-
ductiva.

Igualmente se desea aumentar la velocidad con la que se lleva a cabo el proceso.

Elincremento de la productividad, asi como la disminucién de los errores enla
ejecucidn de las tareas son otros de los fines que se aspira a lograr.

El proceso de automatizacion supone el cumplimiento de una serie de fases:

— Conocimiento detallado del proceso productivo: debera analizarse el
proceso completo y determinar las fases del mismo que pueden ser ob-
jeto de mejora a través de una automatizacién. En muchas ocasiones,
aunque técnicamente puedan ser llevados a cabo por personas, para al-
canzar una mayor calidad o satisfaccién del cliente, se requerira la inter-
vencién de personas.

— Determinacién de los medios concretos mediante los que se llevaraa
cabo la automatizacién del proceso: pueden ser sistemas mecanicos,
electrénicos e informaticos. Se trata de buscar el método que, no solo
en el breve plazo sea el mas adecuado, sino que permita, con el paso del
tiempo, llevar a cabo una actualizacién del mismo, bien se trate de un
elemento mecénico o de una aplicacién informatica o un equipo de pro-
ceso de la informacion. Es preciso que se tenga presente a los usuarios
del proceso, bien sean trabajadores o bien clientes. En el caso de que
la utilizacién del sistema automatizado no sea sencillo, se producira un
coste en términos del tiempo que los trabajadores dedicaran a culminar
su aprendizaje o los clientes que Puedan sentir rechazo por las tareas

que le han sido “asignadas” por la empresa,
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— (Célculo del coste que supone la implantacién de la automatizacién de los
procesos: es posible que una automatizacion de un proceso productivo
suponga un caste en términos econémicos que haga imposible su amor-
tizacion. Otra variable a considerar es la de las preferencias que puedan
tener los clientes, es decir, puede ocurrir que si bien un determinado pro-
ceso puede automatizarse, pero los clientes prefieren ser atendidos per-
sonalmente por trabajadores, la automatizacién de dicho proceso seria
una decision errdnea, ya que existe el riesgo de sufrir una pérdida de
clientela.

— Implementacion de la automatizacién: es necesario que, una vez que se
ha tomado la decisién de automatizar el proceso, se instale de un modo
correcto, lo que habra de verificarse para evitar que se produzcan erro-
res que impliquen un deterioro de la calidad del producto o servicio que
recibe el cliente, debiendo realizar las comprobaciones que sean preci-
sas para evitar causar decepciones en los clientes debido a una incorrec-
ta instalacién del procedimiento de automatizacion.

La sistematizacion de un proceso supone la ordenacién de una serie de accio-
nes o tareas que componen un proceso. La actividad de sistematizacién supone
determinar la secuencia de las operaciones que han de realizarse para alcan-
zar la mayor eficacia en la consecucion de los objetivos que se busca alcanzar.

Ordenar las actuaciones o fases no debe entenderse como una restriccién de
la libertad de los equipos de trabajo o un incremento de la burocratizacion de la
actividad productiva, sino que ha de entenderse como un medio para conseguir
la mejor ordenacién de los recursos productivos (tanto personales como ma-
teriales) para maximizar la eficacia y eficiencia de la actividad econémica de la
empresa.

Sistematizar un proceso productivo es una forma de garantizar que los resul-
tados de la actividad de la empresa van a ser idénticos con independencia del
personal concreto de la organizacion que lleve a cabo la tarea concreta, ya que
cada persona o equipo de trabajo actuara siguiendo el proceso establecido pre-
viamente, con lo que se conseguira unificar la forma en que se desarrolla la ta-
rea, asi como los resultados de la misma.

2.4.6. La utilizacién de recursos propios frente a la externalizacién de pro-
cesos y servicios

Existen tres alternativas para la externalizacién de procesos y servicios:
— Outsourcing: supone la gestién del proceso o servicio por parte de una

organizacion ajena a la empresa.
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Escision: la empresa crea una filial con personalidad Jul’.fdlca Propia que
se responsabiliza de la gestion de esos procesos Y Servicios para |a g,
presa principal Y, en su caso, las demas filiales que puedan existir,

Servicios compartidos: gestién del proceso o servicio por parte de un ge.
partamento de la empresa para la totalidad de los departamentos de |
misma, sin que ese departamento cuente con personalidad juridica Propia,

Las razones principales para llevar a cabo la externalizacion son las siguientes.

Incrementar la competitividad de la empresa al permitir que centre syg
esfuerzos en sus actividades principales, el core de la empresa, que
constituyen el elemento diferencial de la misma respecto del resto de
las organizaciones que participan del mismo mercado econémico.

Aprovechar la experiencia en el desarrollo de las actividades auxiliares
por parte de las empresas con las cuales se contrata la ejecucidn de ta-
les funciones, ademas de la consecucién de ahorros en el coste que su-
pone desarrollar esas actividades con medios externos, respecto a lo
que supondria emplear medios propios.

Concentrar la inversién en las actividades principales de la empresa,
buscando obtener una mayor eficacia de las mismas, lo que deberia con-
tribuir al incremento de la ventaja competitiva que la empresa tiene en el
mercado.

Poder disponer de forma inmediata de la tecnologia mas actualizada en
las areas de que se trate, toda vez que se esta contratando con empre-
sas especializadas cuya posicién en el mercado se sustenta, en muchos
casos, por la innovacién permanente (ejemplo de empresas de presta-
cion de servicios informaticos).

Ahorro de tiempo y costes en la formacién de los trabajadores propios
de la empresa en materias que no pertenecen a su nucleo de actividad,
tiempo que puede ser dedicado a incrementar la especializacién de los
mismos en las actividades core de la compaiiia.

Reduccidn del personal de estructura de la empresa, con lo que ello su-
pone de flexibilidad a la hora de adaptarse a las oscilaciones que se pro-
duzcan en la demanda de los bienes y servicios comercializados.

Disminucién de los costes administrativos, contables y de gestion de
personal respecto de las areas externalizadas,

No obstante, el recurso al outsourcing no deja de implicar una serie de riesgos Y
desventajas, entre los que cabe destacar los siguientes:
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— Alejamiento de la empresa respecto de las areas externalizadas con el
riesgo de que no se encuentre actualizado en dichas materias y no pue-
da detectar posibles errores en la prestacién del servicio por parte de la
empresa externa o, en otro sentido, la falta de adaptacion de la misma
respecto a las nuevas tecnologias o las nuevas tendencias de gestién
empresarial.

— Posibilidad de que la empresa externa llegue a percibir por sus servicios
un importe superior al que supondria ejecutar la tarea mediante el perso-
nal propio de la empresa.

— Pérdida de control en relacién al adecuado desarrollo de las tareas por la
empresa externa, ya que los trabajadores no pertenecen a la propia em-
presa y pueden no llegar a conocer en profundidad la empresa y su mo-
delo de negocio.

— Dificultades posteriores en el caso de que la empresa decida volver a rea-
lizar de forma interna el desarrollo de las tareas externalizadas, toda vez
que la misma partiria desde una posicion de gran inexperiencia en la ma-
teria, con las consecuencias respecto de la calidad del servicio que ello
puede implicar.

Asi pues, no cabe hablar de forma genérica de la conveniencia o de proceder a
una externalizacién de los procesos y servicios en terceras empresas. En la ac-
tualidad es un fendmeno en expansién, llegando a extremos en los que grandes
empresas s6lo mantienen unos servicios centrales en los que se lleva a cabo
la gestion general de la empresa y las actividades claves como puede ser la di-
reccion estratégica, la investigacién, desarrollo e innovacién o el disefio de los
productos, dejando en compafiias externas la totalidad de la actividad estricta-
mente productiva. En este caso es preciso que la empresa realice una adecuada
y precisa labor de control acerca de la forma en la que la empresa externaliza-
da desempena su labor, toda vez que el cliente debe percibir una calidad del ser-
vicio idéntica con independencia de la concreta organizacién productiva que la
empresa haya optado por implementar.

Por el contrario, otras empresas, si bien inicialmente procedieron a externalizar
actividades en aras de una disminucion de los costes de produccién, con poste-
rioridad optaron por asumirlos directamente para incrementar el control ejercido
sobre la calidad de los bienes y servicios ofrecidos al mercado.

Entre las éreas que mas frecuentemente son objeto de externalizacién, cabe ci-
tar las siguientes:

— Asesoria fiscal, laboral y contable.



Limpieza.
Atencion al cliente.

Instalacién de equipamientos para los clientes.

— Mantenimiento de la empresa.

— Sistemas informaticos.

Seguridad.

Reparto y transporte.
Organizacién de eventos.
Formacién.

Publicidad y marketing.

Seleccion de personal.

Seleccionar al proveedor externo adecuado es un proceso en el cual deben te-
nerse en cuenta los siguientes aspectos:

— Garantia de calidad en la prestacion del servicio: para lo cual debera con-

tarse con la informacidn o asesoramiento adecuado en orden a determi-
nar si ese proveedor externo se encuentra en condiciones de prestar el
servicio demandado en las condiciones deseadas.

Coste: teniendo presente no sélo el coste del servicio en términos ab-
solutos, sino que la clave es la relacién calidad/precio que el proveedor
ofrezca, evitando ofertas con precios temerariamente reducidos.

— Experiencia en el mercado: toda vez que se busca contratar el saber ha-

cer, el know-how de la empresa, y, si carece del mismo, la calidad del ser-
vicio prestado puede verse afectada. Se trata de que la empresa externa
aporte un valor afiadido a quien recurre a sus servicios, que desarrolle
sus funciones con una alta profesionalidad y logre diferenciarse respec-
to de la calidad que se obtendria llevando a cabo la prestacion del servi-
cio por parte de la propia empresa.

Dotacién de equipamiento: se requiere que la empresa cuente con me-
dios materiales y personales suficientes para responder a los requeri-

mientos que la empresa pueda plantear, tanto en un momento actual
como en un futuro.

Ubicacién de la empresa externa: de modo que el lugar en que se en-
cuentra no sea una limitacién en el momento de prestar sus servicios.

— Flexibilidad: la empresa externa debe estar preparada para ofrecer una
adecuada respuesta a la empresa que contrata sus servicios en el caso
de que exista un importante incremento de la demanda de forma impre-
vista. lgualmente, debera tener la capacidad de prestar su servicio en el
horario y jornadas que sea mas adecuada para la empresa, aunque en un

momento futuro pueda cambiar los horarios o calendarios de servicio ini-
cialmente contratados.

2.4.7. Relacidn coste/eficiencia de la externalizacién de procesos

Externalizar un servicio implica un proceso en el que se hace preciso realizar un
preciso estudio de la relacién coste/eficiencia de esta actuacién. Es sencillo el
recurso exclusivamente al factor coste econdmico y, de acuerdo al mismo, pue-
de entenderse que externalizar un determinado servicio puede reducir los cos-
tes que para la empresa supone la prestacién de un servicio o la produccién de
un determinado bien.

No obstante, circunscribirse al factor coste puede suponer un grave error, toda
vez que, cuando la empresa se sitda en el mercado, lo hace ofreciendo un de-
terminado nivel de calidad en el desarrollo de su actividad econdmica. En el su-
puesto de que la externalizacién de los servicios implique una disminucién de
la calidad ofrecida al mercado o, en todo caso, de la calidad percibida por el clien-
te, el coste puede verse incrementado exponencialmente si se considera la po-
sibilidad de que haya una pérdida de clientes que se encuentren insatisfechos
con dicha calidad.

Un ejemplo es el de externalizar la prestacion del servicio de instalacion de equi-
pamientos en el domicilio del cliente por parte de terceras companias. En al-
gunas ocasiones, el servicio se presta a plena satisfaccion de los clientes y el
mismo no nota ninguna variacion a la baja en la calidad de este servicio, incluso,
por el contrario, puede percibirlo como mas agil y profesional.

Sin embargo, en otras ocasiones, bien por falta de profesionalidad por parte de
la empresa externa o, en otro caso, por las condiciones econdmicas con las que
se llevé a cabo la subcontratacién, resulta imposible para la empresa externa
prestar el servicio en las condiciones mas adecuadas para lograr la plena satis-
faccidn de las necesidades de los clientes.

Cada empresa que opta por externalizar parte de sus procesos ha de determi-
nar el posicionamiento que de dicho servicio ha conseguido crear en el mercado
y plantearse que, exclusivamente en el caso de que se consiga una reduccion
de costes en la prestacién del servicio sin reducir la calidad real o percibida de
éste, puede plantearse de forma razonada optar por este mecanismo de organi-
zacion empresarial.



En otro caso, los clientes pueden alcanzar un determaitiade rilvel e Confianz,
en el personal que forma parte de la empresa, lo que supone un factor g j,,
cremento de la vinculacién del cliente con la empresa, con gl consecuente in-
cremento del volumen de negocio que cada uno de estos clientes Vinculagog

genera para la empresa.

En el analisis de las actividades que se considera que pertenecen al “core” g,
la empresa debe tenerse presente no solamente los procesos que se llevan 5
cabo, sino también las personas que lo llevan a cabo. Por ejemplo, una empreg,
puede considerar que una actividad puede ser subcontratada a terceras empre.
sas, ya que las mismas cuentan con la capacidad para llevar a cabo la Misma,
pero es posible que, en realidad, lo que tiene realmente el valor para los clienteg
es el modo en que trabajan los empleados de la empresa principal, ese saber ha.
cer, el conocer bien al cliente medio de la empresa y la forma en que desean ser
atendidos.

Por ello, sera la empresa la que podré llevar a cabo externalizaciones siempre
que considere que en la relacidn coste/eficiencia sera positivo, tras un anilisis
profundo y reflexivo.

2.5. Laestructura organizativa de la empresa

Toda empresa requiere una determinada estructura organizacional. Esta estruc-
tura sera mas 0 menos compleja en funcion del volumen de la empresa o de las
actividades que la misma desarrolle. En todo caso, el disefio de la organizacién
de una empresa debe tener como objetivo maximizar la eficacia y la eficiencia
de la actividad productiva llevada a cabo por la misma, pudiendo optar a la hora
de disedarla por criterios tales como la divisién por funciones y el empleo del or

ganigrama como modo de representar de forma grafica la estructura de organi-
zacion que haya sido escogida.

2.5.1. Ladivisién funcional

La division de la estructura empresarial en base a las funciones que se desa-
rrollan implica agrupar en una Gnica area o departamento a las actividades qué
tienen relacion entre si, donde cada conjunto de actividades se define como fun-

cién. Se considera que la unidad concreta se encuentra especializada en las fun-
ciones correspondientes.

Se considera que es la forma mas sencilla de organizar la actividad empresarial
creando departamentos, al cargo de cada uno de los cuales se nombra un res-
ponsable. Esta organizaci6n convierte en muy sencilla la supervision y control

de la actividad, toda vez que se presupone a todos los miembros de cada depar-
tamento como trabajadores con un alto nivel de conacimiento sobre la materia
que caracteriza a cada uno de dichos departamentos. En otro sentido, facilita
que cada trabajador que es contratado por la empresa sea destinado al departa-
mento mas acorde a su experiencia o formacion,

Las ventajas de este sistema de organizacion son los siguientes:

Alto nivel de especializacién en cada uno de los departamentos, toda vez
que la actividad que desarrollan tiene una coherencia interna que la uni-
fica.

La toma de decisiones se descentraliza respecto de la gerencia gene-

ral de la empresa hasta cada uno de los departamentos, lo que agiliza la
toma de decisiones.

Facilita el desarrollo de las tareas de supervision, ya que las personas
que dirigen cada departamento son expertas en la materia.

Las desventajas son las siguientes:

Posibles conflictos a la hora de adoptar decisiones como consecuencia
de los distintos objetivos que tenga asignados cada departamento (el
departamento financiero puede solicitar un control presupuestario es-
tricto, frente al departamento comercial, que puede solicitar la expansién
de los puntos de venta con los que cuenta la empresa).

Como consecuencia del conflicto anterior, la direccién general de la em-
presa puede encontrarse frente a diversos e incluso contradictorios,
criterios respecto a las actuaciones a desarrollar o los objetivos que la
empresa debe perseguir.

Incrementar la competencia entre los diversos departamentos para al-
canzar cada uno de ellos los objetivos que tengan seiialados, sin tener
en cuenta los que tengan asignados el resto de los departamentos.

Dificulta el andlisis de los factores que conducen al éxito o fracaso de un
proyecto, toda vez que existen diversos departamentos implicados en el
resultado final y debe efectuarse un analisis muy preciso para determi-
nar el factor determinante respecto del resultado final o los elementos que
han de ser modificados para incrementar la rentabilidad de la empresa.

Posible falta de coordinacién entre los departamentos cuando un pro-
yecto en concreto cuenta con la informacidn excesivamente compar-
timentada y cada uno de los diferentes departamentos no conoce con
precision las actividades que estan desarrollando los demas.



No existe ninguna estructuracl
dad de las empresas. Cabe hacerre
las cuales sere

6n en modo funcional que sea comun a |5 totaj
ferencia a las siguientes funciones en base 5
aliza habitualmente la estructuracion de la organizacign;

Produccion.
Administracién.
Financiero.

Marketing y publicidad.

Recursos humanos.

Un ejemplo de este tipo de organizaci6n es el siguiente:

. Gerenciade |
personal

2.5.2.

Selecci )
on Némina
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>
CH

Imagen2.3.

Diferencia entre funciones, responsabilidades y tareas

Los conceptos de funciones, responsabilidades y tareas responden a realidades

diferentes, si bien todas hacen referencia al desempefio por parte del trabajador
de sus tareas dentro de la empresa:

Funciones: constituidas por un conjunto de tareas que se llevan a cabo
de acuerdo a un esquema previamente determinado. Se encuentra en re-
lacion directa con la esquematizacién de las actividades productivas de
la empresa, toda vez que supone la estructuracién de un proceso en und
serie de tareas que han de realizarse en una forma determinada yenel
orden establecido. En el caso del gerente de una tienda, su funcién basi
ca es garantizar el adecuado suministro de los productos a la tienda, asf
€Omo su posterior comercializacién,
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— Responsabilidades: son las obligaciones que se encuentran implicita-
mente incluidas en cada una de las tareas, Se trata de las actuaciones
que el trabajador debe llevar a cabo para garantizar que las tareas son
cumplidas y que no se encuentran, en muchas ocasiones, explicitamen-
te expresadas. En el supuesto del gerente de una tienda, seria comunicar
a la central que es preciso reponer un producto en el plazo de 24 horas
desde que el stock es inferior a un 25 % del volumen méximo, ya que, de

lo contrario, no se llegaria a tiempo para evitar una rotura de stock del
producto en cuestion.

— Tareas: actividades que se realizan una concreta finalidad que corres-
ponde desempefiar a la empresa. En el ejemplo citado, una tarea seria
emplear la aplicacion informatica correspondiente para enviar los pedi-
dos o firmar los albaranes de entrega en el momento en que la mercan-
cia es recibida en la tienda.

2.5.3. El organigrama como estructura grafica de la empresa

Los organigramas muestran el grado de descentralizacién de una empresa indi-
cando la estructura organizativa de la empresa y las relaciones que se producen
entre los distintos departamentos, asi como la jerarquizacién de los departa-
mentos entre si.

Debe quedar nitido en el organigrama la siguiente serie de aspectos:
— Vias de comunicacidn entre los diversos departamentos de la empresa.

— Latotalidad de los departamentos existentes en la empresa o, en el caso
de grandes empresas, los principales.

— Las relaciones jerdrquicas entre los diversos departamentos de la em-
presa, de forma que las dependencias funcionales sean evidentes para
el observador.

— La serie de niveles jerarquicos que existen en la empresa, desde el pri-
mer puesto ejecutivo hasta el nivel de menos nivel jerarquico que se
considere necesario mostrar.

— Enelcaso en que se estime necesario, puede indicarse el puesto de tra-
bajo que dirige cada departamento (jefe de seccién, jefe de servicio, di-
rector general, etc.).

Existen diversos tipos de organigramas, dentro de los que cabe destacar los si-
guientes:
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— Lineal: propio de empresas pequefias 0 medianas en las que el pgge, N
encuentra concentrado en una persona, de la que d~epende la totalidag
de las areas de la empresa. Debido al pequeﬁg ta mano.de. la empresy, la
especializacion de las distintas areas de la misma es Il’mlltada Y la prac.
tica totalidad de las decisiones son adoptadas por una Unica Persona, ng
existiendo interrelacion de un departamento con el otro, puesto que, s3]
vo en lo relativo a materias muy concretas y secundarias, el poder de de.
cision reposa exclusivamente en el titular de la gerencia de la empreg,,
Se trata de un modelo muy personalista en el que las técnicas de gestigp,
mas avanzadas no son aplicadas en muchas ocasiones y la capacidad de
adaptacion a una realidad cambiante puede ser mas limitada que en otro
tipo de organizaciones empresariales.

— Funcional: tomando como principio la especializacién por funciones, la
empresa se estructura en torno a una gerencia, de la cual dependen I,os
diversos departamentos, especializados en torno a las funciones que
agrupa cada uno de ellos. A su vez, los empleados de la empresa depen-
den jerarquicamente de la totalidad de los responsables de los departa-
mentos, lo que supone un riesgo de recibir 6rdenes contradictorias de
los mismos.

=) &=

Imagen 2.4. Imagen 2.6.

— Staff: se trata de una versién avanzada del organigrama lineal en la que — Matricial: combina la estructuracién por funciones junto con otro criterio
la gerencia de la empresa, siendo consciente de la complejidad de la ges- complementario, que puede ser un proyecto concreto, un drea geogré-
tion empresarial, constituye una serie de 6rganos que prestan asesora- fica determinada o un segmento de clientes. Las personas asignadas a
miento a la direccién de empresa en materias transversales tales como cada una de estos criterios complementarios recibiran instrucciones tan-
asuntos juridicos, gestion de la calidad, prevencién de riesgos laborales to del responsable de su departamento como del responsable de dicho
oinformatica, en funcion de las necesidades productivas de la empresa. criterio.

En funcion de la voluntad de la gerencia, estos 6rganos prestaran aseso-
ramiento exclusivamente a la misma o podran colaborar con los diversos
departamentos de la empresa. ( Orector et )
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Imagen2.2.
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Imagen 2.5,
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2 6. Variables a considerar para la ubicacién del pequefio
negocio 0 microempresa

Una de las decisiones mas importantes que ha de adoptar un emprendedq, esia
ubicacién donde situar su empresa, toda vez que es uno de los principales Fiti,
res que contribuiran a determinar la futura tragectgria del negocio. Adicionalmep,.
te, se trata de uno de los aspectos que mas dificilmente puede ser modificadq
una vez seleccionado, por lo que ha de analizarse el entorno del mismo con dete.
nimiento antes de elegir el lugar desde el que se ejercera la actividad empresarig

2.6.1. De mercado

Es preciso que el emprendedor estudie la situacién del mercado en la zona geo.
grafica en la que desea establecer su negocio. La primera fase es determinar
la ciudad en la que situar la empresa, que debera tener en cuenta no solamen-
te el lugar en sentido estricto, sino, adicionalmente, el area de influencia de di-
cha ciudad. Se define el area comercial de una poblacién como la zona sobre I3
que la misma ejerce una atraccion comercial de forma que los habitantes de di-
cho area acuden a esa poblacién para realizar sus compras de bienes y servi-
cios. Cuanto mas elevada sea el nimero de personas que integran el area de
influencia, mas interesante, en principio, sera la poblacién para ser empleada
como sede de la empresa.

Debe realizarse un estudio detallado de la situacién del mercado en la zona en lo
referido al nimero de competidores que ofrecen un producto o servicio similar o
sustitutivo del que se pretende ofrecer al mercado.

Es importante analizar la posible existencia de planes para establecerse en la

zona por parte de empresas que puedan alterar la situacién comercial del sector
concreto en que la empresa aspire a instalarse.

En otro sentido, también puede ser importante contar con cercanfa a las fuentes
de suministros de los productos o servicios que puedan ser precisos para desa-
rrollar la actividad econémica, no sélo en el sentido de cercania geografica, Sino,
si es posible, ademas, en el de poder contar con un mercado variado de sumi-
nistradores, de modo que se tenga la seguridad de poder disponer de diversos
proveedores en caso de que uno de ellos deje de prestar el servicio o exija con-
diciones no aceptables, tener la garantia de poder recurrir a otro suministrador,
de modo que el ciclo productivo se mantenga operativo.

Una opci6n cada vez mas frecuente es la de abrir la empresa en un centro €O
mercial, que, en muchos casos, son los polos de atraccién comercial de una
zona determinada, por sustitucion de las tradicionales calles comerciales de 185
ciudades, que, en numerosas ocasiones, se encuentran en un periodo de decli-

I3

ve, si bien existen en numerosas ciudades programas de estimulo de [a activi-
dad comercial bajo el esquema de los llamados centros comerciales abiertos.

Existe una variable que debe valorar el emprendedor yes que, ha de determinar
Ja relacion entre el coste que puede suponer la apertura de un negocio en un lu-
gar de una gran atraccion comercial, en la que los costes de instalacién pueden
ser muy elevados, respecto del coste que tendria la apertura de Ia empresa en
una zona de menos actividad comercial, pero de costes muy inferiores. Se tra-
ta de una ecuacion en la que no cabe hablar de soluciones con caracter gene-
ral, sino que debera ser el emprendedor el que valore la solucién mas adecuada
para laimplantacion fisica de la empresa.

2.6.2. Geogréficas

La zona en la cual se instale el negocio ha de tener en cuenta las caracteristicas
que, desde el punto de vista de la geografia fisica, tenga el lugar. En este senti-
do, hay que considerar factores tales como el clima, los accidentes geograficos
o la cercania o no a determinados nucleos de poblacién como elementos claves.

Hay negocios que son claramente dependientes de los factores geograficos,
como el caso de actividades de ocio al aire libre, turismo, deportes de mar o
montaia, hosteleria. En estos supuestos, |a realidad geografica va a condicio-
nar claramente el prondstico acerca de la futura evolucién de la actividad pro-
ductiva. En ese sentido, conviene analizar datos estadisticos acerca del clima,
proporcionados por los diversos organismos publicos competentes en la mate-
ria para determinar hasta qué punto es un elemento que va a favorecer el au-
mento de la demanda de consumo del determinado producto o servicio que se
desee poner en el mercado.

Una idea de negocio excelente, desarrollada por personas altamente especiali-
zadas, puede devenir en fracaso si se lleva a cabo sin considerar las variables
geogréficas, que pueden reducir la demanda en gran medida si son adversas al
negocio que se pretende implantar.

En otro sentido, la cercania o no a nicleos importantes de poblacién o la calidad
de las infraestructuras de transporte y comunicaciones existentes en la zona,
son un elemento bésico para determinar el posible éxito o fracaso de una activi-
dad empresarial, toda vez que pueden facilitar o, por el contrario, hacer muy difi-
cultosa el acceso de los potenciales clientes.

Un comercio o un restaurante que se encuentra en un lugar de dificil acceso o
que implica recorrer un largo camino hasta llegar al mismo puede ver claramen-
te limitadas sus posibilidades de crecimiento, dados los costes indirectos que
para el cliente supone acceder a sus instalaciones.

&)
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En este sentido, se hace necesario que el emprendedor anglice'si enel |y garen
que se pretende instalar existe una adecgad§ red de comunicaciones que | Ung
a su publico potencial. Esa red de comun[ca.cmnes no solamente es |a terresne'
en supuestos tales como actividades turisticas en que se pret‘ende llegar | pi.
blico de otros paises, una oferta de vuelos frecuente y a precios asequibleg e
igualmente un factor basico a tener en cuenta.

Deben analizarse no sélo la situacion actual, sino, igualmente, los planes futy.
ros, que pueden influir tanto a favor como en contra de la evolucién del negocio,
asi, por ejemplo, una nueva autovia puede suponer una oportunidad de nego-
cio si facilita el acceso a los potenciales clientes a la empresa, pero podria tener
una influencia negativa en los negocios que se encuentren a lo largo de la carre.
tera convencional previamente existente.

En otros ambitos, especialmente, en el relativo a los deportes al aire libre, Ia
geografia del entorno es un elemento fundamental a tener en cuenta, por ejem-
plo, el estado del mar en una zona, las facilidades para la navegacion o, en otro
caso, las infraestructuras que existan para la practica del esqui que puedan
atraer publico interesado en ese deporte y que generen un flujo de actividades
econdmicas a su alrededor.

2.6.3. Demograficas

La demografia de una zona es fundamental para determinar el tipo de negocioa
implantar en la misma con una més alta posibilidad de lograr el éxito. El empren-
dedor debera consultar los datos obrantes en mano de los organismos pablicos
sobre esta materia para conocer la piramide de poblacion en ése drea geografica.

Elementos tales como la tasa de natalidad, el crecimiento de la poblacion, la
existencia de un elevado nimero de vecinos de edad avanzada son basicos
para tener una mayor posibilidad de éxito de la empresa. La perspectiva de un
futuro emprendedor ha de tener presente la realidad demografica para ofrecer
productos y servicios que sean adecuados para satisfacer las necesidades es-
pecificas de la poblacién. La demanda de empresas como escuelas infantiles,
ropa para ninos, ludotecas, jugueterias, centros de dia para la tercera edad, resi-
dencias de ancianos, academias, mueblerias o comercios de equipamiento pard
el hogar se vera muy influenciada por la demografia existente en la zona, qué
marca, no solamente la realidad presente, sino, adema4s, la futura evolucién dé

la misma, en la medida en que pueden extrapolarse los datos actuales teniendo
como objetivo temporal los siguientes afios,

Ademas de los datos relativos a la pirsmide poblacional existente, ha de anali
zarse la estructura de rentas de dicha poblacién o zona, asi, el nivel de rentas dé
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as personas que habitan la zona sera un criterio basico para determinar el perfil
del tipo de negocio que se podra establecer con una mayor posibilidad de éxito.

Por ejemp|0, si el nivel de la renta disponible en la zona es reducido, un comercio
de venta de ropa infantil de precios muy elevados tendra muchas dificultades

ara encontrar un nicho de mercado con el suficiente volumen como para facili-
tar la viabilidad de la empresa.

Este ejemplo se puede extender a todas las demas opciones de negocio que
pueda plantearse llevar a cabo el emprendedor; en sentido opuesto, si el nivel
de renta de los clientes de una zona es muy elevado, empresas que ofrecen
productos de baja calidad y precio reducido pueden tener limitaciones para sa-
lir adelante. Vinculado con este criterio se encuentra el del disefio de la idea
de negocio, debiendo dotar a la empresa de las caracteristicas que sean mas
apreciadas por parte del ndcleo fundamental de la clientela. En ese sentido, por
ejemplo, si el publico objetivo tiene un perfil de usuario frecuente de internet,
la empresa deberia contar con una presencia cuidada en internet y, en su caso,
mantener operativa una tienda online para incrementar la vinculacion comercial
con sus potenciales clientes.

2.6.4. Dotaciones y servicios

La empresa requiere de una serie de dotaciones y servicios para desarrollar su
actividad, asi como para facilitar el acceso de los clientes al negocio. Las ne-
cesidades de la empresa en materia de dotaciones y servicios se encuentran
directamente vinculadas con la actividad econdmica concreta que la misma de-
sarrolle e ignorar estas necesidades supone un grave riesgo para el futuro de la
empresa. Las infraestructuras incluyen aparcamientos, transporte publico en
las cercanias o conexion de fibra dptica a internet. Por ejemplo, no contar con
un aparcamiento amplio o posibilidades de habilitar un espacio como tal puede
ser un elemento que limite las posibilidades de evolucionar adecuadamente el
negocio e incluso puede ser la causa de fracaso del mismo, especialmente en el
supuesto de algunos restaurantes o centros comerciales.

Lo mismo se aplica a supuestos como el transporte publico, que, en supuestos
en que se prevea que el publico objetivo usara el mismo para llegar a la empre-
sa. En el caso de empresas industriales, las dotaciones relativas a suministros
de agua o energjia eléctrica con el volumen necesario o la posibilidad de realizar
un tratamiento adecuado de los residuos en el area seran fundamentales para
el desarrollo de la empresa. En esta materia, debe estimarse la hipotética evolu-
cién futura de la empresa, de forma que, en caso de que la empresa incremente
su volumen de negocio, la misma pueda ampliar sus instalaciones sin necesi-
dad de modificar su sede por carecer de los recursos precisos en este ambito
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para ampliar el conjunto de sus instalaciones y atender a volumen Creciente g,

actividades econdmicas.

26.5. En funcién de las subvenciones y ayudas

Las subvenciones concedidas por los entes publicos para el desarrollo de |ag a5
tividades economicas han de ser consideradas como un recurso con el que cqp,
tar para el inicio de la actividad de la empresa o, en su‘ caso, para la ampliacig,
de las actividades desarrolladas por la misma o de las instalaciones.

Las ayudas y subvenciones de todo tipo que existen proceden de dmbitos dife.
rentes, desde el internacional hasta el local. Asi pues, y dentro del territorip ng.
cional, cabe diferenciarlas entre las que proceden de la Administracién Estatal,
las Administraciones Autonémicas o las Locales.

Las ayudas pueden variar en forma considerable de una zona a otra, inclusg
pertenecientes a la misma comunidad auténoma o, en ocasiones, dentro de una
misma provincia o, incluso, dentro del territorio de un mismo municipio.

Ademas de ayudar a los emprendedores a llevar a cabo sus proyectos de crea-
cion de empresa y empleo, las subvenciones tienen por mision servir de apo-
yo a determinadas politicas econdmicas desarrolladas por las Administraciones
Pablicas entre las que pueden sefalarse a modo de ejemplo el fomento de la
agricultura, la revitalizacion econdmica de determinadas zonas geograficas
afectadas especialmente por crisis industriales, la fijacién de poblacién en zo-
nas de baja densidad demografica mediante la implantacién en las mismas de
empresas que doten a las mismas de servicios y fuentes de empleo.

En otras ocasiones, las actividades que se subvencionan en un determinado te-
mitorio, no reciben las mismas ayudas en otra area, por lo que debe informarse
el emprendedor de las ayudas existentes en las diversas zonas en las que esti-
ma instalar su empresa para conocer en detalle las ayudas que en cada caso le
corresponderian, generalmente, en los organismos dedicados al fomento de I3
actividad econdmica, bajo la denominacién de Instituto de Fomento, Instituto de

Qesanollo Econémico o similares. En el ambito local, suelen denominarse Agen-
cia de Desarrollo Local,

En tqdo caso, debe indicarse que existe un riesgo en localizar las empresas €n
fungén de las subvenciones que se estén otorgando por parte de las adminis-
traciones publicas y es que, si bien pueden representar una ayuda importan-
te para llevar a cabo el establecimiento de Ia misma, si no se tiene en cuent?
el mercado en el que la empresa va a desarrollar sus actividades, sera un gra-
ve error de planteamiento estratégico por parte del emprendedor. Una empresa
que se instala en una concreta ubicacién en la que no existe un mercado poten
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cial para Sus productos o servicios, aunque haya recibido ayudas publicas, con-
tara con unas elevadas posibilidades de fracasar en el corto y medio plazo

2.6.6. Otras

Entre los demds elementos que pueden decidir la ubicacién de fa empresa debe
destacarse la normativa legal aplicable a la actividad economica. Cada negocio
se ve afectado en su forma de desarrollarse por el conjunto de normas proce-
dentes de los distintos niveles de las Administraciones Pablicas. En este senti-
do, el emprendedor puede encontrarse con legislacion que facilite el ejercicio de
su negocio o, por el contrario, que el conjunto de regulacion aplicable suponga
una carga para la empresa o, en otros casos, implique limitaciones para la am-
pliacion de las actividades de la empresa.

Un ejemplo muy frecuente es el de la normativa urbanistica, que en ciertas
areas geograficas impone una amplia serie de restricciones para el desarrollo
de actividades econdmicas y que puede suponer para el emprendedor conse-
cuencias tales como la necesidad de realizar unas obras mas complejas para su
instalacién (aislamiento acustico, eliminacién de residuos, un determinado tipo
de fachada, por ejemplo).

En otro caso, el urbanismo puede afectar al emprendedor al limitar sus posibili-
dades de crecimiento del negocio (entre otras, la capacidad de instalar una te-
rraza en un local de hosteleria o de ampliar la superficie construida).

En las areas de especial proteccién, bien por razones de proteccion de espacios
naturales o del medio ambiente en general o por razones histéricas (cascos his-
téricos de numerosas ciudades], son numerosas las limitaciones a las activida-
des econdémicas que pueden desarrollarse, por lo que el emprendedor debera
conocer en detalle la legislacion aplicable.

Otro factor a considerar es el horario en que la legislacion aplicable permite de-
sarrollar la actividad econémica, que, en determinados negocios, puede tener
trascendencia y que es variable en funcién de la zona geografica en la que se
puede instalar la empresa.

2.7. Decisiones de inversion en instalaciones,
equipamientos y medios

Lainversion que el emprendedor debe llevar a cabo en materia de instalaciones,
equipamiento y medios supone un gran esfuerzo econdémico, por lo que debe
analizar detenidamente las diversas opciones que se le presentan para contar
con las dotaciones precisas para desempeiiar su actividad econdmica. En fun-
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cién de la que elija, la empresa podrd alcanzar un importante ahorro de Costeg

0, en otros casos, disponer de una flexibilidad a la hora de adaptar los medios dg
' .

produccién con los que cuente a la evolucién de su mercado.

2.2.1. Ventajas e inconvenientes de las distintas modalidades de adquisicigy,
de tecnologia y sistemas

Las principales formas de adquisicién de los mismos son las siguientes:

— Leasing: se trata de un contrato mediante el que una empresa de arren-
damiento financiero cede a otra, que es el arrendatario, la utilizacign de
un bien que ha sido adquirido por la sociedad de arrendamiento por un
plazo fijado previamente y a cambio del abono de una serie de cuotas
periddicas que debe abonar el arrendatario, el cual, a la finalizacién de|
contrato, puede optar, si asi lo desea, por adquirir el bien mediante |a eje-
cucion de una opcién de compra. La sociedad de arrendamiento finan-
ciero adquiere el bien de acuerdo a las instrucciones que ha recibido del
arrendatario, de modo que, en la practica, es éste el que solicita al arren-
dador que adquiera un bien que él mismo empleara contando con la fi-
nanciacion de la empresa de arrendamiento.

El bien que se arrienda mediante el contrato de leasing, que puede tener
tanto la naturaleza de mueble como de inmueble, ha de ser destinado a
explotaciones agricolas, pesqueras, industriales, comerciales, artesana-
les o de servicios profesionales del arrendador, por lo que no cabe ser
empleado para actividades de tipo particular.

En el caso de un contrato de leasing relativo a bienes inmuebles o esta-
blecimientos industriales, el plazo minimo de duracién del contrato es

de diez afios y de dos afos cuando el contrato haga referencia a un bien
mueble.

Cuando el contrato de leasing haya vencido, el arrendatario ha de optar
entre tres alternativas:

* Realizar un nuevo contrato de leasing en relacién al mismo bien.

Ejercer la opcién de compra que incluye este contrato y que hace que
la propiedad del bien pase a poder del arrendatario,

* Devolver el bien a la entidad de financiacién.

Se trata de una via de financiacion adecuada en términos temporales de
medio o largo plazo, resultando muy adecuada para productos de uso ge-
neralizado, de forma que en el caso de que el arrendatario no efectue los
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pagos correspondientes, el arrendador

) ; podria volver a arrendar el bien
objeto del leasing a otro cliente.

Las ventajas que ofrece el leasing radican en que se puede obtener una
financiacion de la totalidad del bien que la empresa necesita, obtenien-
do el mismo de forma inmediata, por lo que puede abonar las cuotas del
arrendamiento financiero con los rendimientos que se obtengan de la
utilizacion del citado bien. En las cuotas que deben abonarse en el sis-
tema de financiacion leasing hay una parte que corresponde a los in-
tereses, teniendo esta parte la consideracién de gasto fiscalmente

deducible, del mismo modo que la parte correspondiente a recuperar el
coste del bien.

Como inconveniente ha de sefialarse que este contrato requiere la sus-
cripcion de un seguro con los costes que ello implica, ademas, gene-
ralmente, los tipos de interés que se aplican a la operacion son mas
elevados que los correspondientes a los préstamos con garantia hipo-
tecaria. En lo que se refiere a aspectos fiscales, debe sefialarse que la
amortizacion acelerada de un contrato de leasing genera un diferimien-
to de las cargas tributarias a ejercicios fiscales futuros, ya que se deben
ajustar con carécter anual las diferencias existentes entre la amortiza-
cion contable y fiscal.

Renting: consiste en un contrato de arrendamiento de bienes muebles,
generalmente, cuya naturaleza consiste en que el arrendador cede al
arrendatario un bien mueble o inmueble, percibiendo del mismo el abono
de una cuota abonada de forma periédica (mensual, trimestral, anual).
La duracidn habitual de este contrato oscila entre los 2 y los 5 afos. El
renting puede ser empleado tanto por particulares como por empresas,
a diferencia del leasing. La empresa que financia el renting z.adqmere el
mismo para ponerlo a disposicién del arrendatario, excepto siya c'Lfenta
con el mismo en stock. Habitualmente se emplea para la financiacién de
bienes muebles cuyo valor residual es cercano a cero.

Los articulos mas frecuentemente financiados mediante el sistema de
renting son los siguientes:

* Vehiculos de transporte.

* Material de construccién, tales como grias 0 excavadoras.
* Tecnologias de la informacién.

* Material sanitario.



De hecho, en muchas entidades financieras existen productqs diferen.
ciados para llevar a cabo la financiacion de cada uno de este tipo de ele-
mentos.

Entre las ventajas de este contrato se encuentra el contar.con una se-
rie de servicios complementarios para el arrendatario que simplifican la
gestion que la posesion del mismo supone, por ejemplo, en el caso, muy
frecuente, del renting sobre vehiculos, puede incluir tanto seguro (obli-
gatorio o todo riesgo), mantenimiento, sustitucion del mismo en el caso
de que sufra averia o accidente. Fiscalmente, elimporte de las cuotas tie-
ne el caracter de gasto deducible cuando se cumple el requisito de que la
aplicacion del bien al desarrollo de la actividad ordinaria del bien sea in-
tegra. Igualmente, la empresa que emplea el renting como instrumento
de financiacion evita inmovilizar recursos en bienes que se depreciaran
de forma muy rapida, ademas de no afectar a los ratios de endeudamien-
to, especialmente importante en el caso de los inmuebles por su trascen-
dencia econdmica, ya que permite renovar o ampliar los inmuebles de la
empresa sin que ello implique hacer crecer los activos de la empresa ni
sus niveles de endeudamiento.

Como inconvenientes cabe mencionar la necesidad de suscribir un segu-
ro para responder a los bienes que pudiese sufrir el bien objeto del con-
trato, en otro sentido, puede suponer costes adicionales en el caso de
que se supere un determinado nimero de kilémetros en el caso de los
vehiculos. El arrendatario debe revisar adecuadamente las clausulas del
contrato de modo que se ajusten a sus necesidades personales.

Asi, una cldusula que obligue al abono de un importe relevante en el caso
de que se resuelva el contrato en modo anticipado, puede suponer una
situacién de lesividad para la empresa si no esta seguro del periodo de
tiempo durante el que precisara disponer del bien. La duracién de un
contrato de renting no ha de superar la vida Gtil del bien, toda vez que se
estaria abonando unas cuotas a cambio de un bien que no presta ya ser-
vicio efectivo a la empresa arrendataria.

Préstamo bancario: se trata de un contrato mediante el que la empresa
recibe financiacién por parte de una entidad financiera por una cantidad
monetaria y un periodo determinado desde el momento de suscripcion
del contrato. Dicha cantidad debera ser abonada en los plazos sefialados,
incluyendo tanto la amortizacion del principal, como los intereses y los
gastos financieros que hayan sido acordados.
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Requiere la presentacién de una serie de garantias por parte del solici-
tante, variables en funcion del importe de los préstamos solicitados y de
la politica de concesi6n de préstamos de la entidad financiera. En caso
de amortizacién anticipada puede existir la obligacién de abonar un cos-
te adicional. El coste de los intereses es deducible fiscalmente.

Los intereses suelen ser menores que los existentes en otras formas
de financiacién. En el caso de que se trate de préstamos a interés fijo,
presenta la ventaja de ofrecer al cliente la certeza tanto del periodo de
amortizacién, como del importe de las cuotas.

2.7.2. Factores a tener en cuenta en la seleccién del proveedor

En la actualidad se puede considerar que cualquier entidad financiera de tama-
fio medio o importante cuenta con todos los productos financieros que una pe-
quefia empresa pueda requerir, la diferencia entre los mismos radica en la serie
de requisitos que pueda ofrecer al emprendedor.

Al emprendedor corresponde comparar una serie de entidades financieras para
determinar la que ofrece las mejores condiciones en términos de comisiones
(factor que difiere en gran modo entre unas y otras entidades financieras), de
garantias que se requieren para la concesion de los créditos o de tipos de inte-
rés aplicables.

Es importante determinar la flexibilidad de la entidad financiera respecto de las
necesidades financieras del emprendedor. Factores tales como las garantias
exigidas por la entidad financiera para otorgar la financiacién o las condiciones
de contratacién que impongan. Por ejemplo, si para obtener tipos ventajosos en
la financiacion, se exige la suscripcion de seguros a unos precios fuera del mer-
cado por su elevado importe, ello supondria la pérdida de atractivo para la finan-
ciacion de los bienes requeridos.

Del mismo modo, si la consecucién de un préstamo implica la obligacién de con-
tratar una serie de productos financieros comercializados por la entidad, habra
de plantearse el emprendedor la conveniencia de contratar sus elementos de fi-
nanciacion con dicha entidad.

2.8. Control de gestion del pequefio negocio o microempresa

El control de gestién de una empresa puede definirse como la serie de procesos
desarrollados por una empresa para determinar que las actividades realizadas
en la misma se dirigen a alcanzar los objetivos establecidos. Dichos objetivos
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han sido previamente determinados por los 6rganos competentes de la empre-
sa. Igualmente ha de satisfacer las necesidades que vengan impuestas por fa le-
gislacion aplicable en materias tales como la prevencion de riesgos laborales,
normativa contable o mercantil.

Asi pues, controlar no solamente supone la verificacion de que las actividades
desarrolladas se hacen adecuadamente, sino que, adicionalmente, ha de com-
probarse que contribuyen a la consecucién de los objetivos previamente deter-
minados.

Las areas mas frecuentes en las que se desarrollan las medidas de control son
las siguientes:

— Gestion financiera: en la que se aplican una serie de ratios relativos a su-
puestos tales como rentabilidad, endeudamiento o capitalizacién.

— Clientes: determinando el grado de satisfaccién que los mismos tienen
respecto de los bienes y servicios prestados por parte de la empresa,
tanto desde el punto de vista de la visidn subjetiva que de la empresa
tienen los clientes, asi como los niveles de fidelidad de los mismos en
términos de importe de los gastos realizados y de la repeticion de com-
pras.

— Personal: es basico conocer la satisfaccion que los trabajadores de la
empresa tienen respecto de la gestién de la empresa y ofrezcan sus opi-
niones acerca de los aspectos en los que la empresa ha mejorado su ges-
tién y en cuales corresponde realizar ajustes para obtener una mayor
eficacia y eficiencia. Se deberan realizar encuestas a los empleados, tan-
to de forma nominal como andnima, de forma que se obtenga una in-
formacién con el maximo rigor y objetividad y se incremente su utilidad
para la empresa. Ademas de obtener informacion de las personas que
diariamente realizan su labor en la empresa, se consigue incrementar la
vinculacién de los mismos con la empresa, siempre que luego puedan
observar que parte de sus sugerencias son puestas en practica.

— Procedimientos de trabajo: con independencia de que hayan sido esta-
blecidos inicialmente por parte de la empresa, han de revisarse con cier-
ta periodicidad para verificar que se ajustan a las novedades existentes
tanto en materia de gestion de empresa como en la tecnologia aplicable
alas actividades desarrolladas por la empresa.

Las areas de control antes citadas se encuentran relacionadas entre si de for-

ma que una mejora en una de las mismas influye en las demas del siguiente
modo:
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Imagen 2.8.

La necesidad de control ha sido previamente estimada de modo general por la
gran empresa, sin embargo, en la actualidad se entiende que, debido al aumento
de la competencia, también las Pymes han de ser conscientes de la importancia
del desarrollo de actividades de control, adaptado a las caracteristicas propias
de este tipo de empresas, en las que los procedimientos de gestién son, nece-
sariamente, mas sencillos que en una empresa de gran tamano. No obstante,
incluso en una Pyme, las necesidades de delegar funciones y contar con meca-
nismos de gestion modernos estan igualmente presentes, aunque no se esti-
men frecuentemente como necesarios, dado que se opta en muchas ocasiones
por una gestidn excesivamente centrada en el promotor, en el emprendedor, del
que dependen todas las actividades de gestion la empresa, sin que se estructu-
ren los procedimientos de gestién.

La implementacion de los procedimientos de control supone llevar a cabo las si-
guientes etapas:



— Sealar las variables que se consideran fundamentales para la empresa
y sobre las que debera verificarse de forma precisa la adecuada evolu-
cién de dichos parametros. En funcién de cada tipo de empresa, dichas
variables seran diferentes. Cabe sefalar las siguientes: cuota de merca-
do alcanzada, satisfaccion de los clientes, volumen de exportaciones,
nivel de satisfaccion de los clientes o porcentaje de errores en la produc-
cion de bienes, entre otras.

— Establecimiento de metas: la empresa debe determinar las metas que
aspira a alcanzar de modo que tenga presente el espacio que ain ha de
recorrer para conseguir tales objetivos y el nivel de esfuerzos que queda
por realizar en cada una de las areas de gestion de la empresa.

— Medicién de resultados: un sistema de control supone la necesidad de
que exista un sistema de determinacién de los resultados que se van ob-
teniendo, toda vez que, de no existir estas mediciones, se estaria hacien-
do referencia exclusivamente a apreciaciones subjetivas.

— Valoracidn de los resultados: una vez recopilados los datos antes men-
cionados, han de analizarse y obtenerse las conclusiones correspon-
dientes, de forma que no ha de tratarse de una mera recopilacién de una
serie de datos, sino que éstos han de ser la base de la ejecucién de ac-
ciones cuyo objetivo es mejorar la gestién de la empresa.

Los tipos de control son diferentes en funcion del tipo de empresa de que se tra-
te, en las pequeiias y medianas lo mas habitual son sistemas de control muy
personalizados, en los que la directiva se encuentra en manos de personas que
conocen con mucho detalle tanto la empresa como a los trabajadores que de-
sarrollan sus servicios en la misma. La principal limitacién de este modelo es
que lainfluencia de la gerencia de la empresa puede ser excesiva y, derivado de
ello, que la gerencia no considere necesario establecer estos sistemas de con-
trol con el argumento de que tiene la capacidad de llevar a cabo personalmente
la totalidad de las funciones gestoras sin que se precise establecer ningun sis-
tema formal de control.

2.9. Identificacion de dreas criticas

El desarrollo de la gestion empresarial implica el analisis de una serie de va-
riables y ratios que indiquen la evolucidn que est4 teniendo la empresa y que
sirvan como base para llevar a cabo una gestién adecuada de la empresa. En
funcion de la complejidad que tenga la estructura empresarial se contara con
una serie de datos muy elevada que va a requerir un sistema integrado que
agrupe dichos datos y que ofrezca informacién Gtil para el gestor, uno de dichos
sistemas es el cuadro de mandos integral,
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2.9.1. El Cuadro de Mandos Integral —CMI (Balanced Scorecard— BSC, de
Kaplan y Norton)

Se publicé en 1992 en la Harvard Business Review, un articulo escrito por Ro-
bert S. Kaplan y David P. Norton titulado “The Balanced Scorecard”, en el que se
presenta el Cuadro de Mandos Integral o CML. Se define el cuadro de mandos in-
tegral como una herramienta de gestién empresarial que ofrece informacién a
la gerencia de la empresa sobre el grado en que se alcanzan los objetivos an-
teriormente determinados. Indica la evolucion de las principales variables y, lo
que resulta muy importante, sefiala la relacién existente entre dichas variables.

Las variables que el centro de mando integral analiza la gestion de la empresa y
ofrece informacion acerca de la forma en que las acciones desarrolladas en un
momento actual van a influir en el desarrollo empresarial del futuro y en la con-
secucion de los objetivos fundamentales definidos para la empresa.

Pueden definirse cuatro modelos diferentes de centro de mando integral:

— Estratégicos: hacen referencia a la gestion empresarial en términos de
largo plazo, en areas relativas a la misién propia de la empresa.

— Operativos: relativos a la gestién cotidiana de la empresa, validos para el
analisis de las operaciones cotidianas de la empresa y del efecto de las
modificaciones en la gestién empresarial en el corto plazo.

— Organizacionales: en las que se analiza la eficacia y eficiencia de la orga-
nizacion de la empresa en los distintos niveles de la misma.

— Departamentales: analiza la gestion de la empresa centrando su estudio
en cada uno de los departamentos que integran la empresa.

El elemento fundamental del centro de mando integral son los indicadores, es
decir, los indices que muestran la evolucion de las variables, tanto en una forma
directa, como indirecta, analizando las relaciones entre diversas variables. Con-
viene que estos indices, indicadores, se expresen mediante nimeros, de forma
que se eviten apreciaciones subjetivas y se puedan establecer puntos de com-
paracion o niveles de alarma de forma sencilla.

Los elementos que se pueden medir mediante los indicadores son los si-
guientes:

— Economia: determina la correspondencia entre el coste inicialmente es-
timado de una operacién y el finalmente efectivamente soportado.

— Eficacia: muestra el nivel de cumplimiento de las metas originaimente
previstas.
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— Eficiencia: sefiala el nivel de cumplimiento de un objetivo comparandolo

con el coste que inicialmente se estimo.

— Excelencia: indica el nivel de calidad con el que se desarrolla un determi.

nado procedimiento, pudiendo en este caso tener presentes [as opinio-
nes subjetivas de clientes o proveedores.

— Efectividad: determina el nivel de impacto de las operaciones desarrolla-

das por la empresa en el entorno en que ejerce su actividad econdmica,

El centro de mando integral hace referencia a cuatro areas fundamentales de la
gestion empresarial:

— Area financiera: es la mas tradicional en la gestion empresarial. De otro
lado, es sencillo de aplicar, toda vez que existen desarrollados desde
hace mucho tiempo una serie de ratios que determinan los niveles 6p-
timos entre los que deben oscilar los mismos para considerar que la
gestion de la empresa es adecuada. La dificultad de este area radica en
aplicar los ratios adecuados a cada tipo de empresa y a la fase concre-
ta en la que la empresa se encuentre. Asi, los valores que se consideran
correctos para una empresa recién constituida no son los mismos que
para una empresa consolidada. Incluso, dentro de una misma empresa,
existen departamentos que pueden presentar unas caracteristicas que
hagan totalmente diferentes sus objetivos financieros.

Area de procesos internos: hace referencia al cumplimiento de los es-
tandares de calidad establecidos para el producto o servicio. En mu-
chas ocasiones se emplea la norma 150:9001:2000 o el modelo EFQM.
En estos casos, se busca alcanzar la satisfaccion del cliente mediante el
ajuste de las caracteristicas del producto o servicio con los parametros
establecidos previamente. Se analizaran los factores que supongan una
minoracién de los parametros de calidad tales como productos rechaza-
dos, averias en el proceso productivo o accidentes de trabajo existentes
en el proceso productivo.

Area del cliente: cada vez se considera como mas relevante alcanzar la
satisfaccion del cliente como elemento fundamental para asegurar la
pervivencia de la empresa en un entorno econémico cada vez mas com-
petitivo. Se requiere conocer con detalle el perfil del cliente objetivo de la
empresa de modo que se pueda establecer el portfolio de servicios mas
preciso para satisfacer sus necesidades. Tras conocer el perfil del clien-
te, debe analizarse si el mismo ha quedado satisfecho con la compra del
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producto o la contratacién del servicio, cumpliendo con la totalidad de los
compromisos contraidos con el mismo, tales como la fecha de entrega,
las garantias ofrecidas, la adecuacion de la documentacién que deba fa-
cilitarse al cliente. Finalmente, debe analizarse la satisfaccion del cliente
con el producto o servicio una vez que cuenta en su poder con el mismo,
de forma que se puedan detectar incumplimientos en los servicios pos-

tventa, asi como la perspectiva que el cliente tenga de volver a contratar
con la empresa.

Igualmente, se estudia el modo en que la empresa se sitta dentro del
mercado, mostrando datos como la cuota de mercado que ocupa o el ni-
vel de precios manejado por la empresa en comparacion con la compe-
tencia.

Area de aprendizaje y crecimiento: hace referencia al modo en que los
trabajadores mejoran su capacitacion profesional, ademas de aumentar
su capacidad de trabajo mediante la concesién de una mayor autonomia
de actuacién a los mismos. Igualmente se integra la satisfaccion que los
trabajadores obtienen de desempefiar sus funciones en la empresa.

El proceso de implantacion del centro de mando integral es el siguiente:

1. Disefiar la estrategia empresarial: fijando los objetivos que a largo plazo

pretende alcanzar la empresa.

Fijar las actuaciones que seran desarrolladas en el corto plazo para po-
der conseguir los objetivos que a largo plazo han sido establecidos para
la empresa dentro de las diversas areas de gestién empresarial anterior-
mente citadas.

Determinar los indicadores que serdn empleados para fijar aquéllos que
permitiran observar la evolucién de la gestion en las diversas areas.

Creacién del centro de mando integral: se construye una plantilla en la
que aparecen los indicadores que se van a tener en cuenta, sefialando
la periodicidad con la que van a ser analizados los mismos y los valores
que se consideran aceptables para cada uno.

Anilisis de los resultados aparecidos en el centro de mando integral que
servirdn de base para llevar a cabo las actuaciones correctoras que sean
necesario adoptar. Para ello se sistematizara la informacién de modo
que se facilite el analisis de la misma.
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2.9.2. Indicadores bésicos de control en pequefios negocios o microempresas

i glivas

Los diversos indicadores se encuentran agrupados en las cuatro éreas en que
se divide a gestion empresarial (financiera, procesos internos, cliente y apren-
{ dizaje y crecimiento). Es preciso que el emprendedor determine cudles son los
| que le resultan mas Gtiles para alcanzar sus objetivos empresariales. Ello re-
quiere un analisis profundo por parte del emprendedor que sefiale los indicado-
res que han de ser analizados en su empresa en funcidn de los objetivos a largo
plazo que se haya marcado para la empresa. Por ejemplo, en una empresa cuyo
objetivo es situarse a la cabeza de la calidad en atencidn al cliente dentro de su
sector, los indicadores a considerar dentro del area de clientes acerca de su sa-
tisfaccion habran de ser més detallados y, adicionalmente, los parametros que
habran de usarse seran mas exigentes que en empresas en las que la atencién
al cliente no tenga la misma importancia.

[ Metas

Critetios

hjotivos

|
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o
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excelontow?

Paia watl lai:éu

Debe optarse por indicadores que impliquen consecuencias para el cumplimien-
to de los objetivos finales de la empresa. Siguiendo con el ejemplo anterior, si la
! empresa opta por posicionarse como excelente en el ambito de la atencién al
cliente, indicadores como el nimero de quejas recibidas o las veces que ha re-
petido su compra los clientes son datos basicos para determinar la satisfaccion
obtenida por los mismos.

It ntivan
Inclativas

Metan
Motan

How

Criorlos

No existe ninguna norma que sefiale la cantidad de indicadores que hayan de
ser considerados en cada una de las areas a desarrollar, pero se estima que de-
beria incluir un nGmero méaximo de 25, correspondiendo unos 6 indicadores a

Imagen 2.9,
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cada una de las areas.

Entre los indicadores mas significativos de cada una de las areas se encuentran
los siguientes:

acclonistas?
Para alcanzar
nuestra
visién. ¢ Como
mantendremos
nuestra capacidad
para cambiar

y mejorar
continuamente?

Iniciativas

— Financiera: se consideran indicadores relativos a la liquidez, la rentabili-
{ dad de la empresa o la rotacidn de los productos:

Metas

e Volumen de facturacion

¢ Flujo de caja

Criterios

¢ Rentabilidad

¢ Rentabilidad por accién

Objetivos

* Deudaacorto plazo

* Deudaalargo plazo

nuestra visién
aparecer ante
clientes?

cémo

* Rentabilidad de fondos propios

¢ Para alcanzar

Fuente: adaptado de Kaplan y Norton

 Venta por trabajador




¢ Cotizaci6n de los titulos
* Niveles de rotacién

e PER

e EBITDA

* Inventario de existencias

Clientes: muestran la satisfaccion de los clientes, asi como el modo en

que la empresa se posiciona en el mercado en que desarrolla su activi-
dad:

* Numero de clientes

¢ Venta por cliente

* Volumen de quejas recibidas

* Veces que compra cada cliente

¢ Importe medio de las compras individuales
¢ Numero de veces que el cliente acude al negocio
* Visitas a la paginaweb

e Ventas en paginaweb

¢ Cuota del mercado que se posee

¢ Lanzamiento de nuevos productos

* Namero de asistencias técnicas prestadas

Procesos intemos: muestra el grado de calidad con la que la empresa de-
sarrolla su actividad para satisfacer las necesidades del cliente:

¢ Volumen de produccién

* Volumen de residuos generados
¢ Coste medio de fabricacion

¢ Tiempo medio de fabricacion

¢ Energia consumida

¢ Productos rechazados

e Certificaciones de calidad obtenida

e Seguridad laboral (ndmero de accidentes, nimero de dias de baja de
trabajadores, etc.)

* Proteccién medio ambiente (volumen de residuos peligrosos genera-
dos, sanciones recibidas, coste de las medidas correctoras, etc.)

— Aprendizaje y crecimiento: indican el nivel de satisfaccion de los trabaja-
dores, asi como las actividades que han realizado en planos como la for-
macidn o la creatividad

e Numero de horas de formacidn realizadas
* Horas de formacién por empleado

e Titulos oficiales obtenidos

* Sugerencias recibidas

* Sanciones aplicadas

¢ Demandas laborales presentadas

e Contrataciones realizadas

* Despidos efectuados

* Jornadas de absentismo

 Salario medio por trabajador

2.9.3. Laimplementacién de medidas de ajuste

El proceso de recogida de datos que supone el centro de mando integral tiene
valor en tanto en cuanto ofrece informacién a la direccion de la empresa, pero si
ésta exclusivamente se limitase a conseguir una representacién de la situacion

de la empresa, pero no se adoptasen las necesarias medidas de ajuste, el valor
del centro de mando integral seria muy limitado.

La empresa ha de determinar los valores de los indicadores que hagan preciso
adoptar medidas para corregir las disfunciones que se estén presentando.

Las verificaciones de los indicadores habran de realizarse en periodos estable-

cidos en el mismo momento en que los mismos han sido instaurados y que es-
taran en funcién de la naturaleza de cada uno de ellos.

Cuando se detecte una desviacién respecto de los parametros considerados
como adecuados, debera actuarse mediante la adopcion de medidas correcto-
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ras a través del procedimiento inicialmente disefiado. Un grave error de gestion
es dejar en el campo de la improvisaci6n la respuesta a una desviacion, dado
que puede generar una falta de reaccion que agrave las consecuencias del pro-
blema.

La reaccion puede implicar la adopcién de decisiones por parte de la gerencia en
un determinado periodo temporal, o la reunién de un equipo de personas para
adoptar las medidas que sean precisas.

Otra forma en la que se puede realizar el control de gestion es realizar cada un
determinado periodo temporal, con independencia de que se hayan alcanzado
los niveles de los indicadores que supongan desviacién de los valores conside-
rados validos. Los controles peri6dicos pueden permitir la deteccién de tenden-
cias en la gestion de la empresa cuando los indicadores se acercan a niveles
de desviacin, pero evolucionan en sentido negativo. De este modo, se gestio-
na con un criterio proactivo, anticipandose a las situaciones problematicas que
puedan aparecer en la evolucién econdémica de la empresa.

En otro sentido, debe realizarse un anilisis correcto del centro de mando inte-
gral con la finalidad de determinar la influencia que en un cierto indicador pue-
da tener la adopcion de una medida correctora en relacién a otro indicador, dado
que la empresa es una entidad que se gestiona globalmente y las acciones que
corrigen las desviaciones en un indicador pueden generar graves distorsiones
en otros indicadores complementarios. Asi, puede reducirse el nimero de recla-
maciones de los clientes mediante el empleo de materiales de més calidad en la

construccién de los productos, pero ello tendra como consecuencia la elevacion
de los costes de produccion.
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Cuestionario
2.1. ;Cdmo se definen los gastos de Investigacion y Desarrollo (1+D)?
2.2. Define las decisiones estratégicas de una empresa.
2.3. ¢0ué esla organizacién informal de la empresa?

2.4. ¢Cudles son los dos principales sistemas actuales de control de las em-
presas?

2.5. ;A qué se denomina proceso de soporte en una empresa?

2.6. ¢0Qué tres opciones tiene la empresa para externalizar sus actividades?
2.7 ¢Qué tipo de organizacién de la empresa es la més sencilla?

2.8. ¢Cémo se define la organizacién matricial de una empresa?

2.9. Define el contrato de leasing.

2.10. ;Qué cuatro modelos diferentes de centro de mando integral existen?

Actividades

2.1. Te planteas externalizar parte de las funciones que desarrolla la empresa
que te planteas crear. ; Qué areas seleccionarias? ¢ Por qué? Expén las
ventajas e inconvenientes de tal opcién.

2.2. Imagina tu empresa dentro de 10 afios en plena expansion. ; Qué organi-
zacion te parece mas adecuada? Justifica tu opinion.

2.3. ¢Qué sistema te parece mas adecuado para financiar los elementos del

activo inmovilizado que tu empresa requiere? ¢ Por qué has elegido esa
alternativa?
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3. Planificacion economico-
financiera previsional de la
actividad economica en pequeiios
negocios 0 microempresas

Introduccion

La financiacién de una empresa es un elemento basico para su
éxito, tanto en la fase previa a su creacién como a lo largo de su
desarrollo en el mercado. Tener presente las necesidades de fi-
nanciacion a las que se tendra que enfrentar, las formas mas ade-
cuadas de conseguir dichos recursos econémicos, asi como un
conocimiento basico de las principales magnitudes de la contabi-
lidad ayudara al emprendedor a obtener un mayor éxito en su acti-
vidad empresarial.

Contenido

3.1. Caracteristicas y funciones de los presupuestos
3.2. Elpresupuesto financiero

3.3. Estructura y modelos de los estados financieros previsiona-
les

3.4. Caracteristicas de las principales magnitudes contables y ma-
sas patrimoniales

3.5. Estructura y contenido basico de los estados financiero-con-
tables previsionales y reales

3.6. Memoria
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3.1. Caracteristicas y funciones de los presupuestos

Los presupuestos aportan a la empresa informacion util y de gran importancia,
siendo la misma de distinto tipo en funcién del presupuesto a que se esté ha-
ciendo referencia. En este epigrafe se expondrén las principales modalidades de

presupuestos que existen y las aplicaciones que los mismos tienen en el desa-
rrollo de la actividad econdmica de la empresa.

3.1.1. Deinversiones

El presupuesto de inversiones tiene su punto de partida en la planificacién a lar-
go plazo que determina las metas de crecimiento de la empresa y que van a te-
ner su reflejo en los presupuestos ordinarios que se realizan cada afio.

Las inversiones en una empresa hacen referencia a los siguientes objetivos:
— Mantener y aumentar la capacidad de produccién de la empresa.

— Incrementar tanto la calidad de los bienes y servicios producidos como la
productividad de la empresa.

— Desarrollar la investigacion y el desarrollo dentro de la empresa con el fin
de dar lugar a novedades en el tipo de productos ofertados y de poder al-
canzar nuevos mercados comerciales.

Se relaciona con la expansién de la empresa que tenga previsto llevar a cabo el
emprendedor y que ha de alcanzar esos objetivos contando con una estructu-
ra del volumen adecuado a través de la incorporacién al patrimonio empresarial
de los activos fijos que sean precisos. Se requiere contar con las infraestructu-
ras necesarias, intentando evitar tanto una sobrecapacidad productiva, que im-
plicaria haber realizado inversiones que no van a ser empleadas, con el esfuerzo
econémico que ello implica, como carecer de la infraestructura que sea precisa
para desarrollar sus actividades productivas con la adecuada calidad.

— Generacion y seleccién de proyectos:

Los planes de inversién pueden ser desarrollados en cualquiera de los
ambitos de la pequeia empresa con el objetivo en todo caso de alcanzar
el crecimiento de la actividad empresarial. Una vez que los diversos in-
tegrantes de la empresa hayan realizados sus propuestas de inversion,
sera el emprendedor el que determine los que son mas adecuados para
alcanzar la finalidad de la empresa y determinar las consecuencias de
realizar una u otra inversion, tras el correspondiente analisis.
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— Evaluar los proyectos:

Llevar a cabo la evaluacién de los proyectos que han sido presentados
para su andlisis implica determinar una serie de variables, unas se en-
cuentran bajo el control de la propia empresa y otras son incontrolables
para la misma.

Entre las variables controlables se encuentran las caracteristicas de
cada uno de los productos, determinar los lugares en que seran comer-
cializados, la forma en que se publicita o el precio al que se vende. Entre
las no controlables, cabe citar el entorno socioeconémico del mercado,
las normas aplicables al mercado o la aparicién de nuevos competidores
0 nuevos productos.

Debe tenerse presente la evolucion de la técnica, las ventajas del em-
pleo de novedosas medidas de produccién, la evolucién de los medios de
transporte o de las vias de comunicaciones en el area geografica en que
se desarrolla la actividad econémica de la empresa.

3.1.2. Operativo

Se refieren a las actividades que deben llevarse a cabo en el periodo temporal de
cada presupuesto por parte de las diversas areas operativas de la empresa (co-
mercializacidn, gestion, produccién, entre otras). Los coordinadores de cada una
de las areas deben trasladar la informaci6n correspondiente al area responsable
de la elaboracidn del presupuesto. Los datos han de estar contrastados, determi-
nando en su caso las posibles diferencias que se puedan producir entre los pre-
supuestos anteriormente aprobados y los resultados efectivamente producidos.

Tras la realizacion del presupuesto de ventas, al que se hara referencia en el si-
guiente epigrafe del libro y que algunos autores incluyen como una de las par-
tes integrantes del presupuesto operativo, se llevara a cabo la redaccion del
presupuesto de produccién, para lo que sera preciso determinar el nimero de
productos que se espera sacar al mercado asi como el coste total de producir di-
chas unidades.

Las unidades a producir estaran en funcién de las ventas estimadas, a las que
habra que restar las existencias inicialmente existentes y anadir las existencias
finalmente existentes en almacén.

Deben calcularse los costes de produccion que asume la empresa, tanto los que
se refieren a las materias primas empleadas, a la mano de obra directa asi como
a los gastos generales de fabricacion (costes indirectos del proceso productivo
que han de ser asignados a los diversos centros de produccion).
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3.1.3. Deventas

Realizan estimaciones cuya finalidad es llevar a cabo una proyeccién de las
ventas que se espera alcanzar en una empresa a lo largo de un determinado pe-
riodo de tiempo. De las estimaciones que se realicen en este presupuesto de-
penderan otros aspectos tales como los presupuestos de compras necesarios
para producir las unidades que se estima poder llegar a comercializar. A la hora
de redactarlo debe tenerse presente una serie de variables tales como la com-
petencia, los productos sustitutivos existentes, el nivel de rentas, las acciones
de marketing o la situacién general de la economia. El departamento comercial
sera el competente para realizar su formulacién.

Los presupuestos de ventas pueden realizarse tanto a corto como a largo plazo:

— Presupuesto a largo plazo: busca estimar ventas de acuerdo con la ima-
gen estratégica de la empresa. Se lleva a cabo una proyeccién de lo que
se espera sea el volumen de ventas en el futuro. Desarrollado por el de-
partamento comercial, debe actuar en funcidn de las estimaciones so-
bre el futuro del mercado, la forma en que va a actuar la competencia, asi
como de acuerdo a la situacién econémica en su conjunto.

— Presupuesto anual: es el presupuesto de ventas mas relevante, interac-
taa con el resto de los presupuestos de la empresa y va a condicionar la
forma de actuar y producir de la entidad. Hay cuatro tipos de productos
sobre los que deben desarrollarse los presupuestos:

¢ Venta ordinaria: se refiere a los productos que la empresa tiene posi-
cionados en el mercado y cuyo nivel de ventas es facilmente estima-
ble. El presupuesto de venta de este rango de productos es el mas
sencillo de determinar, toda vez que se puede acudir a las tendencias
(tanto histéricas, como ciclicas y las estacionales a lo largo del ano).
No obstante, el analisis de las tendencias histdricas debe ser actuali-
zado teniendo presente las realidades econémicas y sociales que se
encuentran presentes en el mercado, ya que pueden producirse mo-
dificaciones que alteren su valor.

¢ Nuevos lanzamientos: en los que se hace referencia a los productos
que estan entrando en el mercado, pero que ain no se encuentran
consolidados desde un punto de vista comercial. El seguimiento de la
evolucion de este tipo de productos carece de la base estadistica del
pasado, pero debe ser analizado de forma detallada, en orden a deter-
minar si alcanza o no las expectativas marcadas para cada uno de es-
tos productos. Llegado el nivel de comercializacion deseado pasaria a
formar parte del portfolio de productos de venta ordinaria.



* Productos que seran lanzados al mercado: en el caso de este tipo de
productos, s6lo cabe basar la proyeccién basandose en estimaciones
comerciales.

* Ventas extraordinarias: actuaciones comerciales de caracter puntual
y que no se prevé que tengan continuidad en la actividad normal de la
empresa. Del mismo modo que en el grupo anterior, no existen datos
histéricos que apoyen las perspectivas de venta.

3.1.4. De compras y aprovisionamiento

Este presupuesto hace referencia a las adquisiciones de los productos precisos
para desarrollar la actividad comercial por parte de la empresa y para proceder a
su redaccion es preciso conocer las unidades de material que sera preciso para
desarrollar las estimaciones recogidas en el presupuesto de produccicn.

El prondstico de ventas viene definido como una estimacién técnica de la de-
manda que los clientes realizaran en un tiempo determinado y basado en una
serie de supuestos determinados. Dichos prondsticos se transforman en planes
de ventas cuando la gerencia de una empresa aiiade al mismo una serie de jui-
cios, define estrategias y asigna recursos de la compaiiia para llevarlos a cabo.
Dichos prondsticos son, actualmente, mas sencillos de realizar que con anterio-
ridad debido a la existencia de herramientas informaticas que permiten analizar
las tendencias con mas rapidez y precision.

En el presupuesto de compras han de venir indicados los momentos del aiio en
los que van a ser recibidos cada uno de los productos, dichas fechas estaran en
funcion de cudles seran los requerimientos productivos de la empresa.

Las finalidades de este presupuesto son las siguientes:

— Asegurar que se abastezca de modo adecuado a la empresa para respon-
der a sus necesidades, tanto de materias primas, consumibles, materia-

les y demas productos precisos para el funcionamiento de la empresa.

— Conseguir el mejor precio de adquisicion de los productos, toda vez que se
pueden planificar las compras para obtener descuentos por alcanzar un de-
terminado volumen de compra o por comprar en determinadas fechas del
ano en las que ciertos productos tienen un precio mas reducido, asi como
aprovechar promociones puntuales que lleven a cabo los proveedores.

— En general, evitar la existencia de excesos de inversiones en adquisicion
de productos que no son necesarios para desarrollar el proceso produc-
tivo, con los costes financieros que ello implica, ademas del riesgo de ob-
solescencia tecnolégica de la compra de algunos productos tecnolégicos.
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Cantidad de materia prima necesaria:

La adquisicién de la cantidad adecuada de materia prima va a derivar en
una importante reduccién de los costes de funcionamiento de una em-
presa con la aparejada mejora de la rentabilidad que ello va a suponer.
Para ello sera preciso determinar el nivel de inventario que se considera
preciso mantener a lo largo de todo el afio, lo que dara lugar a que se lle-

ve a cabo una determinacién de las necesidades de compra que deberan
realizarse a lo largo del afio.

Una vez que el presupuesto de compras ha sido aprobado por la direc-
cién de la empresa, ya puede desarrollarse el proceso de adquisicion por
parte de los distintos departamentos de la empresa, pero debe existir
un adecuado control del adecuado cumplimiento de las previsiones, ya
que podrian producirse desviaciones de las mismas por diversas causas,
lo que requiere del adecuado control para evitar su produccién o, en su
caso, determinar las razones que las han causado.

3.2. Elpresupuesto financiero

Es aquél que tiene por objeto la estructura financiera de una empresa. Es decir,
tanto la composicion de la misma como la relacién que existe entre las partidas
que conforman el activo, el pasivo y el capital. En el mismo se recogen las nece-
sidades de financiacion de las actividades econémicas de la empresa asi como
el coste que ello va a representar.

3.2.1. Principales fuentes de financiacién

Existen diversos criterios de catalogacién de las fuentes de financiacion de una
empresa, tomando como primer criterio el de diferenciar entre fuentes de finan-
ciacion internas y externas a la misma.

Fuentes de financiacion internas:
La financiacién interna de la empresa se subdivide en dos categorias:

— El capital social: formado por las aportacion de los socios al comenzar
la actividad empresarial, el cual aparece dividido en acciones en parti-
cipaciones en las Sociedades Limitadas (S.L.} y en acciones en el caso
de las Sociedades Andnimas (S.A.). El capital puede ser objeto de o. Sue-
le ser un valor fijo, pero se puede alterar mediante la emisién de nuevas
acciones o incrementando el valor de las existentes (Ampliacién de ca-
pital). Es imprescindible un valor minimo para constituir una sociedad,
3.000 € en S.L.y 60.000 en S.A., respetando estos limites, el capital
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puede sufrir ampliaciones o reducciones a lo largo de |a vida de la em-
presa.

La autofinanciacién: constituido por la financiacién que la empresa rea-
liza por sus propios medios, la obtencion de recursos financieros a partir
de los beneficios. Las utilizadas con mayor frecuencia en las PYMES son
las amortizaciones (deduccién del capital fijo generada por la pérdida de
valor sufrida por los bienes de la empresa), las provisiones (retencion
de una fraccion de los beneficios empresariales con el fin de constituir
fondos de reserva para responder frente a las deudas o pérdidas de la
empresa) y las reservas (recursos generados por la empresa para in-
crementar su capacidad productiva, se trata de beneficios retenidos con
este objetivo).

e Autofinanciacién de mantenimiento:;

La autofinanciacién de mantenimiento, que integra las provisiones y
las amortizaciones (son recursos producidos por la propia empresa
con el fin de mantener el valor de sus activos), se trata de fondos que
aseguran que se mantenga la empresa a través del mantenimiento
del patrimonio que la misma posee.

Las provisiones son fondos que representan obligaciones expresas o
tacitas pero que en la fecha de cierre del ejercicio resultan indetermi-
nadas en lo que se refiere a su importe concreto o al momento tem-
poral en la que se produciran.

Las amortizaciones productivas representan la depreciacion que
efectivamente experimentan los bienes de inmovilizado tangible, in-
tangible e inmobiliario. Se trata de imputar al beneficio de cada uno
de los ejercicios econémicos la depreciacidn sufrida en ese concreto
ejercicio por parte de los activos no corrientes.

¢ Autofinanciacién de enriquecimiento:

La autofinanciacién de enriquecimiento esta constituida por aquellos
recursos generados por la propia empresa cuya finalidad es aumen-
tar su capacidad productiva. La misma se constituye por los benefi-
cios que han sido retenidos, es decir, por las reservas, clasificadas
en legales, voluntarias, especiales y por pérdidas y ganancias, funda-
mentalmente. La financiacién de una empresa mediante el recurso a
sus reservas plantea una serie de ventajas e inconvenientes que han

de ser analizados por la empresa a la hora de decidir el empleo de las
mismas.
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Fuentes de financiacién externas:

Préstamo:

Se trata de un contrato mediante el cual una entidad presta a la empresa una
determinada cantidad de dinero, de acuerdo a una serie de estipulaciones acor-
dadas, existiendo el compromiso por parte de la empresa de devolver tanto el
dinero recibido en préstamo como los intereses acordados contractualmente.

El préstamo requiere de un estudio previo por parte de la entidad financiera en
orden a determinar la solvencia de la empresa a la hora de devolver el mismo,
normalmente basados en sistemas de scoring, en los que se valora la viabilidad
de la operacion de acuerdo a una serie de criterios.

Pueden clasificarse en funcién de su plazo en “a corto plazo®, cuando han de
ser devueltos en un plazo inferior o igual a un afo y en “a largo plazo®, cuando
superan el afio como periodo de devolucién del importe. Cabe la existencia, en
préstamos a largo plazo, de periodos de carencia en los que no procedera la de-
volucién del capital inicialmente concedido, pero si correspondera proceder a la
devolucidn de intereses, que se seguirdn devengando.

Crédito:

Mediante esta figura, denominada péliza de crédito, una entidad financiera pone
a disposicion de una empresa una cierta cuantia econémica y durante un perio-
do de tiempo igualmente determinado, de la cual podré disponer de acuerdo a
sus requerimientos financieros. La empresa habra de abonar un interés pactado
por el importe que haya sido dispuesto y, de otro lado, una comisién de disponi-
bilidad, la cual se determina en funcion del saldo medio no dispuesto, se abona
por la parte del crédito que haya sido contratado y no utilizado. Es un instru-
mento adecuado y de uso generalizado por parte de las empresas para gestio-
nar adecuadamente la tesoreria de la empresa, siendo lo mas interesante para
la empresa que la péliza de crédito no sea contratada a un plazo muy corto de
tiempo, ya que las comisiones de apertura supondrian un encarecimiento del
coste financiero de la misma.

Cuadro comparativo préstamo — Crédito:

Préstamo Crédito

Producto recomendable para fi-
nanciar necesidades de activos
corrientes (capital circulante) de la
empresa

Producto recomendable para finan-
FINALIDAD ciar la adquisicién de activos no co-
rrientes de la empresa




La disposicién de los fondos se rea- | La entidad financiera concede un

DISPOSICIGN liza de una sola vez en el momento | importe limite sobre el que se pue-
inicial de la concesién del préstamo | den realizar disposiciones gradua-

DE FONDOS

les de fondos conforme a las nece-

sidades de liquidez de la empresa

PAGO Los intereses se pagan sobre la | Los intereses se pagan en funcién
DE INTERES cantidad total independientemente | del importe de fondos utilizado y
de siseusaono del tiempo de uso de los mismos

Se conocen desde el primer mo- | Las reposiciones de crédito pueden
mento, dependiendo del sistema | ir haciéndose en la cuantfa y el mo-
CUOTAS de amortizacién utilizado (sistema | mento temporal que la empresa eli-
francés, americano) ja. La tinica limitacién de plazo dea
devoluci6n total es el vencimiento
del contrato

La empresa puede devolver anti- | Puede realizarse en cualquier mo-

CANCELACIGN | cipadamente el principal, lo que | mento dentro del plazo del contra-
ANTICIPADA implicara unos gastos financieros | to, sin gastos financieros por ello

adicionales

El contrato termin: i de
VENCIMIENTD cor a con el pago de | Al término del cont'rato, éste pue
la dltima cuota ser renovado, ampliado o cancelado

Descuento comercial:

A través del descuento comercial, la entidad financiera permite a la empresa
hacer efectivos los derechos de cobro que la misma tiene con respecto a sus
clientes y que figuran en documentos, denominados generalmente efectos co-
merciales, que ain no han vencido. La entidad financiera abona de forma anti-
cipada a la empresa el importe integro de los efectos comerciales, percibiendo
a cambio unos intereses. Puede referirse a un documento puntual o bien man-
tener una linea de descuento, que mantiene similitud con el concepto y funcio-
namiento de una linea de crédito. A pesar de ello, el riesgo del impago del efecto
comercial permanece en la empresa, de forma que si no fuese satisfecho en el
momento de su vencimiento, la entidad financiera cargara a la empresa el im-

porte del efecto junto con las demas comisiones que hayan sido generadas por
el impago.

Factoring:

Contrato mediante el que una empresa cede, de forma total o parcial, la gestion
de su cartera de cuentas a cobrar a una sociedad de factoring, especializada en
el cobro de dichos créditos, permitiendo de este modo anticipar el cobro efecti-

vo de esos créditos. El citado servicio generara unos costes financieros para la

empresa en forma tanto de intereses como de comisiones. Existen, fundamen-
talmente, dos versiones de este sistema:

— Factoring sin recurso: en este caso, la empresa cede el crédito a la enti-
dad financiera, la cual asume el riesgo del posible impago de dicho cré-
dito, previo el correspondiente estudio de la solvencia de la persona o
empresa que debe satisfacer el crédito. A cambio de esta traslacién del
riesgo de la empresa a la entidad financiera, los costes derivados de esta
operacion se incrementan de forma considerable.

— Factoring con recurso: en esta versién del factoring, el riesgo del impa-
go del crédito permanece en la empresa que cedid el crédito a la entidad
financiera. En el supuesto de que el crédito no sea abonado, sera la em-
presa la que debera realizar las acciones legales precisas para cobrar di-
cho crédito. El coste de esta figura es muy inferior al aplicable en el caso
del factoring sin recurso.

Confirming:

Es un contrato mediante el que una empresa cede a una entidad financiera la
gestion de sus obligaciones de pago a proveedores. La entidad gestionard estos
pagos asegurando el cobro a los acreedores a la vez que les facilita adelantar el
cobro del importe de las facturas en una fecha previa a su vencimiento. Los pro-
veedores seran informados por parte de la entidad financiera de que el cliente
ha ordenado que le sea abonado una cuantia concreta en una fecha precisa. Una
vez recibida dicha comunicacidn, existen dos alternativas:

— Que la entidad financiera anticipe el citado cobro, lo que va acompaiia-
do de la cobertura del riesgo de impago, de forma que los proveedores
tienen asegurado el cobro del citado importe. Esta operacién supone la
aceptacion de una serie de condiciones contractuales.

— Que la entidad financiera no anticipe el cobro. En este supuesto, se abo-
nara en la fecha de vencimiento, no siendo aportada por parte de la enti-
dad financiera ninguna cobertura del riesgo de impago.

Es un sistema que reduce de forma sustancial la carga administrativa de la em-
presa, en tanto en cuanto la gestion de los pagos queda dentro del ambito de la
entidad financiera, ademas de suponer una mejora en la relacion comercial exis-

tente entre la empresa y sus proveedores debido a las ventajas que existen para
éstos.
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Leasing:

También denominado arrendamiento financiero, se trata de un contrato median-
te el cual, el arrendador cede el derecho de uso en relacién con un bien (mueble
o inmueble] a cambio del pago de una cuota periddica durante un plazo previa-
mente determinado al final del cual, el arrendatario puede optar entre adquirir el

bien arrendado abonando el precio acordado, proceder a la renovacion del con-
trato o devolver el producto al arrendador.

Renting:

Tiene grandes similitudes con el leasing, Consiste en un contrato de arrenda-
miento en la que no existe la opcion de compra por la que el bien llega a perte-
necer a la empresa. Las cuotas del renting habitualmente son més altas que las
del leasing ya que en las mismas estan incluidas, ademas del arrendamiento,
los gastos derivados del uso del bien (mantenimiento, reparaciones, seguros...).

3.2.2. Criterios de seleccién

La principal decision que ha de tomar un emprendedor es si opta por autofinan-
ciar sus actividades econémicas o bien recurre a la financiacién externa, prin-
cipalmente procedente de entidades financieras, y, dentro de los extremos, en
q.ué porcentaje opta por una u otra alternativa. Por lo que se refiere a la financia-
cion propia, cabe destacar las siguientes caracteristicas:

1.- Brinda autonomia financiera y reduce la dependencia del sector financiero, de las fluc-
tuaciones de los tipos de interés y de la falta de liquidez en los sistemas financieros.

2.- Cua@o se compara con la ampliacién de capital, que es otra forma de obtener recursos
propios, resulta operativa y administrativamente es mas simple y barata.

3.- Produce una mayor rentabilidad en la empresa al reducir los gastos financieros, ban-

carios y administrativos, en los que hay que incurrir cuando se acude a la financiacién
ajena.

4.- Sise acude a esta fuente de financiacién, no hay que pagar impuestos.

S.- Como ya hemo§ vIsto, tiene un menor coste que otras fuentes de financiacion. En cual-
quier caso, no tiene un coste explicito, pero sfimplicito.

- ]

6.- Provocaun at.Jm.emo del valor contable de cada accién de [a empresa que puede motivar
a-f\.'nuros accionistas a adquirir los titulos de la empresa. El problema resi’:ie en: rtir
dividendos o no repartirlos y autofinanciar la empresa. Por ello, la decisién d f: anci
se esta muy relacionada con las decisiones sobre distribucion'de dividendose e
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¥
 DESVENTAJAS

1.- Puede inducir a que se hagan inversiones poco rentables y escasamente sopesadas, en

comparacién con otras que se rechazan por no poder disponer de recursos financieros
suficientes. Esto se debe a que la autofinanciacién no tiene un coste explicito como un
préstamo bancario, lo que puede inducir erréneamente a considerarla como “gratuita’y
posiblemente suponga un cierto despilfarro.

~

Reduce el dividendo a los accionistas, ya que lo que se ahorra no se reparte, con el con-
siguiente descontento de los mismos.

3.- Puede llevar a impedir la realizacién de grandes proyectos de inversién que son renta-
bles, por no disponer de recursos financieros suficientes.

s

El pago de un menor dividendo influye en el valor de cotizacién de la empresa ya que
los accionistas ven que su inversién no obtiene la rentabilidad que otros productos fi-
nancieros.

3.3. Estructuray modelos de los estados financieros previsionales

Los estados financieros se definen como una presentacin de forma estructu-
rada de informacion financiera de una empresa, acompaiada por notas explica-
tivas, que tienen por objeto informar acerca de los recursos econdmicos y las
obligaciones con las que cuenta una empresa en un momento determinado que
incluye notas explicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los recursos
econémicos y las obligaciones de una entidad en un momento determinado o
acerca de las modificaciones que en los mismos se produzcan a lo largo de un
periodo de tiempo determinado.

3.3.1. Significado, interpretacién y elaboracién de estados financieros
previsionales y reales

El articulo 25 del Cédigo de Comercio sefiala que “todo empresario deberd llevar
una contabilidad ordenada, adecuada a la actividad de su empresa, que permita
un seguimiento cronoldgico de todas sus operaciones, asi como la elaboracién
periddica de balances e inventarios”.

Las empresas adecuadamente gestionadas habitualmente basan sus actuacio-
nes en base a estados financieros proyectados. El primer paso es determinar
las expectativas comerciales de la entidad, posteriormente se estiman los acti-
VOs que seran precisos para alcanzar esas cifras de ventas, tras lo que corres-
ponde decidir la forma de financiar los activos que se consideran necesarios.
Tras haber realizado estos pasos, pueden realizarse los prondsticos acerca de
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los resultados que se obtendran, asi como el dividendo que se puede abonar a
los socios de la empresa.

La finalidad de los estados financieros es facilitar informacion acerca las ope-
raciones realizadas, de este modo, un estado de situacién financiera expondra
la realidad de las finanzas de la empresa, un estado de resultados expondra de
un modo estructurado la forma en que se generaron las pérdidas o ganancias,
un estado de modificaciones en la situacion financiera expondra las fuentes en

que se obtuvieron los recursos y la correspondiente aplicacion que se hizo de
los mismos.

La finalidad de la planificaci6n financiera desarrollada a corto plazo es la redac-
cion de los estados financieros previsionales y calcular los requerimientos de
recursos financieros que seran precisos para llevar a la realidad las previsio-
nes desarrolladas por la empresa en un plazo limitado de tiempo, entre 12 y 24
meses. Tomando como base los presupuestos que han sido redactados por los
distintos departamentos de la empresa, se redactan los estados financieros
previsionales (cuenta de resultados, presupuesto de tesoreria, estado de gene-
racion de flujos libres de caja y balance de situacion), que expondran los reque-
rimientos de fondos o el exceso de los mismos en funcién de las previsiones
que se hayan llevado a cabo asi como las razones de tales resultados. Tras deci-
dir la forma de responder al déficit de tesoreria existente o, en su caso, el modo
de colocar el excedente de recursos, se dispondra de los estados financieros
previsionales definitivos que mostraran la situacion econémica financiera de la
empresa en funcién de las previsiones que han sido realizadas.

La correspondiente informacién habra de venir detallada con la periodicidad
temporal que sea precisa para poder llevar a cabo tanto el seguimiento como el

estudio de las desviaciones que hipotéticamente podrian producirse respecto a
las previsiones iniciales.

La periodificacion debera ajustarse al plazo en que la empresa realiza su control
de presupuesto y gestion, de forma que se facilite la realizacién del seguimien-
to. Las necesidades de fondos referidas a periodos de tiempo muy limitados
(semanal o diario) entran en el ambito de |a tesoreria, mas alla del 4mbito de
los estados financieros previsionales.

Es imprescindible para la adecuada gestién de una empresa la atencién a la fi-
nanciacion de la misma, siendo frecuente la existencia de empresas que, sa-
biendo desarrollar su actividad productiva con una gran efectividad y eficiencia.
Es preciso que la empresa satisfaga sus necesidades financieras de forma que
no se entre en situaciones de carencia de liquidez para hacerse cargo de pagos
que la misma deba realizar. En el momento de realizar un plan de gestién de Ia
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empresa a medio y largo plazo ha de planificarse la forma de contar con los re-
cursos de liquidez precisos, al menos en los meses siguientes. Mediante ese
plan, se consigue tomar las medidas de financiacién que se requieran para lle-
var a cabo las actividades econémicas. Esa planificacidn financiera va a conse-
guir que se obtengan mejores condiciones por parte de las entidades bancarias
que si se debe acudir con muy breve tiempo a solicitar los recursos necesarios.
En ese sentido, si se conocen las necesidades que la empresa soportars, la di-
reccion de la misma puede adoptar medidas tales como reducir sus inversiones
o detener la modernizacién de sus equipamientos si se prevé que dichas actua-
ciones pondran a la empresa en riesgo de supervivencia.

Las cuentas previsionales principales son las siguientes:

— Cuenta de explotacion previsional: se elaborara parcialmente la cuenta
de resultados previsional, de modo que se hara referencia a las parti-
das que son precisas para determinar el resultado neto de explotacion.
Se detallaran los gatos en funcién de su naturaleza (gastos de personal,
amortizacion de inversiones, maquinaria, instalaciones, etc.). Del mis-
mo modo, se puede efectuar una clasificacion en funcién de la natura-
leza de los mismos (costes de gestion, costes de marketing, costes de
almacenamiento, costes de atencién al cliente, etc.). Contando con ésta
informacién, se puede verificar en qué grado se estan cumpliendo las
previsiones de los emprendedores. En caso de que se detecte la exis-
tencia de desequilibrio presupuestario, deberan llevarse a cabo las mo-
dificaciones correspondientes con el objetivo de evitar que se lleven a la
préctica en la realidad cuando la empresa ya esté desarrollando su acti-
vidad econémica y realizar alteraciones, ya puede suponer un esfuerzo
importante en un momento en que ya se trata de estados contables rea-
les y no solo previsionales.

Perk Pk e e r » r
1 2 3 4 S 6 2 8 9 10 1 2

Ventas

Varic.exist. p.t.yp.c.

Otros ingres. explotac.

Aprovisionamientos

Gastos personal

Otros gastos explotac.

Resultado bruto expl.

Amortizaciones

Imputacién subv. Capital

Variac. deterioro trafico

Variac. provisi pasivo

Deter. y resultado enaj. inmov.

Resultado neto explotac.

Imagen 3.1. Cuentas de resultados previsional por naturaleza (hasta el resultado de
explotacién) del ejercicio 20xx.
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— Resultado neto previsional: posteriormente se realiza un calculo de la
cuenta de resultados previsional, estimando de este modo igualmente
los ingresos y gastos que no estan vinculados a la realizacién de las ac-
tividades ordinarias de la empresa, resultando el siguiente modelo:

Resultado neto explotacion

Ingresos financeros

Gastos financeros

Deter.y resultado inv.financ.

Resultado antes impuestos

Impuesto sobre beneficios

Result. Operac. contiruadas

Resuht. Oper. Interrump.

Resultado neto ejercco

Imagen 3.2. Cuenta de resultados provisional (a partir del resultado de explotacién)
del ejercicio 20xx.

— Presupuesto de tesoreria y balance de situacién previsional: tras elabo-
rar la cuenta de resultados previsional, se confecciona el presupuesto
de tesoreria y el balance de situacion previsional. Una vez calculados, se
podran determinar las necesidades financieras que habran de ser satis-
fechas. El presupuesto de tesoreria indicara las deficiencias que en esta
materia se producen en la redaccion del plan de negocio, indicando las
areas del negocio que generan los posibles desequilibrios. Al sefalarse
las previsiones sobre cobros y pagos se pueden prever las situaciones
de exceso o carencias de recursos de tesoreria. Se deberd especificar el
conjunto de pagos y cobros que estan estimados, tanto los corrientes
como los no corrientes. Al redactar el balance de situacion se pondra de
manifiesto la situacién que la tesoreria de la empresa tendra al final de
cada ejercicio analizado.

3.4. Caracteristicas de las principales magnitudes contables
y masas patrimoniales

£l patﬁrTmio. en téminos contables, es descrito como una masa cualitativa
g_cuanmatjrva de bienes, derechos y otros recursos sobre los que la empresa
eperce un control econdmico {con independencia de Ia titularidad juridica de los
mismos) asi como de una serie de obligaciones de naturaleza econémica, sien-
do todos aptos para ser descritos y valorados contablemente.

Cabe realizar las siguientes definiciones:

— Bienes: propiedades de tipo material empleados por la empresa para el
desarrollo de su actividad econdmica (bienes de uso: instalaciones, in-
muebles, equipos de proceso de la informacidn, etc.) o bienes que tienen
por objeto la compra venta comercial (bienes de intercambio: mercade-
rias en general).

— Derechos: propiedades de tipo inmaterial que pertenecen a la empresa
que pueden referirse a autorizaciones de uso (marcas, propiedad indus-
trial), posibilidad de cobro (anticipos realizados a proveedores) o recur-
sos econémicos (fondos depositados en entidades bancarias, acciones,
créditos concedidos a clientes).

— Obligaciones: son las deudas actuales que aparecieron como consecuen-
cia de actuaciones pasadas Yy cuya extincién puede suponer una mino-
racion de los recursos con los que cuenta la empresa (amortizacién de
préstamos, pago a proveedores, anticipos recibidos de clientes).

La empresa requiere de recursos econdmicos, bienes y derechos para desarro-
llar sus actividades, son los que integran el activo de la misma. Las obligacio-
nes, consideradas recursos financieros o pasivo, suponen los medios a través
de los cuales se han obtenido los correspondientes bienes y derechos que inte-
gran el activo.

La diferencia existente entre los bienes y derechos y las obligaciones se deno-
mina patrimonio neto.

Las ecuaciones fundamentales de esta igualdad son las siguientes:

Patrimonio neto = (Bienes + Derechos) — Obligaciones = Activo — Pasivo

3.4.1. Activo

— En funcidn del ciclo de explotacién de la empresa, los bienes o derechos
que integran la empresa se dividen en activo corriente y no corriente: Ac-
tivo no corriente: se define como los bienes y derechos que la empresa
emplea en el desarrollo de sus operaciones durante un periodo superior
a los doce meses. Da lugar a ingresos para la empresa bien mediante su
empleo en el ciclo productivo o a través de su enajenacion. Se incluyen
igualmente las inversiones financieras a largo plazo. Las principales par-
tidas que lo integran son las siguientes:

 Inmovilizaciones intangibles: son activos no monetarios sin aparien-
cia fisica susceptibles de valoracion econémica, asi como los antici-
pos a cuenta entregados a proveedores de estos inmovilizados:
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v Investigaci6n: indagacién original y planificada que persigue des-
cubrir nuevos conocimientos y superior comprension de los exis-
tentes en los terrenos cientifico o técnico.

v’ Desarrollo: es la aplicacion concreta de los logros obtenidos de la
investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico
aun plan o disefio en particular para la produccién de materia-
les, productos, métodos, procesos o sistemas nuevos o sustan-
cialmente mejorados hasta que se inicia la produccién comercial.

v’ Propiedad industrial: importe satisfecho por la propiedad o por el
derecho al uso o a la concesidn del uso de las distintas manifes-
taciones de la propiedad industrial, en los casos en que, por las
estipulaciones del contrato, deben inventariarse por la empresa

adquirente, se incluyen, entre otras, las patentes de invencién o
de introduccion.

v’ Fondo de comercio: exceso, en la fecha de adquisicién, del coste
de la combinacidn de negocios sobre el correspondiente valor de

los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asu-
midos.

v’ Derechos de traspaso: importe satisfecho por los derechos de
arrendamiento de locales, en los que el adquirente y nuevo arren-
datario se subroga en los derechos y obligaciones del transmiten-
te y antiguo arrendatario derivados de un contrato anterior.

v’ Aplicaciones informaticas: importe satisfecho por la propiedad o
por el derecho al uso de programas informéticos tanto adquiridos
a terceros como elaborados por la propia empresa.

Inmovilizaciones materiales: elementos del activo tangibles repre-
sentados por bienes, muebles o inmuebles, excepto los que deban

ser clasificados en otros subgrupos, en particular el subgrupo 22 del
PGC:

v’ Terrenos y bienes naturales
v Construcciones

v’ Instalaciones técnicas

v’ Maquinaria

v’ Utillaje

¥’ Otras instalaciones
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v’ Mobiliario
v’ Equipos para procesos de informacién
v’ Elementos de transporte

* Inversiones inmobiliarias: activos no corrientes que sean inmuebles
y que se posean para obtener rentas, no para su uso en la produccién
o suministros de bienes o servicios o para fines administrativos ni
para su venta en el curso ordinario de las operaciones:

v Inversiones en terrenos y bienes naturales

v' Inversiones en construcciones

¢ Inmovilizaciones materiales en curso: trabajos de adaptacién, cons-

truccion o montaje a cierre del ejercicio realizados con anterioridad a
la puesta en condiciones de funcionamiento de los distintos elemen-
tos del inmovilizado material, incluidos los realizados en inmuebles.

¢ Inversiones financieras a largo plazo: inversiones financieras a largo

plazo no relacionadas con partes vinculadas, cualquiera que sea su
forma de instrumentacion, incluidos los intereses devengados, con
vencimiento superior a un afio o sin vencimiento (como los instru-
mentos de patrimonio] cuando la empresa no tenga la intencién de
venderlos en el corto plazo.

* Fianzas y depésitos constituidos a largo plazo.

¢ Amortizacién acumulada del inmovilizado: expresién contable de la
distribucién en el tiempo de las inversiones en inmovilizado por su
utilizacién prevista en el proceso productivo y de las inversiones in-
mobiliarias.

Deterioro de valor de activos no corrientes:

— Activo corriente: formado por los bienes o derechos cuyo objetivo es ser

consumidos o comercializados dentro del ciclo ordinario de explotacion
de la empresa asi comoa los elementos que esperan ser vendidos o rea-
lizados en un periodo de tiempo no superior a doce meses. Se incluyen
tanto bienes (mercaderias, caja) como derechos (bancos, clientes, deu-
dores, inversiones a corto plazo).

Las principales partidas que lo integran son las siguientes:

» Existencias: son activos posefdos para ser vendidos en el curso
normal de la explotacién en proceso de produccién o en forma de



materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de pro-
duccion o en la prestacion de servicios:

v’ Mercaderias: bienes adquiridos por la empresa y destinados a la
venta sin transformacion.

v’ Combustibles: materias energéticas susceptibles de almacena-
miento.

¥ Repuestos: piezas destinadas a ser montadas en instalaciones,
equipos 0 maquinas en sustitucién de otras semejantes con un
ciclo de almacenamiento inferior a un afio.

v Embalajes y envases,

v’ Material de oficina, salvo que la empresa entienda que el mismo
se consume en el mismo ejercicio en el que se adquiere.

v’ Productos en curso: bienes o servicios que se encuentran en fase

de formacion o transformacion en un centro de actividad al cierre
del ejercicio.

v’ Productos terminados: los fabricados por la empresa y destinados
al consumo final o a su utilizacién por otras empresas.

v’ Subproductos, residuos y materiales recuperados.

v’ Deterioro de valor de las existencias: incluye la disminucién de va-
lor de las anteriores partidas.

Acreedores y deudores por operaciones comerciales:

v' Proveedores: deudas con suministradores de mercaderias ydelos
demas bienes recogidos en el grupo 3 del PGC.

v’ Acreedores varios: por prestaciones de servicios, efectos comer-
ciales a pagar o por operaciones en comun.

v Clientes: créditos con compradores de mercaderias y dem4s bie-
nes definidos en el grupo 3 del PGC, asi como con los usuarios de

los servicios prestados por la empresa, siempre que constituyan
una actividad principal.

v A.nticipos de clientes: entregas de clientes, normalmente en efec-
tivo, en concepto de “a cuenta” de suministros futuros

¥ Deudores; créditos con compradores de servicios que no tienen la

Fond,c:én estricta de clientes y con otros deudores de trafico no
incluidos en otras cuentas,

eV

v’ Personal: saldos con personas que prestan sus servicios a la em-
presa o con las entidades con las que se instrumentan los com-
promisos de retribucion post-empleo y cuyas remuneraciones se
contabilizan en el subgrupo 64 del PGC.

v Hacienda Publica: subvenciones, compensaciones, desgravacio-
nes, devoluciones de impuestos y, en general, cuantas percepcio-
nes sean debidas por motivos fiscales o de fomento realizadas por
las Administraciones Publicas, excluida la Seguridad Social.

v’ Organismos de la Seguridad Social: créditos a favor de la empresa,
de los diversos Organismos de la Seguridad Social, relacionados
con las prestaciones sociales que ellos efectden.

v Cuentas financieras: instrumentos financieros por operaciones
no comerciales, es decir, por operaciones ajenas al tréfico cuyo
vencimiento, enajenacion o realizacion se espera que habra de
producirse en un plazo no superior a un aiio y medios liquidos dis-
ponibles.

3.4.2. Pasivo

Incluye las obligaciones existentes que han surgido como consecuencia de ac-
tuaciones pasadas para cuya extincion la empresa espera desprenderse de re-
cursos que puedan producir beneficios o rendimientos econémicos en el futuro.
Para estos efectos, se consideran incluidas las provisiones.

El pasivo se clasifica en pasivo corriente y no corriente, en funcién de la fecha
de su vencimiento o su exigibilidad:

— Pasivo no corriente: elementos integrantes del patrimonio de la empre-
sa que representan deudas con terceros cuyo vencimiento es superior a
doce meses, es decir, a largo plazo, cuyas principales partidas son las si-
guientes:

e Provisiones: obligaciones expresas o tacitas a largo plazo, claramente
especificadas en cuanto a su naturaleza, pero que, en la fecha de cie-
rre del ejercicio, son indeterminadas en cuanto a su importe exacto o
ala fecha en la que se produciran.

v’ Provision por retribuciones a largo plazo al personal.
v Provisi6n para impuestos.

v’ Provision para otras responsabilidades.
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v’ Provisién por desmantelamiento, retiro o rehabilitacion del inmo-
vilizado.

v’ Provisién para actuaciones medioambientales.
v’ Provisién para reestructuraciones.

v Provisién por transacciones con pagos basados en instrumentos
de patrimonio.

Deudas a largo plazo con caracteristicas especiales: acciones u otras
participaciones en el capital de la empresa que, atendiendo a las ca-

racteristicas econdmicas de la emision, deban considerarse como pa-
sivo financiero.

Deudas a largo plazo por préstamos recibidos, empréstitos y otros
conceptos: financiacién ajena a largo plazo contraida con terceros
que no tengan la calificacion de partes vinculadas, incluyendo los in-
tereses devengados con vencimiento superior a un afio.

* Pasivos por fianzas, garantias y otros conceptos a largo plazo.

— Ffasi.v’o corriente: constituido por aquellas obligaciones cuyo plazo de ex-
tincion o vencimiento se prevé que se produzca en el plazo maximo de
doce meses. Se encuentra constituido, principalmente, por las siguien-
tes partidas:

* Cuentas financieras: instrumentos financieros por operaciones no co-
merciales, es decir, por operaciones ajenas al trafico cuyo vencimien-
to, enajenacion o realizaci6n se espera que habra de producirse en
un plazo no superior a un afio y medios liquidos disponibles:

v Empréstitos, deudas con caracteristicas especiales y otras emi-
siones analogas a corto plazo.

v’ Deudas a corto plazo con partes vinculadas.

4 D-eudas a Forto plazo por préstamos recibidos y otros conceptos.
Financiacién ajena a corto plazo no instrumentada en valores ne-
ggciables ni contraida con personas o entidades que tengan la ca-
lificacion de partes vinculadas, incluyendo los dividendos a pagar.

A§nmlsmo, este subgrupo incluye las provisiones cuya cancela-
cién se prevea en el corto plazo.

= Deudas a corto plazo con entidades de crédito.

* Proveedores de inmovilizado a corto plazo.
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= Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo.
= Efectivos a pagar a corto plazo.
= Provisiones a corto plazo.

v Inversiones financieras a corto plazo en partes vinculadas. Otras
inversiones financieras a corto plazo: inversiones financieras tem-
porales no relacionadas con partes vinculadas, cualquiera que sea
su forma de instrumentacidn, incluidos los intereses devengados,
con vencimiento no superior a un afio o sin vencimiento (como los
instrumentos de patrimonio), cuando la empresa tenga la inten-
cion de venderlos en el corto plazo.

v DOtras cuentas no bancarias.

v’ Fianzas y depésitos recibidos y constituidos a corto plazo y ajus-
tes por periodificacion.

v’ Proveedores: deudas con suministradores de mercancias y de los
demas bienes definidos en el grupo 3 del GC.

v Acreedores: por prestaciones de servicios, efectos comerciales a
pagar o por operaciones en comun.

v’ Anticipos de clientes: entregas de clientes, normalmente en efec-
tivo, en concepto de «a cuenta» de suministros futuros.

v’ Remuneraciones pendientes de pago: débitos de la empresa al
personal por los conceptos citados en las cuentas 640 y 641 del
PGC.

v Hacienda Publica, acreedora por conceptos fiscales: tributos a fa-
vor de las Administraciones Publicas, pendientes de pago, tanto si
la empresa es contribuyente como si es sustituto del mismo o re-
tenedor.

v’ Organismos de la Seguridad Social, acreedores: deudas pendien-
tes con Organismos de la Seguridad Social como consecuencia de
las prestaciones que éstos realizan.

v’ Ajustes por periodificacion: ingresos contabilizados en el ejercicio
que se cierra y que corresponden al siguiente.
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3.4.3. Patrimonio neto

Constituye la parte residual de los activos de la empresa una vez deducidos to-
dos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea en el momento de
Su constitucion o en otros posteriores, por sus Socios o propietarios que no ten-

gan la consideracion de pasivos, asi como los resultados acumulados u otras
variaciones que le afecten.

El mismo esta constituido por las siguientes partidas:

— (Capital social: capital escriturado en las sociedades que revistan forma
mercantil, salvo cuando atendiendo a las caracteristicas econémicas de
la emisién deba contabilizarse como pasivo financiero.

— Fondo social: capital de las entidades sin forma mercantil.
— (Capital: corresponde a las empresas individuales.

Socios por desembolsos no exigidos: capital social escriturado pendien-
te de desembolso no exigido a los socios o accionistas, excepto los des-
embolsos no exigidos correspondientes a los instrumentos financieros
cuya calificacién contable sea la de pasivo financiero.

Prima de emisién o asuncién: aportacidn realizada por los accionistas o
socios en el caso de emision y colocacién de acciones o participaciones
aun precio superior a su valor nominal. En particular, incluye las diferen-
cias que pudieran surgir entre los valores de escritura y los valores por
los que deben registrarse los bienes recibidos en concepto de aportacién

no dineraria, de acuerdo con lo dispuesto en las normas de registro y va-
loracién.

Reserva legal, reservas voluntarias, reservas especiales y demas tipos
de reservas.

Aportaciones de socios o propietarios: elementos patrimoniales entrega-
dos por los socios o propietarios de la empresa cuando actden como ta-
les, en virtud de operaciones no descritas en otras cuentas.

Resgltafiqs pendientes de aplicacién (remanente, resultados negativos
de ejercicios anteriores, resultado del ejercicio).

Subvenciones, donaciones y legados: aquéllos no reintegrables, otor-
gados por terceros distintos a los socios o propietarios, recibidos'por la
en:npre§a y otros ingresos y gastos contabilizados directamente en el pa-
trimonio neto hasta que, de conformidad con lo previsto en las normas
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de registro y valoracién, se produzca, en su caso, su transferencia o im-
putacion a la cuenta de pérdidas y ganancias.

— Ajustes por cambio de valor: ajustes por valor razonable de activos no co-
rrientes clasificados como mantenidos para la venta y de activos y pasi-
vos directamente asociados, clasificados como grupos enajenables de
elementos mantenidos para la venta.

3.4.4. Circulante

El circulante, igualmente llamado activo corriente, incluye los activos relaciona-
dos con el ciclo ordinario de explotacién que la empresa tiene por objetivo co-
mercializar o consumir a lo largo del ciclo normal de explotacién. Del mismo
modo, se integran en este grupo los activos financieros que se mantienen con el
objeto de comerciar con los mismos, el dinero efectivo y demds activos liquidos.

Las partidas que integran el circulante son las siguientes:

— Activos no corrientes mantenidos para la venta: activos no corrientes
con caracter individual, asi como otros actives y pasivos no corrientes
o corrientes incluidos en un grupo enajenable de elementos, cuya recu-
peracién se espera realizar fundamentalmente a través de su venta, en
lugar de por su uso continuado, incluidos los que formen parte de una
operacion interrumpida que se hubiera clasificado como mantenida para
la venta.

— Existencias: son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal
de la explotacién, en proceso de produccién o en forma de materiales o
suministros para ser consumidos en el proceso de produccién o en la
prestacion de servicios. Mercaderias, materias primas, otros aprovisio-
namientos, productos en curso, productos semiterminados, productos
terminados y subproductos, residuos y materiales recuperados.

— Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar:

 C(lientes por ventas y prestaciones de servicios: representan las tran-
sacciones, con salida o entrega de los bienes o servicios objeto de
trafico de la empresa, mediante precio. Los ingresos procedentes de
la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoraran por
el valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada
de los mismos o sera el precio acordado para dichos bienes o servi-
cios, deducido: el importe de cualquier descuento, rebaja en el precio
u otras partidas similares que la empresa pueda conceder, asi como
los intereses incorporados al nominal de los créditos.
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* Accionistas (socios) por desembolsos exigidos: capital social escri-

turado, pendiente de desembolso, cuyo importe ha sido exigido a los
accionistas o participes.

¢ Otros deudores.

— Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo: inver-
siones financieras a corto plazo en empresas del grupo, multigrupo,
asociadas y otras partes vinculadas, cualquiera que sea su forma de
instrumentacién, incluidos los dividendos e intereses devengados, con
vencimiento no superior a un afio, o sin vencimiento (como los instru-
mentos de patrimonio), cuando la empresa tenga la intencién de vender-
los en el corto plazo. También se incluirdn en este subgrupo las fianzas
y depésitos a corto plazo constituidos con estas personas o entidades y

demas tipos de activos financieros e inversiones a corto plazo con estas
personas o entidades.

Inversiones financieras a corto plazo: inversiones financieras tempora-
les no relacionadas con partes vinculadas, cualquiera que sea su forma
de instrumentacién, incluidos los intereses devengados, con vencimien-
to. no syperior aun ao o sin vencimiento (como los instrumentos de pa-
trimonio), cuando la empresa tenga la intencién de venderlos en el corto

plazo.

Periodificaciones a corto plazo: gastos contabilizados en el ejercicio que
secierme y que corresponden al siguiente e ingresos contabilizados en el
ejercicio que se cierra y que corresponden al siguiente.

w 4 atros actives liquidos equivalentes: tesoreria depositada en la
Gz=je Ce lz empresa, los depdsitos bancarios a la vista y los instrumentas
firarcercs que sean canvertibles en efectivo y que en el momenta de su
a:cusccr su verdriente ne fuera superiar a tres meses siempre quUE
c arsz resgm Sigrificative de camiios de valor y farmen parte dels
PENTCE CE gestiCn nomal e Iz esorera de s empresa. '

24S. lacevikzads

= n,"’o"im 2513 Constiuido por el conjunto de elementos patrmoniales
9 MEZZ B 25Ut permanente de fa empresa precisa para que a misma
d',«‘,?"albe su attividad y, aungue pueden ser objeto de enajenacion, su adqui-
sm:v.';‘nowvo es3 finalidad. Incluye las inversiones tanto materiale,s como in-
materiales que la empresa requiere para su funcionamiento. Los elementos que

integran el inmovilizado tienen una vida més prolongada que el ejercicio econé-

mico.

Esta integrado por las siguientes partidas:

— Inmovilizaciones intangibles:

Investigacion

Desarrollo

Concesiones administrativas
Propiedad industrial

Fondo de comercio

Derechos de traspaso
Aplicaciones informéticas

Anticipos para inmovilizaciones intangibles

— Inmovilizaciones materiales:

Terrenos y bienes naturales
Construcciones

Instalaciones técnicas

Maquinaria

Utillaje

Otras instalaciones

Mobiliario

Equipo para procesos de informacién
Elementos de transporte

Otro inmovilizado material

— Inversiones inmabiliarias:

Inversiones en terrenas y bienes naturales

e |nversiones en construcciones

— Inmovilizaciones materiales en curso.

— Inversiones financieras a largo plazo en partes vinculadas.



— Otras inversiones financieras a largo plazo.
— Fianzas y depdsitos constituidos a largo plazo.
La valoracién del inmovilizado se realiza de acuerdo a las siguientes normas:

— Inmovilizado material: Los bienes comprendidos en el inmovilizado ma-
terial se valoraran por su coste, ya sea éste el precio de adquisicién o el
coste de produccion. Los impuestos indirectos que gravan los elemen-
tos del inmovilizado material sélo se incluiran en el precio de adquisi-
cién o coste de produccién cuando no sean recuperables directamente
de la Hacienda Publica. Asimismo, formara parte del valor del inmovili-
zado material, la estimacién inicial del valor actual de las obligaciones
asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y otras asociadas al
citado activo, tales como los costes de rehabilitacion del lugar sobre el
que se asienta, siempre que estas obligaciones den lugar al registro de
provisiones de acuerdo con lo dispuesto en la norma aplicable a éstas.

En los inmovilizados que necesiten un periodo de tiempo superior a un
ano para estar en condiciones de uso, se incluiran en el precio de ad-
quisicion o coste de produccion los gastos financieros que se hayan
devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento del
inmovilizado material y que hayan sido girados por el proveedor o co-
rrespondan a préstamos u otro tipo de financiacién ajena, especifica o
genérica, directamente atribuible a la adquisicién, fabricacién o cons-
truccion.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, los elementos del inmo-
vilizado material se valoraran por su precio de adquisicion o coste de
produccién menos la amortizacién acumulada y, en su caso, el impor-
te acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

— Inmovilizado intangible: Los criterios contenidos en las normas relativas
alinmovilizado material, se aplicaran a los elementos del inmovilizado
intangible, sin perjuicio de las normas particulares aplicables, asi como
de lo establecido para el fondo de comercio.

3.5. Estructura y contenido bésico de los estados
financiero-contables previsionales y reales

El Plan General de Contabilidad indica que los estados financieros, contables o
cuentas anuales son aquéllos documentos en los que se recoge la informacion
financiera y cuyo objetivo es satisfacer las necesidades que los usuarios de las
mismas precisen para adoptar decisiones en el 4mbito econémico.
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Las cuentas anuales estan conformadas por el balance, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria. Este conjunto de documentos constituyen una unidad,
debiendo reflejar la imagen fiel de la empresa respecto a la imagen fiel del patri-
monio, la situacién financiera y los resultados que ha obtenido.

En la contabilizacién de operaciones se tendra en cuenta la realidad econémica
y no solo la forma juridica utilizada para instrumentarlas.

La informacién proporcionada por las cuentas anuales debera ser:

— Relevante: valida para la toma de decisiones econémicas y para valorar
sucesos pasados, presentes y futuros, indicando los riesgos a los que se
enfrente la empresa.

— Fiable: libre de errores, asi como neutral.

— integra: incluira la totalidad de la informacién relevante sobre los aspec-
tos econdmico-financiero de la empresa, sin que quede fuera del mismo
ningan dato de este area.

— Comparable: deberd poder ser comparada la informacién, tanto respecto
de las cuentas de la empresa en otros ejercicios contables, como respec-
to de otras empresas, para lo que la informacion debera ser redactada y
organizada de acuerdo a lo establecido en el Plan General de Contabili-
dad.

— Clara: lainformacion debe ser presentada de forma que cualquier lector
que tenga conocimientos contables pueda asimilaria e interpretarla ade-
cuadamente.

3.5.1. Balance

El balance, que comprende, con la debida separacin, el activo, el pasivo y el pa-
trimonio neto de la empresa, se formular teniendo en cuenta que:

1. La clasificacion entre partidas corrientes y no corrientes se realizara de
acuerdo con los siguientes criterios:

a) Elactivo corriente comprenderd:

_ Los activos vinculados al ciclo normal de explotacion que la em-
presa espera vender, consumir o realizar en el transcurso del
mismo. Con caracter general, el ciclo normal de explotacion no ex-

cedera de un afo.
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A estos efectos se entiende por ciclo normal de explotacién, el pe-
riodo de tiempo que transcurre entre la adquisicién de los acti-
vos que se incorporan al proceso productivo y la realizacion de los
productos en forma de efectivo o equivalentes al efectivo. Cuando
el ciclo normal de explotacién no resulte claramente identificable,
se asumira que es de un aio.

— Aquellos activos, diferentes de los citados en el parrafo anterior,
cuyo vencimiento, enajenacion o realizacion se espera que se pro-
duzca en el corto plazo, es decir, en el plazo maximo de un afio,
contado a partir de la fecha de cierre del ejercicio. En consecuen-
cia, los activos financieros no corrientes se reclasificaran en co-
rmrientes en la parte que corresponda.

— Los activos financieros clasificados como mantenidos para nego-

ciar, excepto los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion
Sea superior a un ano.

— Elefective y otros activos liquidos equivalentes, cuya utilizacion
no esté restringida, para ser intercambiados o usados para cance-
lar un pasivo al menos dentro del afio siguiente a la fecha de cie-
rre del ejercicio. Los demas elementos del activo se clasificaran
COMO N corrientes.

El activo comiente incluye éstos epigrafes (apartado B del balance):

B.L Existencias.

B.Il. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar.

1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios.
2. Accionistas [socios) por desembolsos exigidos.
3. Otros deudores.
B.llI. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo.
B.IV. Inversiones financieras a corto plazo.
B.V. Periodificaciones a corto plazo.
B.VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes,

El activo no corriente esta integrado

por los siguientes epigrafes
(apartado A del balance): g Pa

A.l. Inmovilizado intangible.

A.ll. Inmovilizado material.

Alll. Inversiones inmobiliarias.

A.IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo.
AV. Inversiones financieras a largo plazo.

AVI. Activos por impuesto diferido.

b) El pasivo corriente comprendera:

— Las obligaciones vinculadas al ciclo normal de explotacion ante-
riormente considerado que la empresa espera liquidar en el trans-
curso del mismo.

— Las obligaciones cuyo vencimiento o extincién se espera que se
produzca en el corto plazo, es decir, en el plazo maximo de un aio,
contado a partir de la fecha de cierre del ejercicio; en particular,
aquellas obligaciones para las cuales la empresa no disponga de
un derecho incondicional a diferir su pago en dicho plazo. En con-
secuencia, los pasivos no corrientes se reclasificaran en corrien-
tes en la parte que corresponda.

— Los pasivos financieros clasificados como mantenidos para nego-
ciar, excepto los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion
sea superior a un afio. Los demds elementos del pasivo se clasifi-
caran como no corrientes.

El pasivo corriente esta formado por los siguientes epigrafes (aparta-
do C del balance):
C.l. Provisiones a corto plazo.
C.ll. Deudas a corto plazo.
1. Deuda con entidades de crédito.
2. Acreedores por arrendamiento financiero.
3. Otras deudas a corto plazo.
C.IIl. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo.
C.IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar.

1. Proveedores.
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2. Otros acreedores. Es el elemento residual de los activos de una empresa, tras deducir los
pasivos correspondientes, esta formada por las aportaciones realizadas
en el momento de su constitucion o posteriormente por los socios y que
El pasivo no corriente se halla integrado por estos epigrafes (aparta- no se consideren cqmo pasivos, junto con los resultados de explotacion
do B del balance): que se hayan obtenido.

El patrimonio neto esta integrado por los siguientes epigrafes (apartado
Adel balance):

C.V. Periodificaciones a corto plazo.

B.I. Provisiones a largo plazo.

B.1I. Deudas a largo plazo. A-1) Fondos propios

A-1.1. Capital.

1. Deuda con entidades de crédito.

2. Acreedores por arrendamiento financiero. . .
1. Capital escriturado.

3. Otras deudas a largo plazo. . o
2. (Capital no exigido).
B.IIl. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo. . .

A-LIl. Prima de emision.
B.IV. Pasivos por impuesto diferido.

A-1Ill. Reservas.
B.V. Periodificacién a largo plazo. P N .
A-1.IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias).

2. Un activo financiero y un pasivo financiero se podran presentar en el ba- A-1.V. Resultados de ejercicios anteriores.
lance por su importe neto siempre que se den simultédneamente las si- . d s
guientes condiciones: A-1.VI. Otras aportaciones de socios.

a) Oue la empresa tenga en ese momento, el derecho exigible de com- A-LVII. Resultado del ejercicio.

pensar los importes reconocidos. A-LVIII. Dividendo a cuenta).

b) Que la empresa tenga la intencién de liquidar las cantidades por el A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos.

neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente. : e
Las partidas expresadas entre paréntesis figuran restando.
Las mismas condiciones deberan concurrir para que la empresa pueda

presentar por suimporte neto los activos por impuestos y los pasivos por ] )

impuestos. 3.5.2. Cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias recoge el resultado del ejercicio, formado por
los ingresos y los gastos del mismo, excepto cuando proceda su imputacion di-
recta al patrimonio neto de acuerdo con o previsto en las normas de registro y

Las correcciones valorativas por deterioro y las amortizaciones acumu-
ladas, minoraran la partida del activo en la que figure el correspondiente

elemento patrimonial.

valoracién.
El patrimonio neto esta integrado por los siguientes grupos: ; i
g grupos: La cuenta de pérdidas y ganancias se formulara teniendo en cuenta que:

a) Los fondos propios. -
) b 1. Los ingresos y gastos se clasificaran de acuerdo con su naturaleza.

b) Otras partidas (las subvenciones, donaciones y legados, los ingresos
fiscales a distribuir pendientes de ser incorporados a la cuenta de pér-
didas y ganancias).

2. Elimporte correspondiente a las ventas, prestaciones de servicios y
otros ingresos de explotacién se reflejara en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias por su importe neto de devoluciones y descuentos.
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La partida 4.c) “Trabajos realizados por otras empresas” recoge los im-
portes correspondientes a actividades realizadas por otras empresas en
el proceso productivo.

. Las subvenciones, donaciones y legados recibidos que financien acti-

vos 0 gastos que se incorporen al ciclo normal de explotacion se refle-
jaran en la partida 5. b). “Subvenciones de explotacién incorporadas al
resultado del ejercicio”, mientras que las subvenciones, donaciones y
legados que financien activos del inmovilizado intangible, material o in-
versiones inmobiliarias, se imputaran a resultados, de acuerdo con la
norma de registro y valoracion, a través de la partida 9. “Imputacion de
subvenciones de inmovilizado no financiero y otras”. Las subvenciones,
donaciones y legados concedidos para cancelar deudas que se otor-
guen sin una finalidad especifica, se imputaran igualmente a la partida
9. “Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras”.
Si se financiase un gasto o un activo de naturaleza financiera, el ingreso
correspondiente se incluird en el resultado financiero incorporandose,
en caso de que sea significativa, la correspondiente partida con la deno-
minacién “Imputacién de subvenciones, donaciones y legados de carac-
ter financiero”.

La partida 10. “Excesos de provisiones” recoge las reversiones de provi-
siones en el ejercicio, con la excepcién de las correspondientes al perso-
nal que se reflejan en la partida 6. “Gastos de personal” y las derivadas
de operaciones comerciales que se reflejan en la partida 7.c).

En el supuesto excepcional de que en una combinacién de negocios el
valor de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos sea superior al coste de la combinacion de negocios, se crea-
ra una partida con la denominacién “Diferencia negativa de combinacio-
nes de negocio”, formando parte del resultado de explotacién.

Los ingresos y gastos originados por los instrumentos de cobertura
que, de acuerdo con lo dispuesto en las normas de registro y valoracidn,
deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias, figuraran en la
partida de gastos o ingresos, respectivamente, que genera la partida cu-
bierta, informando de ello detalladamente en la memoria,

En su caso, los gastos asociados a una reestructuracién se registraran
en las correspondientes partidas atendiendo a su naturaleza y se infor-
maré en la memoria de las cuentas anuales del importe global de los
mismos y, cuando sean significativos, de los importes incluidos en cada
una de las partidas.

128

9.

10.

11.

En caso de que la empresa presente ingresos o gastos de caracter ex-
cepcional y cuantia significativa, como por ejemplo los producidos por
inundaciones, incendios, multas o sanciones, se creara una partida con
la denominacién “Otros resultados”, formando parte del resultado de ex-
plotacion e informara de ello detalladamente en la memoria.

En la partida 14.a) “Variacién de valor razonable en instrumentos finan-
cieros, cartera de negociacion y otros” se reflejaran los cambios en el
valor razonable de los instrumentos financieros incluidos en las cate-
gorias de “Activos (pasivos) financieros mantenidos para negociar™y
“Otros activos (pasivos) financieros a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias” en los términos recogidos en la norma
de registro y valoracion relativa a instrumentos financieros, pudiendo
imputarse el importe de los intereses devengados calculados segun el
método de tipo de interés efectivo asi como el de los dividendos deven-
gados a cobrar, en las partidas que corresponda, segdn su naturaleza.

En la partida 18. “Resultado del ejercicio procedente de operaciones in-
terrumpidas neto de impuestos” del modelo normal de cuenta de pérdi-
das y ganancias, la empresa incluira un importe Gnico que comprenda:

* Elresultado después de impuestos de las actividades interrumpidas:

* Elresultado después de impuestos reconocido por la valoracién a va-
lor razonable menos los costes de venta, o bien por la enajenacién o
disposicién por otros medios de los activos o grupos enajenables de
elementos que constituyan la actividad interrumpida.

La empresa presentara en esta partida 18 el importe del ejercicio an-
terior correspondiente a las actividades que tengan el caracter de in-
terrumpidas en la fecha de cierre del ejercicio al que corresponden las
cuentas anuales.

Una actividad interrumpida es todo componente de una empresa que ha
sido enajenado o se ha dispuesto de él por otra via, 0 bien que ha sido
clasificado como mantenido para la venta y:

a) Represente una linea de negocio o un area geografica de la explota-
cién, que sea significativa y pueda considerarse separada del resto;

b) Forme parte de un plan individual y coordinado para enajenar o dis-
poner por otra via de una linea de negocio o de un area geografica
de la explotacion que sea significativa y pueda considerarse sepa-
rada del resto 0 sea una empresa dependiente adquirida exclusiva-
mente con la finalidad de venderla.



A estos efectos, se entiende por componente de una empresa las activi-
dades o flujos de efectivo que, por estar separados y ser independientes
en su funcionamiento o a efectos de informacién financiera, se distin-
guen claramente del resto de la empresa, tal como una empresa depen-
diente o un segmento de negocio o geografico.

12. Losingresos y gastos generados por los activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos, mantenidos para la venta, que no cumplan
los requisitos para calificarlos como operaciones interrumpidas, se re-
conoceran en la partida de la cuenta de pérdidas y ganancias que co-
rresponda segun su naturaleza.

3.5.3. Tesoreria

Se define la tesoreria como el departamento de la empresa cuyo objetivo es la
gestion de las actividades que tienen efecto sobre el flujo de caja, entre las que
se incluyen el pago de las cantidades que deban ser abonadas por diversos con-
ceptos, el cobro de la venta de bienes o servicios y la gestion de los fondos Ii-
quidos con los que la empresa cuente, lo que incluye igualmente el conjunto de
tramites vinculados con las entidades financieras.

El aspecto de gestion del cobro no se limita a gestionar las operaciones de cobro
con cada uno de los clientes de la empresa, sino, igualmente, incluye actividades
como el descuento comercial, mediante el que la empresa recurre a una entidad
financiera para que le anticipe el importe de una letra de cambio u otro tipo de
efecto comercial, en lugar de esperar al vencimiento de la misma. Se trata, a efec-
tos practicos, de la concesion de un crédito al cliente desde el instante en que el
mismo es concedido hasta el momento del vencimiento del mismo. La entidad fi-
nanciera, ademas de cobrar intereses, percibe una comision en concepto de ges-
tién de cobro. En el supuesto de que el deudor no abone el importe en el momento
establecido, sera el cliente el que soporte dicho incumplimiento, no asumiendo,
por tanto, la entidad financiera el riesgo de impago. En este supuesto, la entidad
financiera percibird igualmente una comisin por parte de su cliente.

Igualmente, se manejan desde este departamento los instrumentos financieros
tales como leasing, renting, confirming o factoring, para ello se exige contar con
un conocimiento profundo y actualizado no solamente de los productos existen-
tes, sino también de las condiciones que en cada momento se estan aplicando,
de forma que pueda valorar silas ofrecidas por su entidad financiera se encuen-
tran o no en linea con el mercado.

Tradicionalmente, la funci6n de la tesoreria se limitaba a [os puntos antes in-
dicados, pero en la actualidad, y dada la complejidad de los medios de pago
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existentes en nuestros dias, gestionar este departamento supone a su vez el
manejo de medios de pago telematicos asi como el conocimiento de los multi-
ples instrumentos financieros en los cuales la empresa puede invertir las pun-
tas de tesoreria que pueda obtener con el ejercicio de su actividad econémica,
tarea de gran importancia en empresas en las que se dispone de liquidez, tanto
en momentos puntuales como de forma habitual en el desarrollo de su actividad
comercial y que, en algunos casos, puede suponer una fuente de ingresos rele-
vante cuando se computa en términos anuales (empresas que cobran al con-
tado y pagan a sus proveedores de forma aplazada). Es preciso que la empresa
cuente con liquidez para cubrir las necesidades monetarias respecto a los abo-
nos de las deudas a corto plazo.

Debe tener presente aspectos tales como las diferentes fechas de valoracién
bancaria desde el momento en que vence un derecho de cobro hasta que la can-
tidad se convierte en disponible para la empresa. Igualmente debe realizarse
una determinacion de los dias de pago en lo que hace referencia a los pagos pe-
riédicos, de modo que cuente con recursos financieros liquidos para satisfacer
los mismos, en este caso es mas sencilla la planificacién toda vez que con anti-
cipacion se conoce la fecha en que dichos abonos habran de ser realizados (por
ejemplo: néminas y Seguridad Social, tributos, etc.). En el caso del pago a pro-
veedores debe intentarse negociar con los mismos la realizacién de los mismos
en fechas determinadas y que permitan a la empresa conocer con anticipacion
el momento en que serd necesario contar con los fondos necesarios para hacer
frente a los mismos.

La gestion de la tesoreria de la empresa se puede, por tanto, definir como el ma-
nejo adecuado de los flujos de efectivo que existen en una empresa y que tie-
nen como objetivo el disponer de la liquidez precisa en la cantidad y el momento
adecuado de forma que se maximice la eficiencia del ciclo del efectivo:

Ventas - Clientes y cuentas a cobrar - Tesoreria -> Compras -> Proveedores
y cuentas a pagar

El departamento de tesoreria de la empresa es el competente para desarrollar
el presupuesto de tesoreria, que requiere tener en cuenta una serie de ratios, a
los que ya se hace mencién en el apartado correspondiente de este libro, para
verificar que la empresa se encuentra en equilibrio dentro de esta area. Se debe
evitar tanto el exceso de liquidez, pues ello supone una pérdida de ingresos fi-
nancieros, como las carencias de recursos liquidos por la dificultad que supone
para responder a las necesidades de pagos. Se puede emplear modelos infor-
maticos para que, al alcanzar determinado saldo de liquidez, el mismo se in-
vierta de forma automatica en instrumentos de renta fija a muy corto plazo que
permita dotar de una rentabilidad a dichos recursos.
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En la elaboracién del presupuesto de tesoreria han de tenerse en cuenta dos En caso de que se produzca una desviacién del presupuesto de tesoreria previs-
areas fundamentales: el flujo de cobros y el flujo de pagos: to, deberd analizarse la causa por la cual se produce la misma:

— Flujo de cobros: la empresa requiere de un volumen determinado de fon-
dos para llevar a cabo el desarrollo de sus actividades econémicas., tan- .
to para el mantenimiento de su estructura como para la expansién de los — Pagos realizados antes de las fechas estimadas.
negocios.

— Reduccidn de las ventas previstas,

— Retrasos en los cobros respecto a las previsiones realizadas.

Los fondos provienen de dos origenes diferentes: — Realizacidn de inversiones a medio-largo plazo que reducen Ia liquidez a

* Actividad ordinaria de la empresa: se requiere que cuenten con los ne- corto plazo de la empresa.
cesarios recursos para que el negocio tenga la necesaria viabilidad.

- . : ’ 3.5.4. Patrimonio Neto
* Actividad de capital: en la que se incluye tanto los recursos finan- >4

cieros obtenidos mediante la enajenacién de activos fijos o de in- El patrimonio neto constituye la parte residual de los activos de la empresa, una
versiones financieras (inversiones directa en renta fija, fondos de vez deducidos todos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, yaseaen
inversicn, etc.] como los derivados de financiar la actividad ordina- el momento de su constitucién o en otros posteriores, por sus socios o propieta-
ria de la empresa (financiacion de las ventas efectuadas a los clien- rios, que no tengan la consideracidn de pasivos, asi como los resultados acumu-
tes). lados u otras variaciones que le afecten.
— Flujo de pagos: el objetivo de la empresa es lograr los mecanismos de El estado de cambios en el patrimonio neto tiene dos partes.
Pago que sean menos onerosos para la empresa asi como extender lo 1 Laor d iada Esmdodai - idos”
: - : ; . La primera, denominada “Estado de ingresos y gastos reconocidos”, reco-
mas posible el periodo de pago de forma que los proveedores de la mis- r ’b | . g . dg gd
ma actden como instrumento financiero. 8¢ 105 camblas.en el patrimonio neto cerivados de:
Los pagos tienen dos finalidades distintas: a) Elresultado del ejercicio de la cuenta de pérdidas y ganancias.
e Actividad ordinaria de la empresa: b) Lgs ingresos y gastos qug, seginlo rgquendo por las no.rmas. de re-
gistro y valoracion, deban imputarse directamente al patrimonio neto
v’ Adquisicién de materias primas o suministros. de la empresa.
v’ Salarios y Seguridad Social del personal. c) Las transferencias realizadas a la cuenta de pérdidas y ganancias se-
: Y i abilidad.
v’ Tributos. gun lo dispuesto por el Plan General de Cont

ici icaci i umento se formulara teniendo en cuenta que:
v Servicios contratados por la empresa (comunicaciones, manteni- Hste o

miento, asesoria, seguridad, marketing, etc. ). 1.1. Los importes relativos a los ingresos y gastos imputados direc-

* Actividades de capital: tamente al patrimonio neto y las t'ransferer‘mas alacuentade

pérdidas y ganancias se registraran por su nmpt{ne bruto, mos-

v Abono de las cuotas correspondientes a financiacién prestada por trandose en una partida separada su correspondiente efecto im-
terceros (cuotas de un préstamo bancario, etc ). positivo.

v’ Inversiones: compra de elementos integrantes del activo fijoono 1.2. Si existe un elemento patrimonial clasificado como “Activos no

corriente (inmuebles, vehiculos, etc.). corrientes mantenidos para la venta” o como “Pasivos vincula-

. .
dos con activos no corrientes mantenidos para la venta®, que

. i d is-
implique que su valoracién produzca cambios que deban regis
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trarse directamente en el patrimonio neto (por ejemplo, acti-
vos financieros disponibles para la venta), se creara un epigrafe
especifico “Activos no corrientes y pasivos vinculados, mante-
nidos para la venta” dentro de las agrupaciones B. “Ingresos y
gastos imputados directamente al patrimonio neto” y C. “Trans-
ferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias”.

1.3. Siexcepcionalmente, la moneda o monedas funcionales de la
empresa fueran distintas del euro, las variaciones de valor de-
rivadas de la conversién a la moneda de presentacion de las
cuentas anuales, se registraran en el patrimonio neto para lo
que se creard un epigrafe especifico “Diferencias de conversion”
dentro de las agrupaciones B. “Ingresos y gastos imputados di-
rectamente al patrimonio neto” y C." Transferencias a la cuenta
de pérdidas y ganancias”. En estos epigrafes figuraran los cam-
bios de valor de los instrumentos de cobertura de inversién neta
de un negocio en el extranjero que, de acuerdo con lo dispuesto
en las normas de registro y valoracién, deban imputarse a patri-
monio neto.

2. La segunda, denominada “Estado total de cambios en el patrimonio neto”,
informa de todos los cambios habidos en el patrimonio neto derivados de:

a)
b)

—

c

d)

El saldo total de los ingresos y gastos reconacidos.

Las variaciones originadas en el patrimonio neto por operaciones con
los socios o propietarios de la empresa cuando actden como tales.

Las restantes variaciones que se produzcan en el patrimonio neto.

También se informara de los ajustes al patrimonio neto debidos a
cambios en criterios contables y correcciones de errores.

Cuando se advierta un error en el ejercicio a que se refieren las cuen-
tas anuales que corresponda a un ejercicio anterior al comparativo,
se informara en la memoria, e incluira el correspondiente ajuste en el
epigrafe A.lIl. del Estado total de cambios en ¢l patrimonio neto, de for-
ma que el patrimonio inicial de dicho ejercicio comparativo sera obje-
to de modificacion en aras de recoger la rectificacion del error. En el
supuesto de que el error corresponda al ejercicio comparativo dicho

ajuste se incluira en el epigrafe C.II. del Estado total de cambios en el
patrimonio neto.

Las mismas reglas se aplicaran reg

pecto a los cambj iterio
contable. mbios de criter|

Este documento se formulara teniendo en cuenta que:

2.1. Elresultado correspondiente a un ejercicio se traspasara en el
gjercicio siguiente a la columna de resultados de ejercicios ante-
riores.

2.2. Laaplicacién que en un ejercicio se realiza del resultado del ejer-
cicio anterior, se reflejara en:

— Lapartida 4. “Distribucién de dividendos” del epigrafe B.Il 0
D.Il “Operaciones con sOCi0S 0 propietarios”.

— Elepigrafe B.IIl o D.IIl “Otras variaciones del patrimonio
neto”, por las restantes aplicaciones que supongan reclasifi-
caciones de partidas de patrimonio neto.

3.6. Memoria

La memoria es una de las cuentas anuales en las que se incluye la informacion
precisa para completar y ampliar el resto de las cuentas anuales. Debe tenerse
presente que el modelo a presentar se encuentra determinado en funcién de
una serie de parametros relacionados con el volumen de la empresa.

MODELO PYMES
RESTO MODELO ABREVIADO MODELO NORMAL
MICROEMPRESA PYMES
Balance
Balance Estado cambios
Balance, pérdidas yganancias, | gstado cambios Pérdidas y ——
do cambios patrimonio ) * nmonto ne ‘
s on?‘r: ;;,,Tﬁ: Patrimonio neto, | g2nancias Estado de flups &
Memoria de efectivo
Memoria
Durante dos ejercicios conse- | o o dos ejercicios ¢ .
cutivps deben reunir, a a fecha vos deben reunir, a la fecha de cie-
Condiciones by qe ellos, } e de cada uno de ellos, ._al menos
al menos dos de las circuns: dos de las circunstancias (1)
tancias (1)
Total activo <1000.000 | <2.850.000 [ <4.000.000 | <11.400.000 Resto Resto
Impocte peto cifa 22,000,000 Resto Resto
.700.000 <8.000.00 <22.
negocios (€) <2.000000 | <5
W metiiratigis- <10 <50 <50 <250 Resto REsis
dores
Imagen 3.3.

(1) Enel ejercicio social de su constitucién, transformacion o fusion, las §ocie§adgs podrér? for-
mular cuentas anuales segun el modelo de PYMES o el modelo abreviado si reunen, al cierre
del ejercicio, al menos, dos de las tres circunstancias expresadas en el cuadro anterior.
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La memoria completa, amplia y comenta la informacién contenida en los otros
documentos que integran las cuentas anuales. Se formulara teniendo en cuen-

talos

siguientes criterios:

El modelo de la memoria recoge la informacidn minima a cumplimentar;
no obstante, en aquellos casos en que la informacién que se solicita no
sea significativa no se cumplimentaran los apartados correspondientes.

Debera indicarse cualquier otra informacién no incluida en el modelo de
la memoria que sea necesaria para permitir el conocimiento dela situa-
cion y actividad de la empresa en el ejercicio, facilitando la comprensién
de las cuentas anuales objeto de presentacidn, con el fin de que las mis-
mas reflejen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
de los resultados de la empresa; en particular, se incluirdn datos cuali-
tativos correspondientes a la situacion del ejercicio anterior cuando ello
sea significativo. Adicionalmente, en la memoria se incorporaré cualquier
informacién que otra normativa exija incluir en este documento de las
cuentas anuales.

La informacién cuantitativa requerida en la memoria debera referirse al
ejercicio al que corresponden las cuentas anuales, asi como al ejercicio
anterior del que se ofrece informacién comparativa, salvo que especifi-
camente una norma contable indique lo contrario.

Lo establecido en la memoria en relacién con las empresas asociadas de-
bera entenderse también referido a las empresas multigrupo.

Lo establecido en el apartado anterior de la memoria se debera adaptar

para su presentacion, en todo caso, de modo sintético yconforme a la
exigencia de claridad.

El contenido de la memoria, aplicable a las Pymes, es el siguiente:

1.

2.

Actividad de la empresa: se expone el objeto social propio de la empresa
asi como la serie de actividades que la empresa lleva a cabo,

Bases de presentacidn de las cuentas anuales:

a) Imagen fiel.

b) Principios contables no obligatorios aplicados.

c) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre.
d) Comparacién de la informaci6n.

e) Agrupacion de partidas.
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11.

13.
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f]  Elementos recogidos en varias partidas.
g) Cambios en criterios contables.

h) Correccién de errores.

Aplicacion de resultados:

a) Informacion sobre la propuesta de aplicacién del resultado del ejerci-
cio.

b) En el caso de distribucién de dividendos a cuenta en el ejercicio, se
deberd indicar el importe de los mismos e incorporar el estado conta-
ble previsional formulado preceptivamente para poner de manifiesto
la existencia de liquidez suficiente.

c) Limitaciones para la distribucion de dividendos.

Se indicaran los criterios contables aplicados en relacién con las diferen-
tes partidas del balance.

Inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias.
Activos financieros.

Pasivos financieros.

Fondos propios.

Situacion fiscal.

Ingresos y gastos.

Subvenciones, donaciones y legados.

Operaciones con partes vinculadas.

Otra informacion: se incluira informacién sobre:

a) Elndmero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, ex-
presado por categorias.

b) Lanaturalezay el propésito de negocio de los acuerdos c.!e la empre-
sa que no figuren en balance y sobre los que no se haya !ncqrpomdo
informacién en otra nota de la memoria, asi como su posible impacto
financiero, siempre que esta informacién sea §ignificativa y de ayu-
da para la determinacién de la posicion financiera de la empresa.
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Cuestionario 4- Rentabilidad y Viabilidad

3.1. ¢Aqué se denomina presupuesto operativo? . .
3.2. ¢Como se define el presupuesto financiero? d el n egOCI 0 0 m ICroem p resa

3.3. ¢0ué es la autofinanciacion de mantenimiento?
3.4. Define el contrato de préstamo bancario

3.5. Define el contrato de crédito bancario

3.6. ¢En qué consiste el contrato de confirming? I n tI'Od u CCi 6"

3.7. ¢Cudl es la definicién contable de patrimonio?

El desarrollo de la actividad empresarial requiere por parte de las
personas que lo llevan a cabo una serie de cualidades entre las que
3.9. Definicion contable de patrimonio cabe citar la iniciativa, la creatividad, el conocimiento del marke-
ting, entre otras. Pero, no obstante, una empresa, ante todo, cons-
tituye una actividad econdmica que requiere generar un resultado
econdémico positivo que permita el sostenimiento de la misma, co-
rrespondiendo al empresario llevar a cabo los anilisis que sean
precisos para determinar la situacién econémica con la que se en-
Actividades cuentra la empresa en cada momento.

3.8. ¢Qué es el fondo de comercio?

3.10. ¢Como se define en el Plan General de Contabilidad los estados financie-
ros, contables o cuentas anuales

3.1. Has de comprar mercaderias para venderlas en tu empresa. ; Qué consi-
deras mas adecuado, un préstamo o un crédito? Justifica tu respuesta.

3.2. ¢0ué valor consideras que tienen los estados financieros previsionales

de tu futura empresa? ; Dénde los presentarias? Co n ten id o

3.3. Tuempresa obtiene importantes beneficios. Ventajas e inconvenientes de

reperiemparcentie minimo defos mismos ntre o8 ocios 4.1. Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad
de los pequefios negocios 0 microempresa

4.2. Instrumentos de analisis: ratios financieros, econémicos y de
rotacién mas importantes

4.3. Rentabilidad de proyectos de inversién

44, Aplicaciones ofimaticas especificas de célculo financiero
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4.1. Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la
estabilidad de los pequefios negocios o microempresa

La determinacién de las diferentes situaciones de equilibrio patrimonial por las
que puede atravesar una empresa requiere la realizacion de una serie de ana-
lisis de los documentos contables de la misma. Pueden distinguirse tres tipos

diferentes de analisis, en funcién del objetivo que se persiga alcanzar con los
mismos:

— Andlisis econémico: tomando como referencia la cuenta de pérdidas y
ganancias, se determina la rentabilidad de Ia empresa, sus perspectivas
de expansion o el nivel de rentabilidad que alcanza. Este andlisis permite
determinar si la rentabilidad que la empresa esta alcanzando es correcta
de acuerdo al nivel de inversiones que se han llevado a cabo o a los nive-
les de rentabilidad alcanzados por empresas del mismo sector econ6mi-
co que desarrollan su actividad econémica dentro del mismo mercado, a
lo que se denomina equilibrio econémico,

— Analisis financiero: esta integrado por una serie de técnicas que, par-
tiendo de los estados financieros de la empresa, permite a la empresa
analizar la capacidad que tiene la misma para, mediante recursos finan-
cieros propios o ajenos, financiar sus actividades asi como satisfacer los
compromisos de pago que hayan sido suscritos. Igualmente se analiza
si el rendimiento obtenido de los recursos financieros que posee o si los
intereses y comisiones abonados a las entidades que financian a la em-
presa son los més adecuados, cuando esas condiciones de financiacion
Se consideran correctos, se hablara de una situacién de equilibrio finan-
ciero.

— Andlisis patrimonial: determina la estructura econémica (activo) ylafi-
nanciera (pasivo), asi como el modo en que se relacionan las diferen-
tes masas patrimoniales que existen en los estados contables de una
empresa., partiendo en todo caso del equilibrio que indica que “activo
= pasivo”, hablandose de equilibrio patrimonial cuando las proporciones
entre dichas masas son adecuadas en orden al adecuado funcionamien-
to de la empresa.

En este an4lisis patrimonial, tomando como punto de referencia el balance de la
empresa, se analiza el modo en que esta estructurado. Fundamentalmente, se
estudia la relacion entre el activo y el pasivo de la misma.

El activo fijo esta constituido por los elementos que tienen vocacién de perma-
nencia por un periodo superior a un afio dentro del patrimonio df" la empresa,
debiendo, en una situacién de equilibrio patrimonial, estar financiados a través
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de los recursos financieros constituidos por fondos exigibles a largo pIa{o o por
fondos propios, es decir, por el denominado pasivo fijo, si bien el pasivo f')? tam-
bién financiara una parte del activo corriente, denominado fondo de ménlobra.
El fondo de maniobra se define contablemente como la diferencia que existe en-
tre el activo corriente y el pasivo corriente. FM = AC - PC, en términos econdmi-
cos o, en términos financieros, FM = PF — AF (pasivo fijo 0 no corriente menos
activo fijo o no corriente).

Cuando el fondo de maniobra es positivo, la empresa se encuentra en situacion
de hacer frente a las deudas, incluso respecto a determinadas deudas que no
estaban previstas, sin embargo no conviene contar con un fondo de maniobra
excesivo, toda vez que ello supondria un coste financiero que debe tenerse en
cuenta. Adicionalmente, tampoco es positivo un fondo de maniobra negativo,
ya que ello implicaria que existen inversiones que forman parte del activo fijo
que se hallan financiadas con pasivo circulante, con el riesgo que supone para
la evolucién econémica de la empresa de no serle posible responder a la finan-
ciacion de las deudas a corto plazo, pasivo corriente, existiendo la posibilidad
de incurrir en graves problemas de liquidez, e incluso en una situacion de insol-
vencia temporal.

4.1.1. Equilibrio total

Situacion en la cual el activo fijo y el activo corriente se hallan integramente fi-
nanciados con recursos propios (capital social y reservas), no existiendo pasivo
fijo ni pasivo corriente. La empresa no llegara a entrar en situacién de impago,
pero, por otra parte, |a situacién no es ideal, toda vez que la empresa no recu-
rre a financiacion externa con las posibilidades que ésta supone de llevar a cabo
una expansion de la actividad econémica, pudiendo hablarse de un exceso de
autofinanciacion, que puede suponer una disminucién de los dividendos que se

ofrecen a los accionistas, con lo que puede suponer de disminucién de su atrac-
tivo para los inversores.

ACTIVO

Imagen 4.1,

u2

4.1.2. Equilibrio normal o estabilidad financiera

Estado en el cual el activo no corriente se financia de forma integra con recur-
SO0s propios Y pasivo fijo, en este caso, aparece un fondo de maniobra positivo.

Activo fijo + Fondo de maniobra = Pasivo fijo
Pasivo corriente > Cero

Fondo de maniobra > Cero

En esta situacién caben mdiltiples opciones, desde aquéllas en las que los re-
Cursos propios son muy importantes y las deudas con terceros son minimas
hasta el extremo opuesto. No puede definirse cul es el punto més adecuado ya
que dependera del tipo de empresa y de la perspectiva que tenga la direccion
empresarial acerca del futuro de la misma. Si se prima la seguridad, los fondos
propios tendran una mayor proporcion, sin embargo, cuando la busca de la ren-

tabilidad y la expansion de la empresa, el pasivo exigible sera porcentualmen-
te superior.

T
ACTIVO 4
NO i
L CORRIENTE k| Recursos
b g >~ |permanentes
PASIVO a largo plazo
Fondo de manibra>0  [§ NO CORRIENTE
- 1
i ;
ACTIVO 1 PASIVO CORRIENTE
" CORRIENTE f
Jn »d] Exigue a corto plazog
Imagen 4.2.

4.1.3. Situacién de insolvencia temporal

Esuncasoenel que la totalidad del activo circulante y una fraccién del activo

fijo se hallan financiadas por el pasivo corriente, ello da lugar a un fondo de ma-

Niobra negativo. Los saldos de tesoreria, deudores y clientes a cobrar en el corto
plazo son inferiores a las deudas existentes con proveedores y los acreedores.
Los problemas de liquidez temporal pueden r959lverse mediante el r.ecurso afi-
nanciacién a largo plazo o a través de la aportacnép de recxfrsos. pr_o;.nos‘ Encaso
de que la situacién se prolongue, se debera acudir a medidas juridicas para re-
solver la misma y permitir la pervivencia de la empresa.

143



Recursos
permanentes
a largo plazo

PASIVO

NO CORRIENTE_

Imagen4.3.

4.1.4. Situacidn de insolvencia definitiva

La empresa ha perdido integramente su capital y las deudas que se han contrai-
do con terceras personas se encuentran financiando un activo que, en su totali-
dad o en una proporci6n importante, se puede denominar como ficticio, toda vez
que no son elementos productivos sino pérdidas. En el caso de que contase con

algun tipo de activo, aunque o liquidase no seria suficiente como para cubrir las
deudas contraidas.

EXIGIBLE

TOTAL

Imagen 4.4,
Activo total = Activo ficticio

Activo total = Activo ficticio + Activo Real (siendo el rea| muy inferior al ficticio)

4.1.5. Punto de equilibrio financiero

El punto de equilibrio financiero de una empresa se

roduce i .
sos cubren totalmente los costos que la empresa esp cUandd nsfngre

ta soportando, en ese mo-

mento, el nivel de ingresos que la empresa tiene le esta proporcionando unas
ganancias igual a cero.

El equilibrio financiero hace referencia a un criterio de caja que agrega a los cos-
tos fijos todos los gastos que supongan salidas de fondos de la caja de la em-
presa (p.ej: intereses y amortizaciones de deudas que se suscribieron para
poder llevar a cabo inversiones productivas). En el calculo del punto de equili-
brio se tienen presente una serie de presunciones: precio de venta del produc-
to o servicio invariable, costes de produccion fijos constantes, porcentajes de
venta de cada producto o servicio constante (en el caso de que se comercialicen
distintos bienes) y coste invariable de los factores de produccion (materias pri-
mas, energia, etc.).

La férmula matemética para su célculo es la siguiente:

COSTOS FIJOS

Ventas

1

Es fundamental tener presente la diferencia entre costes fijos y costes varia-
bles.

— Costos variables: los costes variables se alteran cuando cambia la can-
tidad de productos o servicios que se producen, llegando a cero cuando
la produccion cesa. En general, se considera que la mano de obra y las
materias primas son factores directamente vinculados a la produccion.
Se entiende que los costes variables representan un importe determina-
do por cada unidad que es producida (a estos efectos, no se consideran
en este momento los ahorros derivados de las economias de escala de-
rivadas del aumento de la produccién). Asi pues, el coste variable total
de una empresa se calcula multiplicando el total de unidades proc!uFidas
por el coste que supone producir cada unidad del producto o servicio.

Coste Variable Total = Cantidad de unidades producidas x coste de pro-
duccién de cada unidad

CVT:OTXCU

— Costos fijos: los costos fijos se caracterizan porque no se modif?can alo
largo de un periodo determinado. No se ven sometidos a alte@cnones en
funcién del numero de bienes o servicios que se han producido. Se en-
cuentran vinculados, fundamentalmente, con el nivel de capacida.d.que
posee la empresa. Los costes fijos, con el paso del tiempo, se moadifican,
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por ejemplo, el vehiculo de transporte terminara su ciclo dg Ylda Gtilo el
edificio en que se encuentra la sede de la empresa se modificara con el
paso del tiempo.

— Costos totales: se calculan para un concreto nivel de unldadfs produci-
das mediante la adicidn de los costos variables y los costos fijos

CT=CVT+CF=(0TxCU) +CF

4.2. Instrumentos de anilisis: ratios financieros,

econémicos Yy de rotacion mas importantes

El correcto analisis de una empresa requiere del empleo de una s.erie de ratios
que muestren, en cada momento, la situacién econémica de la mvsma. respec-
to a una serie de parametros. El empleo de estos ratios y su adfecuada interpre-
tacién permitiran a la direccion de la empresa adoptar Ias.r‘ned|das precisas en
caso de que se detecten desviaciones respecto a la situacién esperada.

4.21. Calculo e interpretacién de ratios

Los principales ratios que se emplean para analizar la empresa desde el punto
de vista financiero, econémico y de rotacién son los siguientes:

— Ratios financieros:

o Ratio de tesoreria o coeficiente dcido: muestra la capacidad que tiene
la empresa para liquidar las deudas que tiene a corto plazo de forma
inmediata sin incurrir en problemas de liquidez.

RT = Disponible + Realizable / Exigible a corto plazo

El valorideal es 1.

« Ratio de solvencia a corto plazo o liquidez: expresa la capacidad de
la empresa para responder a sus deudas a corto plazo, pero no de un
modo tan rapido como en el caso del ratio anterior.

Ratio de liquidez = Activo circulante / pasivo circulante
El valorideal es 1 < Ratio de liquidez < 2.

 Ratio de disponibilidad : indica la proporcién de las deudas a corto pla-
zo que pueden abonarse con la liquidez que la empresa dispone en
bancos y en caja.

Ratio de disponibilidad = Disponible/ Exigible a corto plazo
El valor ideal debe encontrarse entre 0,3 y 0,4.
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Ratio de calidad de la deuda: muestra el porcentaje de las deudas de
la empresa que han de ser abonadas a corto plazo.

Ratio de calidad = Exigible a corto plazo/ Exigible total

Cuanto mas bajo sea el porcentaje, mas positivo es, ya que la empre-
sa tendra un plazo mas amplio para devolver las deudas.

Ratio de autonomia : expresa la dependencia que la empresa tiene
respecto de las fuentes de financiacién ajenas a la misma.

Ratio de autonomia = Recursos propios / Exigible total

Ratio de gastos financieros: muestra el porcentaje de gastos finan-

cieros que la empresa ha de asumir en relacion a su volumen total de
negocios.

Ratio de gastos financieros = Gastos financieros / Volumen de nego-
cios

Lo ideal es reducirlo al minimo, 1 % 0 menos.

Ratio de coste de la deuda: sefiala el coste que supone el endeuda-
miento, que debe valorarse en relacién con el coste del dinero enel
mercado.

Ratio de coste de la deuda = Pasivo corriente / Pasivo total

El valor ideal debe ser inferior al coste del dinero en el mercado finan-
ciero.

— Ratios econémicos:

Ratio de rentabilidad econdmica: indica el nivel de rentabilidad en fun-
cion de los beneficios totales obtenidos por la empresa en relacion
con la totalidad de los activos con que cuenta la empresa.

Ratio de rentabilidad econémica = (Beneficio antes de intereses e im-
puestos/ Activos totales) x 100

El valor ideal habria de ser superior al nivel de rentabilidad obtenido

si se invierten los capitales en instrumentos de renta fija, en funcion

de la rentabilidad adicional que habria de obtenerse para compensar
el riesgo que se corre al invertir los capitales en una empresa y mas
aln en una empresa recién introducida en el mercado.

Rentabilidad por dividendo: muestra la rentabilidad obtenida por el ac-
cionista en funcién de los dividendos repartidos por la empresa.
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Rentabilidad por dividendo = Dividendo / Patrimonio neto

Un valor elevado hara que los accionistas obtengan una mayor renta-
bilidad en funcién de los dividendos distribuidos.

« Ratio de distribucién de dividendos: sefiala el porcentaje de los resul-
tados economicos de la empresa que han sido distribuidos en forma
de dividendos.

Ratio de distribucién de dividendos = Dividendos / Resultados de la
empresa

El valor ideal ha de ser intermedio, de modo que se retribuya adecua-
damente al accionista sin llegar a general problemas de excesivo re-
curso a financiacién externa.

« Ratio de rentabilidad de los fondos propios: indica la rentabilidad que
obtienen los accionistas de la empresa en relacién al patrimonio neto
de la empresa.

Ratio de rentabilidad de los fondos propios = Resultado del ejercicio /
Patrimonio neto

El valor ideal debera superar el coste de oportunidad que para el ac-
cionista de la empresa tendria el llevar a cabo su inversién en otras
empresas.

e Ratio de beneficio neto sobre ventas: seiala la rentabilidad que se ob-
tiene por cada unidad monetaria que la empresa vende. Se incluyen
todas las partidas por las cuales la empresa logra ingresos en rela-
cién con el importe total de las ventas.

Ratio beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto/ Ventas = Beneficio
después de impuestos / Importe de las ventas

Valores elevados de este ratio deberian estar vinculados a un incre-
mento en la retribucién via dividendo de los accionistas.

4.2.2. Las desviaciones y mecanismos de correccién de desequilibrios

economico-financieros

La realizacion de las tareas de control econémico-financiero por parte de la di-
reccién de la empresa supone la posibilidad de encontrarse con situaciones en
las que las previsiones existentes se incumplan y aparezcan una serie de des-
equilibrios que han de ser abordados con prontitud y profesionalidad si se de-
sea evitar problemas que pongan en riesgo la viabilidad de la empresa.
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La deteccion de las desviaciones supone la primera etapa de los mecanismos
de correccidn, toda vez que el emprendedor, una vez localizada la misma, ha-
bra de adoptar las medidas correspondientes para solucionarla, para ello, es
de gran ayuda contar con las aplicaciones informaticas de gestién econémi-
co-financiera, que pueden informar de la existencia de diversas situaciones del
desequilibrio cuando los pardmetros que se tengan en cuenta alcancen deter-
minados parametros que se consideran fuera de los valores recomendados.

Las medidas de correccién son diferentes en funcién de la desviacion que se
haya detectado.

Como ejemplo, se exponen una serie de desviaciones y las principales medidas
correctoras que procederia aplicar para solucionarlas:

— Liquidez: en caso de carecer de los recursos financieros a corto plazo ne-
cesarios para desarrollar su actividad, la empresa puede optar por am-
pliar su capital social, retrasar los pagos que deba realizar, mejorar su
gestién de cobro o proceder a enajenar activos.

— Gastos financieros: puede reducirlos mediante una renegociacion de las
condiciones de la deuda o bien reduciendo la cuantia de la deuda que ge-
nera costes financieros.

— Calidad de la deuda: puede mejorarse el ratio mediante la reconversion
de la deuda, convirtiendo la deuda a corto plazo en deuda a largo plazo.

— Rentabilidad de los fondos propios: mejora el ratio a través del incremen-
to de los margenes comerciales y/o de la rotacion.

El emprendedor debe tener presente, en cada uno de los ratios a analizar, los va-

lores entre los que debe encontrarse el mismo en situacién de normalidad, de

forma que, cuando uno de los mismos se aleje de los niveles deseados, conoz-
ca las medidas a adoptar para solucionar el problema, dado que, obviamente, no
basta con detectar la anomalia, sino que debe ser resuelta en el menor tiempo
posible.

4.3. Rentabilidad de proyectos de inversion

Invertir supone destinar unos determinados fondos a un objetivo con el propg-

sito de obtener una cierta rentabilidad en un objetivo temporal determinado. Lle-

var a cabo una inversién en una actividad empresarial supone la necesidad de
realizar un analisis acerca de la viabilidad econémico-financiera de la misma,
teniendo en cuenta que, en funcién de laimportancia de la misma, puede poner
en riesgo la existencia futura de la empresa.
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La rentabilidad de un proyecto de inversién o para poder optar entre diversas
alternativas de inversi6n en funcion de la rentabilidad que se pueda obtener se
emplean diversos métodos, entre los que se encuentran el Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR).

4.3.1. ElValor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto de una determinada inversién se define como el valor actua-
lizado de los flujos de caja que se espera obtener de la misma, siendo equiva-
lente a la diferencia que existe entre el valor presente de los cobros que supone
y de los pagos que implica. En otras palabras, es la ganancia neta que produce
una inversion.

El tipo de descuento o coste de capital de la empresa se define como el coste de
oportunidad de la rentabilidad que supondria realizar otra inversion que impli-
case el mismo nivel de riesgo que la estudiada. Ello implica realizar un estudio
de la situacion del mercado en que se desea invertir, para poder precisar con la
mayor exactitud posible la rentabilidad que se podria obtener si los fondos des-
tinados a la inversion que se esta analizando se invirtiesen en una alternativa
diferente y de idéntico nivel de riesgo en cuanto a la posibilidad de perder los
fondos invertidos.

En muchas ocasiones, la rentabilidad con la cual se lleva a cabo la comparacion
de rentabilidades no es la de otra actividad empresarial que implique un riesgo
similar al de la inversion analizada, sino que se calcula adicionando un determi-
nado porcentaje al interés de la deuda pUblica vigente en el momento de reali-
zar el calculo.

De acuerdo con este criterio de calculo, a la hora de elegir entre una serie de po-
sibles alternativas de inversion, aquéllas que cuenten con un Valor Actual Neto
mas alto se consideraran las mas adecuadas, toda vez que van a aportar a la
empresa un rendimiento mas importante, que se reflejara en un incremento en
el valor de la empresa. En el supuesto de que el Valor Actual Neto sea igual a
cero, la inversién producira los flujos de caja precisos para abonar los intere-
ses de la financiaci6n ajena empleada y el coste de oportunidad de los fondos
propios destinados a financiar dicha inversion y su realizacion seria indiferen-
te para la empresa, toda vez que no implicaria un incremento o disminucién de
los beneficios a obtener.

El criterio del Valor Actual Neto presenta la limitacién de que no incorpora en su
formulacién una serie de variables que se producen en la realidad empresarial.

En concreto, el modelo parece mostrar que las inversiones sélo pueden llevar-
se a cabo en el preciso momento en que es analizado y no posteriormente y, de
otro lado, que eq cualquier momento puede deshacerse la inversion recuperan-
do en modo anticipado la cantidad invertida. Frecuentemente, las inversiones
puedes retrasarse en el tiempo hasta obtener mas informacién acerca de la via-
bilidad de la misma o hasta conseguir mejores oportunidades para realizar la in-

version deseada [Por ejemplo, adquirir una nave industrial en un determinado
poligono a un precio mas reducido).

Otra limitacion del modelo viene dado por el calculo de la rentabilidad se obtiene
de los flujos de caja que la inversién va proporcionando a la empresa. En el caso
de que se obtenga una rentabilidad idéntica a la que la el mercado en que se in-
vierten esos flujos de caja, el resultado de la férmula reflejaria la rentabilidad fi-
nalmente obtenida, pero en caso de que se consigan una rentabilidad inferior o
superior a la prevista en la férmula, el resultado se vera distorsionado. Adicional-
mente, el hecho de que la tasa de interés pueda variar a lo largo del tiempo su-
pondra igualmente una distorsién acerca de la precision del calculo realizado.

4.3.2. Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

La Tasa Interna de Rentabilidad se define como la tasa de descuento que hace
que el Valor Actual Neto de una inversién sea igual a cero, también puede defi-
nirse como la tasa de interés compuesto al que se encuentran invertidas las
cantidades que no se han retirado de la inversién objeto del analisis.

Ala hora de determinar la adecuacién o no de la inversién de acuerdo al criterio
de la Tasa Interna de Rentabilidad, debe determinarse el porcentaje que la em-
presa estime como minimo umbral de rentabilidad para las inversiones que lle-
va a cabo, siendo, procediendo, en principio, proceder con la inversion en el caso
de que la Tasa Interna de Rentabilidad sea superior a la rentabilidad minima que
se espera obtener en una inversién y debiendo descartar lainversion en el caso
de que sea inferior a dicho tipo de rentabilidad.

Del mismo modo que se indicaba en el caso del Valor Actual Neto, la Tasa Inter-
na de Rentabilidad presupone en su calculo que los flujos de caja van a ser re-
invertidos obteniendo por dicha reinversion el mismo porcentaje que indica la
Tasa Interna de Rentabilidad, lo que no es necesariamente exacto, como ante-
riormente se indicé. Un ejemplo es el caso de que los flujos de caja se inviertan
en deuda publica, es posible que la tasa de interés abonada por dicha inversion
sea superior o inferior a la que se esta obteniendo por la inversion empresarial
realizada inicialmente.
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4.3.3. Interpretaci6n y céiculo

El Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Rentabilidad representan criterios di-
ferentes, desde el momento en que el Valor Actual Neto sefiala un valor en tér-
minos absolutos y la Tasa Interna de Rentabilidad muestra un porcentaje de
rentabilidad.

En el caso de que los proyectos de inversién que se analizan son independien-
tes los unos respecto de los otros, el criterio del Valor Actual Neto sefiala que
procede llevar a la practica la totalidad de los proyectos cuyo Valor Actual Neto
tenga un signo positivo. En caso de que no puedan llevarse todos a cabo de for-
ma simultanea, debera emprenderse los que tengan un Valor Actual Neto mas
elevado. Por lo que respecta al criterio de la Tasa Interna de Rentabilidad, se debe
seguir el mismo sistema de clasificacion que respecto al Valor Actual Neto, no
obstante, debe tenerse presente que las decisiones tomadas en base a la Tasa
Interna de Rentabilidad van a variar en funcién de la estructura de fondos con la
que cuente la inversién concreta que se esté analizando.

En el supuesto de proyectos que tengan inicialmente un flujo de fondos nega-
tivo y, posteriormente, el mismo sea positivo, se optara por llevar adelante las
inversiones con una Tasa Interna de Rentabilidad que sea superior a la tasa de
descuento. Por el contrario, en el caso de que el flujo inicial de fondos sea nega-
tivo y posteriormente sea positivo, se invertira en los proyectos que cuenten
con una Tasa Interna de Rentabilidad inferior a la tasa de descuento.

En el supuesto de que deba optarse por un proyecto u otro, es posible que el cri-
terio de seleccion de inversiones basado en el Valor Actual Neto ofrezca unos re-
sultados distintos a los derivados del criterio de la Tasa Interna de Rentabilidad.

Cuando se trata de inversiones simples, es decir, las que cuentan con un flujo
de caja permanentemente positivo, tanto el criterio del Valor Actual Neto como el
de la Tasa Interna de Rentabilidad van a coincidir en la consideracién como via-
ble del proyecto de inversion. La diferencia radica en que la clasificacién de los
diversos proyectos de inversion puede verse alterada en funcin del criterio que
se emplee. En estos supuestos solo aparece un valor del tipo de descuento (K),
que iguala a 0 el Valor Actual Neto, adicionalmente, para que el Valor Actual Neto
tenga signo positivo, la Tasa Interna de Rentabilidad debe ser superior que la que
se emplea para descontar en el Valor Actual Neto los flujos de caja, por lo que, a
su vez, es superior a la minima que se emplea en el Valor Actual Neto.

La relaci6n entre el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Rentabilidad, en el caso
de inversiones simples, se representa del siguiente modo:
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Imagen 4.5.

En el supuesto de inversiones no simples o mixtas (las que no disponen de un
flujo de caja siempre positivo), puede suceder que, tras calcular el Valor Actual
Neto, puedan aparecer diferentes valores de la Tasa Interna de Rentabilidad e,
incluso, no existir ningln valor que sea real, ya que su valor no resulta I6gico.
En la realidad, del mismo modo que a una inversién ha de podérsele vincular un
Gnico Valor Actual Neto, una Gnica Tasa Interna de Rentabilidad ha de serle aso-
ciada.

La férmula matematica de calculo del Valor Actual Neto es la siguiente:
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VAN——A+(1+K)+(1+K)2+---+——(1+K)"— A+ —

En la que los distintos elementos de la misma son los siguientes:

Costo del proyecto o desembolsg inicial

Cobros o flujos de entrada de caja que se esperan recibir al final de cada periodo

1
« Pagos o salidas de caja previstas al final de cada periodo

A
o
P
0 Flujo neto de Caja de cada periodo (0,C.P)

1

n Duracién u horizonte temporal del proyecto

K Tipo de descuento o coste de capital de la empresa

\
\
\
\
\
\
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Respecto a la Tasa Interna de Rentabilidad, la formula matemética..enila que r
representa la Tasa Interna de Rentabilidad de una inversién, es la siguiente:

n

Qe

=0= -A s
VAN =0 ey

4.4. Aplicaciones ofimaticas especificas de célculo financiero

En la actualidad la inmensa mayoria de las empresas emplean programas infor-
maticos para la gestién de las distintas &reas en las que desarrolla su actividad.
Habitualmente se emplean en el formato de suite o paquete esténdar. Estas sui-
tes se encuentran habitualmente formadas por una serie de programas dedica-
dos a materias como:

— Procesamiento de textos.

— Administracién de bases de datos.
— Creacién de presentaciones visuales.
— Cliente de correo electrdnico.

— Creacion de hojas de calculo.

Para la realizacion de operaciones de célculo financiero pueden emplearse apli-
caciones especificas disefiadas con tal fin por multiples empresas de desarrollo
de software o, en otro caso, la aplicacion especifica para crear hojas de célculo
que incluyen suites tales como Microsoft Office, la mas empleada con gran dife-
rencia respecto a las demas u OpenOffice.

4.4.1. Lahoja de célculo, aplicada a los presupuestos y estados financieros
previsionales.

La hoja de calculo es una herramienta imprescindible en la actualidad para lle-
var a cabo las tareas de control y planificacién financiera. El empleo de apli-
caciones informaticas evita la necesidad de manejar dichos datos en formato
papel, con los problemas que ello supone, tanto en materia de almacenamiento
como, fundamentalmente, de rapidez en el acceso a los datos y realizacién de
operaciones de calculo, en muchos casos de gran complejidad.

La hoja de célculo es una aplicacién informatica que estructura los datos en ta-
blas, compuestas por columnas y filas, que dan lugar a la existencia de celdas,
en cada una de las cuales se incluye un dato concreto que puede emplearse en
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una larga serie de calculos. Es decir, un Gnico dato situado en una determinada
celda de una hoja de célculo, mediante las correspondientes férmulas y funcio-
nes, pueden combinarse con otros datos para hallar diferentes resultados en
funcién de los célculos que se considere necesario efectuar.

La viabilidad de una empresa, en gran modo, se encuentra en una adecuada
gestion de las finanzas. La utilizacién de las hojas de célculo en materia finan-
ciera es una herramienta muy Gtil para la direccién de las empresas en orden a
tomar decisiones que sean correctas, permitiendo ademas efectuar con facili-
dad simulaciones acerca de las distintas situaciones en las que puede verse la
empresa en funcion de los diferentes escenarios que puedan plantearse.

Pueden llevarse a cabo operaciones tales como:
— Célculo del flujo de caja.
— Presupuestos de la empresa.
— Anélisis de diversas alternativas de financiacion.
— Simulaciones de la evolucién econémico-financiera de la empresa.

— Realizacién de gréaficas que representan las distintas variables que son
objeto de estudio.

Las hojas de calculo cuentan con una serie de férmulas programadas, que ayu-

dan al usuario a llevar a cabo las correspondientes operaciones sin necesidad

de programar de forma independiente por parte del usuario, debiendo tenerse
presente que, frecuentemente, estas formulas son muy complejas, requiriendo
un amplio nivel de conocimientos informaticos en esta materia para realizarlo
de forma adecuada.

Como ejemplo, la aplicacién Microsoft Excel cuenta con una serie de funciones
financieras:

FUNCIGN DESCRIPCION

Funcién INTACUM Devuelve el interés acumulado de un valor bursatil con pa-
gos de interés periddicos.

Funcién INTACUM.V Devuelve el interés acumulado de un valor bursatil con pa-
gos de interés al vencimiento.

Funcién AMORTIZ.PROGRE Devuelve 1a amortizacién de cada periodo contable me-
diante el uso de un coeficiente de amortizacién.

Funcién AMORTIZ.LIN Devuelve la amortizacién de cada uno de los periodos cong
tables.
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Funcién CUPON.DIAS.L1

" Funci6n CUPON.DIAS

Funcién CUPON.DIAS.L2

" Funci6n CUPON.FECHAL2

&

Funcién DB

Funcién CUPON.NUM

Funcién CUPON.FECHA.L1

Funcién PAGO.INT.ENTRE

Funci6n PAGO.PRINC.ENTRE

Funcién DDB

Funcion TASA.DESC

Funcién MONEDA.OEC

Funcion MONEDA.FRAC

Funcién DURACION

Funcién INT.EFECTIVO
Funci6n VF

Funcién VE.PLAN

Funcién TASA.INT

Devuelve el nimero de dlas desde el principio del periodo
de un cup6n hasta la fecha de liquidacion.

Devuelve el nimero de dfas en el perfodo de un cupén que
contiene la fecha de liquidacién.

Devuelve el nimero de dias desde la fecha de liquidacién
hasta la fecha del préximo cupén.

Devuelve la fecha del préximo cupén después de la fecha
de liquidacion.

Devuelve el nimero de pagos de cup6n entre la fecha de
liquidacién y la fecha de vencimiento.

Devuelve la fecha de cup6n anterior a la fecha de liquida- ‘
cion.

Devuelve el interés acumulado pagado entre dos periodos.

Devuelve el capital acumulado pagado de un préstamo en-
tre dos periodos.

Devuelve la amortizaci6n de un activo durante un periodo
especifico a través del método de amortizacién de saldo
fijo.

Devuelve la amortizaci6én de un activo durante un perfodo =

especifico a través del métode de amortizacién por doble
disminucién de saldo u otro método que se especifique.
Devuelve la tasa de descuento de un valor bursétil.
Convierte un precio en délar, expresado como fraccién, en
un precio en délares, expresado como numero decimal.

Convierte un precio en délar, expresado como nimero de-
cimal, en un precio en dolares, expresado como una frac-
cién.

Devuelve la duracién anual de un valor bursétil con pagos
de interés periddico.

Devuelve la tasa de interés anual efectiva.
Devuelve el valor futuro de una inversién.

Devuelve el valor futuro de un capital inicial después de
aplicar una serie de tasas de interés compuesto.

Devuelve la tasa de interés para la inversién total de un
valor bursatil.
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Funcién PAGOINT
Funcién TIR

Funcién INT.PAGO.DIR
Funcién DURACION.MODIF
Funcién TIRM

Funcién TASA.NOMINAL
Funcién NPER

Funcién VNA

Funcién PRECIO.PER.
IRREGULAR.1

* Funcién RENDTO.PER.

IRREGULAR.1

Funcién PRECIO.PER.
IRREGULAR.2

Funcién RENDTO.PER.
IRREGULAR.2
Funci6n P.DURACION

Funcién PAGO

Funcién PAGOPRIN

Funcién PRECIO

Funcién PRECIO.DESCUENTO

Funcién PRECIO.
VENCIMIENTO

Devuelve el pago de intereses de una inversién durante un
perfodo determinado.

Devuelve la tasa interna de retorno para una serie de flujos
de efectivo.

Calcula el interés pagado durante un periodo especifico de
una inversién.

Devuelve la duraci6n de Macauley modificada de un valor
bursatil con un valor nominal supuesto de 100 $.

Devuelve la tasa interna de retorno donde se financian
flujos de efectivo positivos y negativos a tasas diferentes.

Devuelve la tasa nominal de interés anual.
Devuelve el nimero de periodos de una inversién.

Devuelve el valor neto actual de una inversién en funcién
de una serie de flujos periddicos de efectivo y una tasa de
descuento.

Devuelve el precio por un valor nominal de 100 $ de un va-
lor bursétil con un primer perfodo impar.

Devuelve el rendimiento de un valor bursatil con un primer
perfodo impar.

Devuelve el precio por un valor nominal de 100 $ de un va-
lor bursatil con un Gltimo periodo impar.

Devuelve el rendimiento de un valor bursatil con un Gitimo
perfodo impar.

Devuelve la cantidad de periodos necesarios para que una
inversién alcance un valor especificado.

Devuelve el pago periédico de una anualidad.

Devuelve el pago de capital de una inversién durante un
periodo determinado.

Devuelve el precio por un valor nominal de 100 $ de un va-
lor bursatil que paga una tasa de interés periddico.

Devuelve el precio por un valor nominal de 100 $ de un va-
lor bursatil con descuento.

Devuelve el precio por un valor nominal de 100 $ de un va-
lor bursatil que paga interés a su vencimiento.
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Funcién VA
; Funcién TASA
Funcién CANTIDAD.RECIBIDA

-

Funcién RRI

Funcién SLN
. Funcién SYD
Funcién LETRA.DE.TES.

EQV.A.BONO

Funcién LETRA.DE.TES.
PRECIO

Funcion LETRA.DE.TES.
RENDTO

Funcién DVS

Funcién VNA.NO.PER
Funcién RENDTO
Funcién RENDTO0.DESC

Funcién RENDTO.VENCTO

Funcién TIR.NO.PER

Devuelve el valor actual de una inversién.
Devuelve la tasa de interés por perfodo de una anualidad.

Devuelve la cantidad recibida al vencimiento de un valor
bursétil completamente invertido.

Devuelve una tasa de interés equivalente para el creci- *
miento de una inversién.

Devuelve la amortizacién por método directo de un activo
en un periodo dado.

Devuelve la amortizacién por suma de digitos de los afios
de un activo durante un perfodo especificado.

Devuelve el rendimiento de un bono equivalente a una le-
tra del Tesoro (de EE.UU.).

Devuelve el precio por un valor nominal de 100 $ de una .
letra del Tesoro (de EE.UU.). .

Devuelve el rendimiento de una letra del Tesoro (de
EE.UU.).

Devuelve la amortizacién de un activo durante un periodo
especifico o parcial a través del método de célculo del sal-
do en disminucién. 3
Devuelve la tasa interna de retorno para un flujo de efecti-
vo que no es necesariamente periédico.

Devuelve el valor neto actual para un flujo de efectivo que
no es necesariamente periédico.

Devuelve el rendimiento de un valor bursatil que paga
intereses periédicos.

Devuelve el rendimiento anual de un valor bursatil con
descuento; por ejemplo, una letra del Tesoro (de EE.UU.)

Devuelve el rendimiento anual de un valor bursitil que
paga intereses al vencimiento.

La importancia de las hojas de célculo para el emprendedor es fundamental,
toda vez que puede emplear las funciones incorporadas en las mismas para rea-
lizar el plan de negocio, y, en concreto, las secciones de previsiones financie-
ras que el mismo debe incorporar, indicando las diversas situaciones ante las
que el empresario puede encontrarse en un futuro, asi como las consecuencias
que, para la marcha de una empresa, puede suponer una alteracién en las con-
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diciones inicialmente establecidas, por ejemplo, determinaria el modo en que
las cuentas de la empresa se verian afectadas por un incremento en los tipos
de interés, pudiendo de este modo, mostrar la fragilidad de las cuentas en caso

de una excesiva dependencia de la supervivencia de una empresa respecto de

una variable externa a la misma y sobre la que no tiene capacidad de decision.

El emprendedor habra de aprovechar la capacidad de célculo de las actuales he-
rramientas informaticas para asi poder desarrollar unas previsiones en materia
presupuestaria coherentes y que realmente sean dtiles, tanto para él como para
terceras partes interesadas en el momento de valorar la viabilidad o no del pro-
yecto empresarial que se esta abordando.
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Cuestionario

4.1. Define analisis financiero.

4.2. Define la situacion de equilibrio financiero total en una empresa.
4.3. ;0Qué es el punto de equilibrio financiero?

44. ;0Qué esycémo se calcula el ratio de disponibilidad?

4.5. Definicion y calculo del ratio de rentabilidad.

46. ;Qué es el Valor Actual Neto?

4.7 ;0Qué eslaTasa Interna de Rentabilidad?

4.8. ;EIVANyELTIR coinciden siempre en sus criterios de seleccion de inver-
siones?

Actividades

41. ;0Qué problema consideras que puedes sufrir si tu empresa carece de li-
quidez a corto plazo? ¢ Cémo lo intentarias solucionar?

42. En caso de que estés abonando excesivos gastos financieros. ¢ C6mo
crees que deberias reducir los mismos?

4.3. Pon ejemplos de célculos que puedes realizar facilmente empleando una
hoja de calculo.



