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1. INTRODUCCION

1.1. Actualizacion de conceptos de la primera edicién

Se elabord este libro con base en experiencias docentes, investigativas y de
proyeccién social desarrolladas sobre la aplicacion de conceptos, técnicas y
metodologias de creatividad e innovacién en procesos de creacién y fortaleci-
miento de empresas en diversos sectores de la economifa.

Luego de llevar a cabo més de veinticinco cursos sobre el tema y compartir
conocimientos en mds de mil horas de actividades de capacitacién con cerca
de trescientas personas con formacién a nivel postgradual, principalmente, se
comprobd el interés que existe por comprender y poner en prictica criter'ios
creativos e innovadores tanto en la formacién académica como en la cristaliza-
cién de iniciativas de mejoramiento empresarial que acompanian las vidas de
estos participantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se parti6, inicialmente, de un planteamiento sobre la necesidad de dife-
renciar los conceptos de creacién y fortalecimiento de empresas, que co-
munmente se usan en forma conjunta, sin distinguir los diferentes dmbitos
de su accién. En el caso de la primera edicién de esta obra se caracterizé
el campo de la creacién de empresas como el referente a la gestacion de
suefos empresariales factibles de llevarse a ideas y proyectos, y el del forta-
Igcimiento empresarial identificdindolo como el mejoramiento de organiza-
ciones y empresas existentes.

En estos sentidos, conociéndose que existe una permanente presencia de
los postulados del empresarismo o emprendedurismo en la educacién admi-
nistrativa, se confirmé que es pertinente vincular las técnicas de creatividad

con ejemplos reales que se proyectan en varios dngulos de accién dentro de
estos marcos de referencia:

n
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. Enlaformulacién de nuevas iniciativas de accién que se pueden concre-
tar en “ideas creativas” susceptibles de ser transformadas en proyectos
personales de vida empresarial, smbito en el cual juega un importante
papel la creatividad como elemento de apoyo.

+ Enlaaplicacién de conceptos de desarrollo empresarial vinculados a pro-
cesos de creacién de empresas tales como los correspondientes al enfo-
que holistico, la competitividad sistémica y la planeacion estratégica.

« En la definicién de las primeras versiones de proyectos empresariales
personales y familiares, que puedan llegar a ser la base de planes de ne-
gocios concretos y de factible ejecucién.

Los métodos de creatividad utilizados son diversos, pero muchos de ellos
giran alrededor del pensamiento lateral, creado y desarrollado por Edward De
Bono. Otros mas proceden de recientes aportes intelectuales sobre el tema,
diseniados por nuevos tratadistas de este campo; sin embargo, el horizonte
esta abierto para seguir generando metodologias pertinentes.

Dentro del texto se considera la importancia de aplicar técnicas de innova-
cién, entendidas como el paso del pensamiento a la ejecucién, transformando
las ideas creativas formuladas en realizaciones materiales que se puedan ver

frente al mercado y mercadeo.

Para el efecto se presentan algunos antecedentes histéricos del uso de crite-
rios innovativos, empezando por hacer referencia a los antiguos planteamien-
tos de Nicolas Maquiavelo, pasando por el cldsico de este tema de la innova-
cién, Joseph Alois Schumpeter, y llegando a los paradigmas contemporaneos
que establecen que para mantener la vida empresarial o se innova o se fenece.
Ademas, bien se afirma que “hay que practicar la innovacion aunque nos due-
la” como diria una persona que se resiste a aceptar los cambios que diariamen-
te se presentan en todas las facetas de la vida humana.

Con el propésito de aportar elementos de juicio en este topico, dentro.de
la seccién de métodos practicos de innovacion empresarial se presentfm dife-
rentes metodologias disponibles, la clasificacion y las medidas de las |nn9va-
ciones. Asi, se hace referencia a los manuales que sirven como marcos. onfan-
tadores en la actualidad (Frascati, Oslo y Canberra de la OCDE -Organizacién
parala Cooperacién y Desarrollo Econémicos- y.el de Bogoté, gntre otros) que
son elementos imprescindibles en el planteamiento y ejecucién de planes y

proyectos de mejoramiento empresarial.
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De acuerdo con estas referencias se mostré un ejemplo de aplicacién de
métodos para analizar la innovacion en la empresa, con base en algunos de los
diferentes aportes intelectuales que se extractan del marco teérico analizado.

De esta manera se apreci6 un esquema de estudio basado en el que se de-
nomina enfoque holistico (que ayuda a observar dentro de la orientacién sis-
témica si se diferencian innovaciones de proceso, de producto, incrementales
o radicales) y luego se muestra la aplicacién de otras orientaciones como las de
delimitacién de aspectos del concepto de innovacién, la zona de innovacién y
la taxonomlfa incluida en la denominada innovacién tecnolégica.

Las experiencias docentes e investigativas demostraron que es muy posible
comprender ampliamente las caracteristicas de estos criterios si se promueve
la realizacién de estudios de casos sobre empresas destacadas y su clasifica-
cién seguin los métodos de innovacién, proceso que se ha aplicado en los dife-
rentes eventos de formacion y de capacitacién llevados a cabo.

No pudo faltar dentro de este panorama la necesaria mencién a las estrate-
gias de innovacién y de medicién y observacién de sus resultados, para lo cual
se recuerdan los establecidos en la teoria econdmica de la innovacién indus-
trial y algunas de las recientemente formuladas y en pleno desarrollo como
son las del “Océano Azul’, la supervivencia en mercados saturados, los siete
movimientos de la innovacién y la constantemente actualizada de PRO INNO
Europe.

Complementando esta vision general se presentaron también los linea-
mientos vigentes de la Innovacién Social, que han sido disefiados por profe-
sionales de organismos como la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), incluyendo los factores endégenos y exégenos que se deben
considerar y los criterios para definir una innovacion social. Estos conceptos
estén siendo tenidos en cuenta por estudiantes a nivel de postgrado realizan-
do, por ejemplo, una aplicacién del analisis de innovacién social para caracte-
rizar practicas educativas innovadoras.

Se concluye con la presentacién de una metodologia para el fortalecimiento
e innovacidn empresarial y organizacional, disefiada desde 1992, consideran-
do los marcos metodoldgicos del enfoque holistico, la planeacién estratégica,
la calidad total y elementos orientadores de programacion.

Esta metodologia conocida como CARIBE (Calidad Total, Reingenieria y Ba-

ses Estratégicas para el Fortalecimiento Empresarial) ha sido aplicada en mas
de tres mil ejemplos para contribuir en el fortalecimiento de organizaciones
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con técnicas de gestion empresarial y de creatividad e innovacién. Si bien se
habia presentado y registrado en articulos publicados en revistas cientificas y
en un curso virtual, es la primera vez que se incluye en un libro como aproxi-
macion al contexto de la innovacién organizacional.

Se ilustrd la aplicacién de CARIBE con la presentacién del curso “Fortale-
cimiento empresarial con base en técnicas administrativas modernas’, que ha
sido dictado a nivel nacional e internacional en diversas oportunidades y ha
demostrado su utilidad tanto en las actividades académicas de formacién de
estudiantes de pre y postgradoyy en la orientacién de sus practicas empresaria-
les, como en labores de asesoria y consultoria a organizaciones de diferentes
sectores €Conomicos

El esfuerzo realizado en la publicacién de esta obra permitié resumir expe-
riencias acumuladas a lo largo de una vida dedicada a la docencia, investiga-
cién y proyeccion social en estos temas. Se espera despertar inquietudes si-
milares en otras mentes y contribuir en la extensién de estos conocimientos a
muchos otros seres humanos interesados en su utilizacién.

o oo

1.2, Aspectos distintivos de esta segunda edicién

Varios temas, surgidos de la aplicacién de la primera edicién de esta obra en
actividades practicas de docencia, investigacién y proyeccién social, constitu-
yen el contexto de los aspectos distintivos de esta segunda edicion:

- La confirmacién de la presencia indiscutible de las tendencias del em-
prendimiento, la creatividad y la innovacién dentro de la formacidn ac-
tualizada en las carreras vinculadas a la administracion de empresas y al
desarrollo empresarial en general.

« La consolidacién de la diferencia en los componentes esenciales del
campo denominado por el autor como el DESARROLLO EMPRESARIAL,
incluyendo los criterios especificos de la CREACION y el FORTALECIMIEN-
TO DE EMPRESAS, que habitualmente tendian a ser confundidos.

Evidentemente, se corroboré que dentro del topico de “creacién” se carac-
terizan todos los esfuerzos que conducen a la identificacién de ideas creativas
que pueden ser llevadas hasta la formulacién de proyectos empresariales y
planes de negocios (business plan) con todos sus ingredientes de factibilidad
en diversos objetivos (fisicos, econémicos, sociales, ambientales, etc.). Esta es
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el drea de accién que normalmente se asociaba exclusivamente con el enfo-
que de emprendimiento y que permitia indicar nuevos campos de trabajo
dentro de las fronteras del desempleo y de la subocupacion.

El drea de FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL (entrepreneurial strenghtening),
orientado hacia el mejoramiento integral de empresas u organizaciones en
funcionamiento, que permite diferenciar nuevos espacios especificos en el
campo de la administracién de empresas por medio de actividades innovado-
ras en los senderos de la innovacién organizacional.

+ Laimportancia de reforzar los procesos de“creacién de empresas”con la
necesaria relacion con técnicas y herramientas de CREATIVIDAD.

+ Lanecesidad de realizar programas de educacién e investigacién en el
area de FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS, dedicando esfuerzos especi-
ficos a consolidar su contenido con su relacién con diferentes enfoques
de INNOVACION, con base en otras orientaciones contemporéneas de-
sarrolladas por especialistas en el tema a nivel mundial.

+ Porotra parte, se conocieron diversos comentarios sobre la presentacién
de casos y ejemplos con orientacién agropecuaria o rural incluidos en la
primera edicién, la cual corresponde a la formacidn bésica del autor de la
presente obray a la dedicacion de mucho tiempo a la formacién de pro-
fesionales, especialistas y graduados en éstas areas. Al tener en cuenta
que se espera que estos textos sean de utilidad para distintos tipos de
publicos, se decide respetar la inclusion de estos enfoques en esta se-
gunda edicion, al comprobarse reiteradamente su adecuado uso por las
personas con esta preparacion. De todas maneras, en 2014 se publicé un
libro especificamente dedicado al tema del fortalecimiento empresarial
con base en técnicas de auditoria, asesoria y consultoria administrativa,
hacia empresas y organizaciones de todos los sectores econdmicos, el
cual se puede relacionar con la presente publicacién ampliando los hori-
zontes de andlisis.

Todos estos propésitos son ilustrados en esta segqunda edicién con la inclu-
sién de avances desarrollados en el lapso de tiempo que se presenté desde el
lanzamiento de la primera edicién.

Hector Horacio Murcia Cabra
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2. APORTE DE LA EDUCACION EMPRESA-
RIAL CON CREATIVIDAD E INNOVACION
PARA CAMBIAR LOS HORIZONTES PER-
SONALES, FAMILIARES Y DE UNA NACION

En uno de los medios virtuales en los que se proyectan constantemente por
parte del autor de esta obra diversas orientaciones y enfoques de la Innova-
cién y Creatividad para el Desarrollo Empresarial (Murcia, 2012 a 2015) se han
dedicado espacios para mostrar resultados concretos en la utilizacion de la
educacién como elemento promotor de cambios reales en personas, familias
y sociedades. Se ha mencionado que el efecto es mucho mayor si se ven logros
creativos e innovadores que se juntaron a los propésitos esenciales de forma-
cién humana que siempre trae la educacién. http://sicreaempresa.blogspot.
com/2013/01/la-educacion-empresarial-con-innovacion.html|

Siempre se ofa decir que la educacién conducia a variaciones positivas en
los horizontes de las personas, las familias, las empresas u organizaciones ysu
proyeccidn a los dmbitos nacionales e internacionales. Pero muchas veces es-
tos criterios se quedaban en el planteamiento tedrico del concepto, sin llegar
a presentar evidencias reales que lo demostraran.

Y esto tenfa mucho que ver con la orientacién tradicional de la educacién
que tenia un enfoque repetitivo, memoristico y reiterativo, en el que se supo-
nia que los avances personales deberian llegar de todas maneras. Es lo que
Albert Einstein reflejaba en sus memorias cuando decia que“....para los exa-
menes habla que embutirse todo ese material en la cabeza, quisieras o no.
Semejante coaccidn tenia efectos tan espantosos que, tras aprobar el examen
final se me quitaron las ganas de pensar en problemas cientificos durante un
afo entero..." (Educacion en Orcasur, 2010)

De todas maneras el mismo Einstein, en su alocucién en noviembre de 1922
a los nifios de China y Japdn afirmaba que: “Pensad que las cosas maravillosas
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que podréis aprender en vuestras escuelas son el trabajo de muchas genera-
ciones, logrado con mucho esfuerzo y mucha fatiga en todos los palses de la
Tierra. Las ponemos en vuestras manos como herencia, para que las respetéis,
desarrolléis y fielmente las entreguéis a vuestros hijos. Asl es como nosotros,
los mortales, nos hacemos inmortales, transmitiendo el trabajo hecho por to-
dos” (Gémez, B, 1977)

Estos criterios se fueron fortaleciendo constantemente al hacerse énfasis en
la importancia de la creatividad y reflexionarse que la educacién deberia diri-
girse hacia orientaciones que privilegiaran el desarrollo de la mente creadora y
el esfuerzo de aplicar criterios aprendidos en los libros, a circunstancias tipicas
de cada realidad.

Por lo tanto, en el ejercicio de aplicacién por los profesionales de las ense-
fianzas aprendidas como estudiantes en los centros educativos a las condicio-
nes del mundo real, se ponen en practica todas las cualidades creativas del ser
humano y es cuando un profesor constata si sus labores docentes han sido
eficientes y eficaces.

Indudablemente, hay muchos ejemplos a mostrar, que simplemente se pue-
den destacar mostrando la forma en que los procesos educativos dieron im-
pulso esencial a las ilusiones basicas de progreso de cada persona.

En la segunda edicién de este libro se trata de ubicar muchos de estos ca-
so0s representativos y reunir experiencias que muestran la solidez de un 4nimo
constante de proyeccion, que se acrecentd con el empuje basico de una educa-
cién que siempre presenta tintes creativos e innovadores en su desarrollo. Los
maltiples ejemplos que se conocen por accion directa (a través de la docencia,
investigacion y extension) e indirecta (por medio de la proyeccién estimada
en publicaciones y otras labores divulgativas), son miles de situaciones perso-
nales que permiten identificar algunas experiencias que vale la pena relievar.

De la manera que se aprecien favorables logros en la actividad de las perso-
nas, tratando de mejorar sus entornos de trabajo, se estara observando cémo
la creatividad y la innovacion se hacen parte de la vida de cada ser humano,
dando rienda suelta a sus esfuerzos de superacion.
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3. ORIENTACION GENERAL DE CURSOS
SOBRE CREATIVIDAD E INNOVACION
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Para comenzar esta segunda edicién cabe destacar que un logro importante
en la proyeccién de todos los conceptos expresados en la presentacion inicial
era el de concretar que el estudio de la creatividad y de la innovacion para el
desarrollo empresarial se incluyera dentro de los esfuerzos docentes que se
llevan a cabo en la educacién de postgrado y de pregrado. http://sicreaempre-
sa.blogspot.com/2012/11/cursos-nivel-de-postgrado-sobre.html

En este campo y como se destaca en publicaciones virtuales y en planes
de trabajo de asignaturas sobre el tema, dictadas en varias universidades y
Centros de Ensefianza, desde el afio 2003 se motivé para que este curso se
considerara dentro de los planes de estudio de especializaciones en gerencia
de empresas agropecuarias y proyectos de ingenierfa, maestrias en adminis-
tracién e ingenieria y diplomados de universidades colombianas (en algunos
casos auspiciados por gremios productivos y empresariales).

El reto mas importante que se superd fue el de obtener que la creatividad
y la innovacién, como procesos dindmicos se vincularan con el desarrollo em-
presarial (creacidn y fortalecimiento de empresas). Esto ha llevado al desarro-
llo a nivel nacional e internacional de un proceso de ensefanza aprendizaje
en el que se privilegia el desarrollo de la imaginacién, para promover que fo-
mente efectivamente a nivel de las organizaciones y en el &mbito personal la
secuencia ideal de formulacién de ideas creativas y su real transformacién y
materializacién en innovaciones y consecuentemente la obtencion de los pro-
positos empresariales que se buscan.

Esta orientacion, unida a las técnicas modernas de la creatividad y la innova-
¢ién se ha incluido dentro de los esfuerzos integrales que se llevan a cabo en
la educacién de pregrado y posgrado para fomentar el denominado “empresa-
rismo”y para aplicar en forma dindmica su dimensién integral.
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3.1. Contenido esencial de un curso sobre creatividad e in-
novacion empresarial para nivel de postgrado

El contenido basico de uno de estos cursos fue orientado, con éxito recono-
cido, hacia los aspectos que se indican a continuacién, apoyados por materia-
les y metodologias originales del facilitador del curso y otros referenciados de
especialistas en cada tema, respaldados con procedimientos virtuales. http://
sicreaempresa.blogspot.com/2012/11/cursos-nivel-de-postgrado-sobre.htm|

1. Conceptos basicos de empresarismo, emprendedurismo y desarrollo
empresarial en Colombia y otros paises. Como parte de la aplicacién del
enfoque de este curso basado en las estrategias de “aprender haciendo”y de
*ensenar demostrando”, a partir de la primera sesién se inicia un PROCESO DE
TRABAJO INDEPENDIENTE A CARGO DE LOS ESTUDIANTES en forma constante
para plantear, desarrollar y presentar finalmente una idea empresarial definida
hacia su transformacion en un perfil de proyecto.

2. Técnicas bdasicas de desarrollo empresarial vinculadas a procesos de
creacién de empresas: enfoque holistico, competitividad sistémica y pla-
neacion estratégica. Pasos practicos en la definicién y formulacién de una
idea creativa y su desarrollo hacia proyectos personales y familiares de vida
empresarial.

3. La creatividad en los procesos de creacién de empresas relacionadas
con el ambito basico de cada programa de postgrado o de pregrado. Conso-
lidacion de la idea creativa con herramientas basicas de creatividad. Revision
de conceptos basicos sobre Creatividad e Innovacién y su importancia en los
procesos administrativos contemporaneos. Cultura de la creatividad y la in-
novacién. Disefio y aplicacién de un modelo de creatividad para la gestién de
sistemas empresariales.

4. Diagnéstico estratégico empresarial “SICREAEMPRESA” (Sistema de
Apoyo a la Creacién y Gestién de Empresas): Procedimiento SIEMPRE (Siste-
ma de Identificacion y Elaboracién de Proyectos Empresariales). Procedimien-
to PAZ (Proceso de apoyo empresarial para empresas de todo sector). El con-
cepto de “competitividad sistémica” con base en enfoque holistico y sistema
SICREAEMPRESA aplicado a casos empresariales.
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5. El concepto de innovacién empresarial y su desarrollo. Clasificacién de
las innovaciones segun diversos autores contemporaneos. Estudios de casos
sobre empresas destacadas; su clasificacién segun los planteamientos referen-
tes. Expresiones reales de creatividad e innovacién en la educacién de postgra-
doy de pregrado.

6. Presentacién de resimenes de lecturas de textos actualizados sobre
los temas de desarrollo, creatividad e innovacién empresarial asignados en
la primera semana por el facilitador del curso. Este es uno de los puntos que
diferencian este curso, como es reconocido ampliamente por los participantes

7. Procesos de fortalecimiento empresarial y de gestién de empresas en
funcionamiento: Metodologia de “Fortalecimiento empresarial con base en
técnicas administrativas modernas”. Innovacién organizacional y empresarial
con base en metodologia CARIBE (Calidad Total, Reingenieria y Bases estra-
tégicas para el desarrollo empresarial). Asignacién de ejemplos y aplicacién a
casos empresariales de cada estudiante.

8. Referencia a andlisis de factibilidad de proyectos empresariales. Plan-
teamientos de bases iniciales de planes de negocios a corto y largo plazo con
creatividad e innovacion. Forma de realizarlos mediante procesos sistematiza-
dos.

9. Presentacién final de los trabajos elaborados en forma progresiva por
los estudiantes, que hacen posible distinguir entre los alcances y aplicaciones
de la creatividad y de la innovacion, dirigidos a procesos de creacién de em-
presas y fortalecimiento de las que estan en funcionamiento.

Sobre estos contenidos existen syllabus y mapas conceptuales detallados
que ilustran la secuencia basica del proceso de ensefianza aprendizaje.

A continuacién se hace referencia a elementos basicos de orientacién para
el desarrollo de estos temas, a la luz de las experiencias practicas desarrolladas
que permiten configurar las dos ediciones de este texto.

REFERENCIA DE ESTA SECCION

1. Murcia, Héctor H. (2012 a 2015). Innovacién y creatividad para el desarrollo
empresarial. Blog ubicado en http://sicreaempresa.blogspot.com
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4. LOS CONCEPTOS DE CREACION Y
FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

4.1. Motivacion basica

La motivacién para escribir esta publicacién surge principalmente en la ne-
cesidad de recoger experiencias docentes, investigativas y de proyeccién so-
cial desarrolladas alrededor del tépico del empresarismo, fortalecido con las
técnicas y metodologias de la creatividad y de la innovacién. Estos temas han
sidoy siguen formando parte de las orientaciones administrativas vigentes en
el mundo académico en el siglo XXI, que lindan con los conceptos del empre-
sarismo o emprendedurismo, dentro de sus diversas acepciones.

El empresarismo se ha entendido tradicionalmente, en forma general, como
un proceso de llevar adelante iniciativas y decisiones de creacién de empre-
sas en cualquier sector de actividad econémica o social y en tal sentido se ha
impulsado a nivel universal como un propésito firme para hacer frente a la
constante presencia de desempleo.

Por otra parte, los esfuerzos de fortalecimiento empresarial (que también
deben comprenderse como parte de este enfoque) se han referido esencial-
mente a buscar la aplicacién de procesos de mejoramiento integral y continuo
en empresas ya establecidas que requieren reorganizar sus horizontes de de-
sarrollo.

Al buscar algo més que realizar esfuerzos aislados hacia el fomento y aplica-
cién del empresarismo, uno de los aspectos que se ha relacionado es el de mo-
dernizacién de la accién educativa dirigida a propiciar y estimular la presencia
constante de una capacidad de emprendimiento o de “crear empresa” en los
estudiantes y egresados de centros de ensefianza, asociada tradicionalmente
con la orientacién para comenzar una nueva organizacion o proyecto.
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Ademés, hay evidencias que confirman que en la actualidad este término se
aplica también a personas que afaden innovaciones y valores a productos o
procesos ya existentes, cual es el tépico del “fortalecimiento empresarial”.

Por lo tanto, se desea que los principios de gestacién y de fortalecimiento
de la potencialidad emprendedora no se limiten a esfuerzos aislados e incohe-
rentes, sino que también sean parte de los elementos esenciales de formacién
de que deben disponer todos los seres humanos; en este sentido se han he-
cho aportes para integrar estas bases a lo que se ha llamado “cultura empre-
sarial para la vida" dentro del desarrollo de conceptos y practicas de creacién
y desarrollo de proyectos empresariales “a cualquier edad” (Murcia, 2011) (en
el caso de los seres humanos) y a todo momento de la vida de una empresa u
organizacion.

Estas labores se han venido desarrollando cada vez con mayor intensidad y
se han proyectado hacia las entidades vinculadas con la educacién formal (uni-
versidades en sus niveles de pregrado y postgrado, instituciones de ensefianza
bésica secundaria y primaria) e informal, obteniéndose avances consistentes.

Adicionalmente, se considera que los procesos educativos hacia el empresa-
rismo pueden ser reforzados con la incorporacién de técnicas de creatividad y
de innovacién teniendo en cuenta lo que afirman varios autores “las empresas
que presentan simultdneamente mucha creatividad y elevada capacidad de
gestién de las innovaciones son las que tienen mas probabilidades de éxito”
Escorsa y Valls (2005).

En esta publicacién se pretende identificar nuevos aportes en estos sentidos
que permitan seguir inspirando a docentes, investigadores y extensionistas
en la aplicacién de estas tendencias dindmicas, creativas e innovadoras en la
orientacion empresarial.

4.2. Empresarismo o emprendedurismo y su presencia per-
manente en la educacion administrativa

El término emprender data desde la antigiiedad y ha venido siendo aplica-
do en diferentes campos. Si se revisan los origenes de la palabra se encuentra
que “emprender” proviene de las raices latinas “in” (en) y “prendere” (tomar),
considerandose que una de sus principales acepciones o significados, pue-
de ser la de “tomar un camino con resolucién de llegar a un punto” (segun se
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encuentra en ediciones recientes del Diccionario de la Lengua Espafola de la
Real Academia Espanola).

Con esa base latina se observa que los franceses acuiaron el término “en-
trepreneur” (emprendedor), que a su vez se origina del verbo “entreprendre”
que significa “encargarse de’, como lo recuerda un autor (Alcaraz, 2006). Pos-
teriormente los ingleses adoptaron el término “entrepreneurship” que describe
el comportamiento y las habilidades que requieren los emprendedores con
potencial de éxito.

Enla actualidad se encuentra que el uso del término se extiende por todo el
mundo y que existen diversas entidades de educacién y capacitacion a nivel
formal que orientan sus labores dentro de las acepciones de emprenderismo,
empresarismo, emprendedurismo u otras similares.

El desarrollo de la actividad educativa contemporanea en todos los sectores
econdmicos y sociales requiere de la consideracion de nuevos modelos pe-
dagdgicos que tengan en cuenta los avances de la ciencia y de la tecnologia
y la formulacién y aplicacién de nuevos criterios y estrategias tanto para los
estudiantes que se vinculan a los programas académicos como para quienes
egresan de ellos, dentro del entorno que los rodea.

En esencia, se buscan otras formas y escenarios de aprendizaje que favorez-
can despertar iniciativas para futuro desempeiio laboral por parte del alumno
y para facilitar a un egresado su insercién en el mundo del trabajo

Se considera por lo tanto que hay cambios en el mundo del trabajo, en la
produccién de conocimiento, en el aprendizaje y en el universo de la cultura
que tienen implicaciones en la educacién superior.

Enla actualidad es necesario elaborar propuestas formativas basadas en cu-
rriculos modernos que contengan planes de estudios orientados a formar a
la persona para afrontar con firmeza las dificultades del trabajo y del empleo,
dentro de contextos nacionales cada vez mds restringidos en términos de la
ocupacién tradicional proveniente de fuentes publicas y privadas y mas
exigentes en referencia a la generacion de las capacidades para crear posibili-
dades laborales a partir de las propias personas.

En el desarrollo y aplicacién practica de estos planteamientos pedagégicos
juega un papel importante el del descubrimiento y fortalecimiento de la capa-
cidad emprendedora de los estudiantes, dentro de la cual existen varios fac-
tores determinantes que se deben contemplar, en coherencia con el concepto
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de abandonar los esquemas de la pedagogfa tradicional basada en el criterio
de la ensefianza centrada en el profesor, para desarrollar un nuevo paradigma
del aprendizaje basado en el alumno, fomentando el reconocimiento y des-
pliegue de sus propias potencialidades.

Un aspecto importante a considerar en el desarrollo de estas caracterfsticas
personales por medio de esfuerzos pedagégicos y educativos, en general, es |
de pensar en que la accion a llevarse a cabo debe ser constante, dindmica e inte-
grada dentro de los modelos pedagdgicos, en el caso de entidades educativas,

Para el efecto se aprecia que estos conceptos se han transformado en pro-
positos esenciales que se llevan hasta ser parte del marco legal, como suce-
de en el caso colombiano en donde por ley nacional (Congreso de Colombia,
2006) se define la importancia de fomentar “la cultura del emprendimiento”y
se hacen precisiones sobre estos términos, indicando que emprendimiento es
“una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, plan-
teada con visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado
y la gestién de un riesgo calculado; su resultado es la creacién de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad” Empresarialidad es “el des-
pliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad que le rodea.
Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse
con su entorno, mediando para ello las competencias empresariales”,

En la actualidad se encuentra que el uso de estos conceptos se extiende
por todo el mundo y se conocen avances continuos sobre el desarrollo de ex-
periencias frente a la necesidad de formar a los seres humanos para ser em-
presarios. En reuniones sobre este tépico se han hecho revisiones al avance
de esfuerzos sobre el particular (Murcia, 2007) reconociendo que en el campo
educativo estos son ingredientes esenciales que hacen parte de los principios
de formacién tedrica y practica en adicién a las orientaciones académicas
esenciales de los nucleos bésicos de cualquier campo del saber.

Para las carreras de Administracién existen evidencias en muchas universi-
dades del mundo y referencias de especialistas (PROCAD, Profesionales con
calidad en administracién, 2004) que sefalan cémo la educacién debe incor-
porar, elementos, conocimientos y habilidades esenciales que los caractericen
tanto en conocimientos (saber, ontologia) como en habilidades (saber hacer,
epistemologia, praxeologia) intelectuales y empresariales entre las cuales in-
cluyen la“creacion de empresas” (PROCAD, Profesionales con Calidad en Admi-
nistracioén, 2004).
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La mayorfa de los programas académicos en administracién de empresas o
de negocios en Colombia han incorporado las estrategias de emprendimiento
y de empresarismo dentro de sus procesos curriculares, identificindose avan-
ces dentro de estos temas en mayor o menor escala.

4.3. Retos empresariales constantes

Hacen eco a los planteamientos anteriores los desafios o retos empresaria-
les que afrontan los seres humanos que se observan inicialmente en las con-
diciones del mercado laboral que se reflejan en los indices de desocupacién,
desempleo, subempleo, constante deterioro de ingresos y reduccién de tama-
fos y nimeros de empresas, entre otros elementos que caracterizan y que en
mayor o menor grado se encuentran presentes en las economias nacionales y
que se aprecian en la figura 1.1.

Los indicadores respectivos para cada pafs varian pero en una u otra forma
giran alrededor de valores que preocupan a personas y a entidades publicas y
privadas.

Estas situaciones llevan a considerar que en la actualidad es muy dificil con-
seguir empleo en las fuentes tradicionales que lo ofrecen y que en la bus-
queda de ocupacién una alternativa vélida y aspiracién permanente es la del
emprendimiento.

Se considera que si se mira la capacidad emprendedora como una funcién
objetivo, uno de los factores vinculados estrechamente al fortalecimiento de
esta potencialidad es el de buscar opciones, alternativas y estrategias coheren-
tes con las iniciativas de cada persona.

Para llevar a la practica este deseo de emprender, las primeras acciones que
llevan a cabo las personas es la de conocer las oportunidades que se le ofre-
cen, analizar sus potencialidades o fortalezas personales hacia el emprendi-
miento y otros factores que puedan ser favorables para respaldar una posible
decisién en este sentido.

En este sentido y dentro del enfoque holistico o totalizador en el que cada per-
sona debe verse como la integracién de un conjunto de partes que la componen,
para hacer frente a todas las circunstancias que afronta, es importante despertary
mantener una actitud emprendedora y empresarial a partir de la cual defina obje-
tivos para avanzar en el mundo en el que le corresponde desenvolverse.
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Figura 1.1 Retos empresariales iniciales
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Es indudable que todos los seres humanos tienen en mayor o menor escala,
espiritu emprendedor y que se pueden estudiar las caracteristicas y cualidades
que cada persona tenga, de acuerdo con lineamientos y formatos especificos
de evaluacion que se presentan en obras pertinentes al tema’ .

' En el texto “Proyectos personales de vida empresarial a cualquier edad” de Héctor Murcia
(2000), Impresiones Punto Dorado, Bogotd Colombia, P4g.19, editado como libro electrénico
en segunda edicién por Libreria de Ia U, pagina 19, se incluye un formato para evaluar catorce
caracteristicas personales de tipo empresarial. Otras referencias sobre el tema se encuentran en
Alcaraz, Rafael (2006). £ emprendedor de éxito. Mc Graw Hill Interamericana, México D.F. pags..3
9.

'a Murcia, H. (2011) Proyectos personales de vida empresarial a cualquier edad. Impresiones Punto
Dorado, Bogotd, 150 paginas.
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4.4. Qué se entiende por creacion y fortalecimiento de
empresas

4.4.1. La creacién de empresa y el “proyecto personal de vida”

Ante las dificultades que existen en el mercado laboral (desempleo, subem-
pleo, salarios bajos, cierres de empresas por crisis econdémicas) surge siempre
el deseo de crear una empresa o llegar a cristalizar una idea empresarial.

Hay muchas personas que pueden llevar esta expectativa empresarial a fe-
liz término, pero otros se quedan eternamente midiendo las posibilidades de
hacerlo o dando extrema importancia a los riesgos que se le pueden presentar
(echando la culpa a las estructuras existentes, a la falta de preparacion, a la
carencia de recursos financieros o a la limitacién de posibilidades en general.)

Luego de mdiltiples reflexiones sobre el tema y de recorrer mentalmente di-
versas etapas de la vida, se llega a la conclusion de que siempre es importante
tener un PROYECTO PERSONAL DE VIDA EMPRESARIAL, concepto que ya ha
sido mencionado en anteriores publicaciones (Murcia, 2011).

Es evidente que, aln estando empleado y recibiendo el pago a sus servicios
por trabajar en lo que puede, cualquier ser humano estaria plenamente feliz si
ademés percibe ingresos por laborar en lo que quiere y le gusta, a partir de una
idea empresarial surgida de su propia creatividad e iniciativa.

En obras ampliamente difundidas (Murcia, 2011) se indicaba c6mo a los
nifios se les pone a veces a pensar en lo “que quiere ser cuando sea grande”;
mds adelante se le pregunta a quienes llegan a nivel de secundaria (bachi-
llerato) “qué carrera universitaria va a seguir” y cuando logran terminar sus
estudios universitarios “en donde va a trabajar”,

Cuando ya estd laborando y avanza en su edad cronolégica surgen dudas so-
bre lo que se hara “cuando sea viejo"y si conseguira consolidar su familia y lograr

una pension; y si tiene la oportunidad de llegar a la “tercera edad”, con buena
memoria, probablemente pensaré en cémo optimizar sus Gltimos afos de vida.

4.4.2. Cultura empresarial para la vida

Desde el afio 1970 se ha trabajado constantemente por parte del autor del
presente libro sobre el concepto de proyectos de vida, principalmente desde
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el punto de vista empresarial agropecuario, apc?yando principalmente a cen-
tros educativos y confluyendo en una estrategia dle CULTURA E'MPRESARIAL
PARA LA VIDA que sirva para todas las personas, asi esténen la cuuda.d oenel
campo (Murcia, 1999). Incluso, con este enfoque de cultura gmpresanal se han
orientado esfuerzos institucionales por medio d? .un.organlsmo no guberna-
mental que lleva en su nombre y accionar esta iniciativa.

Al iniciar procesos de capacitacion sobre el tema, se hace reflexionar a los
asistentes o participantes sobre el significado de cada uno de estos términos,
llegéandose a planteamientos como los siguientes:

« Cultura: conjunto de conocimientos, valores, modos de vida, costumbres,
que caracterizan a una persona o a la vida tradicional de una poblacidn. Es asi
como en los ejercicios iniciales de aprendizaje se solicita a los participantes
definir las manifestaciones en las que se expresa o se refleja la cultura de una
zona geografica especifica.

« Empresarial: orientacién hacia el desarrollo empresarial, constituida por
las aspiraciones de crear empresa o de fortalecer las ya existentes. Y al referir-
se al concepto de empresa, ademas de la accién de emprender se significan
las unidades de organizacién para la produccién, transformacion industrial y
prestacion de servicios incluidas en el universo empresarial. Para comprender
el término luego de hacer una descripcion de los sectores econémicos clasicos
(primario, secundario y terciario) se pide identificar posibles iniciativas empre-
sariales en cada uno.

- Para la vida: se considera, esencialmente, que a lo largo de la vida se le
presentan muchas inquietudes empresariales a todas las personas, las cuales
trata de cumplir con las posibilidades o elementos bésicos de que dispone.

TODA PERSONA TIENE
DIVERSOS INTERROGANTES
EMPRESARIALES A LO LARGO DE SU EXISTENCIA

Hay que lomentar lo que llamamos

CULTURA EMPRESARIAL PARA LA VIDA
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Por conocimiento de actividades de entidades educativas se sabe, por ejem-
plo queen la Universidad de La Salle de Colombia se ha desarrollado y aplicado,
desde hace bastante tiempo, el concepto de PROYECTO PERSONAL DE VIDA con
el propésito de“promover en los estudiantes, de acuerdo con los principios lasa-
llistas, la reflexién, actualizacion, proyeccién y puesta en marcha de sus objetivos
devida a corto, mediano y largo plazo en las dimensiones personal, socio-afecti-
va, intelectual, familiar, ecoldgica y espiritual” (U. de La Salle, 1999).

Para el efecto se desarroll6 una estrategia que se ha llevado a ejecucién con
pleno éxito, haciendo énfasis en la importancia de construir un proyecto per-
sonal de vida con claras dimensiones espirituales, afectivas y basadas en valo-
res que propendan por una mejor calidad de vida.

Lo que se propuso es que con base en estas experiencias se complementara
el concepto del proyecto personal de vida con un adjetivo que involucrara la
dimensién empresarial integral, la cual se desarrolla y aplica a nivel mundial
ampliamente en la actualidad e incluye diversas habilidades imprescindibles
para el éxito. (Murcia, 2011)

Elenfoque empresarial se incorpora al proyecto personal de vida de acuerdo
con una acepcién holistica y moderna de la empresa, entendida mas alla de la
orientacién tradicional que la consideraba sinénimo de la expresién “negocio’,
dentro de la cual se veia como una organizacion orientada exclusivamente al
lucro o a la obtencién de ganancias.

De conformidad con estos planteamientos, la empresa contemporanea se
basa en diversas motivaciones y metas que contemplan varios campos como
los siguientes, de acuerdo con la clasificacion general hecha por un autor
(Paulson, 1997) y aplicada por Murcia (2011) en un texto sobre proyectos per-
sonales de vida empresarial.

Motivaciones y metas personales

Diferentes pueden ser las motivaciones que tengan las personas para sus
proyectos de vida en funcién de sus intereses especificos y de la edad cronol$-
gica en la que se encuentren.

En general se considera que existen algunas razones personales comunes
por las que un ser humano decide empezar su propio negocio o empresa, con
base en sus fortalezas individuales o en las oportunidades que le ofrece el en-
torno o medio ambiente en que se desenvuelve. Estos aspectos son definidos
Yy puntualizados por cada persona, presentdndose posteriormente algunos
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ejemplos en este libro, al hacer referencia a los pasos précticos en la definicion
y formulacién de una idea creativa y su desarrollo hacia proyectos personales
y familiares de vida empresarial.

Si se miran estas motivaciones de acuerdo con los momentos de la vida en
que se encuentre la persona se pueden analizar los siguientes aspectos, que
han sido previamente estudiados dentro de las estrategias de “cultura empre-
sarial para la vida" que constantemente se promueven (Murcia, 2000):

a. Nifios en edad escolar (hasta aproximadamente los once afios):

Se empieza en este punto por analizar la poblacién especifica de nifios que
pueden acceder a la escuela primaria, que definitivamente no es la totalidad
ideal que debiera hacerlo. Ojala se contara siempre con un ciento por ciento de
infantes que nacen, que pudieran llegar a la educacién formal.

Segun investigaciones hechas en instituciones educativas publicas y priva-
das de ensenanza primaria, con los nifios y nifias que ingresan a las escuelas,
al preguntarles sobre lo que quieren ser en sus edades adultas, responden que
desean desempeniar actividades profesionales de moda o de éxito en el mo-
mento (futbolistas, cantantes, ciclistas, automovilistas, artistas). Muy pocos o
pocas manifiestan que quisieran trabajar en lo mismo que sus padres.

{QUELE PREGUNTAMOS GE- PARA ESTAS EDADES PODE-
NERALMENTEAL NINO EN- MOS OFRECER:

TRE CINCOY ONCEANOS

DE EDAD? ' * Reforzamiento de planes de

estudio en colegios y escuelas
desde primero hasta quinto

e ;Qué vas a ser cuando ' grado.

seas grande!

* Que el nifio esté en capacidad
de formular perfiles de proyec-
* Y iqué nos responde? tos empresariales.

De todas maneras, desde estas edades se puede empezar por ensefar al
nifio conceptos empresariales basicos que puedan poner en practica y pro-
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yectar hacia su hogar dentro de una estrategia que se ha llamado: DEL NINO
HACIA SI MISMOY HACIA SU FAMILIA.

Si se tiene en cuenta que los niveles de escolaridad en paises como Colom-
bia son bajos y muchos nifios (sobre todo en zonas rurales) deben dejar de
estudiar por la necesidad de ayudar a mantener los hogares de que forman
parte, esta estrategia es plenamente vélida y de permanente utilidad.

b. Adolescentes hasta los 18 0 20 afios de edad:

En el grupo que se va reduciendo, de quienes logran entrar a la educacién
secundaria, las motivaciones personales son similares a las del grupo anterior,
notdndose con mayor relevancia la necesidad de fortalecer su formacién em-
presarial para organizar su vida, especialmente en circunstancias de limitado
acceso personal o institucional a la ensefianza universitaria.

La estrategia que se ha trabajado en este caso es: DEL ADOLESCENTE HACIA
EL ADULTO.

" {QUE SE LE PREGUNTA A LA
PERSONADE |1 A 18 O 20
ANOS DE EDAD?

(La que puede seguir estudiando)

SE PUEDE OFRECER:

* {Qué voy a estudiar en la

M g -
Universidad? * Fortalecimiento de planes de
) - estudio en bachillerato (sexto
+ ¢Cémo lo decido? ——>  aundécimo grado)

* {Cudles son las 'bases, de mi * Capacitacion directa a jovenes
vocacion profesional? en estas edades.

¢. De los 20 a los 30 aios de edad:

Dependiendo si la persona debe trabajar o cursa estudios universitarios, en
estos momentos de la vida es importante reforzar la vocacién laboral o edu-
cativa con instrumentos empresariales esenciales para todo ser humano; en el
caso de la persona que estudia, esta etapa de su existencia es importante para
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definir la actividad laboral en la que ejercera su accién al finalizar su etapa de
formacion educativa.

{Y QUE DUDAS EMPRESARIALES
TIENE EL UNIVERSITARIO EN. PARA ESTAS EDADES ES
TRE 20Y 30 ANOS DE EDAD? IMPORTANTE:

* Reforzar vocacién educativa
o laboral con instrumentos
empresariales.

* ¢En qué voy a trabajar?

* Y se enfrenta entonces a la
jungla del mercado laboral que 5

; * Ayudarles a definir actividad
tiene muchas facetas.

laboral.

DEL SER ADULTO HACIA
LA SOCIEDAD

Hécror Horacio Murcia

Por consiguiente la estrategia DEL SER ADULTO HACIA LA SOCIEDAD es la
que norma las acciones de estas personas y la motivacién empresarial adquie-
re mayor relevancia que para muchos de los integrantes de los grupos etarios
anteriores al convertirse en la base primordial de su subsistencia (aunque para
el caso de quienes estudian aun existe alguna dependencia de la casa paterna,
dentro de las evidencias observadas en la actualidad).

d.De 30 a 50 anos:

En estas edades debe ser menor o casi nula la posibilidad de encontrar de-
pendencia de la persona de su niicleo familiar, pues es el momento de la vida
en el que se asumen en pleno las responsabilidades del mundo del trabajo. En
esta fase de la existencia el ser humano desarrolla a| maximo su potencialidad

laboral y por lo tanto, debe ejecutar su accién ocupacional o profesional den-
tro de un criterio empresarial integral, como el que se ha venido indicando.
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iQUE SE PREGUNTA LA PER-
SONA ENTRE 30Y 55 ANOS DE EN ESTA ETAPA DE LAVIDA
EDAD?
NECESITA:
* iGanaré el dinero suficiente para . lar a plenitud acti
familia? * Desarrollar -
. 2&2::;":;;;:?&:? |d|: presu- vidad laboral o profesional
puesto mensual? con unlcriterio empresarial
* Y si no me empleo? integral. )
(especializacion, sigo en el * Prepararse para la vejez.
“hotel mama”,
EL PLENO DESARROLLO

DE SUVITALIDAD

Las motivaciones personales que guian a los seres humanos de estas eda-
des son normalmente las de aprovechar sus capacidades fisicas e intelectuales
para efectuar un trabajo que les genere ingresos, establecer y mantener ade-
cuadamente sus familias e irse preparando para la vejez.

Las estrategias empresariales integrales basadas en EL PLENO DESARROLLO
DE SU VITALIDAD son las que deben orientar esta etapa de la vida humana

e. Mas de 50 arios de edad:

Esta es la etapa en la que habitualmente la persona se dedica al descanso
o al“ocio ldnguido” de los viejos de que hablaba a principios del afio 2000 un
peri6dico colombiano, al referirse a la situacion de la tercera edad en el tercer
milenio. Este articulo afirmaba que dicha situacion acompana los periodos de
jubilacién o de pensién en los que se supone que los seres humanos tienen
menos fuerzas fisicas y deben ser reemplazados por otras generaciones que
entran a trabajar.

Sin embargo, en la actualidad se considera que muchas personas a estas
edades adn disponen de posibilidades productivas y, por encima de todo, go-
zan de plenas capacidades mentales asi como de conocimientos y experien-
cias de gran valor acumulados a lo largo de sus vidas; en estos casos, el retiro
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Y QUE SE PREGUNTA QUIEN

TIENE MAS DE 50 ANOS DE EN ESTA FASE DE LA EXIS.

HoAD! TENCIA ES POSIBLE PEN.
N:
* iLograré conseguir una buena SARE
pension? o
. (Ql.lé hago si me despiden de mi . Proyecmr conocimientos y
puesto? experiencias hacia nuevas
* Y si consigo la pension: ;me alcanza- generaciones.. '
ra para vivir! (el “ocio linguido” dé¢ ¢ Mantener actividad acorde
los viejos) con estado fisico y mental,

ACTIVIDADES EMPRESA.-
RIALES PARA LAVEJEZ

forzado los lleva al desaprovechamiento de estas capacidades y a la perspec-
tiva frustrante de sentirse como seres marginales y sin ningun valor para la so-
ciedad. Afortunadamente esto ya estd siendo tenido en cuenta en varios pai-
ses en los que brindan oportunidades a personas de estas edades para seguir
aportando su valioso concurso a otros individuos.

En términos empresariales se recomienda que las personas en estas condi-
ciones reciban apoyo para proyectar sus conocimientos y experiencias hacia
las nuevas generaciones y que mantengan actividades acordes con sus condi-
ciones fisicas y mentales.

En consecuencia, una estrategia de buscar y promover ACTIVIDADES EM-
PRESARIALES PARA LA VEJEZ, debe ser otro ingrediente esencial dentro de un
programa de “cultura empresarial para la vida"

Motivaciones y metas financieras

La mayoria de las personas a sus diferentes edades tienen una gran motiva-
cién econémica y financiera para emprender cualquier actividad.

Aunque esta motivacion se nota menos frecuentemente en los nifios hasta

los once afos de edad, a medida que avanza la vida va creciendo la expectativa
econdémica hasta llegar ala etapa en la que la persona asume por completo sus
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responsabilidades laborales; de ahf en adelante la actividad se ejerce buscan-
do cémo adquirir estabilidad econémica para poder llenar todo tipo de metas.

Personas que han tratado este tema diferencian diversas situaciones en
relacion con los ingresos econémicos de los seres humanos (Cadenas, 1996;
Paulson, 1997):

a. Hay diferencia entre la cantidad de dinero que una persona “desea” ganar
y la que "necesita” ganar. La “riqueza” es un término relativo, pero si es cierto
que si un ser humano gasta mas de lo que obtiene, si no es pobre, por lo me-
nos esta por serlo.

Por lo tanto, una meta econdémica financiera a nivel personal es la de tratar
de obtener la cantidad minima de dinero necesaria para cubrir los gastos esen-
ciales (salud, alimentacién, vivienda, etc.). Si esto no se logra es importante
pensar en aplicar medidas u opciones alternativas como las de disminuir gas-
tos o encontrar nuevas formas de obtener ingresos.

b. Un aspecto interesante a considerar es el de tener siempre en cuenta el
ciclo de vida del serhumanoy relacionarlo con lo que se ha denominado como
la“curva del asalariado”.

Por un lado, es evidente que todo ser humano como elemento vivo y mortal
tiene un ciclo de vida que se demarca en las frases “nace, crece, se reproduce
y muere’; que analizadas empresarialmente y de acuerdo con los conceptos
econdmicos de las funciones de produccién indican que los rendimientos per-
sonales se incrementan a medida que se vive, pero al llegar a la edad de madu-
rez se mantienen estables, disminuyendo cada vez mas a medida que se llega
a avanzadas edades.

Este planteamiento puede relacionarse con el de la curva del asalariado que
presenta un autor (Cadenas, 1996) quien afirma que de los 20 a los 35 anos de
edad se vive y se aumentan los ingresos, de 35 a 65 afos se sobrevive pues en
esta etapa comienza y ejerce su trayectoria profesional con mucha fuerza y
después de 15 a 20 afios de esfuerzo se alcanza el tope maximo de ingresos y
se"acaba renunciando a los sueios” conforméndose con esperar su pension.

¢. El mismo autor mencionado (Cadenas, 1996) describe también la diferen-
cia entre los llamados “ingresos lineales” (pago o remuneracién por el trabajo
que hace) y los “ingresos residuales” (que se consiguen de crear algo propio de
éxito y estable). Esta Ultima parte se asocia con el proyecto personal de vida
empresarial, basico para toda persona a cualquier edad.
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Motivaciones y metas familiares (proyectos personales convirtiéndose en
proyectos familiares):

Para muchas personas el obtener objetivos empresariales personales signi-
fica también simultdneamente lograr beneficios familiares que no podria con-
seguir siguiendo con su actividad tradicional. Una actividad empresarial bien
organizada puede repercutir en el mejoramiento de la situacién de la familia a
la cual pertenece el empresario, si invierte los beneficios obtenidos en el avan-
ce de la calidad de vida del nicleo familiar, representada en objetivos de salud,
alimentacion, empleo, educacién y en general de bienestar.

Adems, se ha comprobado en procesos educativos que en muchas oca-
siones los proyectos empresariales personales generados por estudiantes se
pueden convertir en PROYECTOS FAMILIARES si existen necesidades por llenar
en este campo en el nicleo familiar y posibilidades reales de apoyar a quien
emprende la iniciativa.

Metas espirituales:

Muchos empresarios piensan también en el punto no comercial de su acti-
vidad, desarrollando acciones que vayan hacia el beneficio de una comunidad
o colectividad en general. Este objetivo es también plenamente vélido; para
muchas personas es mas importante la idea de su negocio si aporta soluciones
a problemas por medio de servicios altruistas o filantrépicos.

Ejemplos de esto se presenta cuando se organizan empresas sin 4nimo de
lucro y con objetivos sociales claramente definidos, como ocurre en los casos
de muchas organizaciones no gubernamentales basadas en estos propdsitos.

En estas situaciones no debe olvidarse que para que una empresa subsista,
de todas maneras debe cubrir los gastos basicos de su mantenimiento y por lo
tanto, hay que dedicar esfuerzos también a buscar apoyo o a generar activida-
des que proporcionen el sustento econémico basico para la supervivencia de
la organizacién sin dedicarlo al lucro o beneficio comercial,

4.4.3. Fortalecimiento de empresas

Las empresas u organizaciones en general, necesitan fortalecer sus acciones

Hécror Horacio Murcia

preparados en los campos administrativos, se identifica su baja concepcién de
empresa y su minima capacidad de gestién, asi como la poca capacidad de
desarrollar su misién, si la han definido y planteado explicitamente.

Esta situacion indica la urgente necesidad de brindarles apoyo para que for-
talezcan sus labores con el apoyo préctico de la administracion, de la creativi-
dad y de la innovacién empresarial; evidentemente existen muchas areas de
posible colaboracién con dichas organizaciones.

Igualmente, en zonas geograficas donde no existen empresas organizadas,
el problema es aun mayor porque se carece tanto de la minima organizacién y
priorizacién de la informacién sobre los problemas a ayudar a resolver, como

de la coordinacién institucional para participar efectivamente en las solucio-
nes a poner en marcha.

Por estas razones, por ejemplo, en el Programa Académico de Administra-
cién de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle se vio la ne-
cesidad de colaborar en el mejoramiento de estas condiciones, para lo cual
reorganizo su Plan de Estudios estableciendo un programa de PRACTICAS
EMPRESARIALES en su Ultimo semestre académico para fortalecer en forma
pragmética la formacién de sus estudiantes por medio del aporte de sus cono-
cimientos y experiencias a la consolidacién empresarial de las entidades publi-
cas y privadas del agro nacional,

De esta manera, ademds de brindar la oportunidad de dar un soporte sus-
tancial para el fortalecimiento en gestién y desarrollo empresarial de las orga-
nizaciones, se contribuyd a reforzar la preparacién practica de los estudiantes
¥ a que visualizaran nuevos dmbitos de accién para su profesion al insertarse
en forma organizada dentro del mundo del trabajo.

Esta labor se desarroll6 dentro del proceso de fortalecimiento del Programa
Académico como sistema, enfoque planteado dentro del programa de mejo-
ramiento continuo de la misma que se ha corroborado en las actividades de
auto evaluacién y acreditacién institucional.

En la actualidad, segun se informa en documentos divulgativos, se cono-
ce que en esta Unidad Académica se cuenta con muchos casos en los que se
aplicé una metodologia coherente hacia estos propésitos, con base en |a for-
macién que se daba a los estudiantes en la asignatura del noveno o pendltimo

con técnicas contemporéneas de gestion empresarial. Se ha reconocido que

entre las debilidades de muchas organizaciones, ademés de la falta de técnicos semestre denominada Laboratorio Empresarial, la cual se constituia en una es-
"’

pecie de sintesis de la carrera.
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Asi mismo, se creyd pertinente fortalecer este proceso educativo exitoso con
un curso virtual que sirviera para beneficiar a més personas pertenecientes 3
otros sectores no exclusivamente de &mbito agropecuario y agroalimentario,

En este sentido es de gran importancia utilizar los procedimientos virtya-
les para lograr mds alcance en su proyeccién a nivel nacional e internacionaj
y llegar a empresas de todos los sectores econémicos (produccién, industria,
servicios, instituciones educativas, pequefias y medianas empresas ~Pymes- y
en general todo tipo de organizaciones). Las experiencias obtenidas permiten
demostrar la viabilidad y universalidad de aplicacién de sus enfoques.

4.5.Los proyectos empresariales como parte de una estrate-
gia educativa hacia el emprendimiento

Con el propésito de integrar estos enfoques del emprendimiento y del em-
presarismo en forma permanente a la educacién se han gestado y puesto en
practica modificaciones curriculares en programas académicos como ha sido
el caso informado del de Administracién de Empresas Agropecuarias de la
Universidad de La Salle. Se ha buscado fomentar dentro de los estudiantes la
importancia de desarrollar trabajos auténomos y auto sostenibles para hacer
frente a las vicisitudes del mercado laboral, evidenciadas en altos indices de
desempleo, sobre todo en las edades juveniles.

ALACTUAR CON ENFOQUE CREATIVO LE
CORRESPONDEA LA EDUCACION BRINDAR

NUEVAS ALTERNATIVAS DE ACCION

* Nivel de pregrado
* Formacién avanzada (educacién continuada, especializacién,
maestrias, doctorados,...)

ORIENTACION UNIFICADA PARA AYUDAR
A AFRONTAR PROBLEMAS DE LA PERSONA

Para el efecto, se relacioné esta orientacién con la definicién y elaboracién

de propuestas de accién que se denominaron “proyectos personales y fami-
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liares de vida empresarial” (Murcia, 201 1). Esimportante apreciar que en este
caso se incluyd el concepto del proyecto empresarial personal y/o familiar
como parte de una estrategia de creatividad e innovacién de tipo pedagdgico.

Este planteamiento es concordante con el que menciona un autor (Peters,
2006), con referencia al tema del papel del proyecto en un proceso de desarro-
llo empresarial al afirmar que “para practicar la innovacién es necesario incul-
car una“orientacién de proyecto en todas partes de la empresa”. Dicha orienta-
cién es importante dentro de los esfuerzos que se llevan a cabo para fomentar
dentro de los estudiantes la importancia de desarrollar trabajos auténomos.

Segun el mismo autor (Peters, 2006), por medio del enfoque de proyectos

se busca desarrollar productos y servicios nuevos de forma répida y de manera
horizontal y multifuncional.

Hay que observar también en este tépico el modelo de trabajo educativo
del mencionado Programa de Administracién de Empresas Agropecuarias de
la Universidad de la Salle, formulado y puesto en practica desde 1999, cuyos
lineamientos y bases fueron registrados en un articulo sobre el tema (Murcia
y Alvarez, 2001). Esencialmente se partié de la base de formar desde el primer
semestre de estudio a los alumnos que ingresaran al programa en la orienta-
cién de definiry ejecutar sus propios proyectos personales de vida empresarial

(ojalé vinculados a proyectos de sus propias familias), que se caracterizaban
como ideas creativas.

Se trat6 de llevar estos proyectos a ejecucién a medida que transcurrieran
su plan de estudios, apoyados por estrategias didacticas que por medio de un
eje transversal conformado por asignaturas de diversos semestres los motiva-
ran constantemente a implementar las ideas empresariales formuladas. En la
actualidad estos planteamientos se han incorporado y hacen parte del deno-
minado “plus del programa’, incluido dentro de los esfuerzos de red imensiona-
miento curricular que se desarrollan.

Estas y otras experiencias tienen también relacién con la vinculacién de los
términos “proyecto empresarial”y “plan de negocios’, que se convierten en ins-
trumentos apropiados para consolidar los propésitos empresariales de quien
se relaciona con estos temas. Asi lo confirma otro técnico (Alcaraz, 2006), quien
afirma que “un plan de negocios es una herramienta que permite al empren-
dedor realizar un proceso de planeacién que coadyuve a seleccionar el camino
adecuado para el logro de sus metas y objetivos”.
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En sintesis, como dice el mismo autor “es la concrecién de las ideas de yn
emprendedor’, criterio que comparten quienes desarrollan actividades en
los campos de los proyectos empresariales referidos al emprendimiento y |

empresarismo.

Alrededor de estos planteamientos sobre modelos pedagdgicos hacia |3
ciencia y tecnologia de actualidad, su relacién con la capacidad de emprendi-
miento y la empresarialidad, el papel de los proyectos empresariales y planes
de negocios dentro de estos contextos, se ha motivado la realizacién de inves-
tigaciones para conocer y analizar dentro de los aspectos vinculados con los
procesos de enseianza y aprendizaje, si se han logrado algunos desarrollos
para la ensefianza de la creatividad y de la innovacién en vinculacién a los
proyectos empresariales agropecuarios, lo que es relevante tanto para el estu-
diante como para el docente.

4.6. Vinculaciones con procesos de creatividad e innovacién

4.6.1. Fortalecimiento de procesos educativos con el apoyo de
técnicas de creatividad e innovacion

Se considera que los procesos educativos pueden ser reforzados con lain-
corporacion de técnicas de creatividad y de innovacién, las cuales se deben
incluir dentro de los esfuerzos integrales que se llevan a cabo en la educacién
de pregrado y posgrado para fomentar el empresarismo y para renovar en for-
ma dindmica su dimension integral.

En el avance histérico de la disciplina administrativa, por ejemplo para el
caso del agro, se han encontrado diversas situaciones que ha sido necesario
modificar y que por su presencia como patrones de referencia se convertfan
en verdaderos paradigmas a vencer.

Entre estos patrones o normas que se podian apreciar a fines de la década
del noventa en Colombia, de acuerdo con la observacién del Programa Aca-
démico de Administracién de Empresas Agropecuarias de |a Universidad de
La Salle y divulgada en un articulo sobre “Administracién Agropecuaria de Alta
Calidad” publicado sobre el tema (Murcia, 2005), se notaban algunos puntos
relevantes como la poca orientacién a la creatividad y a la innovacion en la

e
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ensenanza universitaria (pues se hacfa mayor énfasis en el denominado “pen-

samienFo vertical y repetitivo”) y la preparacion hacia la “empleomania”y la
ocupacién dependiente,

La consideracién de los paradigmas anteriormente esbozados y otros mas
que se fueron superando en el desarrollo de una aplicacién dindmica de los
procesos de ensefianza aprendizaje de la administracién de empresas agrope-
cuarias, condujeron a desarrollar nuevas orientaciones dentro de la moderni-
zacion curriculary la aplicacién de un nuevo Plan de Estudios.

Se ha estudiado si todos estos aspectos se pueden mejorar con la incor-
poracion de técnicas de creatividad e innovacién, que contribuyan a generar
nuevas pedagogias para la ensefianza de estos métodos en vinculacién a los
proyectos relacionados con emprendimiento y empresarismo. Si se revisan di-
versas referencias se encuentra que por doquier en América Latina estos crite-
rios empresariales estén permeando los procesos educativos y estan aplican-
dose en forma intensa,

En el caso colombiano se encuentran multiples citas bibliograficas sobre el
particular y experiencias en desarrollo, que demuestran que los procesos que
se empezaron a desarrollar con mayor amplitud a partir de los comienzos de la
década de 1990 son hoy una patente realidad.

Por consiguiente es necesario revisar lo que se entiende por creatividad e
innovacién y su vinculacién a lo que involucra el concepto de empresarismo,
como base general de referencia dentro de la cual se conduce el proyecto. Es-
tos criterios han llevado a orientar el desarrollo de un proceso investigativo
dentro de una conceptualizacién moderna, que se confronta simultaneamen-
te con los avances internacionales sobre el tema por medio de la elaboracion
y presentacién de ponencias de primer nivel en reuniones relacionadas con la
educacion agropecuaria de pregrado y postgrado (Murcia, 2007).

Como marco general de referencia se considera el papel de la creatividad
y de la innovacién en el campo empresarial indicando que algunos autores
como (Varela, 2011), hacen diferencias entre los términos “creatividad” (como
capacidad de lograr generar una idea util u original), “invencién” (como el de-
sarrollo y materializacién de una idea creativa universalmente nueva en un
prototipo, en un modelo, en un concepto, en una idea), e “innovacién” (que
opera sobre actos creativos en general, inventos o no, como proceso mediante
el cual esos prototipos 0 modelos o conceptos o ideas se integran al mercado
y se ofrecen como bienes para ser adquiridos por los clientes).
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Se ha mencionado que la Universidad de La Salle fue la primera entidaqg
educativa con un programa en Administracién Agropecuaria en Colombia ep,
poner en marcha esta estrategia formativa (Murcia, 2005). En doce afiog de
vigencia (1999 a 2010) esta perspectiva demostré resultados que es necesarjg
analizar para mejorar y consolidar sus procesos de ejecucién,

Este esfuerzo va unido a la formacién en creatividad e innovacién desde g
comienzo de la carrera universitaria, que consiste en que mediante |3 moder-
nizacion curricular, a partir de 2002 se establecié un nuevo Plan de Estudios
que incluyd en primer semestre una asignatura basada primordialmente en g
enfoque de la creatividad y de la innovacién (en conjunto con su proyeccién a
los sistemas empresariales agropecuarios).

De todas maneras es claro que la efectiva vinculacién de las técnicas de
creatividad a la ensefanza universitaria necesita de un tiempo prudencial a
mediano y largo plazo para manifestar sus resultados los cuales deben ser es-
tudiados, a fin de identificar su relacién y aplicacién como parte de los proce-
s0s educativos. Sin embargo, esta fase de estudio y analisis poco se realiza en
el medio nacional y con mayor deficiencia a nivel de Ia formacién que actta
como soporte de los futuros lideres empresariales.

Dicha deficiencia por comprender el aporte que desde la academia se realiza a

faYord? la creatividad e innovacién a plicable a los procesos empresariales, se hace
mas evidente, cuando se trat I

a de formacién orientada hacia el sector primario.

4.6.2, Estrategia investigativa para estudiar avances en la for-

.z

Macion continuada en proyectos Personales de vida empresarial

Como innovacién en [a formacién de los estudiantes de administracién de

N mayor seguridad las vicisitudes del

En sus primeros doce aios de vigencia (1999 a 201
mentos divulgativos (Murcia, 2007
neral, importantes adelantos evide

. 0) se afirmaba en docu-
) que esta orientacién demostraba, en ge-
nciados en los siguientes hechos:

+ El ciento por ciento de los estudiantes habjan formulado ideas y pro-
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puestas empresariales con el refuerzo de la formacién académica que
reciben.

+ Muchos de ellos la estaban Ilevando a plena ejecucion, en diferentes sec-
tores econémicos
- Gran cantidad de estas iniciativas eran compartidas con sus propias

familias, convirtiendo esta experiencia en un apoyo adicional a la vida
familiar.

Las caracteristicas especificas de estos resultados se estudiaron en una in-
vestigacion iniciada en 2007 por medio del proyecto “ESTUDIO SOBRE EL DE-
SARROLLO DE LA CREATIVIDAD Y DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS DE
DEFINICION Y EJECUCION DE PROYECTOS EMPRESARIALES AGROPECUARIOS”
que, segun se registré en el documento que se produjo como resultado del
mismo, contempld las siguientes etapas basicas:

+ RETOS EMPRESARIALES DE UN ESTUDIANTE ANTES DE COMENZAR SU
CARRERA. Se desarroll6 un proceso gradual por medio del cual se confir-
mé el avance en la generacién y desarrollo de proyectos empresariales
por parte de los estudiantes, con el apoyo de sus familias, hacia la formu-
lacién de una idea creativa.

+ EL SURGIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE LA IDEA CREATIVA. HERRA-
MIENTAS DE CREATIVIDAD. (Primer Semestre de estudios). Se hizo un
estudio especifico de metodologias de creatividad y su aplicacién a la
idea creativa.

«  PRIMERA VERSION DE PROYECTO EMPRESARIAL (PERSONAL Y/O FAMI-
LIAR). ORIENTACION DE PROYECTO EN LA EMPRESA. Se considerd la apli-
cacién del concepto del “proyecto en la orientacién de la empresa”.

+ CONCEPTOS Y METODOLOGIAS MODERNAS DE INNOVACION. Se analizé
la aplicacion de las clasificaciones de las innovaciones hechas por autores
latinoamericanos, norteamericanos y europeos. Este proceso fue a plicado
también en un curso del Maestria en Administracién de la Universidad De
La Salle, dentro del cual se analizaron las caracteristicas de las organizacio-
nes nominadas para un premio empresarial a nivel nacional.

«  ETAPA DE EJECUCION DE IDEAS CREATIVAS EMPRESARIALES (Segundo a
décimo semestre y fase de egresado)

ANALISIS ESPECIFICO DE LA APLICACION DE ESTE ENFOQUE EN EL CUR-
SO DE “LABORATORIO EMPRESARIAL" DE NOVENO SEMESTRE Y EN LAS

47



CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL

PRACTICAS EMPRESARIALES DE DECIMO SEMESTRE. SU PROYECCION
LOS TRABAJOS DE GRADO.

En los informes de dos proyectos investigativos (Murcia, 2004 y 2007) se afir-
maba, que entre los principales resultados obtenidos hasta ese momento, se
mencionaban los siguientes (los cuales vale la pena tener en cuenta dentro del
acervo técnico disponible sobre estos temas):

+ Elaboracién del libro titulado “CREATIVIDAD EMPRESARIAL PARA LA
EDUCACION AGROPECUARIA"(Murcia, 2010)

+ Con base en esta publicacién se disefié también el curso virtual “Bases
de creatividad para concretar proyectos personales yempresariales” usa-
do en capacitacién por Internet dentro del programa NTIC (Nuevas Tec-
nologias de Informacién y Comunicacion).

+ Diseno y presentacién de sistemas empresariales de cultivos y especies
pecuarias seleccionadas. Identificacién de puntos de mejoramiento en-
contrados dentro de estos sistemas para ser tomados como referencia
para elaborar nuevos proyectos de investigacion y tesis de grado.

- Disefioy aplicacién de un modelo de creatividad para los sistemas em-
presariales agropecuarios y la gestion de calidad en Ia produccién (con
base en enfoque holistico, técnicas de diagnéstico y planeacién estraté-
gica y andlisis de riesgos y puntos criticos de control),

+ Socializacién de avances y resultados al interior del Programa de Admi-

nistracion de Empresas Agropecuarias y de docentes y estudiantes de
otras Universidades.

+  Consolidacién del proceso extendiéndolo en forma coherente y organi-
zada hacia otros Programas Académicos de la misma Universidad y hacia
eémpresas u organizaciones del sector agropecuario y rural, en concor-
dancia con los planes de practica empresarial y de consolidacién de las
estrategias de Universidad Empresa de [a Universidad De La Salle,

Estas mismas Qrientaciones, como se indicé anteriormente, se aplicaban en
un espacio académico de noveno semestre (Laboratorio Empresarial) yenun
médulo de la especializacién en Gerencia de Empresas Agropecuarias
refuerzo del curso virtual “Bases de creatividad para concretar proyectl
presariales y personales” generado dentro del Mismo proceso investiga

con el
0s em-
tivo.

Hector Horacio Murcia
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5. GESTACION Y DESARROLLO DE UNA
ESTRATEGIA DE CULTURA EMPRESARIAL
PARA LA VIDA, PROPUESTA QUE HA RE-

QUERIDO DIVERSAS INNOVACIONES
EDUCATIVAS

La formaci6n en desarrollo empresarial, tema que se relaciona con la crea-
cién de empresas y el fortalecimiento de las existentes, ha sido un propdsito
constante en las actividades educativas recientes a todo nivel. http://sicreaem-
presa.blogspot.com/2013_04_01_archive.html

En este esfuerzo se trata de apoyar a quien desea llevar adelante iniciativas
y decisiones de gestacion y consolidacién de nuevas ideas creativas empresa-
riales en cualquier sector de actividad econémica o social, lo que seimpulsa a
nivel universal dentro de una intencién firme para hacer frente a la presencia
de desempleo y desocupacién. Por otra parte, las labores de mejoramiento
empresarial (que también se incluyen como parte de este enfoque) se han re-
ferido a concretar la aplicacion de procesos de innovacion organizacional con-
tinua en empresas ya establecidas, que requieren reorganizar sus panoramas
de trabajo.

Estas acciones se han proyectado hacia las entidades vinculadas con la edu-
cacion formal (universidades en sus niveles de pregrado y postgrado, institu-
ciones de ensefianza bdsica secundaria y primaria) e informal, obteniéndose

avances importantes.

Dentro de un enfoque integral y coherente se ha pretendido que los princi;?iqs
de motivacién y de fortalecimiento de la potencialidad gmprendedora no se limi-
ten a esfuerzos aislados e incoherentes, sino que también sean parte de los ele-
mentos esenciales de formacién que deben tener todos los seres humanos.

i ici tuales y de trabajos
En este sentido, desde 1970 se hicieron aportes concep :
practicos en casos reales (Colombia 1973, Guatemala 1974, Costa Rica 1980),
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que hacia la década que inicié en 1990 se integraron a lo que se ha llamado
“CULTURA EMPRESARIAL PARA LA VIDA" dentro del desarrollo de conceptos
y practicas de creacién y desarrollo de proyectos empresariales “a cualquier
edad” (en el caso de los seres humanos) y a todo momento de la vida de una
empresa u organizacion. Estas iniciativas se registraron en algunos campos de
la actividad humana, inicialmente en Colombia http://www.eltiempo.com/ar-
chivo/documento/MAM-656398

Por cultura empresarial para la vida se entiende la decidida insercién del
conocimiento y la préctica del desarrollo empresarial al conjunto de conocij-
mientos, valores, modos de vida, costumbres, que caracterizan a una persona,
en diversos momentos de su existencia (desde sus més tempranas etapas de
vida, con uso de razén, hasta las mas avanzadas edades).

Se ha recalcado que esta actividad no debe limitarse a individuos que tie-
nen el privilegio de matricularse en las entidades educativas, de prepararse
intensivamente en estos topicos, o de especializarse sobre ellos, pues el cono-
cimiento debe estar al acceso de todos los seres humanos, ya que la necesidad
de desarrollar acciones empresariales y de encontrar respuestas practicas a la
problemética ocupacional es igualmente valida, a todo momento de la vida.

La ejecucién de este nuevo programa, que se llevé a la practica por medio
de actividades de capacitacion y asesorfa desde la escuela primaria hasta los
niveles de los posgrados universitarios y con labores especificas de apoyo, ha
demostrado que es necesario disponer del apoyo de diversas innovaciones
educativas, que no pueden limitarse a las herramientas de informacién y co-
municaci6n sino también se requiere la presencia constante de educadores y
facilitadores que impulsen el accionar, resuelvan dudas y motiven, dentro del
contexto de las metodologias de ensefianza aprendizaje conocidas y adapta-
das a las situaciones que se vayan presentando.

Adicionalmente, se considera que los procesos educativos hacia el empresa-
rismo pueden ser reforzados con la incorporacién de técnicas de creatividad y
de innovacién tratando de inspirar a docentes, investigadores y extensionistas
en la aplicacién de tendencias dinamicas en la orientacién empresarial. Estas
y otras actividades recientes se efectian buscando otras formas y escenarios
de aprendizaje que favorezcan despertar iniciativas para futuro desempefo
laboral por parte del alumno y para facilitar a un egresado su insercién en el
mundo del trabajo.

Por esto se ha afirmado que el desarrollo de Ia actividad educativa contem-
porénea en todos los sectores econémicos y sociales requiere de la conside-
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racién de nuevos modelos pedagdgicos que tengan en cuenta los avances de
la ciencia y de la tecnologfa y la formulacién y aplicacién de nuevos criterios y
estrategias tanto para los estudiantes que se vinculan a los programas acadé-
micos como para quienes egresan de ellos, dentro del entorno que los rodea
(Murcia, 2011).

Dentro de una sintesis de elementos utilizados se destacan los siguientes:

5.1. Planteamiento de las bases conceptuales de la propues-
tay puntos de analisis referidos

* Murcia, Héctor H. (2011). Proyectos Personales de Vida Empresarial a Cual-
quier Edad. Bogota: Punto Dorado. Publicacién como libro electrénico
por Libreria de la U.

5.2. Aplicacion de los conceptos dentro de una entidad edu-
cativa a nivel superior en proceso continuo, que consolidé el
fortalecimiento curricular

+ Murcia, H., C. Alvarezy A. Parra (2001). La formacién en proyectos perso-
nales de vida empresarial. Experiencia de la Facultad de Administracidn
de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle, Revista de la
Universidad de La Salle. Afio XXII. No. 32. Noviembre de 2001. Pgs. 63 a 74

+  http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/ed/article/view/402  (2003) El
enfoque empresarial en la educacién agricola superior. Revista Equidad y

Desarrollo. No. 1.
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+ http//revistas.lasalle.edu.co/index.php/Is/article/view/2116 (2005). Ag-
ministracién Agropecuaria de alta calidad. Revista Universidad de La Salle,
No. 39.

5.3. Proyeccion de la formacion a nivel superior hacia enti-
dades de ensefanza basica secundaria y primaria

Experiencias relacionadas con este tema:

+ Diagnéstico y planeacién de la educacién agricola en Costa Rica (1978 a
1983), dentro del cual se colabord en la planificacién de fincas de cole-
gios y desarrollo de proyectos empresariales.

+  Procesos de capacitacién sobre proyectos productivos empresariales en
colegios rurales de los departamentos colombianos de Cundinamarca,
Tolima y Valle (1984 a 1986 en coordinacién con el Ministerio de Educa-
cion Nacional de Colombia),

+ Apoyo a un municipio colombiano en la organizacién de su sector edu-
cativo (Quipama, Boyaca, 1998 y 1999),

- Capacitaci6n a nifios de primaria de la Escuela Republica de Colombia
en el municipio de Naranjo, Costa Rica, 2003.

«  http//revistas.lasalle.edu.co/index.php/Is/article/view/2097 (2006) Pro-
yeccion de la formacién empresarial universitaria hacia la educacion pri-
maria y secundaria. Revista Universidad de La Salle No. 41.

- Actividades en colegios de otros municipios colombianos (Bogota,
Sopo).

5.4. Disefio de herramientas de apoyo en informacién y co-
municacion

+  Murcia H. y G. Cardenas (1985) Software SICREAEMPRESA (Sistema de
apoyo a la creacién y gestién de empresas.

- http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/ed/article/view/342 (2006) “In-

Hecror Horacio Murcia

VES_t‘IgaC'é“'aCCiéf\ Para disefiar curso virtual sobre creatividad empre-
sarial agropecuaria” Revistq Equidad y Desarrollo No. 6. El nuevo curso

creado se denoming: “Bases de creatividad para concretar proyectos
personalesy empresariales”y fue disefiado en 2003.

+ Murcia, H. (20.0‘.1). Curso virtual fortalecimiento empresarial con base en
técnicas administrativas, Bogota: Uni Salle.

5.5. Apoyo ala formacién en desarrollo empresarial con téc-
nicas de innovacién y creatividad

+ Inicio > Revista Mexicana de Agronegocios> 2007 X1(021)> INVESTIGA-
CION PERMANENTE SOBRE CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL
PARA FORTALECER LA EDUCACION AGROPECUARIA

+ DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD Y DE LA INNOVACION EN LA FORMA-
CION EN PROYECTOS EMPRESARIALES AGROPECUARIOS: Caso Progra-
ma Académico en Administracién de Empresas Agropecuarias de la Uni-
versidad De La Salle, Bogots, Colombia, Héctor Horacio Murcia Cabra.
Revista Mexicana de Agronegocios. 2011 XV(28)

Libros:
. https://www.libreriadelau.com/cataIogsearch/result/?q=Creatividad+e
mpresariaI+para+Ia+educacion+agrOpecuaria.+ReIaciones+con+el+un

iverso+de+la+innovacion

* Murcia (2003 y 2010). Creatividad empresarial para la educacién agrope-
cuaria. Relaciones con el universo de la innovacion.

*  https://www.libreriadelau.com/catalogsearch/result/?q=Creatividad+e
+innovaci%C3%B3n+para+el+desarrollo+empresarial

* Murcia (2011). Creatividad e Innovacién para el Desarrollo Empresarial.
Bogotd, Colombia: Ediciones de la U.
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5.6. Acciones especificas de apoyo al Fortalecimiento Em-

presarial
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+ Disefio y aplicacién de Metodologia CARIBE, resefiada en curso virtual

(2004), libro de Creatividad e Innovacién para el Desarrollo Empresarial
(2011) y blog htth/sicreaempresa.blogspot.com (Enero 7 de 2013)

http//revistas.lasalIe.edu.co/index.ph p/ed/article/view/367 Murcia
(2005) Orientacién de practicas empresariales estudiantiles con base en
técnicas administrativas. Revista Equidad y Desarrollo No. 4.

Disefo y coordinacién de practicas empresariales, procesos de asesoria,
consultoria y auditoria administrativa en varias universidades, que be-
neficiaron a més de cuatrocientos estudiantes, hoy profesionales,

5.7.Procesos educativos recientes con apoyo virtual

- Diseno, realizacién y seguimiento de cursos de pregrado en Asesoria,

Consultoria y Auditoria Administrativa con énfasis en Innovacién y Crea-
tividad con apoyo de Plataforma Moodle.

Apoyo a planeacién y desarrollo de cursos vinculados con temas empre-
sariales y planes de negocio en Ambientes virtuales de aprendizaje.

Hector Horacio Murcia

Desarrollo de cursos a nivel de postgrado sobre Innovacién y Creativi-

dad co; base en correos electrénicos, dentro de estrategia de “Aprender
haciendo”.

Murcia, Héctpr H.(2012a 201 5).Innovacién y creatividad para el desarro-
llo empresarial. Blog ubicado en htth/sicreaempresa.blogspot.com
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6. LA CREATIVIDAD EN LOS
PROCESOS DE CREACION DE EMPRESAS

6.1. Cuestionamientos a la planeacién estratégica en refe-
rencia a los enfoques de la innovacion y la creatividad

El fomento del estudio sobre la creatividad repercute en los procedimien-
tos administrativos contemporaneos y en este sentido conviene analizar las
vinculaciones que estos procesos pueden tener con criterios formulados por
tratadistas administrativos como Henry Mintzberg (1994), quien hacia referen-
Cia a lo que denominaba como “el ascenso y la decadencia de la planeacién
estratégica”. Este autor sefialaba las que é| consideraba como “falacias” de la
planeacion tradicional que son fundamentadas en la necesidad de afrontar lo
inesperado y lo intempestivo frente a lo minuciosamente programado.

El mismo Mintzberg abogaba por la necesidad de tener un pensamiento
flexible y pleno de CREATIVIDAD y de INNOVACION PERMANENTE, conceptos
que se vuelven relevantes para un mundo cambiante como el actual y que
nunca han debido dejarse de lado. Por esto, para cualquier actividad se reitera
la necesidad de estar permanentemente innovando, en especial para econo-
mias en las que cunde el desestimulo, el pesimismo y la constante frustracién.

De todas maneras, como se confirma constantemente, al recordar las bases
de la planeacién estratégica se corroboran las motivaciones y orientaciones de
Creatividad y de innovacién.

En este caso, entre la primera y la segunda edicién del presente titulo y es-
pecialmente en los aios 2013 y 2014 se tuvo oportunidad de rememorar bases
de planeacion estratégica con motivo de varias participaciones académicas en
la Universidad Santo Tomds en sus sedes de Bogoté y Villavicencio, Colombia.
http://sicreaempresa.blogspot.com/2013_04_01_archive.html
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Se encontraron nuevamente los aspectos esenciales de la Planeacién Es.
tratégica que tratadistas como Fred R. David sintetizaban en obras como la de
“Conceptos de Administracién Estratégica” (Pearson Educacién, México 2003,
331 péginas, Prentice Hall), puntualizando los términos clave de la direccion
estratégica que resume en: Estrategas, declaracién de la misién y Ia visién,
oportunidades y amenazas externas, fortalezas y debilidades internas, objet;-
vos a largo plazo, estrategias, objetivos anuales y politicas.

Entre los temas que menciona David resalta la comtnmente conocida como
TOWS 6 SWOT (FODA 6 DOFA en espaiol) que enseia a organizar aspectos
internos y externos del anélisis empresarial para llegar a definir estrategias ba-
sadas en la interrelacion de estos elementos.

Pero se hizo memoria de nuestros primeros nexos con el mundo de la Crea-
tividad cuando en 1996 leimos la obra “The rise and fall of strategic planning”
del experto Henry Mintzberg quien indicaba que trataba de plantear un deba-
te sobre planeacion hacia una posicion intermedia, “mas all de la conclusion
que la planeacion puede hacer todo o nada” Se referia asi (Pgs.328y329)ala
consideracién de la creatividad que se debifa tener en cuenta en la planeacién
y en la definicién de los planes que elaboran cominmente los planificadores.

Afirmaba Mintzberg que el andlisis tradicional de planeacién no parecia dar
énfasis a la creatividad y que la intuicién “el centro del enfoque creativo, podria
ser ampliamente restringida por la experiencia y la tradicién, por una visién
cerrada tipo tunel -como é| discutia en la misma obra-*

Consecuentes con estos criterios, se hizo mencién en muchas de las clases
orientadas por el autor del presente libro como, por ejemplo, muchos planes
de accién se quedan sin ejecutar cuando surgen imprevistos de todo tipo, que
ponen a prueba la imaginacién y el uso intenso del hemisferio derecho cere-
bral para afrontar estas situaciones inesperadas. Basta con ver cémo muchos
planes gubernamentales o empresariales se quedan sin ejecucién al dedicarse
el gobernante o el planificador a atender casos de emergencia que no se vis-
lumbran cuando se plantea su elaboracién, porque no se ven en proyeccién o
andlisis de tipo prospectivo.

Por esa misma época se tuvo contacto con el texto “Creativity, Innovation
and Quality” de Paul E. Plsek (ASQC, Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, 1997,
315 péginas) en el cual se confirmé la importancia de considerar a la creativi-
dad, lainnovaciény la calidad como elementos indispensables en la definicién
y desarrollo de cualquier estrategia empresarial moderna.

Hector Horacio Murcia

Se empez6 asl a considerar que si bie
de planeacién, como la que brinda I3 p|
dedicar muchos esfuerzos a |3 capacitaci
rroteros de innovacién como los que se

n es muy bueno tener bases activas
aneacion Estratégica, es importante
on en creatividad y de ahf sefalar de-
plantean en esta obra.

Estos aspec}os se han tenido en cuenta enel disefo de nuevas versiones de
la me.todologlla CARIBE, que se inicié en 1992y se presenta posteriormente en
este libro, hacia su proyeccion en los terrenos de la innovacién organizacional.

A5| mismo, nos basarpos en los criterios de la planeacién estratégica para
disefar las bases esenciales de diagnéstico por medio de la metodologia SI-
CREAEMPRESA (1985), que trata de ser més amplia que DOFA, fortalecida con

una lista de chequeo basada en el anilisi especifico de las funciones de ad-
ministracion.

Al definir fortalezas y debilidades administrativas queda entonces un am-
plio panorama, fértil para entrar a encontrar sus causas y efectos con técnicas
de Calidad Total como las usadas por los circulos de calidad.

Pero también se abre un horizonte propicio para plantear diversos tipos de
innovaciones, como las sefaladas en el Manual de Oslo (a observarse en capi-

tulos posteriores de este texto), apoyadas con las bases de orientacién holisti-
ca en las que se hace reiterado énfasis,

Los actuales estudiantes viven estos avances y demuestran que hay grandes

perspectivas para la Planeacion Estratégica, la Creatividad y laInnovacién, con
nuevos criterios imaginativos.

6.2, Diferencias entrelos términos”Creatividad”e"lnnovacién".

Como han indicado varios autores, hay diferencias entre la creatividad yla
innovacion.

Segun diversas lecturas, entre las cuales en la obra de Ponti y Ferras (2008)
se conoce que “creatividad es la capacidad humana para generar ideas o co-
nexiones imaginativas en un determinado campo, con cierto nivel de origina-
lidad y aportacion de valor’, mientras que “innovacién se refiere a la capacidad
organizativa para convertir una buena idea en un producto, servicio, proceso,
etc., valorado con éxito".
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Descrito en palabras del comun y como se ha a‘plicado en \{arios eventos dg
capacitacién por el autor de esta obra, la creatividad se relaciona con la posi-
bilidad de formular nuevas iniciativas de accién que se pueden concretar en
las llamadas “ideas creativas’, mientras que la innovacién se observa cuando
se pasa del pensamiento a la ejecucion, transformando esas ideas creativas
en realizaciones materiales que se pueden ver frente al mercado y mercadeo.

Figura 2.1. Conceptos de creatividad e innovacién

CREATIVIDAD
Posibilidad de formular nuevas iniciativas de
accién que se pueden concretar en “ideas
creativas”’.

INNOVACION
Paso del pensamiento a la ejecucién, transfor-
mando esas ideas creativas en realizaciones
materiales que se pueden ver frente al menr
cado y mercadeo.

Fuente: el autor

Aunque estos dos términos deben ir intimamente unidos, se harad una sepa-
racion conceptual entre los dos para partir de una base que permita servir de
referencia para los objetivos de la presente publicacién.

6.3. La creatividad aplicada en la actividad empresarial

6.3.1. El concepto general de creatividad

Uno de los temas que hoy, como siempre, debe acompanar a la actividad
empresarial es el de la creatividad, para encontrar nuevas opciones de accién
y posibilidades de productos o servicios a ofrecer.

Sobre creatividad es indudable que uno de los autores que mantiene cons-
tantes aportes intelectuales en el tema es Edward De Bono, en cuya pégina
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Web? se encuentran lineamientos esenci

. ) ales iario ori
sonas que investigan y desarrollan actiy; que a diario orientan a las per-

dades de capacitacion en este campo.

y por los datos estadfs-
y productos, existe un
cente - alumno, se apli-
se premia a quien repite

ticos, se privilegia mas la presentacign de resultados
carécter de tinte autoritario y vertical en |a relacion do
can pruebas objetivas con mayor rigidezy en general
postulados previamente formulados”

En contraposicién a estos criterios se hacia énfasis
tener en cuenta los planteamientos sobre “pensamiento lateral” planteados
por Edward De Bono, quien destaca que "estd intimamente relacionado con
los procesos mentales de la perspicacia, la creatividad y el ingenio” (De Bono,
1993), reafirmando que aunque todos ellos parten de la misma base, existe di:
ferencia en que “estos tres Ultimos tienen carcter espontaneo, independiente

delavoluntad y el pensamiento lateral es mas susceptible de ser determinado
por la voluntad consciente”

en la importancia de

Estos criterios son compartidos por varios técnicos en la materia, que recono-
cen en De Bono como uno de los orientadores contemporaneos en este campo

Schnarch (2001), por ejemplo, presenta algunos elementos que reprimen
0 entorpecen la creatividad tales como el precio por equivocarse, los pronds-
ticos de frustracién, la reputacién lograda, la presién para producir, la sobre
administracion y la falta de estimulos. Este autor hace énfasis desde un co-
mienzo en que “Creatividad sin innovacion, es como un suefo. Innovacién sin
Creatividad no puede existir. Innovacion sin marketing no tiene sentido. Crea-
tividad, innovacién y marketing en accién pueden cambiar las organizaciones”.
(Schnarch, 2001).

—_—

? www.edwdebono.com Consultas periédicas realizadas.

** Murcia, H, Formulacién original del proyecto “Estudio sobre el desarrollo de la creatividad y
de lainnovacién en los procesos de definicién y ejecucién de proyectos empresariales agrope-
Cuarios’, Universidad de La Salle, iniciado el 27 de octubre de 2006.
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Por otra parte, aunque muchas personas participan del Fopcepto l?!blico de
que para Dios "nada hay de nuevo bajo el sol"(Sagrada Biblia, EC.IESIaStéS) de
todas maneras se observa que para el hombre han existido y seguirdn existien.
do acciones creativas, tendientes a un mejoramiento constante de la calidag

de vida.

El tratar de llegar a una definicion del término creatividad implica no afe-
rrarse a marcos rigidos de accion. De todas maneras, para algunas personas
creatividad es la "capacidad de producir cosas nuevas y valiosas" (Rico, 1995),
no solamente para su creador, sino que sean aceptadas por un grupo como
"Utiles y satisfactorias en algun punto del tiempo"(Stein, 1953).

Su aplicacién es parte esencial de la cultura del hombre y ha existido en
todas las épocas como "motor del desarrollo de los individuos, las organizacio-
nesy las sociedades"(Rico, 1995).

Por lo tanto, la creatividad es una habilidad y actitud que tiene permanente
vigencia y ante la gran cantidad de cambios acelerados que se dan en [a ac-
tualidad es vital mantener una actitud creativa continua, reconociéndose que
muchas de las cosas que funcionaron en el pasado no son validas en el presen-
te. El mismo Schnarch (2001), afirma que "cerca del 80% de los productos que
hay en el mercado no existia hace diez afos".

En sintesis, el concepto de creatividad se estructura con base en dos requi-
sitos (Rico, 1995):

+  Pensamientos nuevos en lo esencial
(condicién necesaria pero no suficiente), y
- Pensamientos Utiles y aplicables.

Creatividad es entonces, seguin diversas opiniones revisadas, la capaci-
dad para dar origen a nuevos productos y servicios o mejorar los actuales y
para formar nueva tecnologia o adecuar la existente a las nuevas necesida-
des del mercado.

Hay claridad también en que existen varias categorias de "nuevos produc-
tos", entre los cuales se diferencian tanto los que son verdaderamente nove-
dosos y dnicos, los que se pueden catalogar como substituciones 0 mejoras
de productos existentes y los productos de imitacién, nuevos para una em-
presa, pero no para el mercado (Schnarch, 2001).

Hecror Horacio Murcia

6.3.2. Competencias Y habilida

: des personales de la persona
creativa. El concepto de los hem;

sferios cerebrales

En el mundo actual en

Que se miden las competencias y habilidades perso-
nales, autores como Pont

! ? iy Ferrés (2008) las han tratado de explicar para los
individuos creativos. En su obra pasign por innovar hacen una lista de quince
competencias que segun ellos constituyen el perfil de la persona creativa y
que vale la pena que se analicen desde el comienzo de cualquier actividad

empresarial para identificar |ag Caracteristicas con las que se identifica cada
persona.

Adaptando estos conceptos a un proceso estratégico de medicién se puede
empezar por establecer algunos indicadores, basados en las competencias es-
tablecidas por Pontiy Ferras, como se observa en el cuadro 6.1.

La propuesta de este texto se refiere a sefialar las partes positivas (fortale-
zas) y las negativas (debilidades) que en cada punto posea la persona que se
adentra en estos procesos de capacitacién sobre el tema de creatividad para
identificar sus potencialidades y sus puntos a mejorar.

Dentro de este cuadro se incluye el concepto de los hemisferios cerebra-
les, criterio que cobra constante relevancia en este tipo de procesos. En este
sentido se conoce que, dia a dfa, se trata de comprender el proceso creativo,
observando que las personas producen sus mejores ideas cuando disfrutan de
condiciones de tranquilidad y de poca presion de cumplimiento con requisitos
laborales o de trabajo.

Se sabe entonces que desde épocas ancestrales, como las que vivian pen-
sadores como Platon, se crefa que existian dos cerebros o dos aspectos en la
mente humana: el que se basa en la parte racional (“Logistikon”) que se ubi-
ca en el hemisferio o la parte izquierda del cerebro y el que se cimenta en la
cualidad intuitiva de los individuos (el “Nous"), que se localiza en el hemisferio
derecho.

Se estima que el hemisferio izquierdo est4 asociado con el pensamiento
vertical, convergente, abstracto, calculado y lineal, como el que se observa en
muchas profesiones basadas en las ciencias exactas. Se usa mas este hemisfe-
rio cuando se esté en el trabajo o cumpliendo con los requisitos tradicionales
y cotidianos de la vida laboral.

El hemisferio derecho se asocia con laintuicién y con el pensamiento lateral,
divergente, imaginativo, no lineal y subjetivo que es el que se asocia mas con
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L COMPETENCIAS PSICOLOGICAS Positiva | Negativa

CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL

los artistas, musicos, inventores y los emprendedores (en especial los que bus-
can innovaciones radicales en la vida diaria).

Ejercicio: se sugiere sefalar las partes positivas (fortalezas) y las Negativas
(debilidades) que en cada punto posea cada persona, para identificar Sus po-
tencialidades y sus puntos a mejorar.

Cuadro 6.1. Referencia a indicadores de competencias de una persona creativa, de acuerdo
con los conceptos de Pontiy Ferras, complementados con otros criterios sobre el tema.

1. Tener la creencia de ser creativo y que la creatividad se
puede desarrollar.

!

! 2. Autoconocimiento. Conoce sus fortalezas y debilidades

]

creativas.

! 3. Introspeccién. Goza de tranquilidad para analizar su con-

dicidn creativa.

' 4. Automotivacién elevada

" 5. Curiosidad mental

!

. 6. Pensamiento légico combinado con pensamiento lateral

7. Intuicién y razén. Conoce diferencias en hemisferios cere-
brales.

f
|

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

8. Formula los problemas y los convierte en soluciones crea-

tivas.

9. Busca regularmente ideas creativas.

+ 10. Actitud transgresora. Va més alla de las situaciones tradi-

cionales.

11. Actitud aventurera. Le gusta afrontar riesgos,

{

i 12.Tiene un liderazgo creativo que comparte con quienes lo

rodean.

)

3. Sabe pensar ingenuamente, expresando ideas en formas
diferentes.

2

COMPETENCIAS TECNICAS

i 14. Conoce metodologias de creatividad

;' 15. Conoce metodologias, sistemas y procesos de innovacién,

Fuente: Ponti, F.y X. Ferras (2008). Pasién porinnovar, Gry
bia. 290 pégs.

po Editorial Norma. Bogotd, Colom-

Hecror Horacio Murcia

De todas mzfjerzs ambos h.emisferios Coexisten y hay que saberlos utilizar
en formal C°°fb'na 3, Pero existe |3 tendencia creciente a activar la parte de-
recha del cerebro para no estar solamente limitados a lo racional o lo lineal.

Es tal vez por esto que c?bservaciones Y estudios realizados permiten dedu-
cirque todg.ser humano tiene Capacidad innata para la creatividad y que ésta
es una habilidad que se puede desarrollar, cultivar y entrenar.

Afirma un autor (Schnarch, 2001) que
vida sin utilizar més que el diez por cien
concluye que la creatividad puede mejol
entrenamiento constante y que es impor
versos instrumentos que les sirvan para a

"la mayorfa de las personas pasa la
to de sus capacidades”; por esto se
rarse e incrementarse por medio de
tante tratar de dar a las personas di-
vanzar en este campo.

En consecuencia, se coincide en indicar que pueden haber varios tipos de
creatividad: desde la capacidad innata que todas las personas poseen (abun-
dante en Colombia), incrementada con la intuicién e imaginacién de que se
disponga, hasta llegar a la ensefanza y aprendizaje que conduzca al mejora-
miento de la misma por medio de técnicas racionales (Adair, 1990).

Como se indica en el informe de un proyecto de investigacion (Murcia,
2007), estos conceptos habian sido tenidos en cuenta desde el afio 2000 por
el Programa Académico de Administracion de Empresas Agropecuarias de la
Universidad de La Salle al incorporar a su programa de estudios una serie de
métodos y herramientas intuitivas para promover la creatividad.*

Estas técnicas se vincularon con los componentes de la carrera® a fin de dar
la suficiente continuidad a su aplicacién Y se presentan en la literatura espe-
cializada consultada sobre el tema; para el caso de |a educacién agropecua-
ria se hace una sintesis y se presentan ejemplos tanto en el texto “Creatividad
Empresarial para la Educacién Agropecuaria. Relaciones con el Universo de la
Innovacién” (Murcia, 2010), como en el curso virtual “Bases de creatividad para
concretar proyectos personales y empresariales” elaborado para la Universi-
dad de La Salle (Murcia, 2003 y 2004),

*Son una serie de técnicas para estimular la creatividad por medio de la generacién de nuevas
ideas y sobre las cuales se ha venido trabajando continuamente en el sector agropecuarioy en
muchos eventos de capacitacion (Murcia 2003). Entre otras de estas técnicas se encuentran La
Lluvia de Ideas, Palabras al Azar, Pensar y Decir, Sinéctica y el Pensamiento Lateral.

*Eran once los componentes de la carrera que hacian parte del modelo de proyecto empresarial
Que orientaba el Programa. Se trataba de: Identificacién de la idea; Planeacién y organizaciép;
Proceso productivo; costos y presupuestos; Manual de relaciones; Estrategia de me(cadotecnn.a;
Recursos financieros y fuentes de financiamiento; Industrializacién de la produccién; Manejo
ambiental y requerimientos legales; Proyecto de inversién y finalmente Trabajo de grado.
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En todos los casos, el ejercicio pleno de las aptitudes creativas tiene estre.
cha relacién con el concepto de “paradigma’, que se asimila con Ia Presenci,
de patrones, normas o sistemas de accién que condicionan la presenci, de
conductas determinadas en la conducta de las personasy de las instituciones_

El cambiar o romper paradigmas muchas veces no es facily se necesita tener
€n cuenta, como se aprecia en la teoria de la Sinéctica, que en el proceso cre;.
tivo“el componente emocional es mas importante que el intelectual, e| irracio-
nal més importante que el racional” (Gordon, 1980). Ademés de tener imagina-
cioén y atreverse, sera necesario tener tenacidad, perseverancia ycreenciaen |3
accidn creativa que se tiene, para poder triunfar.

6.3.3. Obstaculos para la creatividad

A pesar de la presencia generalizada de la creatividad, muchas veces se pre-
sentan obstéculos o bloqueos que limitan su presencia y desarrollo.

En varias actividades de capacitacion, propiciadas por el autor de esta obra,
al hacer pruebas de entrada alos participantes se han encontrado diversas limi-
taciones para la creatividad, algunas de las cuales se €numeran a continuacién:

Desde el punto de vista personal:

. Falta de entrenamiento sobre el tema.
. Miedo a lo desconocido.

. Deseo de mantenerse sélo cumpliendo lo que se le asigna.
. Falta de creenciaen los valores y fortalezas personales,

Desde el punto de vista de |as empresas:;

. Formacion memoristica y poco g
. Inseguridad personal de los jefes.
. Sistemas tradicionales de direccién, de tipo vertical Y productivista.

eneradora de Procesos creativos.

Todos estos aspectos han sido convenientemente sintetizados por varios
autores (Boggie, 1983; Schnarch, 2001)) quienes resumen |os bloqueos a la
creatividad en los siguientes puntos:

A nivel individual: rutina y pereza, repeticién de experiencias, cultura y
educacion, apego a convencionalismos, temor a Jo desconocido y miedo al
ridiculo.
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Abstictlos imp uestos por la organizacion misma: precio de equivocarse,
pronésticos de frustracién, réputacion lograda, presion para producir, afan de
mostrar resultados tangibles, falta de estimulo a la creatividad.

6.3.4. Estrategias de creatividad

Ponti y Ferras (2008) proponen siete estrategias mentales para analizar “las
creencias mentales sobre creatividad ¥, ademds, para ponerlas en practica”.

Se sugiere a este respecto estudiar sj se aplican estas estrategias en el caso
de cada persona que se capacita en estos temas. Para el efecto, se propone
desarrollar el cuadro 6.2, previa ampliacién de conceptos en consulta a la obra
Pasion por innovar de Pontiy Ferrés,

Ejercicio: estudiar si se aplican estas estrategias de creatividad en el caso de
cada persona que se capacita en estos temas,

Cuadro 6.2. Estrategias de creatividad de acuerdo con los conceptos de Pontiy Ferras.

ESTRATEGIAS DE CREATIVIDAD Positiva | Negativa:

1.Think ZEN (Pensar ZEN). Dispone del tiempo necesario para
ser creativo

2.Think PO (Pensar y razonar provocativamente), Rompe pa-
radigmas.

3. Think OPEN (Abrir la mente). Observa el contexto y otras
realidades.

4.Think FLOW (Pensar fluidamente). Cambia de perspectivas

5.Think & DRAW (Pensar y dibujar). Hace visibles sus ideas.

6. Think HAPPY (Pensar FELIZ) Disfruta aprendiendo

7. Think TEAM (Pensar EN EQUIPO). Comparte iniciativas en
grupo

Fuente: Ponti, F. y X. Ferrds (2008). Pasién por innovar, Grupo Editorial Norma. Bogota, Colom-
bia. 290 p4gs.

Esindudable que para disfrutar de la creatividad existen ciertas condiciones
que la ayudan a estimular y a propiciar.
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6.3.5. Métodos y herramientas para promover la creatividad,
Definicion de ideas creativas

Entre las competencias técnicas de la persona creativa que indican Ponti y
Ferras (2008), se conoce que existen diferentes metodologias para estimular la
creatividad, por medio de la generacién de nuevas ideas, como las que sefiala
Murcia (2010).

Para algunos estudiosos del tema (Schnarch, 2001) estas técnicas se pueden
clasificar asi:

A. Las basadas en métodos racionales y de gran apoyo en la investigacién
(como los estudios de mercado, los inventarios de caracteristicas, los anali-
sis de matrices y otros basados en procedimientos estrictamente cientificos
de investigacion y desarrollo) y

B. Las de caracter intuitivo que pueden ser mas répidas y de mayor impulso a
imaginar nuevas formas de hacer las cosas, pensando de maneras distintas
a las habituales. Entre ellas se encuentran: la lluvia de ideas (o brainstor-
ming), la sinéctica, las palabras al azar, el método Delphi y el pensamiento
lateral (Edward De Bono).

Otros, como Harrington, Hoffherr y Reid (Harrington et.al. 2000) en su obra
sobre Herramientas de Creatividad y c6mo estimularla en los individuos y las or-
ganizaciones, distinguen varios estilos de creatividad:

A. La creatividad estructurada, que se define como detallada, compleja, inten-
siva en herramientas, estrechamente controlada, que requiere poca facilita-
cion y es efectiva para individuos o grupos.

B. La no lineal, que predomina como pensamiento abierto Yy que libera ener-
gia humana. La describen como excitante, impredecible, de ritmo rapido,
centrada en la cantidad y no en la calidad, promotora del involucramiento
de las personas y empleada habitualmente en los grupos.

C. La creatividad provocada, que recurre a cualquier catalizador (analogfa,
metafora, palabras al azar, etcétera) para generar actividad mental. Los
autores la describen como facil de construir y de comenzar, proporciona
una palanca para desplazarse hacia delante, requiere facilitacion activa yes
empleada con facilidad por individuos o grupos. En este estilo se clasifican
muchas de las técnicas de E. De Bono.
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D.la creatlwdad marcada por el “3j4" o el %eyreka” (lo hallé, en griego), excla-
maciones que surger? cuando se concibe yna gran idea, que aparece de re-
pentey que ha c°f‘""bliid0 alos més importantes descubrimientos. Segun
los autores, su experiencia ha demostrado que este estilo de creatividad
PdeUC? menos del 1% de todas Jas ideas creativas y se describe como sin
pasos, sin patrones, centrada en grandes asuntos, proceso que emplea mé-
todos simples y algo individualmente intenso.

Pa.ra la presente publicacién se har4 referencia especifica a algunas de las
técnicas de creatividad sobre las cuales se havenido trabajando continuamen-
te y utilizandolas en muchos eventos de capacitacién (Murcia, 2010). (Véase
figura 6.2 en pagina siguiente),

Brainstorming. Lluvia o tormenta de ideas

Técnica de creatividad en grupo, originalmente desarrollada por Osborn
(Osborn, 1953, Schnarch, 2001) y clasificada por Harrington como no lineal
(Harrington et. al. 2000), mediante la cual se trata de promover la generacién
de ideas, preferiblemente alrededor de un problema o situacion especifica.

Se basa principalmente en sesiones de trabajo en equipo para fomentar
la imaginacién creativa. Esta metodologia, que en muchas ocasiones se ha
asociado con los llamados “estudios de casos” trae importantes beneficios
para la mayor comprension de los mensajes en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Con el refuerzo de los conceptos de “aprender haciendo”y de “ensefar de-
mostrando” que utilizan varias entidades educativas latinoamericanas, en la
actualidad se aplica para muchos eventos de capacitacidn.

Para el caso empresarial se ha relacionado, por ejemplo, con el planteamien-
to de varias ideas creativas (cinco por ejemplo) como las siguientes que plan-
tean personas que se empiezan a relacionar con estos temas:

. Desarrollo de un proyecto productivo en una finca.
. Posible proyecto agroindustrial de derivados lacteos.

*  Idea sobre proyecto con derivados cérnicos.
. Establecimiento de un almacén de venta de insumos.

+  Creacién y organizacion de un restaurante.
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Figura 6.2. Algunos Métodos de Pensamiento Lateral

(Edward de Bono)

\
v
s
g0
E 2
gz
x g
w a
<
w ¥
0 '&
w
[a]
<
S
2 A
) i
F E
&
E 4
") Gns”
< A"
2
<
Z
[+
w
5 /
< P s

INGENIO Y PERSPICACIA

i

“POR QUES”

TECNICA DE LOS

INVERSION

ANALOGIAS

Hector Horacio Murcia
Palabras al azar o asociacign libre

Técnica que segun Schnarch (2001) fue disenada o inventada por Kent y Ro-
zanofl, QUIENEs encontraron muchas palabras capaces de producir motivacién
para nuevas ideas y conceptos. Para Harrington (Harrington et. al. 2000) esta
es una técnica de creatividad tipo “aja” o “eureka”en la que se incorporan ideas
hasta que se agoten posibilidades, antes que resulte una definitivamente util.

En d|versas.a.ct|wdades de capacitacién este estimulo al azar, como promo-
ci6n a la creatividad, se aplica por medio de técnicas como las siguientes:

Se define, por ejemplo, el problema del DESEMPLEO O DESOCUPACION, que
se trata de contrarrestar con el empresarismo. Se mencionan dos ejemplos
constantemente utilizados:

- Falta de pensamiento empresarial positivo, constructivo y creativo para
el sector.
* Minimo uso de las técnicas y principios de gestién empresarial.

A continuacién se solicita a los participantes que definan (al azar) un name-
ro de pégina de una enciclopedia o diccionario y un nimero de palabra (por
ejemplo de uno a veinte). Con la palabra que se identifique se pide buscar
diversas conexiones con el problema planteado.

Pensary decir

Esta técnica es del tipo de creatividad estructurada, segtin Harrington (2000)
y es“una forma muy sencilla de andlisis lingistico que facilita la comprensién
individual de alguien mas". Puede servir para trabajar con grupos y consiste en
PLANTEAR UNA IDEA EMPRESARIAL; a continuacién se trazan tres columnas en
una hoja: en la primera columna se escribe lo que alguien dice sobre la idea,
en la segunda quien lo dijo y en la tercera lo que usted esta pensando en ese

mismo momento.

Es una técnica adecuada para medir el potencial creativo de las personas y
de capacidad de concentracién o de comprensién en lo que se dice o explica.

Sinéctica. Union de elementos diferentes y aparentemente inconexos

Este proceso fue presentado por W. Gordon en la década de los sesenta;
€omo se indicé previamente, esta técnica busca la estimulacién de la gente

Para que contemple los problemas bajo nuevos aspectos.
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Son probablemente la ruptura de paradigmas o el ”métgdo de la locura”
(Schnarch, 2001) los conceptos con los cuales se puede asocuaf. En esencia, g
proceso sinéctico utiliza analogias para hacer familiar lo extrafio y extrario |q

familiar.

Para este caso se invita a los participantes en las actividades de capacitacisn
a formular ideas ampliamente divergentes sobre una condicién existente, [le-
gando a plantear ejemplos como los que se observan en la estrategia “Think
PO (Pensar y razonar provocativamente)” de las que establecen Ponti y Ferras
(2008), tratando de “romper paradigmas”

Pensamiento lateral

En este método, desarrollado por Edward De Bono (De Bono, 1993) y ex-
puesto en su Manual de Creatividad se encuentran algunos de los aspectos de
mayor actualidad para fomentarla, por lo cual se dedica amplia atencién a él y
se complementa con las aproximaciones que se han desarrollado para el sec-
tor agropecuario. Segun su autor, este es un modo de usar la mente que cons-
tituye un habito y una actitud mentales. La informacién se usa no como un fin
sino como un medio y es la base de la creatividad.

El pensamiento lateral estimula el desarrollo de nuevas ideas para la elabo-
racion légica del pensamiento. En forma figurada, segtin De Bono, “el pensa-
miento vertical da mayor profundidad a un hoyo ya iniciado; el lateral inicia un
nuevo hoyo” (De Bono, 1993)

Criterios y técnicas en que se basa el pensamiento lateral.

a. Ingenio y perspicacia (profunda y clara visién interna de un tema o de parte
de un tema):

Consiste en una reaccion frecuente y rapida a una solucién perspicaz.
Ejemplo empresarial:

DESARROLLE UNA ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA PROMOCIONAR SUS
IDEAS CREATIVAS O EMPRESARIALES.

b.  Técnicas alternativas:

Diversas opciones para plantear caminos de accién para definir ideas creati-
vas o desarrollar algunas ya determinadas.
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Ejemplos empresariales:

Qué alternativas hay para ejecytar Jas siguientes ideas creativas:

. Desa.r'rollo de U Proyecto productivo en una finca (por ejemplo: pro-
duccién de cultivos, de 9anaderia de leche o de carne, forestal, etc.).

: Posible proyecto agroindustrial de derivados lscteos.

. Idea sobre proyecto con derivados c4rnicos.

. Establecimiento de un almacén de venta de insumos.

. Creaci6n y organizacion de un restaurante.

¢ Revision, modificacién o eliminacign de supuestos y paradigmas:
Pueden analizarse planteamientos como los siguientes:

1) El término "EMPRESA' es sindnimo de “NEGOCIO” o algo para sélo “ganar
plata”

2) El diagnostico sdlo sirve para descubrir problemas, necesidades y enfer-
medades de la persona o cosa que se diagnostica.

3) Las alternativas u opciones para mejorar la situaciéon de una empresa se
deben medir tinicamente en términos econémicos y financieros.

d.  Latécnicadel ;por qué, por qué?:

Esta técnica, una de las cuales usan los circulos de calidad o de mejoramien-
to continuo, puede ser de gran aplicacion en ejemplos en los cuales se va pau-
latinamente interrogando sobre los “por qué” de las situaciones planteadas.
Harrington (2000) la clasifica como de creatividad estructurada y la llama los

“cinco porqués"”.
Se pide al lector tratar de aplicarla en casos como los siguientes:

. {Por qué es importante tener un proyecto de vida empresarial?
. iPor qué es importante fomentar la creatividad y la innovacién den-

tro de los proyectos empresariales?

e Fraccionamiento, division o particién:

Esta técnica trata de estimular la imaginacion creativa por n:medio de la divi-
sién sistematica de diversos planteamientos formulados. Harrington (2000) la

identifica como de creatividad estructurada.
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En la formulacién de proyectos empresariales se llega a expresar en Muchas
ocasiones el objetivo general de una alternativa de produccién o de mejora-
miento en términos como los siguientes:

T)Aumentar la produccién de un cultivo (o de una actividad pecuaria) en
una finca.
2)Mejorar los procesos administrativos de una empresa.

Se trata de dividir en dos o mas unidades cada uno de estos objetivos, a
manera de objetivos especificos, metas, actividades, etcétera.

f. Formulacién de un objetivo general de acuerdo con un procedimiento Iégico:

Para formular proyectos empresariales algunas veces se usa el llamado pro-
cedimiento ldgico para establecer los objetivos generales.

En este caso, se sigue un procedimiento inverso al del punto anterior: Se
identifican primero factores controlables y no controlables de una situacién, se
separan los controlables y se agrupan de acuerdo con aspectos comunes vy fi-
nalmente se formula un objetivo general que los cubre a todos en forma breve,

Trate de utilizar este procedimiento para formular objetivos generales de las
siguientes situaciones:

+ Ausencia de formacion empresarial en un grupo humano determinado.

«Presencia de problemas administrativos y de gestién empresarial en una
organizacion.

g. El método de inversién:

En lugar de referirse directamente a la respuesta de un interrogante plan-
teado, en este método se trata de invertir la atencién del problema para hacer-
les ver a las personas la importancia de actuar en forma determinada.

Como ejercicio, trate de buscar creativamente motivaciones para las si-
guientes situaciones:

. ;Cémo hacer ver la importancia de establecer una cooperativa de pro-
ductores de café en una regién?

. ¢Cémo promover que los estudiantes usen las técnicas de creatividad en
la definicién y desarrollo de sus ideas creativas?
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h.  Analoglas:

Como representar con ejemplos conceptos como los siguientes:

- Esquematizacion de los SISTEM

- Partes de un DIAGNOSTICO ing

. Identificacion y evaluacién de
sarial.

AS para la actividad empresarial.
egral para una empresa.
alternativas para el mejoramiento empre-

i.  Puntode entrada:
Tomar articulos recientes escritos y sus problemas y situaciones.

Elaborar una lista de los posibles puntos de entrada o ideas basicas que mo-
tivaron al autor de cada articulo.

Senalar el punto de entrada usado por el escritor.
Puede haber un mismo problema con diferentes puntos de entrada.

6.3.6. Aportes especificos de creatividad e innovacién en rela-
cion con la actividad empresarial

Si se revisan en un proceso de tiempo en qué aspectos ha existido creativi-
dad e innovacion en relacién con la actividad empresarial (Murcia, 2010), se
deben considerar temas como estos:

+ Planteamiento de un nuevo concepto de LA FINCA COMO EMPRESA.

+ Conceptualizacién y puesta en marcha de los llamados PROYECTOS
EMPRESARIALES.

+ Elaboracién de una metodologia de DIAGNOSTICO ESTRATEGICO, divul-
gada y usada en Colombia y otras naciones latinoamericanas.

* Preparacion de programa sistematizado para trabajo manual y por com-
putador para identificar, elaborar y evaluar proyectos empresariales en
diversos sectores econémicos, conocido como SICREAEMPRESA (Sistema

de apoyo a la creacién y gestion de empresas)

« Disefio de una metodologfa para la Gestién y administracién de proyec-
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tos e instituciones de desarrollo, que es la base del programa CARIBE (Ca-
lidad Total, Reingenieria y Bases Estratégicas para el Dgsarrollo Empresa-
rial) usado para procesos de fortalecimientoempresarial de entidades de

todos los sectores econdmicos.

« Construccién de un nuevo concepto para un programa nacional e in-
ternacional de capacitacion y asesoria sobre Gestidn y sistemas empre-

sariales.

+ Innovaciones permanentes en procesos doclentes, investigativos y de ex-

tension, como en el caso del establecimiento de un Sistema de Extensién
con base en gestion rural.
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7. OTROS METODOS RELACIONADOS
CON LA CREATIVIDAD, ESTUDIADOS EN
DIVERSOS EVENTOS DE CAPACITACION

7.1. Seis sombreros para pensar

Ademés de los métodos de creatividad indicados anteriormente, en los dife-
rentes eventos de capacitacion realizados luego de la primera edicién de este

libro, se han estudiado otros adicionales referenciados en medios virtuales y
en publicaciones especificas.

Uno de estos es el denominado “Seis sombreros para pensar diseiiado por
Edward de Bono (referenciado en 2008) y que consiste en que con base en la
idea creativa o tema especifico identificado, se considera que una persona o
una parte del grupo con el que se trabaja se “pone un sombrero” que equivale
a la adopcién de un papel o rol. Para el efecto, De Bono sugiere el uso de Seis
Sombreros (blanco, rojo, negro, amarillo, verde, azul) que representan a seis
maneras de actuar.

De esta manera se analiza un problema desde diferentes puntos de vista o
enfoques (cada uno de acuerdo al color del sombrero asignado), de conformi-
dad con las convenciones definidas por el autor de la técnica:

+  Elcolor blanco significa actuar objetivamente basandose en datos reales
y concretos, que se obtienen mediante consulta a estadisticas e informa-
ciones disponibles. ) §

+ El sombrero rojo, significa actuar emocionalmente (“con el corazén”),
dando paso a las intuiciones o sentimientos cuando se estudia el plan-
teamiento o solucién de un problema. N

* Quienes trabajan con el sombrero Negro tratan de representar el enjui-
ciamiento critico centrado en las desventajas o factores negativos que
tiene el problema respectivo (Actuar como ‘el abogado del diablo”).
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«  El color amarillo, significa adoptar la visién optimista, la visién centrada
en las conveniencias y factores positivos.
+ Verde, significa adoptar el papel de la creatividad, de la generacién de

ideas.

« Finalmente, el sombrero azul, corresponde al papel del coordinador del
grupo, que dirige los andlisis de los demds participantes y sintetiza las
conclusiones de todos.

Los resultados obtenidos con la aplicacién de esta técnica han sido muy po-
sitivos y complementan adecuadamente el panorama presentado en el capi-
tulo anterior de esta obra.

7.2. Técnicas de creatividad referenciadas por la Fundacién
Neuronilla

Otros métodos de creatividad estudiados han sido los encontrados en el
enlace de la “Fundacion Neuronilla para la Creatividad e Innovacién” , el cual
se sugiere consultar y analizar en sus diferentes técnicas relacionadas con la
generacion, evaluacion de ideas y recursos esenciales sobre creatividad para
la innovacion.

7.3. Apoyo de la creatividad en literatura narrativa para
acompanar los procesos de capacitacion empresarial para
ilustrar técnica de Punto de Entrada.

7.3.1. Criterios basicos

Como otro ejemplo usado en relacién con la técnica de “Punto de entrada”
se ha hecho un esfuerzo especifico para mostrar el apoyo de la creatividad en
literatura narrativa para acompafar los procesos de capacitacién empresarial.

En este sentido se corrobora que la creatividad acompafia siempre los es-
fuerzos de imaginarse nuevas maneras de llevar adelante iniciativas de accién
en los diversos dmbitos de la existencia humana. Se sabe que la creatividad
surge en muchos casos de procesos intuitivos que han estado cerca de quie-
nes han sido personas que han generado iniciativas en diversos momentos
de sus vidas. Y que en la actualidad se investigan y desarrollan métodos racio-
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nales que sirven para orientar 3

; A Quienes desean in i
creativas. http://SIC"eaempreSa. crementar sus capacidades

blogspot.com/2012_11_01_archive.html

En los cursos dirigidos por ¢ 5y
se ha mencionado, cerca de cien m
la inagotable fuente en el tema de
especialistas y técnicos que han ¢
4rea del saber.

tor del presente libro se presentan, como
étodos métodos creativos, procedentes de
Personajes como Edward De Bono y otros
edicado y dedican sus vidas a cultivar esta

De esta manera se siembran las semillas para recorrer los senderos de crea-

tividad y de la innovacién que son preludio del desarrollo empresarial que se
promueve,

No obstante, deseando ejercitar més los hemisferios derechos cerebrales de
los (as) alumnos (as) se incursiona con buenos resultados en la aplicacién de
la creatividad en el inmenso campo de la literatura narrativa, iniciando por la
elaboracion de breves cuentos y novelas, proceso en el cual se ha avanzado
publicando el texto “Instantes creativos en varias vidas’, que recuerda en sus
paginas “la valiosa presencia de autores y compositores, quienes con los mo-
mentos e instantes creativos de sus vidas abrieron muchos horizontes en el
universo.” (Murcia, 2011)

En este caso se promueve la creatividad con base en “el rompimiento de los
tradicionales paradigmas que orientan a la vida diaria de las comunidadesy en
buscar soluciones, muchas veces graciosas, por medio del ejercicio del ingenio
y de la perspicacia, dando giros diferentes a escenarios que habiFualmente nos
rodean y que pueden finalizar de muchas formas, como las entiendan los lec-

tores!” (Murcia, 2011)
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Varios de estos cuentos cortos nos sirven para seguir conversando en nues-
tras catedras y, de paso, identificar algunos métodos de creatividad; “estas re-
fiexiones nos permiten salir de la camisa de fuerza tradicional que nos encierra
en el delicioso, pero a veces aburrido, terreno de lo clésico”. (Murcia, 2011)

Sobre el particular se presenta a continuacién un ejemplo que permite com-
prender las caracteristicas de esta aplicacién metodoldgica.

7.3.2. Un cuento breve para aplicar técnica creativa de punto
de entrada

En concordancia con los conceptos expresados previamente, se invita a
los (as) estudiantes a leer el siguiente cuento corto (Murcia, 2011) y a analizar
los siguientes puntos: http://sicreaempresa.blogspot.com/search?updated-
min=2012-01-01T00:00:00-08:00&updated-max=2013-01-01T00:00:00-
08:00&max-results=12

1. ;Cuales cree usted que fueron las motivaciones basicas que llevaron al au-
tor a escribir este cuento? Al hacer este ejercicio, usted estara haciendo
una aplicacion del método de creatividad llamado “Punto de entrada’.

2. ;Qué sugerencias creativas da usted para concluir este cuento corto o
para fortalecer su contenido? (Se desarrolla en este caso el enfoque de
“Punto de salida”)

3. ;Qué implicaciones adicionales descubre en el cuento, en la aplicacién
de conceptos de innovacién?

TRANSFORMADORES Y TRANSFORMERS (Murcia, 2011)

{Quieres ser hombre completo,
hombre a prueba de alfabeto?
- Sé amable, activo, aseado,
bondadoso y bien hablado

.... Y haz que diga tu epitafio:
Honré a padres, patria y Dios

Rafael Pombo

Hecror Horacio Murcia

fos de edad jugando TR
o - enunlindo jardin de un variado verdor, con tintes rojos

y amarillos de frutas que cuelgan ge érboles frondosos

Es un parque sin limites, con una extension

que llega hasta el horizonte
cuyos confines se confunden con los senderos i " ’

nterminables de la vida.

szaellllon:)ega CO; una caja de madera que originalmente contenia bocadi-
llos de guayaba y sabrosos dulces, pero que su padre transformé en un rastico

carrito, montado sobre cuatro tapas de una cerveza que se vendia por esos
dias en su ciudad de origen.

De vez en cuando su papé le regalaba algin carrito de pldstico, de los pocos
que se fabricaban en esos momentos, para acompanar el rudo sonido de su
vehiculo de.ma‘dera. Con esos dos carritos mira el paso de vetustos tranvias,
grandes taxis e inmensos carros que pasan raudos por las calles de su barrio.

Este nifio esta aprendiendo las primeras letras en las cartillas“Alegria de leer”,
escritas en 1930 por el colombiano Evangelista Quintana que se basaban en
la comprensién integral de frases. También su maestra Lola le contaba de las
cartillas de Baquero y Charry, que ensefiaban por medio de lecturas de silabas.

De estas lecturas recordaba cosas como que la“eme” con la“a” es “ma”y que
“mi mama me ama"y puntos por el estilo. Quedaron en su mente frases tales
como “Elena tapa la tina","Yo soy el rey y amo la ley” y “El enano bebe”

Sus padres lo matricularon en un pequefo colegio o kinder de su barrio des-
de la edad de cuatro aios, pues no consideraban conveniente hacerlo antes,

Escucha de boca de su madre recitar unas poesfas de un sefior Rafael Pombo
y a élle son ya familiares estrofas como las de:

Mariposa vagarosa

Rica en tinte y en donaire
{Qué haces tu de rosa en rosa?
¢De qué vives en el aire?

0 aquellas otras que hablaban del renacuajo paseador, de Simén el bobito,
dela Pastorcita, de la pobre viejecita y del gato bandido.
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Rafaelillo suefia con poder llegar a mirar y conocer en persona a los per-
sonajes de los cuentos que narran por la radio, por medio de algun procesg
que le permita hacerlo. Ha oido que en otros palses hay aparatos que llaman
televisores, que le cuentan son como pequefas pantallas en las que se puede

ver el cine y las peliculas.

Lo méaximo que hace el nifio es poner un pafuelo blanco encima del gran
radio de su papé para imaginarse que a través de él puede ver a los actores de
la radio en pleno movimiento.

Es aficionado a ver peliculas de Tarzan, “el hombre mono’, rey de la selva,
interpretadas por un sefior grande llamado Johnny Weissmuller, acompanado
de su fiel Jane y de la mona Chita. El cine lo ve en los llamados matinales del
teatro de su barrio, los domingos en la manana.

Le gusta que le muestren los cuentos impresos de su amigo volador, persona-
je de ficcion y superhéroe llamado Supermdn, a quien se presenta como el sal-
vador de la humanidad. Sus odiados rivales como Lex Luthor, luchan por ponerlo
en contacto con fragmentos radioactivos de su planeta de origen en la forma
de un mineral verde llamado kriptonita, pero al final siempre triunfa el bien y la
justicia, personificados por el hombre que vuela y tiene inmensos poderes.

Vive este nifio en un mundo tranquilo y sin complicaciones en las que no se
habla de escasez de agua, ni de calentamiento global.

° 0 °
o £ o

Andresito juega con un carrito alimentado por pilas o baterias, el cual circula
bajo su mando por medio de un control remoto.

Vive fascinado con unos juguetes de alta tecnologia que unas veces son ca-
rros y en otras se transforman como mufecos, con caracteristicas de ser huma-
no, pero con presencia de robots. Son unos de los juguetes mas populares en

su momento.

Convive con la fantasfa referente a la amenaza a nuestro planeta de algo
totalmente desconocido por nosotros.

Conoce al detalle y pide que le repitan muchas veces una pelicula de accién
real producida por Steven Spielberg, que ahora se encuentra en un pequefio
disco llamado DVD (Disco Versétil Digital) que narra la apasionante historia de
los Transformers, unos gigantescos seres androides (robots con sentimientos).
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Estos seres espectaculares,
su identidad como carros, avi
nuestro mundo mientras lib
Buscan un cubo, que salié d
portante de su esencia vital,

Procedentes de un lejano planeta deben ocultar
Ones y varios tipos de artefactos electrénicos de
'an una épica batalla para salvar a la humanidad.
€ su planeta y cayd en la tierra y que es parte im-

Los héroes son ahora llamados Optimys Prime y Bumble Bee y los malos son

liderados por un robot de color negro llamado Megatron que se transforma en
un carro de la policia.

f\ndresito ap(engie |§s_primeras letras por medio de otros procesos de en-
sefianza aprendizaje distintos a los de Rafaelillo y escucha también las estro-
fas de Rafael P.ombo, pero en la forma de canciones interpretadas por artistas
como Carlos Vives y Fonseca.

A é! lo matricularon también en un pequefio colegio, pero desde la edad de
dos afos, para pasar por cursos de induccién y transicién previos a la iniciacion
de los grados de primaria.

Sus padres le cuentan que no debe desperdiciar la comida porque hay mu-
cha hambre en el mundo, ni tampoco gastar indiscriminadamente el agua del
moderno apartamento en que viven porque se escucha que para el afio 2.070
habrd una escasez absoluta de este liquido vital.

Le son familiares las palabras “calentamiento global”y “equilibrio ecolégico”
las cuales le son repetidas a través de modernos aparatos de televisién en co-
lores, que se da el gusto de manipular con un aparato de control remoto. Asi
puede disponer a su gusto de muchas peliculas que le llegan ahora en esos
discos plateados DVD, que almacenan mucha informacién.

Por eso no necesita como Rafaelillo ir al cine a los matinales de los domin-
gos, que ya no existen, pues en su propia casita tiene acceso a todas las pelicu-
las que quiera y que le consiguen sus padres y sus abuelos.

Juegan Andresito y Rafaelillo dentro de un ambiente de carifo y de ternura
Mutua,

Sin embargo sienten que hay alguna barrera que les impide llegar a ser com-

Pafieros de estudio porque Rafaelillo naci6 hacia fines dfel aﬁo.de 1‘944 y An-
dresito a mediados de 2003. Por lo tanto, sus juegos en el jardin infinito que los

cobija s6lo son posibles en el mundo de la ficcion.
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Con el tiempo Rafaelillo llegard a ser el abuelo de Andresito y gntonces los
dos entenderan muchos puntos que hoy les parecen incomprensibles.

Por un lado Rafaelillo sers consciente que los nietos son la alegrfa de la vida
y que tiene que mantenerse joven dentro de su cuerpo para pode.r Ilggar a
ellos, asi por fuera sea sélo un forro de huesos, de experiencias y deilusiones,
Sabra que todo tiempo que comparta con Andresito lo hara sentirse con reno-
vados arrestos de vida, hasta que lo permita el limite de sus fuerzas y de sus
capacidades.

Andresito también observara que las manos de su abuelo tienen venas pro-
nunciadas y manchas que el paso del tiempo le va dejando, pero que en él
tiene un amigo que posee, segun €l, todos los conocimientos y experiencias
del mundo para darle. El cuerpo de Rafaelillo es probablemente una mezcla de
arrugas y de imperfecciones, pero comprende que fue una estructura corporal
que le sirvi6 en su vida para trabajar, sostener a sus hijos y a su familia y llegar
hasta donde Dios se lo ha permitido.

Seguiran jugando los dos nifios en el verde jardin con frutas rojas y amarillas
hasta que les sea posible, esperando disfrutar al méaximo del inmenso senti-
miento que los une.
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8. TECNICAS BASICAS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL VINCULADAS A PROCESOS

DE CREACION DE EMPRESAS

Enfoque holistico, competitividad sistémica
Y planeacién estratégica

8.1. Pasos practicos en la definicién y formulacion de una
idea creativa y su desarrollo hacia proyectos personales y fa-
miliares de vida empresarial

Una vez se ha confirmado la importancia de usar técnicas de creatividad
y mostrar diversos métodos que sirven para utilizarlas hacia la definicion de
ideas creativas, a continuacién se presentan unos procedimientos seguidos
habitualmente en actividades de capacitacién sobre el tema.

8.1.1. Elaboracién de matriz DOFA personal

En el proceso de conocer perspectivas de definir ideas empresariales se ha
mencionado que uno de los primeros pasos es identificar tanto las posibilida-
des u OPORTUNIDADES que brinda el entorno para el desarrollo empresarial,
como las potencialidades o FORTALEZAS que tiene la persona para aplicar sus
Cualidades de emprendimiento.

Ejemplos de estas oportunidades y fortalezas se aprecian en las figuras 8.1
¥ 8.2, en cuyo analisis conjunto pueden surgir ideas creativas o empresariales.

Una forma més completa de acompanar este proceso €s la de la aplicacién

de uno de los instrumentos de la planeacion estratégica, que involucra estas
oportunidades y fortalezas, cual es la matriz DOFA, enfocada en este caso en
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la situacién personal, de acuerdo con los ejemglos desarrollados en la obra
Proyectos Personales de vida empresarial a cualquier edad (2000) y en un curso

virtual sobre el tema.

La planeaci6n estratégica empez6 a usarse en los Estados Unidos a partir de
la década del sesenta por técnicos de la Universidad de Harvard y del grupo
consultor de Boston. Es posible que estos técnicos se dieran cuenta que para
estudiar a las empresas no bastaba verlas como sistemas cerrados sino ana-
lizarlas también en su relacién con el medio externo que las rodea (sistema
abierto); lo mismo se puede aplicar para el caso de los seres humanos.

De esta manera, hicieron énfasis en la importancia de ver a la empresa tam-
bién de "afuera hacia adentro” y mirar puntos tan importantes como el mer-
cadeo y los servicios que presta la organizacion. Se recuerda también que en
todo proceso de planeacion empresarial deben responderse por lo menos tres
preguntas:

(DONDE ESTAMOS?
¢A DONDE QUEREMOS IR?
{COMO LLEGAR ALLA?

La matriz o cuadro DOFA (TOWS)

Los técnicos mencionados disefiaron varios cuadros que ayudan a las per-
sonas a estudiar su empresa y a definir estrategias (0 caminos de accién) para
su mejoramiento. Entre estos cuadros elaboraron uno llamado originalmente
TOWS en el idioma inglés y que en espafiol se conoce como DOFA.

Figura 8.1 Oportunidades del entorno

« Actividad empresarial de la familia
- Aspiracion de aumentar ingresos o disminuir costos del presupuesto
familiar

. Motivacién y apoyo familiar

- Tendencias del entorno hacia el emprendimiento

- Apoyo institucional a la empresa propia

- Ejemplos empresariales en marcha
. Respaldo a la creatividad, la invenci6n y la innovacion

Hecror Horacio Murcia

Figurag.2 Fortalezas personales

- Experiencias empresariales personales

- Aspiracién de tener actividad
complemente ingresos

«Conocimiento del entorng Y posibilidad de su control

. Generacién de suefios e ideas realizables

»  Capacidad de asumir riesgos

+  Compromiso con lo que tiene

+ Credibilidad en lo que hace

+ Tenacidad, constancia, busca mejoramiento continuo

+  Definicion de objetivos propios

+  Determinacién de planes y proyectos empresariales

. Autodisciplina

+  Organizacién personal

+ Capacidad de trabajo en equipo

€mpresarial independiente que

Originalmente se usé este cuadro para empresas industriales. Desde 1982 se
empez6 a aplicar en fincas y unidades productivas agropecuarias, ayudando a
difundir su uso a nivel de Colombia y de otras naciones latinoamericanas.

Para hacer entender lo que es la DOFA y usando técnicas simples de creati-
vidad se empieza por explicar las caracteristicas del cuerpo humano como sis-
tema, compuesto de varios elementos o subsistemas (circulatorio, respiratorio,
6seo, 6rganos, tejidos, etc.). Asi mismo, se hace claridad sobre lo que se entien-
de por el concepto de limites diferenciando los internos (que estan dentro de
la piel) y los externos (el ambiente que la rodea).

Con las aclaraciones anteriores se procede a aplicar la metodologia de la ma-
triz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), con base en las
herramientas desarrolladas por varios autores, como Fred David por ejemplo
en sulibro sobre La Gerencia Estratégica. Para el efecto se usa un modelo como
el que se observa en el cuadro 8.1y se trabaja sobre los siguientes puntos:

1. Puntos positivos internos al sistema (fortalezas)
2.Puntos negativos internos (debilidades) _

3. Aspectos positivos externos al sistema (oportunidades)
4. Aspectos negativos externos (amenazas).
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Posteriormente y en orden de prioridad se definen las estrategias para cada
situacién observada, las cuales pueden ser de |os siguientes tipos:

1. Estrategias FO (Fortaleza Oportunidad): cémo usar las fortalezas perso-
nales y aprovechar las oportunidades existentes.

2. Estrategias DO (Debilidad oportunidad): cémo superar las debilidades,
aprovechando las oportunidades.

3. Estrategias FA (Fortaleza Amenaza): cémo usar las fortalezas personales
y evitar las amenazas existentes.

4.Estrategias DA (Debilidad Amenaza): c6émo reducir las debilidades y evi-
tar las amenazas.

En este punto se recomienda hacer una practica para explicar este procedi-
miento, aplicando la matriz DOFA al caso de una persona representativa, como
se ha hecho en muchos lugares de Colombia y de paises cercanos para ver la
situacion de participantes en eventos de capacitacion.

Uso de la matriz DOFA para el estudio empresarial de una persona

Con base en la utilizacién de los conceptos esenciales de planeacién estra-
tégica y dentro del enfoque de sistemas que se estudié anteriormente, es po-
sible entender que la persona es un sistema que tiene sus limites definidos (la
piel, su campo de proyeccion, por ejemplo).

Aplicando uno de los métodos de creatividad, usando lluvias de ideas sali-
das de grupos formados por los propios participantes en eventos de capacita-
Cion, se puede entrar a trabajar en grupo el anélisis DOFA del sistema persona,
llegando a entender que se encontraran elementos como los observados en
el cuadro 8.1.

Como innovacién de presentaciones anteriores se destaca que en la seccién
de Fortalezas se tratan de identificar las HABILIDADES EMPRESARIALES QUE LA
PERSONA TIENE y que en la casilla de Estrategias Fortaleza Oportunidad (FO)
se pretende ubicar las primeras ideas creativas surgidas del cruce de fortalezas
y oportunidades.
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DOFA para el estudio
empresarial y la defini-
cién de ideas creativas

de una persona.

Oportunidades

1. Condiciones fisicas del
pais (ventajas compara-
tivas).

2.Clima estable.

3. Instituciones de apoyo
al desarrollo empresarial
(capacitacidn, crédito....)

4. Recursos humanos del
pals (creativos y con en-
tusiasmo).

5. Poblacién deseosa de
paz.

Hecror Horacio Murcia

adro 8.1. Ejemplo d
Jemplo de matriz DOFA para ¢| estudio empresarial de una persona

—

oo

1 Conocimientos Yy expe-
riencia en SU campo de
estudio o de trabajo.

2. Iniciativas,

3. Salud.

4. Deseo de organizar su
Propio proyecto empre-
sarial,

5. Capacidad de resistencia
ante adversidad,

les especificas que tiene.

6. Habilidades empresaria- |

Debilidades

1. Falta de formacién adminis-
. trativa, empresarial y de mer-
i cadeo.
| 2. Carencia de recursos econé-
! micos.
i 3.Inseguridad personal.
! 4.Miedo al riesgo de iniciar pro-
i yectoempresarial.
S. Individualismo.
6.Tendencia al empleo tradicio-

nal.

T
|

Estrategias FO

Crear proyecto personal de
vida empresarial aprove-
chando los conocimientos
Y experiencia que tiene, las
condiciones fisicas y clim4-
ticas del pals y el apoyo ins-
titucional.

Aquf pueden ubicarse las
primeras ideas creativas
surgidas del cruce de for-
talezas y oportunidades.

Estrategias DO
Capacitarse o conseguir aseso-
rfa para superar sus debilidades
administrativas y empresaria-
les, aprovechando apoyo insti-
tucional.

Amenazas
1.Inseguridad social.
2, Altos costos de insumos.
3. Baja rentabilidad de pro-
duccién.
4. Recesion econémica y fi-
nanciera en el pais.
5. Pocas ventajas competi-
tivas de la nacién (aquellas
que se brindan para apoyar
a empresarios y producto-
res),
6. Pocos subsidios a la pro-
duccién, industria y comer-
cializacion,
y 4 Corrupcién institucional.
§. Orientacién de las en-
Eldades educativas hacia
empleomania’,

Estrategias FA

Unirse o asociarse con otras
personas para superar en
conjunto aquellas amena-
zas que no puede afrontar
por sf sélo (caso de la inse-
quridad social y de los cos-
tos de insumos....)

Estrategias DA

Accién integral para crear su
propio proyecto personal de
vida empresarial:

Con base en sus fortalezas y
cualidades personales, capa-
citarse, asesorarse y conseguir
apoyo para superar sus debili-
dades, decidirse y aprovechar
las oportunidades que se le
brindan, sin quedarse lamen-
! tando las amenazas que todo
entorno empresarial tiene.

|

Fuente: MURCIA H. (2000) Proyectos personales de vida empresa

rial a cualquier edad.
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8.2. Consolidacién de la idea creativa con herramientas b3.
sicas de creatividad

En un curso virtual sobre estas técnicas de creativid{ac!, elaborado por Mu':da
(2005) y de acuerdo con las experiencias de varias actlwdades. de Capa.CltaCIén
sobre el tema a nivel de pregrado y postgrado, se presentan d{vgrsos ejemplos
sobre la aplicacién de técnicas de creatividad tanto para definir ideas creativas

como para fortalecer las ya definidas.

Como ilustracién al tema se incluye en el cuadro 8.2 un ejemplo sobre este
tépico, relacionado con la aplicacion de técnicas de creatividad a una idea em-

presarial definida.

Cuadro 8.2. Algunos ejemplos relacionados con creatividad, con base en
asignatura de creatividad e innovacién.

EJEMPLO SOBRE APLICACION DE METODOS DE CREATIVIDAD

Se desea fortalecer integralmente una empresa productora de postres y con este fin se
aplican varios métodos de creatividad. Veamos algunos ejemplos:

a.LLUVIA DE IDEAS
Diversos participantes en una reunién de mejoramiento de la empresa sugieren las si-
guientes ideas:

- Debe haber mayor creatividad

- Se debe realizar mas investigacién

- Se deben originar nuevos proyectos

« Deben realizarse estudios de mercado
- Buscar las necesidades del consumidor
- Tener tecnologia

- Expandir mas el mercado

b. PALABRAS AL AZAR

Se escogié como idea inicial la siguiente:  « Productos novedosos

Se seleccioné al azar la palabra“vehiculos” en un libro. Se trata de organizar una o varias
frases que mezclen la idea con la palabra seleccionada. Veamos dos ejemplos:

+ Los productos novedosos son adecuados vehiculos para el progreso de la empresa de
postres.

- Con buenos vehiculos automotores podemos transportar apropiadamente los produc-
tos novedosos de la empresa.
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_—
¢. INGENIO Y PERSPICACIA

Se puede, por ejemplo, diseiar una

Publicidad atractiva
tres. Hagamos el intento. Prepemererlavent de pos

d. ALTERNATIVAS

« Conseguir préstamos de dinero o trabajar con recursos econémicos propios.
« Generar mds investigacion o seguir trabajando con los métodos tradicionales.

e.POR QUE - POR QUE

Esta es la técnica que se resume también en la llamada espina de pescado y consiste en
buscar las causas y los efectos de problemas identificados.

+ {Por qué no se producen més postres? Porque no se sacan productos novedosos. Por-
que no se hacen estudios de mercado. Porque falta desarrollar proyectos que se hagan
sobre la base de ideas que se puedan llevar a la realidad.

f. INVERSION

En el mercado siempre se busca innovacién, y el consumidor siempre esta en busca de
productos que mejoren su nutricion y tengan un facil manejo y elaboracion, por el ritmo
de vida que lleva. Pero |a calidad es primordial y la tecnologla también ya que facilita la
elaboracion de estos productos, mejorando el tiempo, reduciendo costos y siendo mas
rentable. En este caso, el producir unos buenos postres y con caracteristicas innovadoras
y saludables para el consumo, puede ser un importante aporte para ayudar a solucionar

problemas de seguridad alimentaria y nutricional.

—

9. ANALOGIAS

Explicar la importancia de consumir postres haciendo asociaciones sobre la importancia
de complementar adecuadamente las comidas.
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METAS

ACTIVIDADES

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS
ESPECIFICOS i
Desarrollar nuevos pro- - 1. Conocer nuevos mé-
ductos con calidad. | todos de produccién.
| 2. Hacer investigacio-
nes de mercados.

i 3. Realizar andlisis y
pruebas (ensayos)
! Invertir en tecnologla o
| mejorarla
4. Invertir en calidad

1. Conseguir Informa-
cién sobre dos palses
lideres en el tema en
un plazo de seis me-
ses.

2. Investigar otra técni-
ca de mercados para
mejorar las ventas en
un 20% en un ao.

1. Investigacién en pé-
gina Web de pafses
destacados, en |os
dos primeros meses
del proyecto.

2. Definicién de zonas
para hacer el estudio
de mercado (tercer
mes).

3. Desarrollo del esty-
dio (cuarto a sexto
mes).

persona opina cosas diferentes, como estas:

i. PENSAR Y DECIR. Se escucha un planteamiento formulado por un experto sobre la
importancia de promover la produccién de postres y al interrogar a los asistentes cada

Hecror Horacio Murcia

8.3.1. El método”democra’tic "
0" usado por los circulos de cali-
dad y en algunos proyectos de desarroué)
Esta técnica podria ser relacionada ¢

. on el método de creatividad “Pensar
decir”al poderse indicar que |a persona Y

interesada en llevar adelante sus ideas
creativas plantea a un grupo de Personas las caracteristicas de las mismas y

espera que le den sus conceptos para gjecutarlas, de la manera en que cada
uno de los que lo escuchan lag entienden,

En este caso, ademas de dar opiniones
sea que ayuden al fu
ideas propuestas.

por parte de los asistentes se de-
turo empresario a mostrarle posibles preferencias por las

Este método es usado por circulos de calidag para mejoramiento empresarial
y algunos proyectos de desarrollo o con grupos en los que se desea llegar a rapi-
das decisiones con amplia participacién. La técnica ha sido usada en actividades

« Eldesarrollo de nuevos productos y el mejoramiento de estos es importante ya que el
consumidor esta en busca de alimentos novedosos, que cumplan sus necesidades Y que
sean de facil preparacion

+ La leche es un alimento muy importante por sus caracteristicas nutricionales como
proteinas y vitaminas; por ello se desea elaborar productos a base de esta.

- Parala empresa esimportante incursionar mas en el mercado y ser mas competitiva, lo
cual se puede lograr mediante nuevos productos con alta calidad, bajo costo de produc-
Cion y buen precio, de tal forma que se generen mas ventas e ingresos.

de capacitacion sobre mejoramiento institucional (Murcia, 1998 y 2000).
La metodologia se basa en los siguientes pasos:

1. Identificacién de las ideas creativas por medio de anélisis DOFA u otra
técnica (diagnéstico estratégico, por ejemplo).

En el ejemplo que se ha venido considerando se han sefalado las siguientes
ideas posibles:

Fuente: Héctor Horacio Murcia Cabra. Diversos cursos de pregrado y postgrado dictados so-
bre el tema entre 2003 y 2010.

. + Desarrollo de un proyecto productivo en una finca.
8.3. Priorizacion de ideas empresariales * Posible proyecto agroindustrial de derivados lacteos.
+ Idea sobre proyecto con derivados carnicos.

Una vez definidas en forma general las posibles ideas creativas, por medio « Establecimiento de un almacén de venta de insumos.

de la utilizacion de los procedimientos vistos, es importante tener en cuenta
algunas metodologias que son de plena utilidad para ayudar a jerarquizar o

i i6 2.Confirmacién y aclaracion completa de cada idea creativa para estar segu-
priorizar alternativas de accion.

T0s que ninguna se incluye en otra. Plena diferenciacién de cada una.

En un texto que incluye referencias sobre este tema, Murcia (2000) presenté
algunas técnicas que se usan habitualmente en actividades de investigacion
y desarrollo y que pueden ser aplicables a los proyectos personales de vida

empresarial.

3. Entrega u otorgamiento a cada persona participante de un nimero de
Votos equivalentes al ntimero de ideas creativas menos uno; de esta manera
S€ estd llevando a priorizar las ideas definidas ipicnalmentg. Endeste ESO se
indica a cada uno que tiene tres votos para decidir entre la lista de problemas

s técnicas mostro las siguientes. Planteados (cuatro menos uno).
Entre esta
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4.Votaci6n "secreta” para evitar que la decisién de cada uno influya sobre |5
otra persona.

5. Escrutinio de votos y elaboracién de tabla con priorizaciones, la cual se
presenta como ejemplo en el cuadro 8.3.

Para este caso se ha tenido en cuenta que asisten diez personas y que los
resultados de su decisién, sobre 30 votos, se aprecian en el mismo cuadro,

Este método es til como primera aproximacién a la priorizacién de ideas

Creativas, con participacién de grupos de personas interesadas en apoyar a|
futuro empresario.

Cuadro 8.3. Cuadro resumen de proceso democrético para definicién de prioridades,

IDEA CREATIVA o TOTALDE PORCENTAJES PRIORIDAD |
: ~ VoTos e O s )
Desarrollo de un proyecto producti- | 12 40 ) 1
Voenunafines @
Posible proyecto agroindustrial de 9 30 2
._c_i_erivadgs Iécteq; e
Idea sobre proyecto con derivados 6 20 3
rc”a'rnicos e
Establecimiento de un almacén de 3 W B 4
_venta de insumos !
TOTALES 30 100 i :
Fuente: el autor

8.3.2. El método SICREAEMPRESA

Es una metodologia de jerarquizacién que se ha venido poniendo en practi-
ca desde la década de 1980 en forma sistematizada, con apoyo del programa
de computador SICREAEMPRESA (Murcia y Cardenas, 1985 a 2009).

Inicialmente se indicar4 la forma en que se puede realizar esta prioriza-

cién en forma manual sobre |a base del mismo ejemplo que se ha venido
estudiando.
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1. Planteamiento de las ideas Creativas en forma de alternativas de accién.

Para el ejemplo estudiado, |as alternativas serian estas:

- Desarrollo de un proyecto Productivo en una finca.

. Posible proyecto agroindustria| de derivados lacteos.
. Idea sobre proyecto con derivados cérnicos

. Establecimiento de un almacén de venta dé insumos.

2. Definicién de criterios basicos de anilisis, acordes con las alternativas
identificadas.

Siguiendo la metodologia sistémica y holistica que se ha venido usando, se
podrian aplicar criterios como estos:

a. Fortalezas personales,
» Conocimientos y experiencia relacionada con la idea.

b. Fisicos:
+ Disponibilidad de instalaciones y equipos para ejecutar la idea.

¢. Econémicos:
+ Ingresos netos que proporciona la idea creativa.

d. Sociales:
+ Personas que beneficia cada idea.

e. Administrativos:
+ Posibilidad de manejo de cada idea.

f. Ambientales:
+ Impacto ambiental.

3.Elaboracién de matriz o cuadro que permita cruzar las ideas creativas con
los criterios de evaluacién:

De conformidad con mdiltiples experiencias sobre gl patratllcduellarrn?serr::)a)?laé:
€sta matriz colocando las ideas creativas en la parte hOf'Z:';I aclr Bid
Criterios en la parte vertical, de la manera que se indica e

99



CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL

Iideas empresariales
Cuadro 8.4. Ejemplo de matriz de calificacién de
de acuerdo con el método SICREAEMPRESA.

CRITERIOS T PROYECTO | PROYECTO | PROYECTO ALMACEN |
/1DEA CREATIVA ' PRODUCTIVO i DERIVADOS ' DERIVADOS | DEVENTA DE
| ENUNAFINCA LACTEOS CARNICOS INSUMLJ
i 1.Fortalezas personales
f Conocimientos y 4 3 3 4
| experiencia
2. Fisicos:
. Instalaciones y equipos 3 2 2 2
3. Econémicos
Ingresos netos 4 4 4 4
4. Sociales
Beneficiarios 3 4 4 4
5. Administrativos
Manejo 4 3 35 35
6. Ambiental
Impacto (EIA) 4 4 4 35
Totales 22 20 20.5 21
Promedio 3.67 333 3.42 35
Prioridad 1 4 3 2

Fuente: el autor

4, Calificacion de cada idea creativa de acuerdo con criterios objetivos:

En esta parte se confirma la importancia de definir criterios que se puedan
calificar en forma objetiva por las personas que hacen todo este analisis. La
forma de calificacion se basa en el otorgamiento de notas altas a la alternativa
que presente mayores beneficios por criterio y notas bajas para las que den
menores resultados.

Con mayor experiencia se pueden registrar directamente estas calificacio-

nes en forma sistematizada en un programa de computador que permita pro-
mediarlas y computarlas en forma automadtica.

8.3.3. Matriz de Vester

Esta técnica ha venido siendo usada en Colombia, en especial para la ges-
tion de proyectos de desarrollo tecnoldgico y para identificar y relacionar las
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causas y consecuencias de problem

as, datsin
luego de un proceso bésico de diag debilidades o amen

néstico, azas identificadas

8.3.4. Matrices sistematizadas

En la actualidad se dispone de muchas d
das dentro de los programas de fomento e
organismos estatales y privados (Casos d
empresarial que desarrollan las llamadas

€ estas metodologias, desarrolla-
mpresarial que se llevan a cabo por
e los programas de fortalecimiento
Camaras de Comercio, en Colombia).

Dentro de actividades especificas de ca
pero se deja a la creatividad de los partici
particulares.

pacitacion se citan como referencia,
pantes el reorientarlas para sus casos

8.4. Surgimiento de ideas creativas
Al llevar a cabo todas estas etapas, quien sigue estos procedimientos se en-

Cuentra en la situacion observada en la figura 8.3. Dependiendo de |a capaci-
dad de decisién que tenga, est listo a definir su idea creativa prioritaria

8.5. Planteamiento de la idea en forma sistémica

8.5.1. Conceptos generales de la teoria de sistemas

Definida la idea creativa que se ha priorizado como primera opcion, se re-
comienda analizarla con el apoyo del concepto bésico de sistemas, cuyos as-
Pectos generales se han sintetizado en publicaciones anteriores (Murcia, 201 0)

) En este sentido se recuerdan algunos de estos planteamientos introducto-
ros, como base para mirar la idea creativa dentro de este contexto.
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concepto de "sistema” se entiende que se tra.
ueden existir entre las partes que
ace frente, asi, a los enfoques que
tes que lo conforman, om;.

Al hacer una aproximacion aI.
tan de buscar las diversas relaciones qué p
forman un todo (ENFOQUE HOLISTICO). Se h

miran en forma aislada los diferentes componen for
tiendo las relaciones entre ellos o no teniendo en cuenta una vision de con-

junto.

Una de las personas que contribuyd decisivament‘e a configurar el mo'derno
enfoque de sistemas fue Von Bertalanfly (1968) quien formulé su Teoria Ge-
neral de Sistemas, con base en la Biologia. El gran aporte de este autor fue
el de proporcionar un marco conceptual que hizo posible la integracién del
conocimiento cientifico, en contraposicién a la segmentacién del estudio de la
naturaleza en diversas ciencias o en compartimentos separados.

Precisamente, este analisis que contempla el todo de la situacién (Becht,
1974) lleva a concluir que un "sistema es un conjunto de elementos interrela-
cionados, interdependientes o interactuantes, que tienen por finalidad el lo-
gro de determinados objetivos y que forman y actGan como una unidad, una
entidad o un todo" (Boulding, 1980; Hart, 1985).

A este respecto se consideré que todo sistema estd compuesto por otros sis-
temas (que se pueden llamar subsistemas) y a la vez se puede incluir en otros
sistemas de caracter superior (suprasistema); Por lo tanto, ejemplos de sistemas
son el cuerpo humano, una finca, un aparato de televisién, un vehiculo y una
universidad.

8.5.2, Sistemas cerrados y abiertos

Ha existido coincidencia entre los tratadistas de la ciencia administrativa, en
el sentido que se pueden diferenciar dos fases generales en la evolucién de
los sistemas empresariales: el sistema cerrado (que se centralizé en la empresa
de "sus puertas hacia adentro”) y el abierto (que la presenté en un modelo di-
néamico que entrelaza sus aspectos internos con el medio ambiente o entorno
que la rodea) (Sallenave, 1985).

Desde el punto de vista administrativo se ha entendido que el enfoque de
sistema cerrado se extendid hasta el afio 1960 y cubrié todos los aportes que
se relacionaron con el estudio de fendmenos internos y de las funciones y or-
ganizacion empresarial, La orientacién hacia el sistema abierto se interrelacio-
né con los estudios sobre la dinadmica industrial, la planeacién estratégica, la
calidad total y todos los métodos gerenciales modernos.
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Fi
gura 8.3, g surgimiento de |5 idea creativa

Oponunidades del entorng

.
§r
o ‘i
{ @ Fortalezas personales
g 4 e ﬁ
5 bt
< IDEA | |
- CREATIVA .2
u b/ 1 .
b <
e s
' & 5’5&

A ¥ w

§; Otros aspectos que ayuden

‘\\(:n:r:ddad, priorizacién de ideas) ‘

¥

¢ DECISION

Fuente: el autor

Para el caso empresarial se entendi6 que el sistema cerrado se caracterizé
de todas maneras por una visualizacion de la empresa como un ente en el cual
No se preveia explicitamente la influencia que tendrian factores exdgenos a
ella, porque el mayor énfasis se hacia en las funciones empresariales y la orga-
Nizacién interna.

Ante estas condiciones se considerd el principio de la ENTROPIA, proceden-
te de la segunda ley de la termodindmica que indica que todo sistema pierde
Paulatinamente su capacidad o avanza hacia su desaparicién si no se renueva.

Se dice que los sistemas abiertos (como el caso del sistema social) son NE-
GENTROPICOS porque generan su propia energia positiva que les permite
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contrarrestar el efecto de la entropfa. El sistema ?bieno_ hace frerf\te a laten-
dencia entrépica incorporando energfa del medio ambiente en forma cons.

tante y renovando su accion.

8.5.3. Elementos de un sistema

Todo sistema en general se compone de un conjunto de elementos, que en
forma global son los siguientes:

1. Los insumos externos basicos que necesita para realizar su actividad,
Ellos integran las llamadas ENTRADAS al sistema.

2. La transformacién de esos insumos mediante la tecnologla propia de
que se dispone, lo cual constituye el llamado PROCESO.

3. Los productos o servicios que resultan de ese proceso, los cuales se de-
nominan las SALIDAS del sistema.

Un técnico en este tema (Hart, 1985) clasifica los elementos de un sistema
abierto de la siguiente manera:

1. Entradas
. Salidas

3. Componentes, o sea los elementos basicos que interactian para consti-
tuir el sistema.

4. Lainteraccién entre los componentes, la cual proporciona las caracteris-
ticas de estructura al sistema.

5. Loslimites, o sea las fronteras del sistema, que se definen de acuerdo con
la interaccion entre los componentes que lo integran y con el nivel de
control que se tenga. Como se vera posteriormente, es muy importante
definir exactamente los limites del sistema en especial para efectos de
andlisis estratégico y de diferenciacion de lo que se considera como in-
terno o externo a él.

8.5.4. La idea creativa vista en forma de sistema
Un importante ejercicio a realizar en este proceso de creatividad, aplicado

a la definicién y concrecién de ideas para el desarrollo empresarial es el de
representarla dentro de este enfoque de sistemas.
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on base en la investigaci T

c la educacién agro 2 qép Diserioy aplicacion de yn mod .
ard 1 e desi Pecuaria (Murcia, 2004) se elap Odelo de creatividad
mas holisticos o de sistemas par, Cultivos y actividade oraron diversos esque-
S pecuarias,

Uno de ellos es el que se presenta ep |, figura 8.4
4, cor

tivo de arroz en una regién colomp; respondiente al cul-

. iana, gréfico qu
imi iva prien: e par
asimila con una idea creativa priorizada en primera :pc?é’na presente obra se
: COMo a veces se

presenta a los estudiantes de cursos sobre el tema, f| propésito de inclui
* € Incluir esta

figura €5.que Slalemi aproveche su diserio para que, dentro de |
sistemas, trate de esquematizar sy primera idea creativ; ene: ct’ fe 2 weoria de
sta forma.

8.5.5. Los procesos dentro de| s
; ] Istema i i
caf mTIOVACionEs » COmMo base para identifi-
Al considerar el sistema como im
identificar innovaciones de proceso
con las orientaciones contemporane
de calidad.

portante referencia para caracterizar e
ode producto, es importante vincularlo
as hacia los sistemas integrales de gestién

Al respecto es importante considerar que entre los principios de la calidad
definidos en la norma ISO 9000, por ejemplo, se encuentran los del ‘enfoque
sistémico de gerencia y la orientacion hacia los procesos’, orientacion esenqcial
atener en cuenta puesto que toda organizacion lleva a cabo procesos en los
cuales se desarrollan las actividades necesarias para lograr su fin.

Estos criterios han sido observados en la figura 8.4, al apreciar la secuen-
cia de etapas a seguir (los denominados “pasos” dentro de | columna bisica
del “proceso” tales como la preparacién del terreno, la siembra, las labores de
cultivo, la cosecha y la poscosecha), como subprocesos a llevar adelante hacia
la obtencién de los productos o salidas. De esta manera se asocia en forma
simplificada esta parte del esquema sistémico con los avances modernos de
la gestion de calidad.

Es asf como se comprende que los procesos requieren de las entradas que
dan los proveedores y los transforman en salidas para satisfacer los requeri-
mientos de los clientes, conformando la cadena de valor de la empresa que
Posibilita el logro de su Misién; dichos lineamientos se observan en un gréfico
elaborado por la profesora Claudia Patricia Alvarez Ochoa en sus actividades
académicas en el Programa de Administracién de Empresas Agropecuarias de
la Universidad de La Salle y presentados en un texto sobre Creatividad Empre-

Sarial para la Educacién Agropecuaria (Murcia, 2010).
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Una clasificacién precisa de los procesos empresariales fu: rdealllzada por
Marifio (2003) en su obra sobre Gerencia de Procesos, agrupandolos en treg i

grandes divisiones denominados como Megaprocesos, que se expresan de |3 , v \7 o
siguiente manera: M\/

SALIDAS
ARROZ PADDY
VERDE
6,50 toneladas
por hectarea
promedio (riego)
5 ton. en secano
Fuente: USDA,
Fedearroz, 2002
4
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CONSUMIDOR
CLIENTES

Limite

RETROALIMENTACION

Cuadro 8.5. Ejemplos de Megaprocesos
Presentado en |,

e g g

Planeacign, 6;
miento Estraté

gico
Procesos gerenciales

i (Circulo PHVA) Manejo de las relaciones externas '

L”,’___ Cultura organizacional

Siembra

(Productivos y de Labores de cultivo

en el sjste,
figura 84

9anizacion,

Subprocesos !

Preparacion del terreno | Arada, rastrillada,
cion....
i

]
Procesos operativos

Hecror Horacio Mureu

Ma del cultivo de arroz

Control, Coordinacién y Abi}éccibr;;:i

i

Actividades
subsolada, nivela-
Seleccién semilla, defini

siembra (manual, mecs
semillas.

cién de tipo de ;
nica), colocacién

Fertilizacion, control de plagas y enfer- '
control de malezas, riego... |
Siega, trilla, proceso de prelimpieza.... |

Descascarilndn o ——————
Descascarillado, molido, pulido, blan-
queado, semicocido o convertido.

Listas de requerimientos. Cotizaciones,

Preparacién de productos o servicios al

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS
ASPECTOS

EXTERNOS

Plazas,

Resultados, objetivos
Manejo de registros
Organigrama de la
empresa, cronograma
Capacidad directiva
Manejo de registros
Supermercados
ICONTEC
Sellos verdes
Normas fitosanitarias
por pals.
Limites maximos de
residuos
CODEES y Comunidad
Econdmica Europea

ofrecer, publicidad, entregas...
Actividades

Mercadeo) — | medades,
Cosecha
Poscosecha
De mercadeo
Compras pedidos, adquisiciones.
Ventas
Subprocesos

Calidad en el servicio

Atencién al cliente, observacién “mo-
mentos de la verdad”

Gestion del talento hu-
mano

Convocatorias, seleccion, contratacién,
motivacién, bienestar, productividad. ...

Procesos de apoyo
Gestion financiera

Contabilidad, tesorerfa, pagaduria,
otros aspectos de manejo financiero

Seguridad ocupacional

Prevencion, control accidentes e inci- |
dentes, funcionamiento Comité Parita-
rio....

Planificacién
Control
Organizacién
Direccién
Coordinar
Mercado
Normatividad

e ar o Gestién ambiental

Auditoria ambiental, evaluacién impac- !

Ltos ambientales.

. Ifaomega.
Fuentes de referencia: Marifio (2003). Gerencia de Pro'cef o Aién de Egmpresas Agropecuarias,
rofesora Claudia Alvarez Ochoa, Programa de Administrac 2

-Salle, Bogots, 2007, y el autor de esta obra.
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8.6. Anilisis estratégico de la idea creativa

Esquematizado el sistema de la idea creativa priorizada en primer lugar y
con el fin de conocer cuéles son las estrategias a desarrollar para llevarla ,
cabo, se recomienda elaborar el anilisis de la situacion en que se ency

empresario para ejecutarla.

8.6.1. Analisis estratégico con uso de la Matriz DOFA

Se prepara inicialmente la matriz DOFA (Ver ejemplo en el cuadro 8.6, esta

vez sobre la idea empresarial,

Cuadro 8.6. Ejemplo de matriz DOFA de idea creativa de una empresa

! FORTALEZAS
i 1. Conocimientos y expe-
DOFA DE LA EMPRESA

riencia de la persona en la
- actividad empresarial.
2. Iniciativas.
UBICACION: 3. Salud.

R ———— 4. Amor por su actividad.
i 5. Disponibilidad de recur-
| NOMBRE DEL EMPRESARIO SOS.

6. Capacidad de resistencia
ante adversidad. Deseo de
persistir en la idea.

7. Capacidad de endeuda-
miento a largo plazo.

U

DEBILIDADES

1. Falta de formacién admi-
nistrativa, empresarial y de
mercadeo.

2. Carencia de recursos eco-
ndémicos.

3. Inseguridad personal.

4. Falta de documentos

S. Falta de anélisis econémi-
cos y financieros.

6. Poca o nula“liquidez”

7. Carencia de servicios

8. Individualismo.

entra g

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO

R Condidones fisicas de la i INICIAR O MEJORAR LA ACTI-
1 region (ventajas comparati- | VIDAD EMPRESARIAL, apro-
 vas). | vechando los conocimientos
| 2. Clima estable. !y experiencia que tiene, las
' 3. Instituciones de apoyo ; condiciones fisicas y clim4-
| (capacitacion, crédito...) ! ticas de la regién y el apoyo
! 4. Recursos humanos en la | institucional,

| region. i

| 5. Poblacién deseosa de .

| PAZ. '

| 6. Proximidad de centros de F

salud y escuelas

ESTRATEGIAS DO

CAPACITARSE O CONSEGUIR
ASESORIA PARA SUPERAR
SUS DEBILIDADES ADMINIS-
TRATIVAS Y EMPRESARIALES,
aprovechando apoyo institu-
cional.
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AMENAZAS
r—'—’__—\ ESTRATEGMS FA [ ESTRATEGIAS DA

1. Inseguridad social. |
2. Altos costos de insumos, i !

3. Baja remabiliéad de la ac- I'UNIRSE 0 ASOCIARSE CON' ACCION INTEGRAL PARA ME
tividad empresarial. . * OTRAS PERSONAS  paga JORAR; GRAL PARA ME-
4. Recesion econémica y fi- | SUPERAR EN  CONJUNTO Con be;se en sus fortalezas
nancieraenel pgls. | AQUELLAS AMENAZAS qQug cualidades personales capa)f
5. Pocas ventajas competiti- | EL EMPRESAR|Q NO PUEDE citarse asesorarse lconse-
vas de la nacion (aquellas que | AFRONTAR PORSISOLO (caso quir agsoyo para su yerar sus
se brindan para apoyar aem- | de Ia inseguridad social y de ‘ debilidades decidirspe y apro-
presarios y productores). los costos de insumos...) vechar las o;yor:unidades que
6. Pocos subsidios a la pro- sele brindan, sin quedarse la-
ducciér), industria y comer- mentando las amenazas que
cializacrén.. o ;todo entorno empresarial
7. Corrupcidn institucional. ' tiene,

8. Falta de vias y facilidades :

de transporte. |

i

—_—

Fuente: Adaptacién de caso presentado en Murcia, H. (2010). Creatividad Empresarial para la
Educacién Agropecuaria. Relaciones con el universo de la innovacién. Universidad de La Salle,
Bogotd, Colombia.

8.6.2. Metodologia de diagnéstico estratégico para la idea
creativa (SICREAEMPRESA).

Como complemento a la matriz DOFA se recomienda elaborar el diagnésti-
co estratégico SICREAEMPRESA, que permite obtener informacién mas com-
pleta sobre las acciones a desarrollar,

Sobre el particular se incluye a continuacién informacién procedente de va-
rias publicaciones anteriores del autor de la presente obra y principalmente
de las registradas en el libro Creatividad empresarial para la educacion agro-
Pecuaria. Relaciones con el universo de la innovacién (Murcia, H., 2010) y en el
Programa para computador SICREAEMPRESA (Sistema de apoyo a la creacién
Y gestion de empresas, Murcia, H. y G. Cardenas. 2009).

El procedimiento bésico SICREAEMPRESA fue desarrollado entre los afos
1985y 1986, Se aplicé en més de mil quinientos ejemplos efectuados manual-
Mente en diversos eventos de capacitacion llevados a cabo en Colombia y

otros paises latinoamericanos.
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El programa y estrategia se sistematizé inicialmente en dos opciones:

+ Para los procesos de creacién de empresas se generé .Ia alternativa S|Em-
PRE (Sistema de Identificacién de Proyectos Empresariales)

» Para el mejoramiento de la gestiéon de empresas en funcion?miento Ovya
establecidas se disei6 la opcién PAZ (Programa de asesorias a fincas y
empresas desde la A hasta la Z).

Ejemplos de esta metodologia se incluyeron en el libro Estrategias moder-
nas para hacer proyectos de creacién y desarrollo de empresas agropecuariqs
(Murcia, 1995).

A continuacién se incluyen los instrumentos esenciales sobre los cuales se
basa este procedimiento, los cuales confluyen en un cuadro de diagnéstico es-
tratégico hoy ampliamente conocido, cuyo ejemplo de referencia se presenta
en el cuadro 8.7.

Antecedentes

Es esencial empezar por conocer la historia de la idea creativa, para identifi-
car puntos positivos y negativos que hayan ocurrido y que expliquen muchas
situaciones actuales.

Se sugiere mirar el "ayer" como punto de referencia para las decisiones.

Relaciones externas

Un aspecto que debe estudiarse para la Idea Creativa como un sistema
abierto es el MEDIO AMBIENTE que la rodea. Algunos llaman este campo como
el ENTORNO EMPRESARIAL, cuyo estudio debe abarcar puntos como estos:

1. INTERNACIONAL:

{Qué situaciones que pasan en el mundo afectan y ayudan a la actividad
que se adelanta o se piensa llevar a cabo? Ejemplos: comercio internacional,
globalizacién, TLC.

2. NACIONAL:

Se trata de indicar la influencia del Gobierno, instituciones del pafs u otros
factores nacionales.
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A DIFERENCIA DE LOS ANTECEDENTES
REFIERA AL "HOY DE LA IDEA CreA SE PRETENDE QUE £sTa PARTE Sk

ejecutarse la idea creativa,

Antes de decidir QUE PRODUCIR, s bésico conocer i
ducto a obtener al desarrollarse la |dea Creativ, el que e e
cer se puede vender y en condiciones favora
talladamente las condiciones de| sistema de
factibilidad de realizar la idea creativa que se

Se deben identificar aspectos relacion ; Lo
ciom, como los siguientes ados con el sistema de comercializa-
1. OFERTA del producto o servicio que entregaré la empresa: tipo y calidad
de producto o servicio a obtener, Otras personas que lo ofrecen
2. DEMANDA del producto o servicio: Clientes quelo consumin’an: Sus ca-
racteristicas y ubicacién. Segmento o grupo al cual llegar. Tiempos o pe-
riodos en los cuales se demanda o solicita mas y menos el producto.
3. PRECIOS del producto o servicio en el mercado, Estabilidad o inestabili-
dad de precios. Tendencias en diferentes periodos de tiempo (dia, sema-
na, mes, ano, etcétera)
. CONDICIONES DE MERCADEOQ del producto o servicio
Acopio, facilidades de almacenamiento.
Transporte.
Posibilidades de procesamiento.
Personas o entidades que comercializan el producto o servicio (interme-
diarios):
9. Mayoristas
10. Minoristas
11. Otros
12. Canales de comercializacién del producto o servicio desde que sale de
la empresa hasta que llega al consumidor
13. Otros aspectos de mercadeo.

©Nowna

Hasta este punto puede actuar la persona interesada en crear empresa o
llevar a ejecucion una idea creativa.

A continuacién se presentan algunos puntos que podrian servir de referen-
Cia en el proceso de creacién, si se desea generar proyectos empresariales re-

feridos af mejoramiento de una empresa ya existente.
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Esta es la parte PAZ (Programa de Asesorfa a Em;?resas desde la A hasta | 2)
que puede también servir de punto de apoyo a quien desea poner en Marcha
su idea creativa.

Aspectos internos de una empresa
1. Fisicos

Tomando como base algunos puntos de comparacién (pardmetros de refe-
rencia) se debe diferenciar si lo que actualmente se produce en la empresa (can-
tidad total y rendimientos por producto), el uso de las instalaciones, etc. estan
bien o mal para lo que se hace o se quiere hacer con la nueva Idea Creativa,

2. Aspectos internos econémicos y financieros

Se debe proceder a hacer el anlisis del inventario, balance, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad, para saber si:

+ ¢Setienen muchas deudas frente a lo que se posee o es de propiedad del
productor o empresario?

+ ¢Con la produccién o servicio de la empresa se paga lo que se gasta para
obtenerla?

+ ¢Es bueno el porcentaje que se logra de utilidad en relacién con lo que se
ha invertido?

3. Aspectos sociales internos de |a empresa

iCon el producto o servicio de la empresa (fisico y econémico) se atienden
las necesidades de alimentacién, salud, educacién, vivienda, etcétera?

4. Aspectos administrativos internos de la finca o empresa
Se planifica y organiza el trabajo, se registra y se controla la produccién de
la empresa, se hace todo en €quipo y en general: ;Se saben tomar adecuadas

decisiones en la empresa para lograr lo que se busca?

5. Aspectos juridicos de la empresa

¢Se dispone de titulo de propiedad, se tienen reglamentos y estatutos (en
caso de una cooperativa o forma asociativa); estd bien definida la parte legal
de la empresa, como base para la nueva idea creativa?

6. Aspectos de informacién de [a empresa
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7. Aspectos ambientales de la finca o empresa

isec: Ier;?éindceulean;;mr::eacm . imp‘?cto que sobre el medio ambiente tiene

la produc Presa, o cualquier proyecto futuro a desarrollar en ella?
. ¢Se sabe si se contribuye o no 3 5

. ;Se proyecta el desarrollo sostenj
minos de control de deterioro y

contaminacién de rios, aire y sonido?

do de los recursos de la empresa, en tér-
de erosién, etc.?

8.6.3. Sintesis general del diagnéstico estratégico

Determinacién de alternativas a corto, mediano y largo plazo, con base
en el diagndstico estratégico
Una vez desarrollados todos los aspectos parciales, se copian en un cuadro

resumen todos los puntos buenos y malos vistos para cada tema relacionado
con la empresa como base para la idea creativa,

A continuacién se sugiere identificar a quien corresponde actuar en cada
caso para ayudar a mantener los puntos positivos o a corregir los negativos.
(Este esquema permite mayor precision en relacién con el analisis inicial que
presenta la matriz DOFA y ademés identificar responsables - no culpables, sino
actores futuros, en concordancia con los criterios de calidad total - hacia la so-
lucién o el mantenimiento de cada una de las situaciones identificadas).

Posteriormente se indican qué caminos, alternativas u opciones hay que se-
guir en cada caso para entrar a resolver las dificultades planteadas o a sostener
las ventajas empresariales. (Dentro del cuadro se plantea e! QUE HACER frgnte
a cada situacién, lo que viene a ser la indicacion de las opciones o alternativas
de accién a corto, mediano y largo plazo. Se entendg(é que frente alos aspec-
tos internos el empresario tendra mayor responsabilidad directa de solucién

Que ante los externos a su empresa o proyecto).

Si se hace este proceso en forma precisa se gs@ra’n preparanddodlas bgsgs
Para llegar a definir en orden de importancia (priorizada) la ang a e;:z ua}ca,
3 <orto, mediano y largo plazo. Estas prioridades se Pueﬂe";roa‘zgi':‘(’AS[ pune-
columna adicional luego de las acciones o alternativasallev .

de tener |a persona su agenda de accién en el tiempo).
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Andlisis integral de las alternativas surgidas del diagnéstico estratégico

Posteriormente se lleva a cabo un proceso de priorizacién o jerarquizacion
de las alternativas u opciones surgidas en el diagnéstico teniendo en cuenta
tanto la participacién amplia de las personas interesadas, como la mayor can-
tidad de criterios que deben tenerse en cuenta al adelantar cualquier opcién
de mejoramiento de la empresa.

Sobre el particular se llegd a sistematizar una metodologia que va desde los
niveles mas sencillos (papel y lapiz) hasta el uso de computador (Murcia, 1998),
que se puede sintetizar de la siguiente manera:

+ Separacion de las alternativas que proceden del diagndstico estratégico
y agrupacion tanto por plazo de ejecucién (corto, mediano y largo) como
por responsable de llevarla a cabo. Este proceso es plenamente especifi-
cado al haberse efectuado en forma precisa el mencionado instrumento
de diagnéstico.

- Identificacion de criterios para calificar cada una de las opciones sefala-
das. Dependiendo del caso pueden trabajarse aspectos como los siguien-
tes: fisicos, econémicos, sociales, administrativos, ambientales, otros.

Para cada uno de estos topicos pueden establecerse puntos especificos a
considerar, ojala de manera objetiva, siguiendo por ejemplo las metodologias
de priorizacion que previamente se describieron.

8.6.4. Un ejemplo de aplicacion del diagndstico estratégico SI-
CREAEMPRESA: competitividad sistémica y los sistemas empre-
sariales agropecuarios.

Como muestra de la aplicacion de la metodologia SICREAEMPRESA, se inclu-
ye un ejemplo referido al cultivo de arroz (cuadro 8.7.), presentado dentro del
esquema de sistema empresarial y de diagnéstico estratégico SICREAEMPRE-
SA, que se utiliza dentro de procesos de ensefianza aprendizaje, adaptédndolo
a las condiciones especificas analizadas en un articulo referido a la influencia
del comercio internacional en la educacién agropecuaria (Murcia, 2004).

Se menciona como punto de vista laimportancia de tener en cuenta los pos-

tulados sobre competitividad sistémica expresados por Esser y otros (1996),
quienes recomiendan considerar un elemento que la distingue de otros crite-
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rios de la comunmente conocida comg |, COMpetis:
»1a diferenciacion entre cuatro niveles analiticopedtm
i o 4 s dis
mlcfz)/; ':1?2 CL’J?Iaesnoi:er::lel Meta donde se eXaminan f;
capacida ad para la integracigp, yla estrat:ct.ores tales como Ia
9la, mientras qu
een

el nivel meso se e.Stl:ldla la formacién de un entorng
plementary multiplicar los esfuerzos al nivel de |3 e €apaz de fomentar, com-
Mpresa’”

t\‘/ldad industrial y es e| de
Intos (meta, macro, meso

A van ;
Sldse ob:\erl iarsetcl’adsoi:\ feStOS mbitos en la matriz e diagnésti -
pueden amp ormaciones de an4lisis sobre cualqy; o varegied
cuario como el que se presenta en el ejemplo, alquier rubro agrope-

Sobre el particular se pueden estudiar Jos siguientes nivel
es:

- Macro, que involucra las politicas
butaria, cambiaria, monetaria, fin
dad y justicia, entre otras.

geqerales tales como las de indole tri-
anciera, fiscal, arancelaria y de seguri-

.Dent!'o del guadro dg Diagnéstico Estratégico SICREAEMPRESA se pued
incluir e;ta mformacuon en el tema referido a aspectos externos (nacioe_
nales e internacionales), que contempla informacién fuera del limite del
sistema empresarial que se analiza.

* Meso, que hace referencia a la integracién y labor conjunta de los secto-
res publico, productivo, laboral y académico. Algunos de los objetivos a
conseguir son el fomento de la innovacién y los mecanismos de coope-
racion entre dichos grupos.

En el caso de SICREAEMPRESA la informacién correspondiente puede ir
tanto en lo referente a aspectos externos como en sistema de comercia-
lizacion y en los tépicos especificos referidos a innovacion.

* Micro, que se refiere al campo local, empresarial y de formacion y orga-
nizacién ciudadana para afrontar de una manera proactiva los distintos
desafios que se presenten.

En el diagnéstico estratégico estos elementos se pueden incluir en la sec-

¢ion de aspectos internos (fisicos, econémicos, sociales, administrativos, juridi-
€05, ambientales) que se encuentran dentro del limite del sistema.
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ontes contios de prodike

tn los costos de producc lon pata

clon do los fertl

fuente: Gatay L. ).y A, Lspinosa, Ministerlo do Agricultuta, matzo 2004,

zantes (excepto en arroz secano). Los menores costos laborales en Colombia compensan ampliamente lo
anterior, hasta el punto que Colombia registra menores costos directos (US $ 1.139 por hectérea riego, US

De todas mancras se sabe que es mds econémico producir arroz en clertos lugares de Colombla que en Lstados Unidos

“Se nota una clara diferencia de mayores costos en Colombia de la semi

$175 por tonelada riego y US $144 por ton. en secano) que los observados en Estados Unidos (US $ 1.443
por hectdrea y Us $ 186 por tonelada”. Fuente: USDA, Fedearroz, 2002, citada por Garay y Espinosa, Min.

Agricultura, marzo 2004.

No existen buenas condiciones de vida en forma generalizada para los trabajadores.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En algunos casos (pequenos y medianos productores) no hay formulacién de misién, visién, objetivos, politicas y estrateglas para saber a

donde se quiere llegar.
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En varlos casos (agricultura comercial) se clasifican las actividades, se delegan actividades u oficlos del cultivo.

Planeacién

Organizacién
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. Meta, queincluye la construccion de yn ambient
e : § n
petlthldaIdl a nllj\./el'de las ideas, |3 cultura, Ia orga:i:dgcuado para la com-
en .eI cual los distintos grupos SOCiales compart acion socialy politica,
actitudes. an los mismos valores y

Con base en estos puntos, de conformidad conlaob
se pretende visualizar en forma resumida considero .
ven en el panorama de las negociaciones delTratadi’)c:1 e
Colombia con los Estados Unidos. Esto es lo que se uedlbre Cqmercio,TLC, de
andlisis estratégico, con base en un sistema emp,esaﬁaleager;zzzljae(ar como un

rio.

Servacion del cuadro 87,
Ones como las que se vi-

. Es posible observar que en rendimi
alguna equivalencia en la produccig
de Colombia frente a las obtenidas
el punto de vista fisico - biolégico n

entos fisicos de arroz podria existir
N por hectarea en algunas regiones
en Estados Unidos. O sea que desde
o habria diferencias significativas

« Con referencia al 8ptimo econémico se afir
producir una tonelada de arroz en Estados
délares mas que en Colombia,
producto se trae al pais por los ¢
2004)

Ma que a mediados del 2004
r : Unidos costaba entre 15 y 28
diferencia que se incrementa cuando el
ostos de transporte y seguros (El Tiempo,

« Noobstante, “por las ayudas internas y los subsidios, los cultivadores es-
tadounidenses puedan vender el arroz, por ejemplo, por debajo de los
costos de produccién” (El Tiempo, 2004, Ministerio de Agricultura, 2004).
Por lo tanto, el arroz colombiano no puede competir en precio con el es-
tadounidense, por las ayudas que los productores reciben de su propio
gobierno y de sus compatriotas.

*No es conveniente dejar de lado el apoyo que por diversos mecanismos
como el de las franjas de precios se ha brindado por el gobierno colom-
biano para tratar de equiparar las variables condiciones del comercio in-
ternacional de este producto.

En consecuencia se reafirma que no basta con lograr eficiencia productiva,
SIno se acompana el adecuado resultado con las medidas requeridas para que
Se alcancen las ventajas competitivas necesarias para poder negociar.

Este procedimiento puede servir de referencia para analizar la primera idea

Creativa priorizada en el proceso que se ha venido siguiendo, incentivando la
(reatividad de quien sigue este proceso de capacitacion.
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8.6.5. Una referencia a las relaciones entre la Creatividad y
sistema de comercializacién

Al concluir este capitulo es importante hacer énfasis en el tema de Innova-
cidén y Creatividad para el Desarrollo Empresarial y dentro de él al referente 3
tdpico especifico de Creacién de Empresas y su necesaria vinculacign con ¢f
sistema de comercializacién.

Se ha indicado en este libro que es importante observar la forma adecuada
como las técnicas de creatividad ayudan a plantear y definir ideas creativas
que permitan hacer volar las imaginaciones de los estudiantes para formy.
lar sus suefos empresariales a cualquier edad de vida. http://sicreaempresa_
blogspot.com/2014/11 /creatividad-y-sistema-de.html

Siguen cobrando vigencia los planteamientos del proyecto personal de vida
empresarial a cualquier edad que se habian formulado hace alguin tiempo
(Murcia, 2011) y tienen constante interés.

Se recuerda la menci6n a una obra en divulgacién en forma impresa y elec-
trénica desde hace algun tiempo (Murcia, 201 1) y que vuelve a revisarse cuan-
do se hace énfasis en los denominados como “planes de negocios” que son los
que llamabamos originalmente como “proyectos empresariales” con todos sus
analisis de factibilidad, principalmente financiera.

Pero indudablemente que para avanzar hasta la innovacion desde los 4mbi-
tos de la creatividad, ademis de la capacidad de materializacion de la idea creati-
va (asociada con la llamada “invencién"), juega un papel preponderante el hacer
pasar estos resultados imaginativos por el tamiz del sistema de comercializacién.

En los planteamientos bésicos que se hicieron de las diferencias entre los
conceptos de CREATIVIDAD e INNOVACION, para cursos en los niveles de pre-
grado y postgrado, se puntualizaban las caracteristicas e_senciales de cada
uno. http/sicreaempresa.blogspot.com/2012/11/cursos-nivel-de-postgrado-
sobre.html sin dejar de considerar su relacién con los campos del mercado y

el mercadeo.

Se rememoraba por estas épocas obras que la presentaciéq de estas relacjo-
nes tiene mas de veinte anos de presencia como la de Creat{vndad y Marlfetmg
de Roberto Dualibi y Harry Simonsen (1992) y otras posteruQres, que orienta-
ban estos analisis cuando se referian a la necesidad de estudiar la forma como
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funciona el pensamiento creatjy

: Oy conocie
manejarlo para la solucién de pr

ndo sy pro ;
oblemag e Proceso, c6mo es posible

Pecificos de marketing.
En nuestro caso hemos trabajado d
comercializacion (vincu{ado al Diagncisi?llgzzx‘;z;:;;?g;;pto o SiStem? o
ma de apoyo a la creacién y gestién de €mpresas, que ref, AEMPRES}\AI S'ISte'-
creaempresa.blogspot.com/201 3/03/5icreaempres:a-metoeder|”m')s s 4 ttp{/s"
html ) que agrupa los t.e.mas de Mercado (Oferta, Demanda0 : ik lagg iy
tencia) y Mercadeo (Utilidades, funciones, agentes, canales ’ rZCIOS / gmg'e—
tribucién, entre otros puntos) Y asociarlos co ’ o i

' o N temas como d i
outsourcing, de utilidad para enfocar estas s Berchiraiking y

; it orientaciones, cuando de estudios
de la competencia y de posibilidades de tercerizacion de procesos se trata

Se hacfa mencion, en este caso, a Ia importancia de orientar a los (as) estu-
diantes para que, una vez priorizadas sus ideas Creativas y estudiadas en forma
sistémica y holistica, las confronten con ef campo especifico del sistema de

comercializacion entendido en la forma que se planteaba especificamente en
este capitulo de la siguiente manera:

Antes de decidir QUE PRODUCIR 6 QUE SERVICIO A OFRECER, es basico co-
nocer exactamente si el producto a obteneren la empresa o el servicio, se pue-
den vender y en condiciones favorables.

Se recomendaba estudiar detalladamente las condiciones del sistema de
comercializacién para tomar una decisién creativa o para mejorar la situacion
actual de una empresa que se analiza, siguiendo formatos como los que se
sugeria utilizar en aquella ocasién,

Diagnéstico estratégico SICREAEMPRESA de comercializacién.

SITUACION POSITIVO (P) O QUIEN DEBE ACCION
SEMENIT ACTUAL NEGATIVO (N) ACTUAR DE SOLUCION

OFERTA
DEMANDA
————
PRECIOS
COMPETENCIA
—— = TENCIA

CONDICIONES
OE MERCADEO L

|
T
I
|

_ Alestudiar estos puntos los (as) estudiantes llegan a""s(;]alll:acrrcleaat?:itc;:zl:al:
Nicial de sy idea y de paso a recorrer el camino para if reesarial
"NNovacién como elemento de apoyo a su desarrolio emp ‘
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9. PRIMERA VERSION DE
PROYECTO EMPRESARIAL
(PERSONAL Y/0 FAMILIAR)

9.1. Reforzamiento de la idea creativa

Al entenderse que en este punto del proceso la
bre estos temas ya ha definido y priorizado una id
en forma sistémica y diagnosticado estratégicam
taciones de su posible realizacién. A continuaci
propuesta empresarial con el apoyo de la formu

persona que se capacita so-
€a creativa, la ha planteado
ente las posibilidades y limi-
N se procede a organizar su
lacién de un proyecto.

De esta manera le es factible concretar la presentacion de su iniciativa con

el respaldo del marco de referencia que le brinda el proyecto empresarial y

familiar, a cuya importancia se hizo mencién en otra parte de la presente obra.
!

En la figura 9.1. se presenta una sintesis de los avances que se hap logrado
hasta este punto y la forma en que se fortalece la formu.lacuon de Ia.ldea creT-
tiva, por medio de las etapas que gontempla un curso |nFrodudc?{|o sobre la
generacién de proyectos empresariales con creatividad e innovacién.

Este esquema se aplicé en el Programa Académico de Administracién.de
Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle entre 1999 y 2010, ajus-
ténzose en ?u eF')ecucién a medida que se hicieron modiﬁcaciqne_s procedentes
de los procesosjde redimensién curricular que en forma dinamica se llevaron
acabo en este perfodo.

9.2. Orientacién de proyecto en la empresa
5 ; tancia que ha desempeniado en este
Previ indicé la impor :
proCe::T;eZT:bieradén y desarrollo de prOyectoz.erf\prte:anales como
. i rendimiento.
Parte de una estrategia educativa hacia el empre
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Esta fue considerada como una innovacién pedagdgica en la formacin de
los estudiantes del Programa Académico de Administracién de Empresas Agro.-
pecuarias de la Universidad de La Salle para afrontar con mayor seguridad |a
vicisitudes del mercado laboral. Para el efecto se consolidd la estrategia puesta
en practica en el mismo desde 1999, basada en la iniciativa de prepararlos e,
la elaboracién y ejecucién de proyectos personales de vida empresarial desde
el comienzo de sus estudios.

Este enfoque entré a formar parte del modelo pedagégico del Programa y
como tal se integré permanentemente a los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje. Se recuerda que se hizo una relacion de esta orientacién con los denomj-
nados “proyectos personales y familiares de vida empresarial” (Murcia, 2011),
buscando incluir el concepto del proyecto empresarial personal y/o familiar
como parte de una estrategia de creatividad e innovacién de tipo pedagégico.

Se reitera que este planteamiento concuerda con el sefialado por Peters
(2006), al expresar que “para practicar la innovacién es necesario inculcar una
“orientacidn de proyecto en todas partes de la empresa”

Adicionalmente, se tuvo en cuenta que se introdujo la formacién en proyec-
tos empresariales como parte de los planes de estudio en entidades educati-
vas agropecuarias, llevando a cabo experiencias como las siguientes en figura
9.1 (Murcia, 1977 a 2000):

Figura 9.1. Reforzamiento de la idea creativa

[: CONCEPTOS Y TECNICAS DE CREATIVIDAD Sts
- Pensamiento lateral
{ « Herramientas de creatividad personal y empresarial
- Afianzamiento de la idea creativa
'« Categorias de ideas creativas
r PRIMERA VERSION DE PROYECTO EMPRESARIAL (PERSONAL Y/O FAMILIAR)

' Etapas seguidas en curso introductorio sobre generacion de proyectos empresariales con
creatividad e innovacién

{

i PERSONAL - Priorizacién DOFA de idea Competitividad sistémica
1 empresarial
Definicion de alternativas Priorizacién de alternativas por | Anélisis econémico y financieroa
empresariales diversos métodos corto plazo (flujo de caja, presu-
puesto parcial)
| Andlisis econémico y financiero a | Plan de negocios con creatividad Presentacién
largo plazo einnovacién

(bases de actualizacién)

Fuente: el autor
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gn Costa Rica y otros pafses centroamer;
i : merican
, tituto In e
o5 del Ins teramericang de Cooperacién Para la Aqri
gricultura (IICA) y

nco Interamer.call e
el Ba C | o d Desarro"O (BlD) p°r me “ |
0s Cursos Sobl’e

preparacién y Evaluacién de Proyectos A ;
en un articulo sobre estos avances (MUrciagg"gF;%Uanos (PEPA), registrados

de acuerdo con metodolo-

. En Colombia y otros paises suramerica
nos, :
llevadas a cabo desde 1985 (Murcia, 1958 €omo sintesis de experiencias

. En forma sistematizada, por medj ; ;
brograma SICREAEMPRESA (Sister:lao: ;A
empresas), programa para computado
yectos y opciones de vida empresarial,
y se utiliza en labores de docencia, inv
varios paises.

presentada

€ apoyo a la creacién y gestiis?'\ndeel
' que ayuda a plantear y evaluar pro-
el .cual fue sistematizado desde 1985
estigacion y extension empresarial en

En coherencia con estos criterios se ubican otras e
con la educacién agropecuaria en desarrollo en Amé
que este enfoque es importante para fomentar de
importancia de desarrollar trabajos auténomos,

Xperiencias relacionadas
rica Latina que confirman
ntro de los estudiantes la
como son las siguientes:

+ LaUniversidad Zamorano en Honduras que ofrece carreras con duracién de
cuatro anos, relacionadas con Ciencia y Produccion Agropecuaria, Gestion
de Agro negocios, Agroindustria (con énfasis en tecnologia de alimentos) y
Desarrollo Socioeconémico y Ambiente. Promociona esta Universidad que
dentro de su modelo pedagégico en los dos primeros afios de carrera, se
adquiere una visién global de la cadena de valor que genera el agro nego-
cioy la agroindustria mientras que en los dos siguientes, una comprension
de las finanzas, la gerencia y el mercado internacional. Ademas, se brinda la
oportunidad de trabajo en las "Zamoempresas" que producen desde culti-
Vos extensivos (granos, semillas y frutales), hasta lacteos, cultivos foresta-
les; incluyendo servicios agricolas y gestion rural y ambiente®,

* En la Universidad EARTH (Escuela de Agricultura del Trépico Himedo), de
Costa Rica’ se indica que el modelo educativo de la Universidad se funda-
menta en cuatro pilares: compromiso social, conciencia ambiental, mentali-
dad empresarial y formacién de valores humanos, los cuales estan basados
en el aprendizaje a partir de la experiencia: proyectos empresariales, expe-
fiencias de trabajo, pasantia y experiencias profesnonalef. La universidad
€re6 un Centro Permanente para la Formacion Empresarial, cuyo objetivo

6
) #morano@zamorano.eduhn
htth/www.earth.ac.cr/progau’:ad_ﬁlosoﬁa.php
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general se dirige a promocionar y apoyar las mncnatlv? ?g:\?res:riale§ de
los graduados de EARTH, brindando asesorfa y capaClTiIC ; pr zorcnona
ademas asesorfa y capacitacién a los graduados de EAB | .apoyandoy pro-
mocionando la creacién de proyectos agroempresariales guel pueda'n.se,
financiados por instituciones de diversos'pgi‘ses. Como uno de los requisitos
fija la presentacién de un estudio de factibilidad.

Con base en todas estas experiencias y reflexiones se consndgra que es Ple'
namente valida la estrategia de concretar la presentacion de las |deas_creat|vas
establecidas por medio del marco articuladqr del proyecto empresantlal. Como
se observa en alguna de las lecturas referenciadas, el proceso ha ?artldo desde
la consideracion de la formacién tradicional que se llevaba hacia la prepara-
cion de proyectos agropecuarios a gran escala, hasta concretarlos ”al campo
de accién de la empresa lo que llevé a establecer el concepto de “proyecto
empresarial”.

9.3. Etapas seguidas en curso introductorio sobre genera-
cién de proyectos empresariales con creatividad e innovacién

Para concretar el propésito de capacitar a los estudiantes que ingre.s.an a
una Universidad en la generacién de proyectos empresariales con creat.n@ad
e innovacion, se organizé desde el ano 1999 un programa de un curso dirigido
a promover la motivacion inicial hacia el estudio de estos temas.

Como se menciond anteriormente, inicialmente se propuso que en el plan
de estudios de Administracion de Empresas Agropecuarias de la Unwersndfid
de La Salle se estableciera la asignatura de Creatividad y Sistemas Empresaria-
les Agropecuarios, que se dicté semestralmente en este programa entre los
anos 2000 a 2008. Se buscé esencialmente que con esta'motlvaaén lrjloal se
despertara en los alumnos la importancia de tener un mter:és especifico en
todas las etapas de su vida por contar con un proyecto de vida empresarial,
dentro del marco de referencia que se indicé previamente en esta obra.

Se consider6 también que no era suficiente con la organizacién de un curso
aislado, sino también buscar la continuidad del proceso a lo largo dfel c:iesarljo-
llo del plan de estudios, para garantizar que al finalizar su carrer.a ojala pudnle-
ra contar cada uno de los alumnos con una iniciativa empresarial llevada a la
practica. En este sentido se traté también de promover constantementg, entre|
el segundo y el dltimo semestre dg la carrera, la const.ruccién paulatina de
proyecto personal de vida empresarial a lo largo de la misma.

130

Hecror Horacio Mugcia

Los planes de estudio disefiados <on este objetivo
miento constante dg Pasos para lograr este resultado, mo§trar0n un escalona-
cion de 2 idea CTEaIVa y un perfil bisico de proyeggg nhor <140 b formula-
guiendo posteriormente con la integracién de otras etapasigﬁirlzr;;ztir:nz::
. Fundamentos administrativos (en segundo semest

proceso productivo, costos y presupuestos (terCerol)'e)
Gestién del talento humano (cuarto)
. Plan de mercadeo e investigacion ¢
. Recursos financieros y fuentes de fi
. Integracién de la cadena productiy.
. Plan de manejo ambiental y aspect
. Proyectos de inversién y laboratori
. Aplicacién de competencias,

tor (décimo)

€ mercados (quinto)

nanciamiento (sexto)

a (séptimo)

0s legales (octavo)

O empresarial (noveno)

habilidades ydestrezasen empresas del sec-

Dicho esquema fue aplicado en este periodo de ti
el interrogante de si por medio de este proceso real
ideas creativas en invenciones o innovaciones. Al r
tinente estudiar puntos a favor y en contra para que esto suceda dentro de
todo el proceso, para lo cual se organizé y llevé a cabo una investigacién cuyos

resultados se resefian detalladamente en el informe respectivo (Murcia 2007
a2008).

empo surgiendo siempre
mente se transforman las
@specto se consideré per-

Ante los resultados observados y dentro de un proceso de redimensiona-
miento curricular que se desarrollé a partir de 2008, se organizé un nuevo plan
de estudios dentro del programa, que contemplé un énfasis mayor en la orien-
tacién empresarial que se iniciaba en el primer semestre con el curso de Espl-
ritu Empresarial y Responsabilidad Social. Se apoyd el contenido de este curso
€on una seccion dirigida a promover la definicion inicial de ideas creativas de
Proyectos personales de vida empresarial como se indica en el cuadro 9.1,

El desarrollo del contenido de esta asignatura que se complementaba con
los temas de actualidad de la responsabilidad social empr.esaltial, mostré que
esimportante seguir motivando a los estudiantes en la aplicacién de estas ba-
Sesempresariales desde su primer contacto con la carrera, como una base para
Impregnarse del concepto practico de contar siempre Con un proyecto perso-
nal que pueden concretar en cualquier momento de sus vidas.
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Cuadro 4.1. Contenido basico de un tema de “Proyecto personal de Vida Empresaria|”
dictado en el primer semestre de estudios de un programa académico

INTRODUCCION A LOS TEMAS DE CREATIVIDAD Y SISTEMAS EMPRESARIALES
AGROPECUARIOS (PRIMER SEMESTRE). ESTRUCTURA GENERAL DE UNA GUIA
PARA EL PROYECTO PERSONAL DE VIDA EMPRESARIAL.

1. INTRODUCCION

Como parte esencial en la formacién especifica que reciben los estudiantes de primer semestre,
el Programa de Administracion de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle ha conside-
rado importante prepararlos en la presentacién de propuestas especificas organizadas en forma de
PROYECTOS EMPRESARIALES.

Se trata de consolidar los esfuerzos que ellos desarrollan hacia la gestacion y ejecucién de iniciati-
vas o ideas creativas, que se les pide formular como parte de su preparacién para la vida.

En el drea de formacién en el tema de proyectos la Universidad de La Salle cuenta con grandes ex-
periencias, como se demuestra en la experiencia educativa que lleva a cabo con éxito su PROGRAMA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS desde el primer semestre de estudios.

1. OBJETIVOS DEL CURSO
A. GENERAL:

Organizar las bases de presentacion de los proyectos empresariales de los estudiantes de primer
semestre, en una metodologia uniforme que cuente con un esquema unificado y que sirva como gula
de referencia para los esfuerzos que desarrollaran en el émbito de la Universidad.

B. ESPECIFICOS:

- Presentar una metodologia homogénea para la elaboracién de los proyectos empresariales de
los estudiantes de primer semestre.

- Sintetizar los documentos presentados en materiales de utilidad para todos.

- Continuar esfuerzos coherentes de capacitacion en estos campos, que contribuyan al estableci-
miento de actividades especificas de actualizacién y de formacién permanente.

1Il. ESTRUCTURA Y CONTENIDO GENERAL DE LOS PROYECTOS (Perfiles)

1.TITULO
Proyecto empresarial sobre.... en lugar definido

2. INTRODUCCION
Pérrafos sobre la importancia del trabajo, dentro de qué curso se desarrollé y sintesis de los pun-
tos que contempla

3. OBJETIVOS DE CADA PROYECTO.
Diferenciar en general y especificos, de acuerdo con esta sugerencia:

3.1. GENERAL:

Presentar un proyecto empresarial sobre.... de acuerdo con una metodologfa uniforme basada en
los temas académicos que contempla el curso de Espiritu Empresarial y Responsabilidad Social, que
sirva como complemento a la formacién adquirida y como gulfa de referencia para los esfuerzos que
se desarrollen con posterioridad.
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3.2. ESPECIFICOS: o
separar los objetivos especificos y Particulares para
sintetizar los documentos Presentados de acy cada Proyecto,

Continuar esfuerzos coherentes de Capacitaci

erdo con
: €l proceso general ge coordinacién
cimiento de actividades especificas de actual '

6n en esto:

5 S Cdmpos, que ¢ .

izaci 4 ontribuya -
Zacién y de formacion permanenlz nalestable

4. REVISION DE LITERATURA (A SER COMPLEMENTADA CON CUR

BSTUDI0S) i SOS POSTERIORES DEL PLAN DE
podria incluirse dentro de cada proyecto. Para ¢| efecto tener en ¢ .

cae e eearic i uenta los siguientes puntos re-
. Importancia econdmica y social del proyecto.
. Algunas caracteristicas técnicas del mismo,
. Otros aspectos bibliograficos que estimen pertinent %

(Aunque también puede hacerse una referencia general de acuerdo con los objetivos especificos)
cificos

Para el efecto se recomienda que esta breve revisién no sea m
Uy ex
MLl Y extensa pero si que contemple
Originalidad (no copia textual), incluyendo breves comentarios,
Recordar como hacer citas bibliogréficas contemplando las norm

: N as recientes y
Otros aspectos sencillos que se relacionen con un Proceso invest

igativo.

5. METODOLOGIA

.+ Sedeben presentar avances parci'ales a medida que avance el curso.

+ Para seguir una metqdologla umforme. se sugiere consultar el libro Creatividad Empresarial
para la Educacién Agropecuaria de Héctor Murcia y el curso virtual Bases de Creatividad para concretar
proyectos personales y empresariales del mismo autor.

+ Alfinalizar el curso se debe presentar en forma oral y escrita el proyecto empresarial que cada
estudiante elabore.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se deben presentar los logros finales del proyecto empresarial integrando resultados
en cuenta los siguientes puntos:

+ Desafios empresariales del estudiante y su familia.

+ Posibles ideas creativas y su priorizacién.

+ Idea de proyecto empresarial seleccionada (cémo se definié).

+ Planteamiento de la idea dentro de enfoque sistémico u holistico.

* Métodos de creatividad aplicados a la idea creativa.

+ Diagnéstico estratégico: DOFA y SICREAEMPRESA: antecedentes, aspectos fisicos, econémicos,

sociales, ambientales, administrativos. Relacién con el entorno en que se desarrollan los proyectos).

* Andlisis inicial de mercado y mercadeo (qué ofrece el proyecto, 0 sea la oferta; cudl es la pobla

Cién objetivo o sea la demanda esperada; otros aspectos relacignados). )

* Alternativas identificadas y su priorizacién. (cudles son las estrategias de accion para cada proyecto).
Metas cuantificables a lograr y actividades para cada meta. ; .

Conceptos y técnicas de innovacién empresarial y su aplicacion a la idea creativa.

g?nogramas de las actividades a efectuar.
Iferenciacién de costos e ingresos. . :

Flujo de caja, para proyectos a corto plazo (menos de un aio de duracién).

* Analisis iniJcialpa larz: ;fm (Bases depactualizacién, si los proyectos duran mas de un afo).

que tengan

Fuente: Programa de curso, seguin propuesta preparada por Héso y ZQT: g:’freos',’fﬂ iy "5272”5“ o
':;“démko de Administracién de Empresas Agropecuatias, Universida Enemae010; Bogo-
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9.4. Proceso sistematizado hacia la preparacién de Planes de
Negocios con Creatividad e Innovacion

9.4.1. Orientacién general

Para facilitar el desarrollo de procesos més profundos de :;F:jaocrltajleésr; Sigbre
estos temas se organiz6 desde 1985 un program? de comt;?én " e?n seic ?Snl
tifica con el nombre Sistema de apoyo a '? creaciony g»z-sf i ar: .
CREAEMPRESA) y que actualmente se artlcula. con los es u:zgrgc;sapzoozg;reparar
planes de negocios con creatividad e innovacion (Murcia, :

El programa SICREAEMPRESA es una herramienta importante dentro de I3
metoF::IoI%gia integral que se utiliza para la creacién y desarrollo de Proyectos
personales de vida empresarial a cualquier edad.

Con base en las sugerencias de algunos u§uarios pgriédicamentcej se tl.el.gaz
hecho ajustes, que lo han llegado z.a'convemr en un mst(rjgmentic;neughn,ér:al
en los procesos de creacidn y gestion de empre.sas. Su lmensr. et
lo proyecta a ser usado no solamente e.n'los ambitos agropecua LO )l/”banos,
sino en toda la potencialidad de la actividad eco.n‘émlca (proyeF Ios 1
industriales, etcétera) o en cualquier tema de decisién empresarial.

En su dimension global SICREAEMPRESA se puede utilizar para dos tipos de
orientaciones:

- Definicién y creacién de proyectos empresariale.s', por medio de su a;:lel:
cacién SIEMPRE (Sistema de identificacion y preparacion de ;?roye(zjctos erir:gr y
sariales). Esta parte sirve para guiar y apoyar a guuene?s necesntanI eferrtri\tucm_
analizar cualquier idea de desarrollo empresanalla rnvel personal o ins ruce
nal; por consiguiente es de plena utilidad en actividades de capacitaci
ase'son'a para CREACION DE EMPRESAS.

. Gestion integral de fincas y empresas ya creadas, por medio de su opcion
PAZ (Programa de asesoria y gestion para empresas desde la A hasta la Z).

Esta parte es de uso para programas y proyectos de DESARROLL(‘) EEf:/lnPf:E
SARIAL dentro de los cuales se pueden grganlzar Iaborgs de Asesc;@ en (Zue
sarial Integral comprendiendo la realiza'aén de diagnésticos estrat gl?aciones
incluyen estudios béasicos de informacién contablg, antecedentes, re e
o as de la empresa, sistema de comercializacién y mercadeo y a.sp'eF
;?:rrr?os de la misma - fisicos, econémicos, sociales, administrativos, juridicos
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smbientales-), deﬁtiién de alternatiyag de mejoram;
sacion de estas posibilidades alternagjy, S estudio de facfirt\:ilidad i
financiera a cortoy largo plazo, andlisis de Posibles formas ge crée;onéf;\lca 4
ciacion, sensibilidad, Rrogramacién de ejecucign de las alternativalzo yl sl
s organlzac'én ‘,je la mfgrmacién Para su posible desarrollo coSe o
de lineas de financiamiento existentes, napore

nati )
ativa to continug, priori-

Las bases académicas de esta informga
caciones (Murcia 2000 a 2010), [as cuale
nivel nacional e internacional,

Cién se encuentra

: n en diversas publi-
s han sido amplia

mente difundidas a

Por consiguiente y como fruto de [og
cién y comercializacién del programa sic
de que el usuario logra mayores beneficj
viamente se ha familiarizado y capacita
cién integral y original que contiene, Es
SICREAEMPRESA no es una simple hoja
nico que se trabaje en forma aislada |
una metodologia que trata de increm
lo utilicen.

procesos de multiplicacién, divulga-
REAEMPRESA se llega a la conclusién
0s con la utilizacién del mismo, si pre-
do sobre el significado de I3 concep-
to es evidente al tener en cuenta que
de célculo o un procedimiento mecs-
aunque esto también lo permite) sino
entar la cultura empresarial de quienes

9.4.2. Componentes basicos del programa SICREAEMPRESA

Las partes esenciales de SICREAEMPRESA, que se siguen paso a paso en la
elaboracién del respectivo proyecto o plan de negocios, son las siguientes:

Identificacion del estudio

Se inicia por identificar a la persona que elabora el proyecto y la idea a reali-
Zar, si cuenta con una empresa u organizacion a mejorar (caso de los proyectos
de fortalecimiento empresarial).

Elaboracién del diagnéstico del sistema empresarial

A continuacién, en forma sistematizada, se procng a e|azz:z;?:i:;igc?::§::
€O estratégico de tipo integral que le permita definir las po

Vas 0 empresariales que podria llevara cabo.

iqaui as:
Alrespecto, se contemplan las siguientes etap

internos: al ingresar a
* Antecedentes, aspectos externos, mercadeo, aspectos 9
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cada tabla se observan las bases de datos de cada uno de gstos puntos a anal;.
zar en cualquier encuesta o trabajo de desarrollo empresarial. Como innovacign
para las Ultimas versiones del programa, sé ha hecho un reordenamiento de |og
rubros a considerar y se han anadido nuevos elementos en |0s campos de |,
CREATIVIDAD y de la INNOVACION, para procesos de creacioén de empresas y de
acuerdo con nuevos cursos de pregrado y postgrado que se han orientado sobre
el particular (Proyectos personales de vida empresarial a cualquier edad).

. Criterios a tener en cuenta para los procesos de evaluacion integral de alter-
nativas (fisicos, econémicos, sociales, administrativos y otros) que plantea |a
concepcion innovadora de SICREAEMPRESA.

. Codificacién de costos e ingresos: ventanas de labores (mano de obra), in-
sumos (materiales), gastos generales y produccién, por medio de las cuales e|
usuario puede escoger los diferentes renglones, rubros o elementos con base
en los cuales sistematizara los costos e ingresos de cualquier proyecto y hara
los analisis econémicos y financieros de las alternativas u opciones empresa-
riales que estudiara.

- Inventario: por medio de esta opcién el usuario entra a calcular en forma
sistematizada la capacidad de endeudamiento de su persona o empresa.

Aqui le es posible:

- Incluir los valores econémicos de cada cuenta (ACTIVO, PASIVO o CAPITAL)
en el inventario inicial (o sea aquel que se hace al empezar el estudio).

- Introducir las variaciones que se vayan presentando en el inventario inicial,
para luego producir el llamado INVENTARIO FINAL (o sea el punto de corte que
desea trabajar el usuario).

- Una vez incluidos todos los valores del inventario, al escoger la opcién de
BALANCE, el programa calcula automaticamente el balance de situacién, al-
gunas razones contables y la capacidad estética de endeudamiento a corto,
mediano y largo plazo.

- Encuesta para el diagnéstico estratégico: con los listados de ANTECEDEN-
TES, RELACIONES EXTERNAS, MERCADEO y ASPECTOS INTERNOS ya definidos,
se conforma la encuesta bésica del diagndstico estratégico para cualquier €s-
tudio empresarial y se definen las ALTERNATIVAS u opciones para el mejora-
miento continuo por medio de un procedimiento légico y sencillo.
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pefinicién y andlisis de alternqtjyq,

. Relaciones: en esta parte aparec
némicas y financieras (ingresos netos
de la inversion, tasas internas de retorno)
diversas alternativas definidas en e| diagn

Evaluacion

De acuerdo con los criterios de evaluaci
finidos en la parte de TABLAS de la secci
EVALUACION el programa de computad
0 notas por rubro, que se deseen incly
una de las metodologias de priorizacién
una segunda versién del cuadro de Dia
priorizado o categorizado.

6n de alternativas e€mpresariales de-
6n de DIAGNOSTICO, en 13 parte de
or hace posible asignar calificaciones
Ir en forma objetiva, de acuerdo con
presgntadas €n esta obra. Surge aquf
gndstico estratégico, completamente

Programacion para el ordenamien icié
gresos y costos) de las alternativas NS el PresHpuestosiin:
- Elaboracién de un cronograma. Renglén de ejecucién: en la ma oria d

los proyectos empresariales es necesario definir una programacién b;:sica de
ejecucion de las alternativas definidas dentro del diagndstico estratégico o
facilitar la inclusién de los costos e ingresos que contempla cada una gPara’ Fe):tr:
es importante elaborar un CRONOGRAMA y una adecuada secuenc.ia de eje-
cucién. Para hacerlo y de acuerdo con la técnica de creatividad llamada "Fr;g-
mentacién’, SICREAEMPRESA contempla una secuencia légica de ejecucion y
presentacion del proyecto que diferencia: OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ES-
PECIFICOS, METAS y ACTIVIDADES (y su programacién con fechas de iniciacion
Yy terminacién, responsables, etc.)

» Fuentes de crédito: esta aplicacién del programa hace posible calcular
diferentes formas de pago de deudas de acuerdo con los métodos habitual-
mente utilizados en el sistema bancario. De esta forma se pueden estimar, con
apoyo de SICREAEMPRESA, valores de pagos de intereses, amortizaciones y en
géneral de las cuotas a pagar para deudas adquiridas a diferentes plazos y con
diversas formas de pago.

* Flujo de caja: el fiujo de caja o de dinero en efectivo se produce auto-
Maticamente para periodos mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, de
3Cuerdo con Jos registros de ingresos y gastos qué se hacen en la parte de COS-

0S DE PRODUCCION que contempla esta misma seccion de PROGRAMACION.
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- Estado de pérdidas y ganancias: este estado se produce también en fo;.
ma automatica luego de incluir los ingresos y gastos.

« Costos de produccién: de acuerdo con los rubros de costos (labores, ma-
teriales y gastos generales) e ingresos (produccién) definidos en la parte de
TABLAS de la seccién de DIAGNOSTICO, en esta parte de PROGRAMACION se
pueden incluir los valores respectivos dia a dia, tal como se dan en la finca o
empresa 0 como se proyectan para periodos mas largos de tiempo. En tal sen-
tido, los registros realizados o las proyecciones efectuadas se pueden hacer
para alternativas de corto o de largo plazo.

. Tasa interna de retorno y valor actual neto (TIR, VAN): estos indicado-
res, cuyas estimaciones requieren amplios procesos de analisis para quienes
empiezan a estudiar aspectos financieros, son posibles de calcular rédpidamen-
te por medio de SICREAEMPRESA. El aspecto diferencial que contempla este
programa, que va mas alla de las operaciones que se hacen por medio de cal-
culadoras u otros mecanismos tradicionales, es que a medida que se incluyen
las cifras de costos e ingresos se hace posible generar los indicadores de TIR y
VAN, facilitindose también la demostracion préctica de los conceptos tedricos
que previamente se deben haber estudiado por los usuarios.

. Analisis de sensibilidad: por medio de esta opcion SICREAEMPRESA per-
mite al usuario el simular cambios en cantidades y valores para ver hasta que
punto es rentable el proyecto o el estudio respectivo. En esta version del pro-
grama, como en las anteriores, se avanza en lo que tradicionalmente se hacia
midiendo Gnicamente variaciones de tipo global por costos e ingresos.

. Suma de costos: a solicitud de varios usuarios, en las dltimas versiones de
SICREAEMPRESA se ha incorporado otra opcion que permite hacer sumas par-
ciales de cada una de las alternativas que se calculan dentro de un estudio. De
esta manera, para un propietario de una empresa o para el técnico que asesora
es factible anadir todas las opciones (cada una puede ser un centro de costos,
un cultivo, un lote, etc.) para luego tener la suma total para la finca o empresa
en su conjunto.

Impresion y presentacion de informes y reportes

Al escoger las opciones de EDITAR e IMPRIMIR el programa hace posible ob-
servar y producir los resultados de cada una de las partes presentadas. Con
estos productos se presentan unas de las mas importantes variables a con-
templar en cualquier proyecto empresarial, las cuales pueden ser complemen-
tadas al exportar resultados a otros programas de computador encontrando
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el usuario en ellas toda‘s las Posibilidades ded
productos de sus trabajos. 3 Nuevas presentaciones 3 |
alos

Con la aplicacion de esta metodolq

instrumento e
) uInuier royecto eﬁcaz Pora la presentacién e los ¢
de cualquier proy mpresarial y plan de ne gocios i Omponentes basicos
que permite complementar los Planteamientos pr »Siendo una herramienta

puesta para la creacién y fortalecimiento e empr::entados en cualquier pro-
as.

9ia integral |
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10. METODOS pR 3
C RACTI
DE INNOVACION EMPRESARCI?\f.

10.1. Algunos antecedentes de |a aplicacién d

innovacion el concepto de

“Hay que practicar la innovacién aunque nos duela
na que se resiste a aceptar los cambios que diariame
los angulos de la vida humana (Murcia, 2008).

"deberia decir una perso-
nte se presentan en todos

Magquiavelo prevenia en 1513 al afirmar que “no hay nada tan arduo de ||
var a cabo, ni de éxito tan dudoso, ni de tan peligroso manejo, como el inei B
un nuevo orden de cosas” (Llano, 2002) y el mismo Maquiavello en su IibrgaE;
Principe reiteraba al escribir que “el innovador tiene como enemigos a todos
aquellos que han prosperado en la vieja situacién y sélo como tibios defenso-
res a los que pueden beneficiarse de la nueva”. Esta era una advertencia mu
precisa del panorama, muchas veces hostil, que afronta quien se atreve a foz
mular cambios a situaciones preestablecidas.

Estas advertencias se confirman en la realidad, cuando alguien se atreve a
Proponer o llevar adelante innovaciones; no obstante esta es una de las ten-
dencias que se acenttan en el mundo contemporaneo y que llevan a ser con-
Secuentes con los postulados de“innovar o desaparecer” (Revista Poder, 2007)
0de“diferenciarse o vegetar” (Morcillo, 2007).

Dentro de un proceso de revisién histérica se observa que unainvestigadora
dela evolucion del concepto de innovaciéna lo largo del tiempo (Formichella,
+2005) ha encontrado antecedentes de su uso por Adam Smith en su obra
Lariqueza de las Naciones (1776), quien expresaba que ‘la division del trabajo
dumenta las facultades productivas del mismoa través de tres caminos, siendo
Uno de ellos la invencién de maquinaria especifica. Explicaba que el trabajador
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abocado a una determinada tarea intentard mejorar la fOI:ma de llevar a cabg y
tendra incentivo a inventar nuevas herramientas y maéquinas para ello”.

A su vez, destaca la misma investigadora Formichella (2005) que Smith ep
esa misma obra hacfa referencia al concepto de “secreto manufacturero"o"de
fabricacién” en el que también introdujo el concepto de innovacion.

Hace alusién también al hecho de que David Ricardo (1817) por su parte, hablg
de las mejoras técnicas y los descubrimientos cientificos, y de cémo ambos po-
drian permitir producir lo mismo utilizando una menor cantidad de mano de obra,

Se ubican también otras evidencias de cambio constante en la obra E| Ca-
pital de Carlos Marx (1867), en la que aparece el concepto de cambio tecnolé-
gico ligado al de ciclo econémico, destacdndose que “el modo de produccién
capitalista sélo puede existir si logra revolucionar continuamente las fuerzas
productivas que lo alimentan. Lo que caracteriza la forma de produccién ca-
pitalista es que cada nuevo ciclo comience con una magquinaria nueva” (Raya
Alonzo, 2001, citado por Formichella). Se afirma también que Marx menciona
a lainvencion en la misma diciendo que “ésta es parte del mundo de los nego-
cios y que la burguesia no puede existir sin revolucionar constantemente los
medios de produccién (Christopher Freeman, 1974, citado por Formichella).

A fines del siglo XIX y principios del XX se conoce que la escuela neoclési-
ca (a la que pertenecen importantes autores de la ciencia econémica, como
Marshall, Walras, Pareto y Jevons, entre otros), planteé que “las innovaciones
siguen una secuencia temporal, que se inicia siempre en las actividades de
investigacion y desarrollo, para después arribar al ambito de produccién y co-
mercializacion (OCDE, 1996, citado por Lépez, 1999 y Formichella).

De todas maneras se reconoce que el primer aporte importante en desarro-
llar ampliamente el concepto de proceso de innovacién fue el del economista
austriaco Joseph Alois Schumpeter (1939) quien estableci6 la diferencia en-
tre invencién, innovacién y difusién. Definié invencién como aquel producto
o proceso que ocurre en el mbito cientifico-técnico y perdura en el mismo
(ciencia pura o basica), y a la innovacion la relacioné con un cambio de indole
econdmico. Considerd también que la difusién, es decir la transmision de la
innovacién, es la que permite que un invento se convierta en un fenémeno
econémico-social (Medina Salgado y Espinosa Espindola, 1994, citados por
Formichella).

Muchas referencias a este tema se encuentran en las obras de Schumpe-
ter, entre las cuales en la de Andlisis del cambio econémico (1935) ya se habla
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aproximad° a esta distincidn, a|

referirse 3
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influencia sobre el aparato economice, Ac? €Uninvento en g;

equilibrio dindmico, causado por el empres:jés, plant
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que realizan este tipo de empresarios"dESt

€6 mismo no ejerce
vado a existencia del des-
; ory llamé

T ; a las tare

ter (1942) Uccidn creativa” (Drucker, 19gs5) *

mpeter ta i - ;
Sdc]:doe) para referirs;n Pién utiizg el término empresario

pren Aol @ Una persona dingmic, yf sario innovador (em-
promuev s ffé lQaClpnes o innovaciones Lo r:era _de lo comun, que
te manera 0 “Capitalismo, socialismo y de epsnona de la siguien-
emprendedores es reformar o revolucion MOcracia”“La funcién de los

una invencién, 0 mas comunmente, una pocipi:

Desde esta época se ha usado el enfo
dera que el origen de'to.da innovacién esta en las actividades dely D, sigui
do luego un ord.en.loglco‘ (por eso también se denomina secueﬁc" ISIQUIen—
desde el descubrimiento cientifico se llega necesariamente a la i all 3 que
al mercado de nuevos productos o procesos, HREOIpREtion

que lineal de la innovacién, que consi-

Como se observa en la figura 10.1, podria analizarse
tadela Envencién, que una vez aplicada al proceso de produccién se convi
en una innovacién, continuando con la difusién como transferencia z:\llle(ta
no\{aC|én aun nuevo contexto, lo que induce, por tltimo, a la sustitucion ; "I1-
antigua tecnologfa por la nueva (Verduzco Rios y Rojo Asenjo, 1994). °e

una secuencia que par-

Figura 10.1 Enfoque lineal de la innovacién

INVENCION ’ ——> INNOVACION §—>  DIFUSION 1—» SUBSTITUCION l

Sobre este enfoque hubo posteriormente muchas discusiones consideran-
do e'l papel de la demanda de mercado, la identificacion de una necesidad y
el criterio aun hoy en boga que indica que la innovacién es una actividad bila-
teraly que la orientacién actual sefala que hay “teorias de innovacion basadas
&N el tirén de la demanda’y teorias de la innovacion basadas en el empujén

@ la ciencia”, respectivamente (Langrish, 1971, citado por Freeman, 1974), las
Cuales son complementarias y no excluyentes.

o Enelrecuento histérico debe tenerse en cuenta que durante las décadas de
S setenta y ochenta apareci6 el pensamiento evolucionista (0 neoschumpe-
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teriano), el cual incluy6 un conjunto heterogéneo de autores, que realizargp,
importantes aportes acerca del fenémeno de la innovacién. La idea que une a
estos enfoques es la concepcién del desarrollo tecnolégico como un Proceso
evolutivo, dinamico, acumulativo y sistémico. Aligual que Schumpeter, le asig-
nan a la innovacién el principal papel dinamizador de la economia Capitalista,
De alli su nombre “neoschumpeterianos”.

En esta somera revisién en el tiempo, de todas maneras es importante des.
tacar que el concepto de innovacién fue tomando paulatinamente trascen-
dencia vinculado a los conceptos de investigacion y desarrollo 1&D (Research
and Development, R&D) que se volvieron companeros inseparables del desa-
rrollo empresarial a medida que pasaba el siglo veinte.

Se observa asi que en junio de 1963 la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) celebré una reunién de expertos nacionales en
estadisticas de investigacion y desarrollo (I+D) en la Villa Falconieri de Frascati,
ltalia. Como resultado de sus trabajos se publicé la primera versién oficial de la
Propuesta de Norma Prdctica para encuestas de Investigacion y Desarrollo Experi-
mental, mas conocida como el "Manual de Frascati".

Se demostrd asi que el papel esencial de la I+D y de la innovacién en la
economia fundada en el conocimiento, ha suscitado un creciente interés y que
para garantizar un seguimiento de la +D, es esencial disponer de estadisticas
e indicadores fiables y comparables.

10.2. Creciente trascendencia de la Innovacién Empresarial

Segun se ha observado en este texto, el estudio de la innovacién junto al de
la creatividad, como enfoque a incorporar dentro de los desarrollos empresa-
riales contemporaneos y en particular en relacién a las entidades educativas,
adquiere creciente importancia en los procesos de ensefanza aprendizaje.

En este sentido cobran relevancia los planteamientos de algunos tratadistas
del“management” moderno como Peters (2006) y Escorsa y Valls (2005), quie-
nes bajo los titulos de “innovar o morir”o de“innovar o desaparecer’, han recal-
cado la necesidad de generar y desarrollar dentro de las empresas diversas €s-
trategias de innovacién que conduzcan a su fortalecimiento y a una verdadera
“gestion con imaginacion’, reconociendo que la supervivencia en cualquier
parte depende ahora de estas estrategias.
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A nivel universal es evidente que existe una marca
contemporéanea que se basa en la consideracién de
como una alternativa gerencial (Rueda, 2006), reafirmando que“in
solamente la generacién brillante de ideas, pues consiste en transfgfn:::lra‘gee:

productos.y/o servicios para que sean valoradas positivamente por el me
do, garantizando el éxito comercial”, e

da tendencia empresarial
la Innovacion Estratégica

El'mnsmo autor reitera que“la innovacion estratégica se puede interpretar como
labusqueda de oportunidades de mercado que desembocan en ideas para desa-
rrollar nuevos productos y/o servicios, y su posterior gestion” (Rueda, 2006).

. Segoﬂn criterios expresados en la propuesta original de un proyecto de inves-
tigacion referenciado anteriormente®, de todas maneras se observaba que “el
auge relativo de la innovacién empresarial, como proceso dindmico ha llevado
al desarrollo a nivel mundial de un proceso de gestion en el que se privilegia
E! desarrollo de la imaginacién, para promover que fomente efectivamente a
Nivel (?e las organizaciones y en el &mbito personal la secuencia ideal de for-
Mulacién de ideas creativas y su real transformacion y materializacion en in-
Novaciones y consecuentemente la obtencion de los propdsitos empresariales
9ue se buscan. Esta tendencia se une en la actualidad con la necesidad de la
nsercién de economias como la colombiana en las corrientes de la globaliza-
ion de la economia mundial, lo que ha llevado también al fortalecimiento del
Potencial creativo e innovador como estrategia de competitividad’

o
Murcia (200 ;s *ESTUDIO SOBRE EL DESARROLLO
s 7 a 2008). Formulacién original del proyecto ES
E:(';A CREATIVIDAD Y DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS DE DEFINICION Y EJECUCION DE
YECTOS EMPRESARIALES AGROPECUARIOS” iniciado el 27 de octubre de 2006.
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De acuerdo con tales planteamientos, se promovi6 desde 2001 en el Progry.
ma Académico de Administracién de Empresas Agropecuarias de la Univers;.
dad de La Salle un proceso continuo de aplicacion de los conceptos moderngg
de la creatividad y de la innovacién en la formacién de los estudiantes de pre.
grado y proyectar esta accién hacia el campo del postgrado por medio de |5
especializacién en Gerencia de Empresas Agropecuarias y de la Maestria ep,
Administracion (MBA) de la misma Universidad.

Esta actividad sirvié para motivar a mas personas para estudiar esta discipli-
na y para sustentar los procesos de acreditacién de alta calidad y de registro
calificado de estos programas, proceso que debe ser investigado, actualizado
y analizado periédicamente.

Por esta razén se consideré que para dar continuidad a este proceso inves-
tigativo se consolidé la accién académica colectiva en este campo fortalecien-
do las actividades del Grupo de Investigacion sobre Creatividad e innovacion
agropecuaria para el desarrollo rural sustentable registrado y calificado por
parte del Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
*Francisco José de Caldas" COLCIENCIAS.

Las lineas de investigacion, proyectos y productos de este grupo reflejaron
el impacto real alcanzado tanto a nivel de los estudiantes y en el propio Pro-
grama Académico, como en las empresas hacia las cuales se proyectaron estos
avances y, de paso, contribuyendo a incrementar los avances logrados en la
aplicacion de las teorias y practicas de la creatividad y de la innovacioén haciael
mejoramiento de la calidad empresarial.

Para el caso colombiano se encuentran muchas referencias que tienen rela-
cién con este concepto, como las que se incluyen en el boletin Educacion Su-
perior (2007) relacionadas con los temas de “Educacién para la autonomia en
un entorno de creciente interdependencia”y de “renovacion pedagégica para
mejorar el aprendizaje”: En este boletin y dentro del tema “De cara a la compe-
titividad”, aportado por la Universidad Tecnolégica de Pereira se destaca qué
*en la educacién superior la formacion debe centrarse en las necesidades que
tienen las diferentes regiones y el pais en general de profesionales por areas
estratégicas, asi como en lainnovacién, la creatividad y el desarrollo social, con
el fin de avanzar en el tema de competitividad"”.

Es importante conocer que estos planteamientos se hacen parte de Ja vida
diaria y que todo esfuerzo investigativo que se lleve a cabo, serviran para for-
talecer esta dindmica de creacién y construccién de conocimiento que s€ de-
sarrolla en estas areas del saber.
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10.3. Metodologias, clasificacign ;
ijnnovaciones Y Medidas de |ag

10.3.1. Los Manuales

gl Manual de Frascati

Como se indic6 anteriormente, desde 196
is ' 3 la OC L
Cooperacion y Des-ar.rollo Econémicos) produjo el Ma?‘i:?;gamzacnén para la
se conocen seis ediciones hasta e| presente, e Frascati, del cual

El énfasis principal de este manual es e refere
te la medicion de los recursos humanos y financ
cion y al desarrollo experimental (1+D), a menu
trada” (insumos) de la 1+D; de esta manera per
esencial de la innovacién en la economia fund
noce que el proceso de globalizacién represen
de 1+D, y por ello se analizan algunos cambios

!'lte aconocer estadisticamen-
1eros dedicados a |a investiga-
do denominados “datos de en-
mite estudiar también el papel
ada en el conocimiento. Se co-
ta un desafio para las encuestas
en sus clasificaciones,

Se establece en su Ultima edicion que “aunque el Manual es esencialment
un documento técnico, constituye uno de los pilares de las acciones desarroe-
lladas por la OCDE para que se comprenda mejor el papel de la ciencia y |a
tecnologia mediante el analisis de los sistemas nacionales de innovacién A):ie-
mas, al proporcionar definiciones de la 1+D, aceptadas internacionalme}zte
dlasificaciones de sus actividades, el Manual contribuye a los debates interg’u)f
bernamentales sobre las "mejores practicas” en materia de politicas Cientificas
ytecnolégicas”. (OCDE, Manual de Frascati, 2003)

Se atribuye su elaboracién al Grupo de Expertos Nacionales en Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (NESTI), que ha desarrollado una serie de manuales meto-
dolégicos bajo el concepto de Ciencia y Tecnologia, conocidos como la "Familia
Ff’ascati", que comprende manuales sobre: la +D (Manual de Frascati), innova-
Cién (Manual de Oslo), recursos humanos (Manual de Camberra), balanza de
Pagos tecnoldgicos y patentes, considerados como indicadores de ciencia y la
tecnologia. Una lista resumida de estos manuales se observa en el cuadro 10.1.

Estos manuales se refieren en gran parte a 1as relaciones entre la 1+D y la

NNovacién tecnoldgica, cuyas actividades se comprenden como “el conjunto
de etapas cientificas, tecnol6gicas, organizativas, financierasy comerciales, in-

147



CREATNIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL

cluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o que intentap
llevar a la implementacién de productos y de procesos nuevos o mejoradOS.,.
(OCDE, Manual de Frascati, 2003)

Cuadro 10.1. Manuales metodoldgicos de la OCDE
(Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econédmicos).
La“Familia Frascati” series: medicién de las actividades cientificas y tecnoldgicas

« 1+D MANUAL DE FRASCATI: propuesta de norma practica para encuestas de investi-
gadién y desarrollo experimental Estadisticas de 1+D y medidas de output en el sector
ensenanza superior. “Suplemento del Manual de Frascati” (OCDE, 1989b)

+ BALANZA DE PAGOS POR TECNOLOGIA “Manual para la medida e interpretacién de
la balanza de pagos tecnolégicos - MANUAL BPT"(OCDE, 1990)

« INNOVACION Directrices propuestas para la recogida y la interpretacién de los datos
sobre innovacién tecnolégica - MANUAL DE OSLO (1997a)

+ PATENTES “Utilizacion de los datos de patentes como indicadores de Ciencia yTecno-
logia - MANUAL DE PATENTES" (OCDE, OCDE/GD(94)114, 1994b)

+ PERSONAL DE CYT “Manual sobre la medida de los recursos humanos dedicados a la
denciay la tecnologia - MANUAL DE CAMBERRA"(OCDE, 1995)

Fuente: OCDE, Manual de Frascati, 2003

ElManual de Oslo

Ademas de la I+D, reconocidas en el Manual de Frascati, en el proceso de
innovacién se pueden distinguir otras actividades innovadoras.

El Manual de Oslo (2006), cuya primera edicién se publicé en 1992, presenta
una definicion para las actividades innovadoras, indicando que corresponden
a*la adquisicion de tecnologfa no incorporaday de “know-how" la adquisicién
de tecnologia incorporada, la puesta a punto de las herramientas y la inge-
nieria industrial, el disefio industrial, otra adquisicién de capital, el inicio de la
fabricacion y la comercializacién de productos nuevos y mejorados”.

En la tercera edicién del Manual de Oslo (2006) se distinguen cuatro tipos de
innovaciones: de producto, de proceso, de mercadotecnia y de organizacién.

- Lasinnovaciones de producto se refieren“a la introduccién de un bien o
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cervicio NUEVO 0 significativamente Mejorado, en cyany,
] oa

en cuanto al uso que se destina” (OCDE, Manu SUS Caracteristicas o

al de Oslo, 200¢)

para difergncnar las |nnova§nones de producto o de servic .
cer referencia al enfoque holistico o sistémico, que se considc;'rgS esencial ha-
en esta obra, ul?lcando Igs prgductos 0 servicios en Jas “safig f ol ente
(punto 8.5.4. La idea creativa vista en forma de sistema) as” del sistema
. Unainnovacién de proceso es’|3 i

. ntroduccién de un nuevo, o signi
tivamente mejorado, proceso de produccion o distrib, L "Uevo, 0 significa-
de Oslo, 2006) istribucion”. (OCDE, Manual

A fin de distinguir precisamente |o que se co
presente texto se considerd una seccign espe
sos dentro del sistema, como base para identi

nsidera como proceso, en el
cifica (punto 8.5.5. Los proce-
ficar innovaciones).

En este caso se hizo mencién a la importancia de vi
las orientaciones contemporéneas de los sistemas i
calidad y para el efecto se sugirié tener en cuenta la
cesos empresariales realizada por Marifio (2003), agr
des divisiones denominados como Megaprocesos (
y de Soporte o de Apoyo). (Marifio, 2003)

ncular este analisis con
ntegrales de gestién de
clasificacion de los pro-
upandolos en tres gran-
Gerenciales, Operativos

* Una innovacién de mercadotecnia es “la aplicacion de un nuevo méto-
do de comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el
envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarifica-
cion”. (OCDE, Manual de Oslo, 2006).

Sobre el particular en la seccién 8.6.2. de este libro ( Metodologia de diag-
NGstico estratégico para la idea creativa, SICREAEMPRESA) se plantearon las
Caracteristicas especificas para analizar estratégicamente el sistema de co-
mercializacién de los productos o servicios generados al ejecutarse la idea
Creativa en los aspectos de MERCADO (Oferta, Demanda y Precio del pro-
ducto o servicio en el mercado y Competencia) y MERCADEO (Acopio, fa-
cilidades de almacenamiento, transporte, posibilidades de procesamiento,
Personas o entidades que comercializan el producto o servicio, canales de
omercializacién y otros aspectos de mercadeo).

* Una innovacién de organizacién es “la introduccion de un nuevo mé-

todo organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones externas de la empresa” (OCDE, Manual de Oslo, 2006).
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Para precisar el anlisis de este tipo de innovaciones en .Ia.presente obra sa
incluye posteriormente la metodologia CARIBE de aqélms Integral del fort,.
lecimiento de empresas u organizaciones con énfasis en aspectos adminjs.
trativos, mediante la cual se pueden caracterizar este tipo de innovaciones,

Otros Manuales

Al revisar otros documentos que son de utilidad en los procesos de catego.-
rizacioén y clasificacion de innovaciones se encuentran los siguientes:

« Manual de Canberra (OCDE, 1995). Se relaciona con la medida de los re-
cursos humanos dedicados a la ciencia y la tecnologia (Cy T) Presenta un
marco teérico que sirve de orientacion practica para conseguir datos es-
tadisticos comparables internacionalmente en relacién con la existencia y
demanda de este tipo de personal, el cual denomina como RHCT (Recursos
humanos en Ciencia y Tecnologia).

En su contenido contempla aspectos como los siguientes: referencias his-
toricas, objetivos y definiciones basicas, sistemas para identificar RHCT (por
ocupacion y cualificacién), categorias de personal de RHCT (niveles univer-
sitario y técnico de grado medio), clasificaciones internacionales para RHCT,
medida del inventario y flujo de RHCT, unidades de clasificacién estadistica,
otras variables de interés, caracteristicas del personal RHCT (género, edad,
nacionalidad, etcétera.) y fuentes de datos internacionales y nacionales.
Indudablemente el Manual de Canberra es una herramienta de gran utilidad
para este tipo de actividades.

- En marzo de 2001 se hizo el Manual de Bogota para ayudar a medir la
normalizacién de indicadores de innovacion tecnolégica en América Latina
y el Caribe.

A partir de la consideracién del Manual de Oslo, en el cual reconoce que
*se inspira’, considerando también las bases del de Frascati este Manual de
Bogota muestra “la necesidad de tomar en cuenta las especificidades que
caracterizan a los sistemas de innovacién y a las firmas de América Latinay
el Caribe. Los rasgos que diferencian a nuestros paises de aquellos de mayor
desarrollo relativo llevaron a que casi la totalidad de las encuestas de inno-
vacién efectuadas en la regién se aparten en alguna medida (y de diferente
forma en cada caso) de las recomendaciones del Manual de Oslo. Es posible
y atractivo descubrir en el equilibrio logrado en el Manual un signo de cre-
ciente madurez de los paises de América Latina y de sus capacidades para
encarar estos procesos.” (RICYT/OEA, Manual de Bogot, 2001)
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Precisamente una de las partes importa
tribuir a la construccién de un Manual re intes de este
cialos conceptosy las metodologias eSpegc l%nal, enelc
como capacidades tecnoldgicas, I3 innovaci;as queut
ractivo, fuentP:S externas y esfuerzos tecnolén como
nes organizacuona}es, Capacitacion, gestion dilcos.e
y capacidades de innovacién, articulaciones o calid
empresariales, ventajas y limitaciones del Man

Manual es 1 de con-
.L{al son de importan-
iliza en aspectos tales
Proceso social e inte-
ndégenos, innovacio-
ad, gestién ambiental

Ntre innovacign f
Yy estrategias
ual de Oslo, g

10.3.2. Métodos para analizar la innovacin enla empresa

De acuerdo con los antecedentes mencionados, en lafigura 10.2 se i
algunos de los métodos que se utilizan actualmente en diversas a‘ctivijf(;ec«:n
docencia, investigacion y proyeccién social (Murcia, 2010). A cada uno d esII e
se hara referencia a continuacion. e ellos

Enfoque holistico

Para aplicar este método, se han tenido en cuenta opiniones presentadas
por diversos tratadistas. Entre estos conceptos se conoce la“taxonomia de las
innovaciones” presentada por Freeman y Pérez (1988), citados por Turriago
(2002) en la que se catalogan las innovaciones en:

* Incrementales, que se espera“se produzcan por el sélo hecho de practicar
una politica de mejoramiento continuo, o kaysen japonés’,

* Radicales “que casi siempre se alcanzan por procesos definidos de | + D,
Se trata de innovaciones cuyos impactos tecnol6gicos son explosivos, im-
pactan fuertemente el entorno, acaban generalmente con tecnologias exis-
tentes, o por lo menos las modifican de forma muy fuerte”.

+ Cambios en los sistemas tecnolégicos que son modificaciones muy avan-
Zadas en tecnologias “que afectan muchos sectores en la economia y que a
SU vez hacen que aparezcan sectores economicos nuevos”

* Revoluciones tecnolégicas que “son cambios de tal envergadura que sus
efectos se reflejan en todos los frentes de la actividad econémica”,

En este mismo sentido, Rueda (2006) y el Manual de Oslo (OCDE, 2006), ob-
Servan en general que hay dos tipos de innovacién que se aplican tanto a pro-
ductos o procesos, la innovacién radical y la innovacion incremental.
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El mismo Rueda especifica que “la innovacion radical de.producto 0 proce.
so aparece cuando su uso, caracterfsticas, atributos, propiedades de diseiq
utilizacién de materiales o componentes, difieren significativamente g los
productos fabricados o procesos disefiados con anterioridad, mientrag que |3

innovacién incremental se identifica cuando hay un mejoramiento significati. s
vo del desempeiio de un producto o proceso ya existente”. 2. 8
£8s ig
De acuerdo con estas consideraciones y con los puntos previamente esty- 38 g 52
diados en esta obra (8.5.4. La idea creativa vista en forma de sistema y 8.5 5, - ; g g gs
procesos dentro del sistema, como base para identificar innovaciones), Murci, o g~ g & £ z3
ha disefiado y aplicado este método holistico (2004). & oz gz g
5 § :°¢ 3¢
Para la diferenciacién de la innovacién de producto o de servicio, que se ubica E 3 & § ¥ : H g
como la salida del sistema se hace claridad en la distincidn entre la caracteristica g § B E g § H
radical o incremental de conformidad con los lineamientos del Manual de Oslo, £y : g 89 -
52 gk
En referencia a los procesos, que se relacionan con la secuencia de etapas a o § 2 y
a sequir (los denominados “pasos” dentro de la columna bésica del “proceso”), é a = S !
como subprocesos a llevar adelante hacia la obtencién de los productos o sali- 93 ° T
das, como se indicé, se vincula esta parte del esquema sistémico con los avan- % S \ :-‘j § %
ces modernos de la gestién de calidad. % §, P, N ‘ § ~z: §
=5 § §32
Se recuerda que se observan ejemplos de estos planteamientos en un gré- 5 S‘ [ 8= 7 H % 3
fico elaborado por la profesora Claudia Patricia Alvarez Ochoa en sus activida- 8 2 cos8 §8E
des académicas en el Programa de Administracién de Empresas Agropecuarias E 2 - i 5 L
de la Universidad de La Salle y presentados en un texto sobre Creatividad Em- g2 -’ é S
presarial para la Educacién Agropecuaria (Murcia, 2010). é é t 38 E £ <3
wog 1 Tg § o g
Igualmente, se reiteran los conceptos de Marifio (2003) en su obra sobre & % : g’ § 2
“"Gerencia de Procesos”, al agrupar los procesos en tres grandes divisiones de- . 5_ ¥« 5 5 g 3
nominadas como Megaprocesos: 1. Procesos Gerenciales, 2. Procesos Operati- a 5 8 E 2
vos y 3. Procesos de Soporte o de Apoyo. i E g 3 g
233 gc
Delimitacion de aspectos del concepto de innovacién i g 3 g =2
. >
w
Al hacer un recorrido tedrico en el andlisis de la innovacién Lépez Isaza g :ﬁ
NS

(2006) presenta una “delimitacién de aspectos y campo de referentes empl-
ricos” indicando tres aspectos para ubicar el concepto: localizacion (en el que
distingue las que llama innovacién mundial 0 “bajo el sol” en el pais, en laem-
presa — organizacion o “bajo el techo” - de producto y de proceso), tipo (inno-
vacion de producto y de proceso) y dmbito (innovacién interna a la organiza
cién y comercializada).
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los participantes en los cursos y se les pide que apliquen los métodos de inn

vacion estudiados al caso de cada una. Luego de la obtencién de informac; >
basica de cada organizacién se solicita a los estudiantes presentar los resul? ;
dos de sus analisis al grupo completo, a fin de plantear cuéles se considera -
deben ser merecedoras de los respectivos premios. e

Las experiencias realizadas demuestran que este tipo de ejercicios son de
plena utilidad y aplicabilidad y ademds permiten caracterizar el tipo de inng.
vaciones que se privilegian en el ambito nacional.

En el cuadro 10.2 se aprecia el tipo de ejercicio que se ha desarrollado en
muchos cursos sobre este tépico, obteniéndose resultados que permiten |o-
grar el proposito de hacer que los estudiantes conozcan a profundidad las ca-
racteristicas de cada método de innovacién por medio de la estrategia educa-

tiva de “aprender haciendo”.

Cuadro 10.2 Espacio académico sobre creatividad e innovacion empresarial

EJERCICIOS SOBRE INNOVACION EMPRESARIAL

Profesor: Héctor Horacio Murcia Cabra, 2004 a 2010.

1. CLASIFIQUE EL CASO O EJEMPLO EMPRESARIAL QUE USTED DESARROLLA DENTRO
DE ESTE ESPACIO ACADEMICO DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES METODOS ESTUDIA-

DOS EN CLASE:

1.1. METODO BASADO EN COMPONENTES DEL SISTEMA (ENFOQUE HOLISTICO):
. INNOVACION DE PROCESO
RADICAL
INCREMENTAL
. INNOVACION DE PRODUCTO O DE SERVICIO
RADICAL

INCREMENTAL
1.2. METODO DE DELIMITACION DEL CONCEPTO DE INNOVACION (ARTICULO GIOVANNI

' LOPEZ, CUADERNOS DE ADMINISTRACION U. JAVERIANA)
! . LOCALIZACION
- INNOVACION MUNDIAL O “BAJO EL SOL”
- INNOVACION EN EL PAIS
- INNOVACION EN LA EMPRESA, ORGANIZACION 0“BAJO EL TECHO®
- INNOVACION DE PRODUCTO
- INNOVACION DE PROCESO
- TIPO
- INNOVACION DE PRODUCTO
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r”’T'AMén'om T s
- INNOVACION INTERNA A | T
i

- INNOVACION COMERCIALI‘Z\;?;,SANIZACION !

,UBICACION DENTR
. 0 DE METODOLOG(4 pg LAZONA DE NN |
o

|
| ANDES) ;
! - PLATAFORMA DE OBSERVACION D VACION . DELos |
- PLATAFORMA DE CREATIVIDAD" - NECESIDADES DL Cons |
- PLATAFORMA DE CAPTURA DE VALog- bR
fif.%?ﬂi.ifg\f\%ﬁﬁé’ﬁfn%uéé° CLASIFICA EN LA REsPECTyy, '
e LAS CATEGORIAS pE INNO\;\ACC?SENG'?E" -+
" EMPRESA INNOVADORA EN SENTIOO EsTRicT, ———
+ EMPRESAINNOVADORA EN SENTIDO Aty 0 |
+ EMPRESA POTENCIALMENTE INNOVAOORL o
. EMPRESA NO INNOVADORA. AY |
2. IDENTIFIQUE EJEMPLOS DE INNOVACION RELACIONADOS CON s cas |
O EMPRE-

| SARIAL (EL QUE DESARROLLA DENTRO D
ESTUDIADOS EN CLASE EL CURSO), PARA CADA UNO DE LOS METODOS

3. INVESTIGUE LAS CARACIER'S“CAS |
DE LAS |

ULADAS PARA PREMIOS NACIONALES
T DE INNOV,

ANNOVACIONES DE EMPRESAS POS-
CION, DE ACUERDO CON LISTA AD-

CON LOS METODOS ESTUDIADOS EN CLASE.
EXPLIQUE BREVEMENTE POR QUE LO CLASIFICA EN LA RESPECTIVA CATEGORIA

DISTRIBUCION DE EMPRESAS POSTULA|
DAS PARA PREMIOS NACIO
INNOVACION, A LAS CUALES SE LES INVESTIGARAN LAS CARACTE:!?I{’IECSADSE
DE SU INNOVACION EMPRESARIAL !

NOMBRE DEL ESTUDIANTE O PARTICIPANT
E EN EMPRESAS A ESTUDIAR !
CADA gVENTO DE CAPACITACION (Tres a cinco por estudiante) i

Empresa 1
Estudiante 1 Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Estudiante 2 Empresa S
Empresa 6
Empresa 7
Estudiante 3 Empresa 8
Empresa 9
Empresa 10

Empresa 11 .
Empresa 12 x

i e L .

Estudiante 4

e 4 . X
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. esa 14
| Estudiante S .,,__,?mpf AL
| Empresals
ey
10 HECHO POR UN ESTUDIANTE Dg
RROLLO DEL EJERCIC
EJEMPLO SOBRE DESAI
POSTGRADO

) enta como ejemplo el ejercicio desarr9llado por un estudiante e

A continulaoér; ssvl;fe(; = roceso de atencién y de respuesta a (3 gufa
si

. postgrado, el cud

' formulada.

ferencia en el p

I caso empresarial de una oficina de asesorfa, seleccionado por |

1. Clasificacién de! estudiados en clase:

 estudiante, de acuerdo con los métodos

Ubicacién dentro de
metodologia de la zona °
de irlnoy_acién

Método de delimitacién
del concepto

componentes del sistema deinnova(_I on » ”

- « Plataforma de captura

« Localizacién
de valor

i Método basado en
{
; « Innovacién de proceso

Ya que el proceso est§ '
comprometido con el
desarrollo de nuevos !
servicios de asesorfa em-
presarial con creatividad
e innovacién que en ese
momento no se ofrecen
en el mercado. Se inclu-
yen equipos de perso-
nas formadas en diversas *
disciplinas.

Es incremental, ya que se par- Innovacién en l? empresa,
. te de un servicio, previamente ya que el cambio pr.opugs
. definido. Se hacen cambios en | to se desarrolla al interior

los servicios de consultorfa y la ! de esta, afectando .a‘la vez
i forma de ofrecerlos. i sus productos y servicios. .Se
' | ubica en un punto de la ciu-

| no encuentran este tipo de
| servicio
i

|« Innovacién de servicio ' Tipo de producto

l I dad, en donde los visitantes
i
|
|

o de servicio

Esincremental, ya que las mejo-
! rasque se realizan en la oficina
asesora se hacen dentro de una
" estructura existente. Se amplia
el portafolio ofrecido, partiendo
de un servicio ya creado.

La Innovacién de producto
o de servicio, consiste en
combinar unos nuevos ser-
vicios de asesoria, diferen-
ciados de los tradicionales.

I+ Ambito

" Innovacién interna a la or-
ganizacion, ya que ademés
de los servicios habitual-

" mente ofrecidos se presen-
tardn otros completamente
diferentes.

!
i
i

i

i
|
i
!

|
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Método basado en
componentes del sistema

Ubicacién dentro de
metodologfa de la zona
de innovacién

' Método de delimitacién de|
<oncepto de innovacién

Innovacién de proceso

i Locali;
Wma de creatividad
. Innovacion en [a empresa, E '
empresa 3 e |
Innovacién de producto o + Tipo ! ,
de servicio i ‘
Incremental: EMPRESA 2. i Innovacién de producto o de
! servicio, !
| EMPRESA 4,

I AmBITO

T
Innovacién interna a Ia orga- -

| nizacién, EMPRESA 5
|
|

3. Investigacién de caracteristicas innovadoras d

e i
mio nacional de innovacién, de acuerdo con los mét, Jok estud s e pArA el pre

odos estudiados en clase:

; Método basado en
. componentes del sistema

|

EMPRESA SELECCIONADA "
i

'

Método de delimitacién del

Uﬁicacién dentro de
concepto de innovacién

metodologia de la zona
de innovacién

Innovacién de proceso

Cios en su campo.
Innovacién de producto

tes.

e

Radical: ya que es la primera
. empresa dedicada a la inves-
tigacién, disefo y comerciali-
zacién de productos y servi-

. Radical: su primer producto o
servicio no tiene anteceden-

Localizacién

Inn.ovacién en el pals, ya que
su investigacién, disefio y co-
mercializacion se definen a
nivel nacional.

Tipo

Innovacién de producto o
servicio: Por su Unica elabora-
cién de los productos y servi-
cios ofrecidos.

Ambito
Innovacién comercializada
Busca proveer a los usuarios

unos productos y servicios
Gtiles para sus labores.

Plataforma de creatividad

Involucra  grupos  multi-
disciplinarios, que buscan
la gestacién y desarrollo
constante de innovacio-
nes.
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oz dicion y observacig
tegias de innovaciony deme y A
10.5.Estra
os

de sus resultad | . |
in la teoria economica de lainnovacio ustrial,
10.5.1. Segun [a | s
: u libro La teoria econémica de la cién i
Freeman (1974) analiza en s o i o scontmica de s ovacio i

ias
dustrial, las diferentes estrateglia i
novacion. En resumen son las sig

iai dora“ofensiva”:
. Estrategiainnova

. i de mercado pose-

retende conseguir el liderazgo técncljcolz el enpla -

Exanelieg, frente a sus competidoras, llevando s0s). Las empresas
sionéndose primerd roductos (que incluye nue\{os gr?ce : . p

troduccién de nuevos p tensivas en investigacion, dependen en gran

i in
i esta estrategia son acldnCEpends
quz%eansre\ la investigacion y desarrollo que ellas mis p
me

A
« Estrategiainnovadora “defensiva’:

i ia con la estrategia ofensiva esta en la naturalebz'at)./venS :rl ;lltn:io_
La diferencia ¢ El innovador defensivo no tiene como objetivo P
de las innovaciones. Liere “quedarse” atrs del cambio. .No quiere asumir gl
mero, pero tampoco gro en innovar o N0 posee los mgdlos para hacerl;, lsm
riesgo de ser el Pfllms cosas tal cual, sino que saca ventaja de los errores de los
ot n(e,j;?ap lsausa disefios. El innovador “defensivo’; si no puede pasar a sus
demdsym ¢

ir el juego.
competidores, al menos es capaz de seguir el jueg

. Estrategia“imitativa”

como objetivo pasar a las demds, ni siquiera

*jmitativa” no tiene .
La Frmaciuier ¥ forma con marchar atras de las lideres.

*mantenerse en el juego”. Se con

. Estrategia“dependiente”

papel satélite, subordinado en relacién a
i inici incluso imitar
5 ipo de firmas no intenta iniciar o i
rmas mas fuertes. Este tipo : :
g:sb?os técnicos en su producto, a no ser que sus clientes o la casa matriz selo
pidan especificamente. Muchas veces son firmas sub - contratistas.

La firma dependiente tiene un

. Estrategia“tradicional”

La firma tradicional se diferencia de la dependiente en que su producto
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hacerlo. Aunque sf cambia su disefio muchas veces,
no realice cambios técnicos.

+ Estrategia“oportunista”o “de nicho”

Exist'e §lempre que un empresario detecte alguna oportunidad €n un mer-
cado répidamente cambiant » que le permite encontrar un nicho importante

y of.recer un servicio o producto que los consumidores necesitan, pero que
nadie mas pensé en suministrarlo,

10.5.2. La estrategia del “Océano Azul”,

Cham Kim y Mauborgne (2005) plantearon una estrategia para “desarrollar
un nuevo mercado donde la competencia no tiene ninguna importancia”y la
denominaron “estrategia del océano azul’; segun la cual, en lugar de luchar por
“captar la demanda existente (y a veces cada vez mas reducida) y compararse

constantemente con la competencia” se trata de aumentar el tamao de la
demanda y dejar atras la competencia.

Con este propdsito, como base de esta estrategia se hace referencia a la *in-
novacién en valor” que es la bisqueda simultanea de la diferenciacion y el bajo
costo. Estos autores indican que“la innovacién en valor se crea en la region en
la cual los actos de una compaiia inciden favorablemente sobre su estructura
de costos y sobre la propuesta de valor para los compradores”,

De acuerdo con este concepto construyen el llamado “cuadro estratégico”
que ademas de ser un instrumento de diagndstico, es un esquema practico
para estudiar la competencia dentro del mercado existente. Es asi como ana-
lizan casos de varias empresas e industrias que es recomendable tomar en

cuenta en este conjunto de herramientas modernas para conocer procesos y
estrategias innovadoras.

10.5.3. Otras estrategias recientes de innovacién y de medi-
cién de sus avances

Al considerar algunos de los aportes intelectuales ofrecidos al momento de
finalizar esta obra se hace suscinta revisién de algunos de los textos publica-
dos recientemente.
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rados.
Supervivenciaen mercados saty
“Innovar o morir” cuyo titulo hace eco da
en su texto mente estrategias innovadoras, expresa

5 BOr hino (2008) .
Mario Borg deracion en 1a actualidad sobre estog

nte
la importancia de gestar perma:\r:: joi
algunos conceptos de importa
tépicos:
p biando.

: cam
del juego estdn e de la pirdmide (coincidien-

encuentranén la bas
K. Prahalad, 2007). .

. azas en oportunldades.

miento.

« Los paradigmasy reglas
. Los nuevos mercados sé

do con los criterios deC
. Hay que transformar las amen e ite e
. Mas de lo mismo esun reto qu

i turo.
Hay que planificar hacia el preseniteer)e/ : éf: et
i incertidumbre se requ .
z;h::ynm riilcnhcos retos para los lideres en mercadoﬁsesrztzlrzi?;%ueel :)é,grean
iste o .
aplicar estrategias de consu que

Itoria como las

| nombre del juego es innovacion, para poder afrontar
e

Indudablemente, resarial.

los riesgos y mantener firme existencia emp

Los siete movimientos de la innovacion

“los siete movimientos de la innova-

. indi obra
Franc Ponti (2010) indica en su los ConCeptos Contemporaneos que

n
ci6n® criterios que en gran parte resumaes
orientan a los estudiosos de estos temas.

Sus movimientos se refierena construir“o reinventar” una empresa con baseen:
us . . . . )
donde se quiere ir
. Conocer su rumbo (hacia L |
ﬁwte rar equipos, involucrando a todos los integrantes de l:? empres?j |
: Pro giciar cambios organizativos, modificar las e.structuras internas de la
emsresa y aprovechar las oportunidades que brinda el entor(;\o.I -
Estudiar las tendencias, anticipdndose al futuroy desarrollando la plani
cacion prospectiva. ] -
Generar ideas diferentes, por medio de Ia.creatlw'd'ad o orovec.
Consolidar un esquema permanente de innovacién, genera proy

tos' y . . . .
Organizar los resultados, sistematiza ndo la informacién.

PRO INNO Europe

Este es un esfuerzo de gran importancia para observar el avance que se lleva
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anivel internacional en la medicién de :
n de i ;
paises. INnovaciones en empresas de diversos

PRO INNO Europe es“una iniciativa

) de la Direccion
dustria (European Commission Enter General de Empresa e In-

prise and Industry) de la Unién Europea,

Contempla diferentes médulos
dirigido a desarrollar nuevas y mej
una funcién especifica.

que forman parte de un enfoque integral
ores politicas de innovacién, cada uno con

Uno de los temas que es de gran actualidad y pertinencia en estos procesos

! ici R( rope es el de INNO-Metrics (unidad del médulo
de"andlisis de politicas"), cuya funcién es |a comprension del origen y las pau-

tas de la actividad innovadora en las empresas. Su estructura también se com-
pone de politicas para el aprendizaje y desarrollo, con el objeto de contribuir
integralmente en el mejoramiento de la innovacion en Europa.

INNO-Metrics estd compuesto por dos instrumentos: el Cuadro de Innova-
ciones Europeas, European Innovation Scoreboard (EIS) y el Innobarémetro.

El EIS proporciona una comparacién en los resultados de innovacién. Se
basa en la referencia sobre datos anuales del rendimiento de la innovacién en
los estados miembros de la comunidad europea, de acuerdo con estadisticas
de varias fuentes, principalmente de una encuesta de innovacién comunitaria.

El Innobarémetro complementa los resultados de la EIS mediante el analisis
de aspectos especificos de la innovacion a través de una encuesta a empresas
seleccionadas al azar en la UE.

En 2006, el tema del Innobarémetro fue el papel de los clusters en la facili-
tacién de la actividad innovadora. En 2007, el Innobarémetro exploré el tema

de las empresas que no basan su innovacién en investigaciones. (http//www.
proinno-europe.eu/)

Al revisar informaciones del Innobarémetro de 2009 sobre las tendencias en
lainnovacién estratégica en el periodo 2006-2008, se observa que se aplicé en
los 27 Estados miembros de la Unién Europea, Noruegay Suiza, en el marco de
las encuestas del Eurobarémetro Flash.
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en el ano 2009 s& enfocé en el gasto de

la crisis econémica actual), el papel| deo
de rratacion publica, Io§ efecto§ de las po-
raimpulsar la innovacion, y otrag

e Innobarémetro
do los efectos
ones de con
iativas privadas pa

La tendencia d
innovacién (incluyen. olo:
la innovacién en las I|c1Fa.c1
Iiticas publicas y de las inic

i icas.
tendencias estratégi |
te los resultados de este instrumento

:sdicamen .
onsultar periédicam s en el ambito de los paises europeos;

; c )
Es importante o los siguiente

para conocer aspectos com

ovacién, como fuente principal de

ainn
. Dependencia de las empresas €n |

sus ingreSOS.
* p i i Ieci ien (o] y de
ntr n iversos t. 0S d nOVaC|6 el el (¢] m
i (| ein nen I rta
Int OduCCIé de le t

; vicios, pro-

resarial (por ejemplo, mejora delos progugtos.)ser: e|C e;l’zf;
sarrollo i?;fegias de marketing o los cambios organizativos) enel p o
cesos, es

analizado.

uciones organizativas nuevas 0 signlﬁcatlvamen.te me-
en la gestion del conocimiento, en la organizacién

< con el entorno).

. Aplicacién de sol
joradas (por ejemplo, )
del trabajo y en las relacione

Porcentajes de gasto en el apoyo lainnovacién, dentro del volumen de
« Porc

negocios empresarial.

Presupuestos destinados a la innovacién por afio y tendencias de va-

riacién.

Efectos directos e indirectos en lainnovacion de la situacién mundial (por
ejemplo, la actual recesion econémica)

Conocimiento y percepcién sobre el uso de la creatividad dentro de la
capacidad de negociacion empresarial.

Indudablemente estas herramientas son consideradas comg a%ecm.;accijg;
modelos a seguir analizando para complementar los procesos de e fuc
e investigacion sobre la innovacion y sus distintas caracteristicas y enfoques.

10.5.4. Innovacién social

Se estudia también con creciente interés el cardcter y las e?pllcaaone?de
la innovacién en el ambito social, como elemento de referencia para analizar
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proyectos que utilicen

g 3 préacticas innovadoras en tr
cifica orientacién de a

abajos de campo, con espe-
poyo y beneficio a poblacio P

nes y comunidades.

En este sentido, investi
América Latina y el Carib
tando de prestar“e
y que facilitan su

gadores vinculados a la Comisién Econémica para
be (CEPAL) recogieron experiencias de proyectos,
spgaal atencién a los factores que han contribuido al &
réplica creativa” (Rodriguez H,, A. y H. Alvarado, 2008).

tra-
Xito

Reconocen los mismos autores que “las innovaciones en el campo social a

menudo surgen en condiciones adversas, en entornos en los que el mercado
no ha ofrecido alternativas ni el sector publico ha respondido a las necesida-
des y reclamos de la poblacién. Por este motivo, muchas veces sy puesta en
practica encuentra obstaculos al intentar trascender el 4mbito local en que se
originan o multiplicar el nimero de beneficiarios.”

Factores endégenos para la innovacién social

Al referirse a los factores enddgenos que favorecen la innovacién en el cam-

po social, Rodriguez y Alvarado (2008) expresan que deben tenerse en cuenta
los siguientes aspectos:

+ Lainnovacién no puede ser un hecho aislado o contingente; es un pro-
ceso sostenido que la contempla como meta, posibilidad y necesidad de
crecimiento.

+ Esindispensable tener una identificacién precisa del problemay la elabo-
racién de un buen diagndstico de la situacion que se requiere cambiar.

Es esencial la existencia de un liderazgo y de una organizacién anuente

al cambio cooperativo, participativo, que reconozca el valor agregado del

trabajo en equipo, con sensibilidad y conciencia, flexible, abierto a lo nue-

Vo, y representativo de la organizacion.

Factores exégenos para la innovacion social

Entre los factores exégenos de la innovacién en el campo social, caracteri-
zan los siguientes criterios:

+ Paraserinnovadora en el campo social, una organizacién requiere desarro-
llar alianzas y redes que permitan movilizar recursos, sobre todo conoci-
mientos, de diversos actores y agentes, ademés de los propios, como indi-
can que hace la CEPAL, promoviendo proyectos y concursos sobre el tema.

+ Afirman también que para que se produzca el escalamiento de las inno-
vaciones hasta los niveles de politica publica, es preciso que los innova-
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remético con los gestores de pg.

i sis :
contacto directo Y y las lecciones aprendidas, y que

ambien experiencias
6n recfproca.

dores entren en
liticas, que intercamb
crezcan en comprensl

social
Criterios para definir una innovacién

i rla CEPAL y la Fun-
un concurso organizados po i
Con base en un proyectoy iterios de selecciony de evaluacién de

dacion WK. Kellogg, se establecieron crl 1/ Gyl friembros ds

; ica Latina y

aises de Americ . ;

Proyect:s fje L(:,dg:fla(:isszn ol ordenamiento de las innovaciones, sobre la base
CEPAL, hacien

] . Iidad la
EptOS como Ia soste ibi“ d, la aSOC|a[|V|dad, la ||l[eg[a y per
de cond m | da
manenc iaen el [iEIllpO.

. i idn social
liz6 asi la primera aproximacién al concepto di)mm:iv;farminaron 31’;;
’ |'te ari‘;s de seleccién. De acuerdo con Astgrga'(230 Seue L inoacid
o 'crllalees cuyo impacto deberia valorarse considerandose q
varia

debia ser:

un grupo significativo de personas, dentro

ral de la calidad de vida. .
los propios interesados y sus entidades de

. Social: conocer si beneﬁgia a
del concepto moderno e integ
. Genuina: saber si emerge deb|
ificable. .
0yo, en un proceso ver o .
i(i)ﬁigyinal' garantizar que no sé trata de una elxperlenaa repetida
' reciente y actual. .
. ente: comprobar que es . .
‘Cr:)gnsolidada: identificar si ha superado la fjse de f);pleur;\fntaaon
i izar si ia ser reproducida en otr ]
. siva: analizar si podria se ‘ .
‘i:::sr;ormadora: estudiar si tiene impacto en variables de desarrollo social.

- Y

Aclaran Rodriguez y Alvarado (2008) que.est.os crltenosaslzsnra;i:[Cai:;naa d|g:
innovaciones que surgen de procesos orgamgatl\{os y grup les relacionado
con comunidades gobiernos Iocales. y.orgamzac.lones angiseﬁo o pomicas,
que podrian contribuir con un conocimiento pertinente a

publicas”

Con relacién a los dmbitos de accién, los mismos autores definieron las si-

guientes areas tematicas:

- Programas de juventud.
+ Salud comunitaria.

« Educacion basica. N . ' .
« Desarrollo agricola y rural, nutricion, y seguridad alimentaria.

- Responsabilidad social y voluntariado.
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« Generacién de ingresos,

Con base en lainvestigacion desarrollada por CEPAL, Sanchez (2009) llevé a
c.abo un trabajo de grado a nivel de la Maestria en Administracién de la Univer-
sidad de La Salle, en la que aplicé los criterios sefalados anteriormente.

Los resultados de este trabajo,
diversos proyectos de proyeccién
gotd, Colombia) permitieron cara
facilitar procesos para medir las
educativas.

adaptados a situaciones caracteristicas de
social de la Universidad de La Sabana (Bo-
cterizar una metodologia que hace posible
caracteristicas de la innovacién en précticas

Indudablemente es grande la actividad
definiendo indicadores de medicién de Ia innovacién social, dentro de un m-

bito que es diferente al sefalado por los manuales aplicados a la innovacién
tecnoldgica, de producto, de servicio, de mercado y organizacional.

que debe desarrollarse para seguir
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11. UNA METODOLOGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO E INNOVACION
EMPRESARIAL Y ORGANIZACIONAL

11.1.Importancia del fortalecimiento de organizaciones con
técnicas de gestion empresarial y de creatividad e innovacién.

Las empresas u organizaciones en general, necesitan fortalecer sus accio-
nes con técnicas contemporaneas de gestion empresarial y de creatividad e
innovacién. Este punto ha sido sefialado en diversos documentos de conoci-
miento publico, en los que se destacan entre las debilidades de muchas orga-
nizaciones, la falta de técnicos preparados en los campos administrativos, su
baja concepcién de empresa Yy su minima capacidad de gestién, asi como la

poca capacidad de desarrollar su misién, si es que la han definido y planteado
explicitamente.

A estos conceptos se unen las falencias que se identifican en los campos de

la creatividad e innovacién, dentro de los contextos sefalados en la presente
obra.

Esta escasa habilidad de gestién y de creatividad e innovacién indica la ur-
gente necesidad de brindarles metodologias actualizadas para que fortalez-
can sus labores. Desde la falta de informacion precisa sobre los clientes que
atienden estas instituciones, hasta la poca organizacion a nivel interno para
llegar eficientemente a ellos, existen muchas areas de posible colaboracién
con dichas organizaciones.

Igualmente, en zonas geogréficas donde no existen empresas organizadas,
el problema es aun mayor porque se carece tanto de la minima organizaciony
priorizacion de la informacion sobre los problemas a ayudar a resolver, como
de la coordinacién institucional para participar efectivamente en las solucio-
nes a poner en marcha.

”nm



RIAL
(CREATIVIDAD  INNOVACION EMPRESA

Jecimiento empresarial con base en técn.
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11.2.Curso "Forts il

cas administrat

.1. Motivacion
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otivo de hacer que su desarrollo SZ aSt'g;Iai al;scréltr:;ls ccjaenia
SARIAL’.Con o Objee:f\::;ue lleva a actuar en funcnoze 3n enfoque holfsticg .
indegralidad E(S;eempresa en su totalidad, dentro
titutivas de cada
sistémico.

Muchos elementos han venid

se ha venido propi-
i6n de esta labor, se puede obsgyar clom(l)aneacién estrafégiza

En confirmacion d de la planeacion estratégica, a p . gic
ciando la incorporacion incipios de la Calidad Total, de la reingenieria,

ituaci orientaciones y prl C 1o e o g
f:lml];eslon:rlr?aﬁ(sing de la gerencia integral y dela creatividad y
el benc ;

i bajos de investigacion y acti)/i.dades de capacutacnc:g gcatlte’:
O sl les sobre"Bases de creatividad para concretar proyecto
como los cursos virtua ; les"y “Fortalecimiento empresarial con base en tgccjn;
persona!e§ y empresafdemas,,preparados entre 2003 y 2004 en la Universi Z
cas administrativas ngocolombia) permiten reafirmar este constante deseo. e
dela Salled:euz‘g)g:’; . amplia calidad de publicos interesados en este tipo
innovar y

de esfuerzos.

iempo se han integrado
i ue con el paso del ti te
maneras es evidente g so deltl esrlgidad
o tod'as i etodologias al acervo administrativo y d'e .Ia c y
MEVas ot casy ™ porar a los procesos tradicionales, buscan-

5 - incor, '
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v mnOVaz‘: n?.uevas herramientas o instrumentos de desgrrol!:; erzgnsforma-

;10 dOtarizaciones de todos los sectores econémicos (produccion,
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cion y servicios).

11.2.2. Objetivos

Objetivo general

imi estion, de la creatividad yla innova.cién y gl
de?;?gﬁ;ec:efoer:;ce':;;e;:::gd:nliazgciones de .cua‘lquier sectpr ?co?;:mc?o ag ;ila|-
dologia integral de diagnéstico rntegra.l, priorizaciény p |
canq; uz: ms::os de mejoramiento con base en técn!cas modernas y con la
:‘aar:ilci:aciéi directa de los miembros de la organizacién a fortalecer.
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Objetivos especificos

+ Plantear un esquema basico que permita caracterizar a cada empresa u

organizacién como sistemna para distinguir en forma holistica cada uno
de los elementos que la componen,

+ Elaborar un diagnéstico estratégico integral de cada 0rganizacion, en
funcion del €squema sistémico diferenciado.

+ Diferenciar y priorizar los puntos de mejoramiento de cada organizacion,

en conjunto con los integrantes de la misma, con énfasis en los relacio-

nados con los temas administrativos, gerenciales y de la creatividad yla
innovacién.

Colaborar en la aplicacion y desarrollo de soluciones a los puntos de
mejoramiento identificados, en coordinacién con los integrantes de la
empresa. Se pretende que estas organizaciones fortalezcan sus labores
€omo empresas y como sistemas dentro de los conceptos contempora-
neos de la planeacién estratégica, la calidad total, la creatividad y la in-

novacién y otras técnicas que les aporten instrumentos practicos para
mejorar en forma continua sus labores,

+ Ayudar a establecer en dichas organizaciones esquemas funcionales de
manejo de informacién y distribucién de SUs programas y actividades

que les permitan acometer en forma mas organizada los procesos de
atencion a los clientes de sus acciones,

+ Establecer mecanismos por medio de las cuales se facilite el sequimiento

a todas las acciones de mejoramiento que se formulen o se pongan en
ejecucion.

11.2.3. Metodologia

Con base en experiencias obtenidas en diversos paises (Honduras, Perq,
Colombia) desde el afio 1993 se disei6 Ia metodologfa CARIBE (Calidad Total,
Reingenieria y Bases Estratégicas para el Fortalecimiento Empresarial) que
sintetiza diversos avances técnicos en los campos del enfoque holistico, la
planeacion estratégica, la calidad total y la programacién operativa (Murcia,
1993 a 2010).
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|, a la luz del Manual de Oslo anterior-

i I
De conformidad con \cias
tividad de capacitacion sé puec{e dl.nglar
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Cuadro 11.1. Contenido de la metodologia CARIBE

e

1. INTRODUCCION
1I. OBJETIVOS

2.1. GENERAL
2.2.ESPECIFICOS

MODULO 1. LA EMPRESA COMO UN SISTEMA

MODULO 2. ESTUDIO DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA. ELEMENTOS
PARA APOYAR ;’ROCESOS DE INNOVACION ORGANIZACIONAL.

MODULO 3. ANALISIS ESTRATEGICO E INTEGRAL DE LA ORGANIZACION COMO SISTEMA |
EMPRESARIAL. PRIORIZACION DE DEBILIDADES.

ALIDAD TOTAL EN LA EMPRESA APOYA-
. APLICACION DE METODOLOGIA DE C
DAIS;?RZU:&:JTQAR SOLUCION ORGANIZADA DE LAS DEBILIDADES PRIORIZADAS.

MODULO 5. REPLANTEAMIENTO DE MISION YVISION.

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES IDENTIFICADAS DENTRO DEL PROCESO. PARA SE-
GUIMIENTO Y SUPERVISION.

Fuente: el autor
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11.2.4. Desarrollo del curso

A continuacion se presentan los aspectos especificos de la metodologfa.

Dentro de este contenido detallado se incluye la presentacién de elementos

de sintesis y de referencia audiovisual, como se observan en esta parte del
presente libro (Véase cuadro 11.2)

Cuadro 11.2. Modificaciones en los conceptos
clasicos de la administracién

ENFASIS EN EL ENFOQUE HOLISTICO Y SISTEMICO

. HACIA UN SISTEMA ABIERTO (La consideracion del entorno) \

. UN NUEVO CONCEPTO DE LA “EMPRESA” HACIA LA INTEGRALIDAD (Ms |
que un simple ente productivo o un “NEGOCIO”, Reafirmacién de la importancia de
los objetivos de la CALIDAD DE VIDA y del DESARROLLO SOSTENIDO)

. LAS MEGATENDENCIAS
- Internacionalizacién
- Globalizacién
- Modernizacién de los estados !
- Apertura !
- Pactos, bloques, tratados bilaterales y multilaterales. !

. TECNICAS GERENCIALES MODERNAS
- Planeacion estratégica
- Planeacién situacional
- Planeacién por escenarios
- Calidad total |
- Benchmarking !
- Gerencia total !
- Reingenierfa

. CREATIVIDAD E INNOVACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL. ORIEN- ,
TACION HACIA PROCESOS DE CREACIONY FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS EN TO- |

DOS LOS SECTORES. !

Fuente: el autor
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MODULO 1

LA EMPRESA COMO UN SISTEMA

1.1. OBJETIVOS

Al finalizar el presente médulo se pretende que el estudiante o lector en
general esté en capacidad de:

- Aplicar el enfoque de sistemas para visualizar las diversas relaciones que
se presentan en las empresas.

+ Comprender la importancia de esquematizar en forma sistémica las activi-
dades de la empresa, como medio para hacer analisis integrales que sirvan
para su mejoramiento, con base en técnicas de creatividad, innovacion y
de gestién empresarial,

1.2. REFLEXION INICIAL

Uno de los enfoques importantes para poder entender la realidad empre-
sarial latinoamericana es el de considerarla desde el punto de vista de los sis-

temas, tratando de comprender las muiltiples vinculaciones que implica este
concepto.

En la economia y administracion actual no es adecuado permanecer dentro
del campo aislado de las relaciones entre insumos y productos, de la obtencion
de producciones y productividades excelentes, o del ofrecimiento de servicios
que se pueden considerar apropiados, sino también vislumbrar el complejo
horizonte que se presenta al empresario en mercados abiertos y altamente
competitivos. Estos planteamientos llevan a reconocer que laactividad empre-
sarial debe analizarse desde que se tiene la idea de producir o de ofrecer un
servicio, hasta que se estan negociando precios y formas de comercializacién
a nivel nacional o internacional.
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aactividad empresarial y alin para conoce.
en entacion como esta trae evidenteg
quese desenvuelve su tarea,

dentran :
del proceso, una ort
to del mundoen

Para quienes apenas sea

dores de partes eSpeclﬁc_as‘
beneficios para el conocimien

1.3, EL CONCEPTO BASICO DE SISTEMA

1 3 1 l- de .stemas
Aspe(tos generales de Ia teoria H
" . . .
E“ apalles anteIiOIES del presente I|b 0 sé hlZO referencia ?' COnCepto del. Sis
j to de elementos i te elaClO adOS, que ienen por ﬁna i '
tema como conjun nterr f tien:

i Gian como una unidad.
el logro de determinados objetivos y que formany act
opia.
1.3.2. Sistemas cerrados y abiertos. La entrop
De acuerdo con la evolucion del concepto sistémico y de crlterLZ: ezpre-
dos en esta obra, se considera que uno de los aspectos' |rn.p<c>ir ;lan q e_se
:amzsn en la actualidad como punto de partida para el analisis de 0s r;IeSg;;Ec'\,;‘,:
ode las empresas en general es visualizar su estt{d!o en forr['na ;elun TEN
XBIERTO concepcién que amplia el horizonte original en el cua as un|| a~§s
presa'riales se vislumbraban como sistemas cerrados, sin ninguna relacién
em
con su ambiente circundante.

Cuadro 1.M-1. Apoyo para audiovisual sobre el concepto de sistema

SISTEMA

Conjunto de elementos de imeracciép.
Cualquier cosa compuesta de partes unlc!as: )
automavil, cuerpo humano, empresa u organizacion.

CLASIFICACION DELOS SISTEMAS
i i | ambiente.
- Cerrados: poco intercambio con e "
- A:riertos: i‘rJuercambio amplio con el amblen.te. Este preserva
la viabilidad del sistema. Ejemplo: sistema social.

ENTROPIA . ¢
Principio en virtud del cual toda forma de organizacién avanza
hacia su desaparicién, si no se renueva.
(Es la segunda ley de la termodindmica). )
Se dice que en el sistema cerrado aun'xema la entropia
En el sistema abierto disminuye
(Es negentrépico).
Caso del sistema social:
No se agota
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1.4. ELEMENTOS DE UN SISTEMA EMPRESARIAL

Se ha aclarado también

que todo sistema en general se co
; mpone
conjunto de elementos, P deun

que en forma global son los siguientes:

+ Las ENTRADAS o sea los elemento
ingredientes iniciales del sistema,

« EIPROCESO requerido para transformar esos elementos,

+ Las SALIDAS o sean los productos o servicios que resultan de ese proceso.

s basicos que se deben reunir como

Este marco de referencia oblj
BASICOS de cualquier empresa c
tradas, procesos, salidas, limites,
ser visualizados desde el 4mbit
un SISTEMA EMPRESARIAL com

9a a mirar en forma precisa los ELEMENTOS
Omo un sistema abierto representado poren-
componente y retroalimentacion que pueden
0 preciso de la produccion hasta verlo como
puesto por elementos internos y externos a él.

Usando la metodologia de creatividad por analogia, el acercamiento a los
empresarios con quienes se comparten conocimientos empieza por hacerles
pensar como representar esquematicamente una actividad de su vida diaria
en forma de sistema (por ejemplo, la elaboracién de un plato de comida). Con
estos acercamientos es bastante simple y preciso conducirlos a Ver su organi-
zacioén en esta misma dimension sistematica.

1.5. APLICACION DEL CONCEPTO DE SISTEMA A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

De acuerdo con los conceptos generales analizados previamente, es posible
entrar a estudiar las caracteristicas de la actividad empresarial dentro de un
enfoque de sistemas. En estas condiciones se pueden visualizar sus vinculacio-

nes tanto internas como externas y adentrarse en el mayor conocimiento de la
actividad a la que se dedica.

Para el efecto se puede tomar como referencia general una actividad em-
presarial y tratar de especificar sus diversas interrelaciones dentro del enfoque
sistémico.

Al tomar como modelo las convenciones planteadas por Murcia (2010) se
tratan de diferenciar las entradas, los procesos y las salidas dentro de un es-
quema general como el que se observa en la figura 1.M-1, para el caso sencillo
de una empresa de servicios.

Este enfoque ha sido aplicado para orientar eventos de capacitacién dirigi-
dos a crear o a mejorar empresas de produccién, agroindustria y servicios en
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e en estas experiencias se desarroll6 el concepto ge
dio del cual se trata de orientar a los participan.
te sus ideas sobre creacién o desarrollo de

uematizacion de una figura que contemple todog
olistico o sistémico.

América Latina. Con bas
SISTEMA EMPRESARIAL por mé
tes para que organicen inicialmen
empresas alrededor delaesq
los ingredientes del enfoque h
stan definiendo aspectos de mejoramientg

i esquemas se € 2 ) ;
A partir de estos €sq nicas de andlisis de riesgos

a partir de indicadores de gestion de calidad y téc
y puntos de control.

rrollado el ejemplo que se presenta en

Dentro de estos procesos sé ha desa
de Artesanos de Zona Rural, el cual se

el cuadro 2.M-1 sobre una Asociacion
toma como sintesis de este primer médulo.

Figura 1.M-1. El sistema de una empresa de servicios

(Figura a completar)
MANEIO {__,  COMERCIALIZACION | —>  GESTION
DEL SISTEMA
ST aseecios |
Completar ENTRADAS FISICOS ...,.._i
T T ASPECTOS
AS ! i
i??‘.?le?mm“ D,_* -,.T,ECNOLOGKOSA . Pasos para la presta-
. ASPECTOS . cién de servicios:
Completar ENTRADA ECONGMICOS | (COMPLETAR) COMPLETAR
“Completar ENTRADAS  ASPECTOS SOCIALES | SALIDAS
. T ASPECTOS
Completar ENTRADAS  \\cTITUCIONALES
Completar ENTRADAS ~ OTROS ASPECTOS ]
SUBSISTEMAS PASOS (Complete_lrz
ENTRADAS ~ PROCESOS SALIDAS

Fuente: el autor

Completar los pasos esenciales en las entradas, el proceso y las salidas del
sistema.

No olvidar la definicién del lugar y el tamafio de la empresa a considerar.
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EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS:

En seminarios talleres sobre el

< tema
conocer previamente las caracteri '

sticas dS'Tmpre'se busca la oportunidad de
zonas geograficas en que se realizan €1as actividades empresariales de las

Para aplicar los conceptos estudi
giere que los participantes identifiqu

En esto i
S Casos se sugiere tener en cuenta aspectos como los siguientes:
+ Defina los limites geogréficos para el sistema (EMPRESA)

+ Identifique las caracteristicas basicas del sistema

: : enc
procesos, interaccion entre componentes y salidas uanto a entradas,

« Elabore un gréfico que inclu

a
dulo. ya todos los conceptos tratados en este mé-

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Murcia, H. (2010). Creatividad em i

. b 0). presarial para la educacion agr ia. Re-
/ac:onf?s con el universo de la innovacién. Ediciones Unisalle Bogo!igegﬂ:fla- R‘e
240 pags. (Capitulo 2) 17ogets Colombia

. Bases de creatividad para concre
: : ‘ tar proyectos personales -
sariales. Curso virtual, Universidad de La Salle, Bogota, Colcfmbia 2oo§ Sgg(;:

. Fortalecimiento empresari
. rial con base en técnicas administrati
modernas. Curso virtual, Universidad de La Salle, 2004. sratvas
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menta el esquema metodoldgico sy-

daa comprender la necesidad de mantener
05 ayuanaejo o de solucionar los problemas de tipo
sdem

de la empresa.

lel
La presentacién de este tema comp

gerido en el presente curs
los buenos procedimientos
administrativo dentro del sistema

lantear la problematica, sino también e.l de reco-
plan con el propdsito de contribuir al mejoramien-
s en lamarcha de la empresa.

El objetivo no es s6lo de
mendar acciones para regolverla, o
to de todos los aspectos involucra

i i i i n ad i-
| u|0 haCla esta VISua|IZa |
i te Segundo 6d Ccio
COn este ﬁn se orienta es m

nistrativa del sistema empresarial.

LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL

23. EL CONCEPTO BESIZD, T8 OVACION ORGANIZACIONAL

COMO PARTE IMPORTANTEDE LA

2.3.1. Definicién y objetivos

al igual que las personas, pueden gestar y llevar a cal?o
s permitan mejorar sus estructuras, desarro a.r
nuevos negocios, procesos, productos o servi-
stentes; esto constituye |a esen-
eso dirigido a desarrollar ideas

Las organizaciones,
procesos de innovacién que Ile
sarial,

una nueva cultura empre /0 |
cios o superar simplemente las condiciones exi
cia de la Innovacion Organizacional como proc

creativas.

Partes importantes de la innovacién soci§I son las |nnov?c:gr;ees Iaad::;;:itzr::
tivas que son aquellas que producen cambios en la estrgc u  de la organiza-
cion o en sus procesos administrativgs; c.o’mprenden acc1oneasor anijzadonal :
to en el sistemna social de una organizacion, en su est.r’ucn:ir ' gtrativa anel
en la direccion de las personas. Ejemplos de mnovac‘u.)n ad mmI rativa lo son
*la implementacién de una idea para una nueva p9l|t|fja e rc:cs ud: S
personal, la distribucién de recursos, la estructuracioén de tareas,

o de recompensas” (Evans, 1998).

A la luz de las operaciones administrativas tratadas hace més de unt s.lgk;:c;
H. Fayol, se entiende que las innovaciones.gn este campo no se rfs ’222 o0l
cambio tecnoldgico y a veces son menos visibles y por consng;uen e on con
sideradas menos efectivas porque son menos observables, mas cgmpsejla; s
implementar y relativamente menos ventajosas (Damampour y Evans, ;

Evans y Carles, 1998).

Segun definiciones generalmente aceptadas, la administraciéon empresarial
es aquella ciencia que trata de utilizar principios y técnicas para lograr un me-
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Debe hacerse énfasis en |a circunstancia de que, aunque el hombre esté
considerado dentro del campo de los factores Productivos, es quien consti-
tuye el elemento central del Proceso, como ordenador del uso de los recursos
disponibles y como punto basico de referencia hacia el cual debe tender el
proceso empresarial. Por Io tanto, se quiere evitar |a orientacién deshumani-
zante de muchos conceptos tradicionales de la administracion en la cual se
mira al hombre como otro recurso, “como podria serlo un tractor o una mé-
quina” (Brevis y Jolly, 1970), haciendo caso omiso de todo lo que se dice con
relacién al desarrollo social o humanista de la empresa.

2.3.2. Principios generales de administracién

De conformidad con los planteamientos administrativos cldsicos y de acuer-
do con la conceptualizacién de Henri Fayol (1972), se debe destacar queen la
empresa se realizan diversas operaciones, sintetizadas en los siguientes puntos:

+ Operaciones técnicas (produccién, manufactura)

+ Comerciales (compra, venta intercambio)

+ Financieras (obtencién y control de los recursos financieros)

+ De seguridad (proteccién de bienes y personas)

+ Contables (control financiero y del movimiento contable de la empresa)

+ Administrativas (planeacion, organizacién, direccién, control, coordina-
cién y mas recientemente la evaluacion).

Dentro de este marco general de operaciones basicas puede enfocarse la
situacion global de la empresa, puesto que cada una de estas operaciones jue-
ga un papel importante en determinado momento del proceso empresarial.
Sin embargo, teniendo en cuenta que en esta metodologia se hara mayor re-
ferencia a las situaciones administrativas que influyen primordialmente en el
funcionamiento de la empresa, se haré mayor énfasis en las operaciones admi-

nistrativas o en los principios generales de administracion que deben orientar
su funcionamiento.

De acuerdo con los principios de administracién, se pretende que todo pro-

yecto de mejoramiento que vaya a llevarse a cabo en una empresa siga un plan
establecido que indique los fines que se persiguen, los medios por los cuales
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d e |O Slstem
y as Ie
sea alca“zal lOS IIIISIII()S l()S IeCUISOS de que se dlspoll S

evaluacién y correccién que s& van a aplicar.

972), define alaadministracién como
dirigiry controlar”. De acuerdo con
tinuacion una sintesis de los princi-
n cualquier empresa:

Muchos tratadistas, entre el.los Fﬁ)ltzl (:ar
el proceso de “planear, organizar, In gco,n
este lineamiento general, se presenta gl
pios de administracion que deben apli

proceso de tomar dgcisiones so_bre la ‘operacién
rever, hasta donde sea pOSILﬂE, su funCIonamlento.
dela et"":-esci)ﬁ:i)ste e;1 buscar el mejor funcnonamlento! de lla empresa,
. ?ern%::é?e'n cuenta que se debe asignar a cada una d‘? c:isniie?;irltlgioo
stituyentes sus funciones especificas y s.zgx; dp ﬁnicFi)én o s
parteIS c‘oénn con la delegacién apropiada de autoridad, definicion de ac
ERAS aCIres onsabilidades, unidad de mando, adecgada orgar'wlzamén de
lc;:r:::c)lanis?nos de evaluacién y control, comunlcaC|<r)tnes,c§;c;ittel:;,vas N
- Integrar o coordinar: se pretende qt{e todas las pa esI constitutivas de
la empresa armonicen y trat;ajeqécozjuslt:r:r;::;:gncon el g
jeti lecidos en la funcién de : : N
- g?:.e;:‘:ozsit:ze en tener la autoridad su.ﬁc'lente 2; quL;lllbr:)ad:Sictegstr: nl,a
orientacién hacia las personas y el cumplimiento eI o :te p
presariales, para hacer que la empresa marche norfr;Z.me n.te s funci
Controlar: se requiere supervisary cqmprot?ar peri |camte e
namiento empresarial, tanto en términos fisicos como gon a me,mos o
. Evaluar: es necesario medir constantemente y en varios mo rentes (P
ante, en desarrollo, ex post) los resultado's que se logran, con el fin
si ellos estan en concordancia con los objetivos propuestos.

. Planear: comprende el

Al analizar por separado y en forma conjunta cad.a ungﬁde el.stos.;t)l:uanc.:;o pr::
en cuanto a su aplicacion a la empresa se.podrén lden‘;l tfar as mtenerse ;
esenciales que influyen en su funcionamiento y que edeln n:::_.l erse o
mejorarse para sentar las bases adecuadas para llevar adelan p

empresarial.

2.4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS COMUNES EN VARIOS SISTEMAS
EMPRESARIALES

Es necesario profundizar en la necesidad de prest'ar’ aten'cién al a.delc:adlo
funcionamiento y ejecucion de las actividades administrativas a'l n1ved ela
empresa. Es indispensable dentro de ella tener un c!aro ordenamlentlo e 15th
labores, de acuerdo a precisos fundamentos de gestion; las fallas en el resulta
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do econdémico e integral de la em

imi Presa pueden atribuirse en much
desconocimiento o mala aplicaci 08 £a 55l

6n delos principios de administracién.

A continuacién se mencionan algunos de |
del drea administrativa, ocurren cominm
1985, 2003 y 2004).

0s problemas tfpicos que, dentro
ente en muchas empresas (Murcia,

2.4.1. Problemas de planeacién

+ Falta de planificacién a nivel institucional que oriente los planes operati-
vos de cada una de las divisiones o departamentos de la empresa.
+ No hay politica de desarrollo de la empresa.

+ Poca o nula planeacién de de procesos productivos o de ofrecimiento de
los servicios de la empresa.

+ No hay planes operativos a corto, mediano o largo plazo.
+ Escasa asistencia o asesoria para definicién de planes de accién.
+ Poca o nula capacitacién o adiestramiento sobre el tema de planeacion.

+ Setrabaja con criterios “inmediatistas” con base en planes anuales de cré-
dito.

+ Planeacién “en la mente” del empresario.
2.4.2. Problemas de organizacién

+ Falta de reglamentos para la organizacién de la empresa.

» Carencia de organigramas. Inadecuada limitacién de lineas de jerarquia.
+ Problemas de unidad de mando.

« Ausencia de manuales de funciones.
+ Dificultades en comunicaciones entre los miembros de la empresa.

2.4.3. Problemas de direccién

« Direccion autocratica o de tipo vertical. Concentracién de poder.

+ Problemas de liderazgo.

+ Desbalance en la funcién directiva de la empresa (més atencién a las per-
sonas que a los objetivos de la empresa o viceversa).

+ Poca promocién de una direccién participativa.

« Conflictos de poder y mando.
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e laempresa por temor o
Pocoimpulsoala creatividad de los miembros d
+ Pocoi
egoismo de directivos.

2.4.4. Problemasde coordinacion

i ersonas y departa-
Falta de integracién o de trabajo en equipo entre las p y dep

mentos de laempresa.
« Poca participacién de los integran

de decisiones.

tes de la empresa en procesos de toma

2.4.5. Problemas de controly evaluacién

. Desorganizacién contable. b
- Falta de registros fisicos y contabI€s. o
« Poco o nulo control presupuestTl y d;e nsz :Jae:tlécf:aesarm"o yexpost
. : )
. Inexistencia de procesos de evaluac e, =
imi ctos y actividades.
. Inadecuado seguimiento de proye )
. ISr;ano hay proceso de control, la evaluacién queda trunca.
2.5. ACCIONES FRENTEALOS PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS A NIVEL

DE LA EMPRESA

problemas administrativos planteados

isti rales de los .
Las cameieflsiE 5 & 2 de una accién amplia para afrontarlos.

anteriormente evidencian la necesidad

es tengan un caracter permanente o de

: stas actividad -
Laiopariante e qve s plios y actuar efectivamente en todos

continuidad para lograr resultados am
los niveles de decisién.

Como pasos indispensables para lograr estos propositos se indican a conti-
nuacion algunos posibles campos de accion:

2.5.1. Diagnéstico de los problemas administrativos existentes

De acuerdo con una metodologia cientificay puesta.en préctlcla en dnier:s:
casos en especial del sector agropecuario'y rur?l .(Murqa, 198IS), e pnmaees ;i
hacia el anélisis dirigido al mejoramiento admlnlstr?tlvo de la empres <o
nocer en forma detallada todas las situaciones relacionadas con este aspecto.

Se debe conseguir la informacién necesaria a través de encuestas y otros

procedimientos esenciales destinados a recabar la mayor cantidad de datos
referentes a las distintas variables administrativas. En el cuadro 1.M-2 se presen-
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ta una“lista de chequeo” basica
tinado a la investigacién de esto

(fortaleza) o negativo (debilidad) de la empresa:

Cua.dro 1.M-2. Lista de chequeo para identificar si
miento de una empresa. Bases para distinguir as
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para el disefio de cualquier instrumento des-

s temas, agrupando cada dato €omo positivo

tuaciones administrativas en el funciona-
pectos de innovacién organizacional,

SITUACION ADMINISTRATIVA A IDENTIFICAR

T

i CLASIFICACION
| = antmagcf o5 )
Positiva Negativa

| (Fortaleza) | (Debllidad)

PLANEACION

1. Existencia de Plan Empresarial (institucional)

2.Planes a largo plazo (de tres a diez aios, por ejemplo)

3. Planes a mediano plazo (uno a tres anos)

4. Planes a corto plazo (menos de un ano)

S. Proceso participativo de planeacién (abajo hacia arriba, bottom up)

6. Planeacién vertical ( de arriba hacia abajo, top down)

7. Asistencia técnica o asesorla para planeacién

8. Capacitacién para planeacién

9. Objetivos y metas definidas

10. Otros aspectos de planeacién (aclarar):

e ORGANIZACION

1. Existencia de organigramas (lineas de jerarqula)

2. Manuales de funciones

3. Distribucién de actividades y tareas

4.Elaboracién de cronogramas, calendarios de trabajo

etcétera)

5. Otros procedimientos de programacién (reticular, por ejemplo PERT, CPM,

6. Reglamentos de trabajo

7. Unidad de mando

8.Grupos de mejoramiento continuo o clrculos de calidad

9. Capacitacién o asistencia para organizacién

10. Otros aspectos de organizacién (aclarar)

DIRECCION

1. Direccién centralizada

2. Direccién participativa

3. Direccién enfocada hacia las personas

4. Direccién enfocada en cumplimiento de planes y programas

5. Capacitacién o asistencia para direccién

6. Estilo de liderazgo

7. Conflictos de poder o de mando
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[

8. Otros aspectos de direccién (aclarar)

COORDINACION
vi depar-
1. Definicién de competencias o campos de accion de cada divisién o dep
tamento .
2.1 i6n de comp ias 0 campos de accién

3.Trabajo en equipo
4. Mecanismos para coordinacién y programa
S. Capacitacion o asi ia para coordinacién

6. Otros aspectos de coordinacién (aclarar)

cion de actividades

CONTROL E

1. Existencia de registros fisicos

2. Registros contables

3. Organizacién contable en general

4. Control presupuestal
5. Control de calidad (normas ISO)
6. Control sistematizado de la empresa (hardware, software)

7. Capacitacion o asistencia para control

| 8.0tros aspectos de control (aclarar)

EVALUACION i PG TR I S )

1. Evaluaci6n ex ante (antes de empezar cualquier proyecto)

2. Evaluacion en desarrollo (performance)

3. Evaluacion al finalizar (ex post)

! 4. Mecanismos de seguimiento
5. Ejecucién de actividades de acuerdo con lo planeado

izaci ivi “imprevistas”
| 6. Realizacién constante de actividades “imp

r77 Capacitacién o asistencia para evaluacién

f 8. Otros aspectos de evaluacion (aclarar)

Fuente: el autor

Una vez identificadas las situaciones positivas o negatiyas se debe progeder
a su atencion, de acuerdo con los procedimientos que se indicaran a continua-

cién para esta metodologia.

2.5.2. Adaptacién de los conceptos generales de la ciencia de la admi-
nistracién al caso especifico de cada empresa

Es evidente que el marco general de referencia que se establece en este m6-

dulo debe ser adaptado a la condicion especifica de las empresas a las cuales
pertenecen los participantes en este proceso de capacitacion.
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De todas maneras, g| A
» €l enfoque sefalado si .
para el efecto, wose deadecuadopunto de partds

EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS:

Conel prgposito de aplicar los puntos estudiados dentro del presente mo-
dulo se sugiere que los partici

ulo Pantes pongan en préctica aspectos como los
siguientes:

* Analizar y reorientar el marco de accion sugerido para el estudio de los

aspectos administrativos de acuerdo con la condicién especifica de la em-
presa a la cual pertenece cada participante.

Detgrminar los puntos positivos o negativos para cada aspecto adminis-
trativo identificado dentro del marco de accion definido y tenerlos en
cuenta para el anlisis estratégico que incluye el siguiente médulo y para

el proceso de mejoramiento continuo general que contempla la presente
metodologla.
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MODULO 3

ANALISIS ESTRATEGICO E INTEGRAL
DE LA ORGANIZACION COMO SISTEMA

Priorizacién de debilidades

ANALISIS ESTRATEGICO E INTEGRAL DE LA EMPRESA

3.1.OBJETIVOS

Al finalizar el presente médulo se pretende que el participante esté en ca-
pacidad de:

+ Conocer metodologias de planeacién estratégica que sirvan para analizar
integralmente el sistema empresarial identificado anteriormente, inclu-
yendo los aspectos administrativos especificos analizados.

* Aplicar el andlisis estratégico e integral al caso particular de las empresas
de cada uno de los participantes,

3.2, REFLEXION INICIAL

Sobre la base de haber entendido la importancia de caracterizar a la empre-
sa como un sistema y de reconocer las situaciones administrativas que vive
dentro de un panorama de innovacién organizacional, se pretende a conti-
nuacién aplicar algunas metodologias y criterios actualizados de gestion em-
presarial que permitan agrupar los diversos aspectos que influyen positiva o
negativamente en su funcionamiento.

Para esto se revisan algunas técnicas esenciales que pueden servir para esta
agrupacion inicial.
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PRESARIAL

3.3.1. Laplaneacién estratégica
erencia empresarj
. diferentes enfoques presentados en la ?/iste bastantz interZI'
e | tema de la planeacion estratéglllca dre o ¥
raque e . Sy .
- ensctlxJ Z:‘Iicacclién a los casos de creaciony desarrol
para

ocen algunas criticas a este método (como
indi n el capitulo 2 de
de las expresadas por Mintzberg (1994)e l.ndlcadase ztivos SZ ke
gt asla !l:usqueda de mecanismos mas flexibles y cr o I,os pmceqs e
; - &
Ieastaalao:er:'cie:n estratégica sigue teniendo un importante pap

i ial.
de ordenamiento y base de la accion empresar

Aunque en la actualidad se con

da también como parte impor-

i ién (reconoci .
Deestamisfadelogie” & planeacior a algunos puntos importantes:

tante de la calidad y gerencia total) saltana la vist

! . ——
El considerar en una forma ordenada el estudio del medio ém?r:igﬁaa
tual (Entorno) y futuro de la empresa, con base en unalprecusaa nves egm_
ci6n de mercados. Este punto es importante destacarlo para q

i i sas.
prende, por ejemplo, acciones de creaciéon de empre

T p P casos en IO
’ S

El a||a||za laS CapaCIdades internas de Ia empresa ara IOS

que ya se e cuentra estab|ECIda, aCIe“do que el elllp esario ”)lda su

situacién actual frente a lo que espera lograr.

El hacer pensar al planificador y ejecutor en la importancia <;ie 'ciin;gifzg
puntos positivos (llamados Oportunidades y Fort;ll.e;a;) a e;nmenazas)
i tos negativos (Debilidades y
blemas, necesidades y pun : / A
zLoe habitualmente se estudian dentro de la planeacién tradicional.

El configurar en el conjunto de estos aspectos la rrletodlologfa detle?éasgc;
néstico estratégico, que bien orientada ayuda a sefalar los derro

alternativas de accién empresarial futura.

El hacer que se involucre el ejecutor dentro del prc;cbesp ,fie plalr;ia;inin; ea
i i icalista de “Arriba hacia Abajo” que

diferencia del proceso vertica ' ; N

el sistema clasico de planeacién (de tipo normativo) en elqueunaop

cas personas deciden por las demds.

1 MINTZBERG, H. (1994). The rise and fall of strategic planning. The Free Press. New York. 459 pags.
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+ Elllevar al empresario a re
e la MISION de su ne

accion, delimite sus propé
neral caracterice la identid

conocer la necesidad de formular cuidadosa-
gocio, a fin de que identifique sus campos de

sitos y objetivos, conozca sus clientes y en ge-
ad de su empresa,

Con base en los lineamientos dela planificacion estratégica,
han logrado aplicar herramientas o instrumentos que apo
hacia el desarrollo empresarial agropecuario, como las sigui

en la actualidad
yan la creatividad
entes:

se

+ Adaptacién de la matriz DOFA (Debilidades,
Amenazas) originalmente,
y al andlisis de la empresa
terior de este libro.

Oportunidades, Fortalezas,
al auto estudio de cada persona en particular
como sistema, como se aprecié en seccidn an-

+ Dentro de la presente metodologia se incluye un ejemplo especifico di-

sefiado con base en esta matriz DOFA para una Asociacién de Artesanos
de Zona Rural (Cuadro 3.M-2).

+ Construccion de una matriz de DIAGNOSTICO ESTRATEGICO, llamada SI-
CREAEMPRESA (Sistema de apoyo a la creacién y gestion de empresas),

previamente presentada, que es un instrumento eficaz para complemen-
tar la DOFA en puntos como estos:

1. Seguimiento de un proceso holistico para estudiar aspectos externos
o internos al sistema de empresa.

2. Diferenciacion de puntos estratégicos positivos y negativos para cada
aspecto analizado.

3. Sefalamiento de acciones de solucién o alternativas para cada tema
estudiado.

4. Identificacion de responsable de solucién (no culpable) para cada al-
ternativa identificada.

EJERCICIO

Los participantes deben elaborar una matriz DOFA que permita visualizar
en forma inicial y rapida la situacién actual de la EMPRESA, ya esquematizada
como SISTEMA. Se les pide también priorizar cada uno de los puntos positi-
vos o negativos identificados (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y AMENAZAS), indicando por lo menos una ESTRATEGIA para los analisis cru-
zados de estos elementos (tomar como referencia los cuadros 3.M-2 y 3.M-3)
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s siguientes puntos:
ctos adicionales se recomienda, desarrollar los sig p
Como aspe

s positivos Y negativos identificados (OPORTU-
{0

1. Priorizar todos los aspect - DEBILIDADES)~ THHEr ComE reflrencis

NIDADES, AMENAZAS, FORTALEZ
el cuadro 3.3.

EN LO POSIBLE, vincular el ejercicio al traba-

Para la priorizacién se sugiere, Tnaplicar ol matedo SemeeraTlEn HUS nor.

: rupo en el cual se pueda ap : evlos decalldag, Se
Jr:a?:w::teg ut‘i:I’izan grupos de mejoramiento continuo o circu

entiende que cada participante debe trabajar en forma |2.:f§§ir;ds|ier:t|el,tép:erg
. imacién a la realidad si lo aplica en un €je v

lograra mas aprox'.n:ente en la que pueda haber persona} lnter‘esa. as en su

:\:F:raer::ep:\iza;ﬁel efecto se sugiere al participante utilizar el siguiente pro-

cedimiento:

esado en el mejoramiento erppresarial se a's.|gna a
o de votos equivalente al ndmero de.debllfqades
dejando una debilidad sin asignacion de
da en el cuadro 3.M-3 (Caso Asorural),
orgaron NUEVE votos a

Reunido un grupo inter
cada integrante un numer
menos uno (con lo cual ya estan 4

i i naliza
voto). En el caso de la situacién a
hay por ejemplo DIEZ debilidades, por lo cual se ot

cada persona.

A continuacion se les pide asignar sus votos a.la lista de dei:gda;il:; ean f:,;
ma secreta. Estos votos se escriben en un papel (|gygl en tadmla ur:/o uieneres.
todos los miembros del grupo) y entregarlq al facnllta.dor el c ; ogserva s
crutara” los votos otorgados y hard la sintesis respectiva, como s

el cuadro 3.M-3.

2. Dar énfasis a las debilidades de tipo administrativo y de in.novacién orqa-l
niza'cional (por ser objeto de esta metodologia y de la formacion empresaria

que se trata de fomentar)

3. Elaborar matrices de evaluacién de factores externos e internos a la EM-
PRESA, para medir su situacion estratégica al momento de empezar este pro

ceso.
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Cuadro 3.M-1. Diagnéstico estratégico de un sistema empresarial

e
1. ¢CUAL ES LA SITUACION ACTUAL DEL S| i
STEMA EMPR {
que es en la actualidad) RARIALY (Lo f
|
1.1.EN LA PARTE INTERNA DEL SISTEMA: !
* Puntos positivos: FORTALEZAS, i
* Puntos negativos: DEBILIDADES, |
1.2.EN LA PARTE EXTERNA: !
* Puntos positivos: OPORTUNIDADES, |
* Puntos negativos: AMENAZAS. :
|
Il. COMPARAR CON LA SITUACION IDEAL (EL DEBER SER) DELIMITADO I
DENTRO DE LOS INDICADORES INTEGRALES DE GESTION DEL SISTEMA. i
BASES DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO SICREAEMPRESA 7
(Sistema de apoyo a la creacién y gestién de empresas) :
+ ANTECEDENTES (Plantearlos como elementos histéricos, del ayer, |
que influyen en la vida de la organizaci6n y caracterizarlos como po- ,
sitivos o negativos) |
+ ANALISIS DEL ENTORNO (INTERNACIONAL Y NACIONAL) :
DEFINIR AMENAZAS Y OPORTUNIDADES i
+ ESTUDIO DE ASPECTOS INTERNOS DE LA EMPRESA. (CON BASE EN |
POLIGONO DE ESTRUCTURA EMPRESARIAL INTERNA: aspectos fisi- !
cos, econdmicos, sociales, administrativos, juridicos y ambientales) :
+ PLANTEAR DEBILIDADES Y FORTALEZAS (De acuerdo con indicadores 1
integrales de gestion identificados dentro del sistema empresarial) E
+ PRIORIZACION DE DEBILIDADES (Siguiendo métodos que se cono- 1
cen. Ideal el democrético con participacion de los integrantes de la
empresa).
Fuente: el autor
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Cuadro 3.M-2 Matriz D.O.FA.de Asociacién de

|
i
l
\
|
i
| D.OFA.DE ASORURAL
|

|
4

|
|

‘ OPORTUNIDADES i | ESTRATEGIAS D.O.

e Apoyo de la Institucién
Nacional de Artesanfas.
- Otras Instituciones de apo-

¢ yo.

« Marco Legal.
"« Reconocimiento de cali-
| dad de producto.

. Experiencias en desarrollo.

! FORTALEZAS

!« Tiene estatutos.

. « Hay productores asociados. .
. Buen volumen de ARTE- .

SANIAS.
", Oferta de producto de ca-

lidad.

"+ Recursos fisicos de los aso- |

ciados.
« Conocimientos.

. » Tecnologia.

. Interés de varios asociados
para mejorar el desempeno
de la entidad.

i

|

ESTRATEGIAS F.O.

Aprovechar las fortalezas

y oportunidades de que,

i dispone para seguir fortale-
ciendo a la ASORURAL.

!, Mantener la imagen y posi-

! cién alcanzada.

!+ Aprovechar  experiencias
positivas  con entidades

Artesanos de Zona Rural (Asorural)

; DEBILIDADES

i « Falta Unién y Compromiso.

. Dependencia (Paternalismo).

. No hay reglamento Interno

| (falta reforzar la parte admi-

! nistrativa).

" Escaso sentido de pertenen-
cia.

. Falta fomentar principios y
valores.

i « Individualismo.

I+ Inmediatismo.

|+ Falta ofrecer mas servicios.

| « Falta promover liderazgo.

. Falta fomentar autoestima
de productores.

'« Fortalecer  administrativa-
mente ASORURAL.

« Ofrecer nuevos servicios.

« Elaborar proyectos que per-
mitan la generacién de méas

| recursos propios.

. Capacitacién de ASOCIADOS
en gestion empresarial para

. Potencial de méas produc- . para ampliar acciones hacia | ampliar servicios.
tores a asociar. | _otras.
' AMENAZAS ! ESTRATEGIAS F.A. : ESTRATEGIAS D.A.
. » Inseguridad. i+ Seguir coordinando accio-  + ACCION INTEGRAL PARA ME-
nes con otras entidades  JORAR.

.« Situacién econdémica na-
conal.
. Competencia desleal.

para actuar en conjunto
frente a las amenazas.

« Culminar con éxito los pro-
yectos en desarrollo.

. Continuar  consolidando
trabajo en equipo.

|« Desarrollo de actividades

[ Que sigan aumentando la

i credibilidad en la ASORURAL
y sus acciones.

1

i

!

Fuente: el autor
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c i
uadro 3.M-3 Priorizacién de debilidades de Asoartesanos

d
método de votacién democratica saroeCoan

i DEBILIDADES ! voTOS POR | I
1.Falta unién y compromiso oeaiono | * ! —
2. Falta fomentar autoestima o 37 I
3. Falta sentido de pertenencia = = :
4. Falta fomentar principios y valores = 2 :
5. Dependencia (paternalismo) = > ;
6. Falta promover liderazgo 2 : :
7. Falta ofrecer més servicios - = >
8. Falta de reflamento interno : : .
9. Individualismo : - :
10. Inmediatismo : > .
TOTALES 1:2 - :

100

Fuente: el autor

a p p S| 0. P |p rsona,
P rticiparon 18 ersonasene [aHEI.SeaSlgna on NUEVEV

otos por pel
de acueldO con el numero de dEblhdadeS Ide“tl‘ Cadas.
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MODULO 4

APLICACION DE METODOLOGIA
DE CALIDAD TOTAL EN LA
EMPRESA APOYADA

LA CALIDAD TOTAL

4.1. OBJETIVOS

Al finalizar el presente médulo se pretende que el estudiante o lector en
general esté en capacidad de:

» Conocer metodologfas basadas en calidad total que sirvan para identifi-
car lineas y procedimientos de solucién a las debilidades identificadas en
el médulo anterior.

* Analizar integralmente y desde el punto de vista del mejoramiento conti-
nuo, el sistema empresarial identificado anteriormente.

* Aplicar técnicas basadas en calidad total al caso particular de cada uno
de los participantes.

4.2, REFLEXION INICIAL

De acuerdo con la identificacién y priorizacién de las debilidades de la or-
ganizacién es importante entrar a caracterizar la forma de afrontar integral y
ordenadamente su solucién.

Para el efecto se incorporan técnicas y procedimientos basados en la calidad

total y el mejoramiento continuo.
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EMPRESA.
4.3. CALIDAD TOTAL ENEL MANEJO DELA

MEJORA CONTINUA.
lanteamiento que el productg
' D" corresponde al P ‘ du
i di Cz:jzgnarse en forma precisa con [0s Propé§|t05, objetivos
e it “CALIDAD TOTAL"es una orientacion y forma de

s de su existencia. La ! . :
Zcrcaifsc:\n:ue armoniza la eficiencia del manejo empresarial, con el papel desta

cado que tiene el ser humano en su accion.

4.3.1. Antecedentes

Se recuerda que F. Taylor"! expresé hacia 1916 sus principios de la ADMINIS-

TRACION CIENTIFICA, dentro de los que incluyd la ”'divisi?n d.e tra't,)ajo” (tratan-
do de que las labores se hicieran en forma mas rapida y “eficiente”).

El llamado “taylorismo” se caracteriz6 fundamentalmente por la eszeglallza-
cién de los trabajadores en una actividad concreta dgl procesct; c{e trabajo, que
corresponde a la misma naturaleza de la divisién social de trabajo.

Posteriormente (entre 1930 y 1960) se hizo u§o del método de 'Ia.:sNSIPEC-
CION TOTAL, enfoque que por sus costos se hizo lmpractlcaple y exigio el sur-
gimiento de técnicas de muestreo para poder efectuar este tipo de control.

Esto hizo que se viera la necesidad de aplicar el COI.\JTETOL DE CALIDAD,h con-
cepto que trata de abarcar desde la planeacién y el disefio del ;’DzroductoI a§ta
llegar al consumidor, reconociéndose a A.V. Feigenbaum (2001)*? como el prin-

cipal defensor de este tipo de enfoque.

Estos principios fueron llevados a Japén entre 1955 y 196IOEpord [::ii;mdee-
dio de Deming (quien enseid entre otros aspe_ctos el Contrp ds1|:ac c;ntr()[ i
la Calidad) y Juran (reconocido por haber ensenac,io el manejo de ontrol de
la Calidad a los gerentes de las empresas del Japon). Esto§ dos ﬁro e;e onales
laboraron como asesores técnicos de personas como K. Ishikawa'?, qui

gré y organizé el uso de estas dos teorias.

" TAYLOR, F. (1953). Principios de la administracién cientifica. Ateneo, Buenos Aires, Argentina,

'1’4gE‘l)g;NBAUM, A.V. (2001). Control total de la calidad. Editorial CECSA, México.

11 ISHIKAWA, K. (1988). ;Qué es control total de calidad? Editorial Norma, Bogota.
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Todo es_to.ha conducido al surgimiento del tema de la “GERENCIA TOTAL,
que especialistas como Sallenave', por ejemplo, destacan en la actualidad al

tro de la empresa se deben poner en practica conceptos como los del “cliente
interno” (basado en la calidad total), la rotacién, la planeacién estratégica y
otros temas relacionados.

4.3.2. Principios basicos del disefio deuna metodologia que incorpore
la calidad y la gerencia total al desarrollo empresarial

De conformidad con los aportes que histéricamente se han brindado sobre
estos temas, surgen varias lecciones que deben asimilarse hacia la estructura-
cién de una metodologia que incorpore los enfoques de la calidad y la geren-
Cia total en el desarrollo empresarial,

Es asf como se recomienda considerar la contribucién intelectual de A. Fei-
genbaum relacionada con el control total de calidad que se centra en el en-
foque sistemético dentro de la administracion moderna, llevando a cabo el
control de calidad por toda la empresa e involucrando a todo el personal vin-
culado a la misma.

Igualmente es necesario contemplar los puntos sefalados por la filosofia
bésica de Administracién Empresarial de Deming'® quien adelanté un proceso
de formulacién empresarial que guia en la actualidad muchas de las acciones
relacionadas con la Calidad Total.

Para fines de la presente metodologia se hara énfasis principalmente en las
experiencias y procedimiento de los llamados “Circulos de Calidad” que utilizan

" SALLENAVE, J.P. (1994). La gerencia integral. Grupo Editorial Norma, Bogots, Colombia, 283

pgs.
'* WALTON, M. (1988). Cémo administrar con el método Deming. Editorial Norma, Bogots, Colom-

bia, 291 pgs.
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ractico que se ha ve-
diversas metodologfas plenamente aplicablesen el proceso p q

nido siguiendo.
canzar la calidad de propésito

, i de al
Por medio de esta estrategia se trata 1o soluciones a los problemas

n
de la empresa en forma mancomunada, busca
hacia un mismo objetivo.

i los pasos seguidos
i o metodolégico son !
nsiderar dentro de este proces ( o oy
olr\lzz circulos, que conforman en su totalidad un procecsp :t?ﬁ(if?/nq 5:3 choa 31,
zlaneacién como los contemplados dentro del Mét:;%(;)wle
sido resumidos por algunos tratadistas como Barra ( L

integrantes de la em-
imi i haya armonfa entre los .
Este procedimiento exige que | .

presa Ig cual no debe ser impuesta sino crecer esponténelamen(t)e éEin ttcr);:badce)
exige, por lo tanto que todos se comprometan al logro de o; prep q
se est,ablecen, con base en claras metas a las cuales debe arribarse.

Los planteamientos indicados previamente'y que l)acen njc;EZ:?g 3:;30:5
trabaje dentro de un espiritu arménico de acaécn Iggnéu_?ttaal):’ qleJe Sirv:n ol
jeti i & mentos de la Calidad To
etivo de los denominados “Instru i
Jsintetizar el procedimiento que usan muchas empresas en el mundo (espe

cialmente japonesas).

Dos de estos instrumentos, incorporados en la presente metodologfa, son
los siguientes:

1. Gréfico de Pareto: para ubicar los problemas mayores.

Este instrumento se desarrolla de la siguiente 'r'nangra: Se glabor]a una tabla
(Cuadro 1.M-4) con los resultados de la priorizacion diferenciando c%s pccaircten
tajes absolutos y los acumulados. Cada uno de estc;,s p;.n:tos(se grae ;:edz z

i i i a con los valores absolutos (que s -
minandose dos tipos de lineas, un con|
presentar en forma de bloques que indican escalas) y otra con los acumulados
(que senala una tendencia en forma de curva) ver figura 1.M-4.

2. Gréfico del Resultado y la Causa: para identificar las relaciones entre
ellos (Espina de pescado).

Para el efecto se usa la técnica de creatividad de los “por g.ué", mediantz la
cual se tratan de especificar las causas posibles de cada deb'|l|qad, agrupa’ﬁas
en orden de prioridad. Se trata que cada causa sea lo mas objetiva y especifica

16 BARRA, R. (1987). Circulos de calidad en operacién. Editorial Mc Graw- Hill.
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osible
p para poder afrontarla Posteriormente (ver ejemplo en figura 2.M-4).

Otros instru
st ahor s I;“:r';t;;sn :Jsados por los circulos de calidad, que no se incorporan
€metodologa de fortalecimiento empresarial son estos:

3. Histograma; para i ;
cantidad), Para conocer la dispersign de los datos medidos. (Cifra de

4. Tabla de contro| gréfico o tabla

g que facilita buscar en qué luga -
centran la cantidad de| defectoy la carencia del mismo, K gar se con

3. Gréfico lineal: para investigar el cambio de datos con el tiempo.

6. Gréfico de la dispersién:
datos, particularmente |a relacié
de la Espina de Pescado.

para conocer correlaciones entre grupos de
n del dato del resultado y la causa, del Grafico

7. Estratificacién: para conocer e| resultado de cada grupo.

Ademas de gstos siete instrumentos, luego de una revision detallada de Ia
forma de trabajo de los circulos de calidad directamente en Japén y de con-
formidad con publicaciones especializadas, se observa la importancia de otras

técnicas, algunas de las cuales coinciden con las aplicadas en los procesos de
creatividad.

Estas técnicas complementarias son las siguientes: EI {cémo -cémo? (ver
ejemplo en figura 3.M-4) y los campos de fuerza.

La técnica del c6mo-cémo se aplica de la siguiente manera:

Se toma la primera debilidad identificada dentro de la grafica de causa efec-
toy se plantea en forma inversa a manera de solucién.

Para el planteamiento general se hace la pregunta: ;cémo solucionarla? Y

la respuesta légica es que sea por medio de las causas identificadas para la
debilidad.

Para cada una de las causas se plantea la solucién, abriendo una llave por
cada una de ellas.

Sobre las sugerencias para resolver para cada causa se determinan pasos 16-
gicos de solucién, usando el procedimiento de creatividad por fragmentacién.
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dientes o insumos bésicos para el cro-

ingre ’
Cada uno de estos pasos serén los ing o como parte de la programacién

nograma que se presentara posteriormen
para solucién (médulo 5)

. APLICACION DE LA CALIDAD TOTAL EN ALGUNAS EMPRESAS

con base en todas estas técnicas y metodologfas, se

Como se ha indicado, oor ejemplo en el caso agrope-

han puesto en practica diversas aplicaciones,
cuario y rural.
oamericanas, principalmente de tipo co-

mercial con rubros de exportacion, como las productoras de ?gre;, bar;ano,
palma africana, etc. se conoce del uso de los métodos de la calidad total con

adecuados resultados, por lo menos desde la década de los ochenta.

En empresas agropecuarias latin

Los lineamientos sefalados previamente, han .sido tomados cuidadosamen-
te en cuenta e integrados para configurar también una metgdologfa de auto
analisis y de apoyo a las organizaciones con métodos gerenciales modernosy

en forma sistematica.

Esta metodologia integra en forma practica aspectos instr.umentale's de
cada una de estas técnicas que se trabajan en forma participativa con m|gm-
bros de las organizaciones o entidades que se capacitan o asesoran hacia el

mejoramiento continuo o discontinuo.

Es importante destacar, sin embargo, que se reaﬁrma la necesidad.trascen-
dental de hacer que el ser humano sea quien constltuyg .el centro obl'|gado de
la accién empresarial y en quien descansa la responsablll.dad de anahza.r y po-
ner en marcha las decisiones de mejoramiento empresarial que se requieran.

Este punto es importante remarcarlo porque en la actualidad se trat‘a de C?F'
en lailusién de que todo lo resuelve la tecnologia y en el sofisma de d|"stracaon
de que“hay que mirar que dice el computador para reso!ver qué hacer”. La ‘clave
para el mejoramiento de accién empresarial es la capacidad real y potencnal'de
la persona humana, pues la dimension efectiva de un computador, una maquina
o una herramienta moderna es limitada y facilmente puede quedar obsoleta.

En sintesis, la aplicacion de todo este procedimiento metodoldgico se lleva
a cabo desde el momento de iniciacién del proceso y se basa en los siguientes
puntos o etapas:

206

Hecror Horacio Murcia

l. Integ acién de tOdO e p T n I n p

] erso al de Ia (o] ga iZ i
) ; o aCIén O empresa en una o
varias reuniones llllClales er laS

de :den.tlﬁ.car también_ los grupos o equipos de trabajo a integrar con base en
areas similares de accién dentro de |a empresa.

2. Formacién de grupos o e
acuerdo con los métodos de
bién un nimero de participa
pacién.

quipps de trabajo, que se pueden establecer de
los circulos de calidad, teniendo en cuenta tam-
ntes que permita una total integracion y partici-

3. Prgmocién de la participacion dentro de los grupos o equipos por medio
de lluvias de ideas en forma espontanea o alrededor de los puntos basicos
alrededor de los cuales gira cualquier empresa.

4. Jerarquizacién de los graficos e instrumentos de anélisis, que pueden ser
algunos de los usados dentro de los métodos de la calidad total, estudiados
en los médulos anteriores.

5. Planteamiento de acciones de solucién hacia las debilidades o amenazas
indicadas en el anélisis previo o de reforzamiento y mantenimiento de fortale-
zas y oportunidades.

6. Definicién de diagrama de actividades y formas de control y seguimiento
de las acciones sefaladas.

EJERCICIO DE COMPLEMENTACION

Continuar el proceso de fortalecimiento empresarial iniciado en los médu-
los 1y 2 de la siguiente manera:

1. Identificar los porcentajes de priorizacion de las debilidades identificadas en
el Diagnéstico Estratégico y hacer un Diagrama de Pareto con base en esas cifras.

2. Separar la debilidad con mayor puntaje y hacer un ejercicio de elabora-
cién de un grafico de espina de pescado (causa - efecto) ojala con la participa-
cion de los miembros de la empresa que se esta apoyando.

3. Elaborar el diagrama c6mo - cémo para la principal debilidad identificada.
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4. APLICACION DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD TOTALEN ASOARTESANOS

Figura 2.M-4, Diagrama causa-efecto, POR QUE-POR QUE o

de espina de pescado de ASOARTESANOS
Cuadro 1.M4. Priorizacién de debilidades (absolutasy acumuladas)
DEBILIDADES % ACUMULADO | PUESTO
- 37 1 UNION Y COMPROMISO AUTOESTIMA (2
Falta de Unién y Compromiso 37 - > il (21%) SENTIDO DE PERTENENCIA (9.8)
Falta de Autoestima 21 3
Sentido de pertenencia 9.8 67.8 - Individualismo (Egofsmo) - Falta de educacién - Falta motivacién
| 9.8 776 3 - Incumplimiento - Inseguridad en sf mismos. - Poco estimulo Asorural es una
Principios y valores . - Desconfianza - Indolencia. ganizacién
£ : i 8 85.6 4 2 alacualle

Dependencia (paternalismo) falta fortaleza
Lid 37 e 5 empresarial

€razgo 923 6 - Falta de educacién - Inconformismo. - Falta asumir roles
Servicios 3 i - Influencia de corrupcién - Acostumbramiento, Cultura - Falta capacitacién.
Falta de reglamento interno 24 947 7 - Falta autoestima.

aita de o
7

Individualismo 24 97.1
Inmediatismo 24 99.5 7 PRINCIPIOS (9.8 %) DEPENDENCIA (8 %) LIDERAZGO (3.7%)

de Pareto
Efgura LD Figura No. 3.M-4. Diagrama COMO-COMO de ASOARTESANOS

E -
- Diagnéstico para conocer cau- !
sas de individualismo actual.
— Venciendo « Filtro
Individualismo « Alternativas
¥ 5 « Plan de trabajo
« Presupuesto
80% |- t» Ejecucién

100% —

60% | - F“' R « Andlisis de razones de actual
Generar unién ! descpnﬁanza.
' y compromiso |  Generando confianza - Opciones para generar confian-
- ' para fortalecer p . za.
40% , .
E_ Asorural ’ + Plan de accién para superar des-
- T confianza. -

20% |-

i ’ + Diagndstico sobre causas de ac-
} —I_T__]—1 ‘ Acabando el tual incumplimiento.

i incumplimiento actual + Alternativas y andlisis.
Prr e ) + Acciones de solucién.

K.
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MODULO 5

MISION Y VISION

Programacion de las actividades identificadas
dentro del proceso, para seguimiento y supervisién

« MISIONY VISION

+ PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PROCESO REALIZADO

» ESTRATEGIAS A DESARROLLAR.

+ ELEMENTOS DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION PARA APOYAR LA GES-
TION EN LAS EMPRESAS.

5.1. OBJETIVOS

Al finalizar el presente médulo se pretende que el participante esté en ca-
pacidad de:

« Formular la misién y visién de la empresa acordes con el enfoque de
fortalecimiento empresarial que se ha aplicado dentro de la presente
metodologia.

+ Aplicar elementos de programacién y de sistematizacion coherentes
con los procedimientos aplicados dentro de los enfoques de sistemas,
planeacién estratégica y calidad total.

« Entender la importancia de hacer andlisis integrales que sirvan para el
mejoramiento empresarial en forma continua, con base en el uso de téc-
nicas administrativas contemporaneas.

5.2. REFLEXION INICIAL

Al concluir el presente proceso de capacitacién el participante debe haber-
se familiarizado con un conjunto de herramientas o instrumentos administra-
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accién de fortalecimiento empresarial,
6n actualizada de la empresa analizada
a mejorar continuamente la

tivos que le sirvan para integrar una
ayudando a formular una misién y visi
y a programar los pasos necesarios para entrar
organizacion.

es vinculaciones que implica la dimensién

i er las multip! MpRs
Asipacls e i do técnicas administrativas modernas,

empresarial en la actualidad, aplican
como las observadas dentro de este proceso.

Esto es de gran importancia para quienes desean incorporar nuevas meto-

dologias de trabajo en su diario accionar.

5.3. FORMULACION DE NUEVOS POSTULADOS PARA LA ORGANIZACION
Y PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

Una vez identificadas las actividades especificas dg mg}oramlento conti-
nuo o discontinuo a llevar a cabo dentro de la orgam.zac'lon, se d.e.be entrar
a programar la forma de efectuarlas y de darles continuidad, facilitando su

seguimiento.

En esta labor puede tenerse en cuenta las siguientes técnicas y etapas a
desarrollar:

5.3.1. Elaboracién de la misién, visién y planteamiento de los valores
corporativos de la empresa.

Para el efecto se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Misién: Se refiere basicamente al planteamiento de QUE ES la empresa en
la actualidad, considerando muchos aspectos que esencialmente se pgeden
sintetizar en los siguientes: Producto o servicio que ofrece la empresa, clientes

reales y potenciales y forma de accién.

Vision: se trata de proponer QUE QUIERE LLEGAR A SER la empresa c.lentro
de una visién de futuro y ojala especificando un lapso de tiempo determinado.

Valores corporativos: Se refieren a los principios basicos que trata de defen-
der y de aplicar la empresa.

5.3.2. Preparacion de cronogramas o diagramas de actividades

Que permitan programar en todos los periodos de tiempo la ejecucién de
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las mismas. Esto debe ser co
dos; si fuese necesario,
des a desarrollar pued
(PERT, CPM).

mplementado con los registros técnicos requeri-
para prograrqar un conjunto més complejo de activida-
€ usarse también las técnicas de Programacion reticular

) 5'.3.3. Puede ser de gran ayuda también el usartécn
I6gico, que permiten mediante su légica horizontal y vertical observar gréfica-
mente la relacién entre directrices, objetivos, servicios o productos a ofrecer
insumos a utilizar, justamente con los indicadores especificos de eficiencia del

proyecto, los medios de verificacién y los supuestos para que todo el proceso
se desarrolle.

icas como las del marco

Se basa en un cuadro o matriz de cuatro filas por cuatro columnas que sirve
para incluir todos los aspectos mencionados y que es de gran utilidad para
procesos de evaluacién, seguimiento y cumplimiento de los puntos de mejo-
ramiento continuo que se han determinado dentro del proceso metodoldgico
de fortalecimiento empresarial.

5.3.4. Diferenciacién de la forma de registrar los costos de las accio-
nes de solucién a efectuar, tanto a corto como a largo plazo. Este registro
econdmico, que hoy por hoy puede ser completamente sistematizado, pue-
de brindar también adecuado apoyo a las acciones de las organizaciones. En
este mismo sentido debe apoyarse a las organizaciones en el manejo de sus
elementos bésicos de contabilidad. Todos estos procesos también pueden ser
completamente sistematizados.

5.3.5. Si todo esto se refuerza con la constante observacién y seguimiento
del cumplimiento y atencién de las acciones de solucion que han surgido del
proceso de diagnéstico estratégico y de mejoramiento continuo o discontinuo
se mantendra una accion constante de fortalecimiento de la organizacion.

EJERCICIO DE COMPLEMENTACION

Para esta fase de PROGRAMACION los participantes deben llevar a cabo las
siguientes actividades:

1. Planteamiento de mision, visién y valores corporativos de la empresa. VER
EJEMPLOS (Cuadro 1.M-5).

2. Preparacién de CRONOGRAMA que sirva para dar seguimiento al proceso
y para facilitar la supervision del mismo. (Tomar como ejemplo el cuadro 1.M-6).
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ntificar la secuencia de acci6n

3. Elaboracién de MARCO LOGICO para ide ncia ¢
do con la identificacién de las

hacia el mejoramiento de la empresa, de acuer
debilidades administrativas. (Tomar como ejemplo el cuadro 2.M-5). 5
4. Sintesis de propuestas de nuevos servicios y estrategias a poner en ejecu- 2 g 4 4 Y . .
. . S| v w o O B
cién por parte de la empresa (Ver ejemplos) z HE § 5 ¢ g 2 § g % g ” ‘_§
£ =/ Bl g|F g|f 2| els ¢
= ol2.,¢l2. g
. . & Sl2u¥|25¥ 258|281 2,8 35,8
Cuadro 1.M-5. Ejemplo de misién, visién y valores para el fortalecimiento empresarial de o 2leg glgzg|gs g 858/853|5%gy
ASOARTESANOS < Blg3glgZglgig|zesisesises
3 £xc|s22|232/828 1882838
r s ,
f = vl s3 o ; 8 ) ) !
o g | g ; 8 ;8
i MISION SUGERIDA PARA ASOARTESANOS g 2§ g g|68 (E8. |88 128 |€5
| (QUESOMOS) g HEEHEEREEHE HE T
‘ @ O|¢83|gy |988|e58|aeg S &z 8
i . ) afcsx c,__.'g:=’~§:: gy3ges
Asoartesanos es una entidad sin &nimo de lucro, que dirige sus actividades hacia H Q § B § 33 g 33 ’g g s g §58 §58
el bienestar de la comunidad artesanal de una regién geogréfica, por medio de es- ‘E E5g|&535|&5¢ £ty K g ; T 2o
 trategias de mantenimiento de la calidad del producto, comercializacién en grupo, T g 2¢£3¢|s3¢giag e’
educacion, asesoria técnica y empresarial, capacitacion, promocién e informacién. £ E
| S 5 <«
H - ©
i VISION PROPUESTA PARA ASOARTESANOS é’ ‘:
. (QUE QUEREMOS LLEGAR A SER) g =0
i o "sf
i .z . m
Asoartesanos crecera en la cantidad de asociados, en la unién y compromiso de E 5
. sus integrantes y en la calidad de sus servicios para llegar a ser en cinco afos una 3 T
_entidad lider que ocupe una destacada posicién en el sector artesanal nacional e T 5
internacional. - £ ~ »
b g
. . £ . . . E 1 ‘. v
Por medio de su importante labor, en conjunto con otras asociaciones similares g
y organismos artesanales, intervendra efectivamente en la generacién y desarrollo S !
de politicas para el mejoramiento de la calidad de vida en la regién geogréfica y en 2 - .
el pais. - St
{ o =1
Q.
| VALORES CORPORATIVOS EN LOS QUE SE BASA ASOARTESANOS E = o ,
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Unién " &g £i% s
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RVICIOS A ESTABLECER POR

SINTESIS DE PROPUESTAS DE NUEVOS SE

laboracién de proyectos (centros artesanales, familias y

3. Capacitacién técnicay empresarial a personas vinculadas a Asoartesa-
4. Asesoria para elaborar proyectos para obtener recursos financieros.

1. Mas procesos de mercadeo nacional e internacional.
2. Mejoramiento empresarial de proyectos artesanales

ne el relacionarse con Asoartesanos.
4. Fortalecer acciones de mercadeo de Asoartesanos y de sus servicios.

Ofrecer servicios atractivos.
2. Demostrar que es ventajoso vincularse a Asoartesanos.

7. Beneficios para los asociados y sus familias.
3. Plantear las ventajas que para el mejoramiento de la calidad de vida tie-

6. Asesorias en creacién de empresas.
ESTRATEGIAS A DESARROLLAR POR ASOARTESANOS

que permitan atraer nuevos interesados.

Promocién, divulgacion, etcétera.
5. Seguir apoyando a asociados para generar mas experiencias exitosas
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12. ACTUALIZACION Y DESARROLLO DE
EXPERIENCIAS SOBRE INNOVACION

Con posterioridad a la primera edicién de esta misma obra

Como se destacé en la presentacién de los aspectos distintivos o diferencia-
les de esta segunda edicién, posteriormente a la publicacién de la primera del
texto de Creatividad e Innovacién para el Desarrollo Empresarial se han obtenido
nuevas experiencias, principalmente en el drea de FORTALECIMIENTO EMPRE-
SARIAL (Entrepreneurial strenghtening), orientado hacia el mejoramiento integral
de empresas u organizaciones en funcionamiento, para identificar nuevos es-
pacios especificos en el campo de la administracién de empresas por medio de
actividades innovadoras en los senderos de la innovacién organizacional.

En este capitulo se destacan algunos de estos aportes intelectuales hacia el
desarrollo practico de estos tépicos.

12.1. Estudio, ensefianza y aplicacion de la innovacién or-
ganizacional

Como se menciona en varias secciones de uno de los medios virtuales en
los que se muestran a nivel mundial por parte del autor de este libro diver-
sas orientaciones y enfoques de la Innovacién y Creatividad para el Desarrollo
Empresarial (Murcia, 2012 a 2015), se indica que con técnicas de innovacién
se apoya el fortalecimiento empresarial. Se hacia referencia a los Manua-
les de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
o) con énfasis en el de Oslo, dejando preparado el terreno para comentar la
aplicacién de la Innovacién Organizacional. http://sicreaempresa.blogspot.
com/2013_08_01_archive.html
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nnovacién de organizacién es presentado
do organizativo en las précticas, la or-
xternas de la empresa” (OCDE,

Este tema, denominado como i
como*“la introduccién de un nuevo méto d
ganizacion del lugar de trabajo o las relaciones e
Manual de Oslo, 2006).

En otra referencia se indica que para estudiarla se considera que, por me(cjho
de ella se trata de “encontrar oportunidades internas en l{na empreszla, es de-
cir, es descubrir todas esas debilidades que tiene el negocio en sus re chones
internas, en creatividad y apertura de informacién para que esta|s pu?j an ser
convertidas en oportunidades para que exista una verdadgra cultura de inno-
vacién en todos los niveles de laempresa. http://aberopolls.com/201 2/04/24/

que-es-y-como-aplicar-la-innovacion-organizac1onal/.

Para estudiar este tipo de innovacién ha sido de utilid?d‘wsuallzar a.Ia erdn-
presa dentro del pensamiento sistémico y el enfoque holistico, caracte.nzan o
todas las partes del sistema para ubicar las areas en las que se puede innovar

(entradas, procesos, productos y servicios).

Se analizan también autores como Hamel y Breen (2009) quienes en la obra E/

futuro de la administracién plantean un escalafén de la innovacion distingui?n'do
ativa, la de productos y servicios, la estratégica

estas categorias: Innovacion oper; du sel : g
(modelos empresariales “audaces”) y la innovacion administrativa que de nen
Imente la manera como se admi-

como “cualquier cosa que modifique sustancia . > adr
nistra, o que modifique ostensiblemente las formas habituales de organizacién
y, con ello, promueva los fines de laempresa” (Hamel y Breen, 2009).

Se tuvo la oportunidad de conocer también a otro especialista en estos' cam-
pos de la Innovacién, el profesional australiano Roger La Salle (2012) quien es
uno de los técnicos que ha presentado Utiles metodologias para promover en
forma practica la innovacién por medio de varios cuadros 0 TTJatrICES deinno-
vacién. En una de sus obras denominada “Innovate or perish” (La Salle, 2012)
presenta la Matriz de Innovacion del servicio la cual define como un método
sistematico de innovacién como meta, que puede ser creado construyendo un
diagrama matricial compuesto de un ordenamiento rectangular de palabras,
interesantes aportes para trabajar practicamente en estas areas.

Asi mismo, se conocieron los esfuerzos que desarrollan los técnicos Mario
Morales y Angélica Le6n (2013), quienes han publicado una obra denomlna'da
“Adi6s a los mitos de la innovacién. Una guia practica para innovar en América
Latina”en la que muestran interesantes experiencias y avances en el desarro'llo
de innovacién en varias empresas del continente, que se constituyen en valio-
sos aportes para el estudio de estos topicos.
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Con el estudio de estas referencias unidas al conocimiento de experiencias
como las de Prolnno Europe y los procedimientos tradicionalmente usados
como los de planeacién estratégica, calidad total, programacién operativa, se
configuran metodologias como la CARIBE (referenciada previamente en este
libro) que permiten organizar graficamente el panorama.

Para orientar a estudiantes de pregrado y postgrado, dentro de los diversos
cursos que se han dictado de 2012 a 2014, se usan metodologias de estudio de
casos y de “aprender haciendo”,

Con el fin de aplicar en forma préctica los conceptos estudiados sobre el
tema de innovacién organizacional, especificamente, se han seguido las eta-
pas que se indican a continuacién:

+ Serecomienda estudiar diversos tipos de empresas con las cuales los (as)
alumnos (as) tengan alguna vinculacién o que se destaquen por alguna
circunstancia a nivel nacional o internacional, a la luz de los diferentes
métodos presentados.

+ Una vez identificadas las empresas se siguen todos los pasos indicados
en el presente libro (Enfoque holistico y presentacion de la empresa en
forma de sistema, analisis estratégico del sistema para conocer inicial-
mente sus principales debilidades haciendo énfasis en las de tipo admi-
nistrativo, priorizacion de estas debilidades siguiendo los procedimien-
tos disponibles para el efecto).

. Caracterizadas las debilidades se recomienda seguir dos caminos:

Por un lado el sendero ya presentado de las metodologias de calidad
total (Diagramas de Pareto, Espina de Pescado y Cémo Cémo), progra-
macién y propuesta de estrategias.

Por otra parte, la ruta de la presentacién directa de ejemplos en los que
apliquen la innovacién organizacional.

. Enel caso de escoger la segunda ruta (innovacién) se solicita identificar
posibilidades de innovacion organizacional para la empresa, principal-
mente dentro de sus procesos administrativos (lista de chequeo, mapa
de procesos, otra fuente) y en las salidas del sistema empresarial.

En material preparado para los procesos de educacion y capacitacion se
aprecia el tipo de ejercicio que se ha desarrollado en muchos cursos sobre este
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tépico, obteniéndose resultados que permi:je(rj\ I(cjagl;rarczlrarirt:?i(;ts;é:sd:ehcaacde;
i fundidad las
ue los (as) estudiantes conozcan a pro ¢ ; .
gropuesta de innovacién por medio de la estrategia educativa de “aprender

haciendo”.

12.2 Practicas empresariales estudiantiles con base en téc-
nicas administrativas y e innovacion organizacional

Se ha colaborado con varias Universidades en la org'ar.wizaci.én de practicas
empresariales estudiantiles con base en técpi.cas adm|m§trat1vas que, C?Z eJ
apoyo de las técnicas de innovacion y creatividad, han sndc? c}e gran L'Itl ida
para los (as) (as) estudiantes y para las empresas que han recnbl’do. suco abgra-
cion. En todos estos procesos se ha contado con el apoyo académico de las ins-
tituciones educativas a las que estén vinculados los (as) alumnos (as). http://

sicreaempresa.blogspot.com/201 3_09_01_archive.html

En una primera Universidad, relacionada con !a formacién agropecuaria a
nivel profesional con la que se cooperé hacia el ano 2903, se oL::servaba quela
relacion directa de estudiantes con empresas se hacia al finalizar totalmente
los (as) alumnos (as) diez semestres de estudios, con lo Fual muchas veces no
se fortalecia este contacto empresa-universidad por e! interés especial de los
(as) discentes de estar organizando su ejercicio profesional y busgando .Cémo
resolver su condicién de empleo, vinculdndose Iaboralmgnte de inmediato a
alguna organizacion (circunstancia que no se lograba facilmente).

Para resolver esta situacién y con el apoyo de una modiﬁc?cién curricular
fue posible incluir este procedimiento de practicas empresariales Qentro del
plan de estudios y dejarlo en el dltimo semestre d.e !a carrera (d.égmo), para
que ademas de la practica aplicativa de los conocimientos .af:Iqumdos dejara
el camino abierto para vinculacién laboral, previa demostraCIon.de. buenos re-
sultados. Muchas universidades que formaban en disciplir}a§ similares y que
tenian sus practicas en un semestre anterior (noveno 6 pepgltlmo de GStE.Id'IOS)
siguieron este enfoque y variaron la ubicacion de esta actividad para el Gltimo

semestre.
Siguié simultdneamente el reto de dar un contenido académigo .adminis-
trativo a las practicas que permitiera que los (as) estudiantes optimizaran su

actividad, aprovechando sus conocimientos y no cayendo en rutinas normales
de las empresas o solucién de problemas imprevistos, normalmente presentes
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en las organizaciones. Evidentemente era necesario brindar una orientacién
académica que organizara estos esfuerzos y fue cuando se pensé en incluir
técnicas de fortalecimiento empresarial con amplio y coordinado contenido
administrativo (caso de la metodologia CARIBE, presentada en este libro yen
http://sicreaempresa.blogspot.com/2013/01/la-metodologia-caribe-efectivo-
apoyo.html

Este proceso fue facilitado al conocerse que todas las empresas u organi-
zaciones, necesitan fortalecer sus acciones con técnicas contemporaneas de
gestion empresarial, lo que ha sido sefialado en diversos documentos de co-
nocimiento publico en los que se destaca que entre las debilidades de estas
entidades, ademés de la falta de técnicos preparados en los campos adminis-
trativos se indica su baja concepcién de empresa y su minima capacidad de
gestion, asi como la poca capacidad de desarrollar su misién, cuando la han
definido y planteado explicitamente (Murcia 2003)

Esta escasa capacidad de gesti6n indicaba la urgente necesidad de brindar-
les apoyo para que fortalecieran sus labores con el apoyo practico de la admi-
nistracién empresarial, lo que fue hecho en gran parte con la vinculacién de
estas practicas empresariales.

En esta Universidad, diez afios después de haberse instaurado este sistema
de précticas se conocié que:

+  Se han hecho més de doscientas de ellas (varias también a nivel internacional).

+ Lasempresas han reconocido el valor del esfuerzo hecho por medio de co-
municaciones especificas,

+ Sefacilité la insercién laboral de los (as) egresados (as) en altos porcentajes
(lo que ha sido evidente en los casos de las estudiantes, rompiéndose el
paradigma de la dificultad de emplear en el sector agropecuario a las pro-
fesionales egresadas de los centros educativos) y

+ Seformé una base de prestigio y de buen resultado que ha servido de ejem-
plo y de motivacién a quienes periédicamente egresan de las universidades.

En otra institucién educativa relacionada con el campo profesional de la
Administracién de Empresas, hacia los afios 2011y 2012, se organizé todo el
proceso desde la aprobacién del mecanismo de practicas estudiantiles en las
instancias académicas respectivas, la coordinacion con los directivos de las
empresas a las cuales vincular a los (as) estudiantes y la capacitacion de los (as)
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: i on el avance
alumnos (as) en las metodologfas pertinentes. Evidentemente, C

del tiempo se logré también obtener buenos resultados.

Hacia fines de 2012 y principios de 2013 se reforzo la metc:jdolog;b[a ;?;;A ;a_

inclusién de técnicas de Innovacion Orgap;zacig;ai:;i§$r:1tci>vl‘.’asrn ::ccirc:nzda ner
| de Oslo, dando énfasis a la innovacion a _

:euriaormente que autores como Hamel y Breen definen en su obra ;efeé:ia al
“Futuro de la Administracion”. Complementan este planteamiento refiri tos.e
al hecho que la innovacién en la gestion er'npresanal se tra.d_uce e.nUunna :/ii:i agz
competitiva cuando se cumplen una o mas de tres cfanfilc:ones. / p F:t
administrativo novedoso, que la innovacion sea sistemica y que ozr(r)r(l)e9 )pa e
de un programa constante de invencion acelerada (Hamel y Breen,

Entendiendo estos conceptos, en otra Universidad en la que se forma eg A(;j-
ministracion de Empresas, entre 2012y 2013 se colabor6 en la organizacién de
las practicas empresariales estudiantiles con bgse en t?cmcas aqmlqlstraltévas,
pero ahora fortalecida con procedimientos de innovacién organizacional (con

énfasis en innovaciones administrativas).

Para el efecto se desarroll6 un proceso de investigacién formativa por me-
dio de:
La realizacién de varios cursos de Auditorfa, Asesoria y Consultoria Adminis-

trativa, en los cuales se puso en marcha la metodologfa <.ie Forta!GC|m|ento
Empresarial con técnicas modernas de administracién e innovacion,

La generacién de un material didactico bésico, compleme.ntado con la rea-
lizacién de ejercicios reales sobre empresas en funcionamiento.

La validacién periédica de este material con nuevos ejercicios en cada se-
mestre de estudios

La elaboracién de una publicacién que como fruto de este proceso servird
para formar a nuevas generaciones estudiantiles.

Iniciando actividades académicas en 2014 en Universidafies bogota'na's, se
continuaron orientando practicas empresariales de estudiantes de ultimos
semestres de Administracién de Empresas de acuerdo con Ios'enfoques de
Emprendimiento, Creatividad e Innovacion, proceso que se regls.tré en 2013
en htth/sicreaempresa.blogspot.com/ZO13/09/practlcas-estud|antlles-con-

base-en.html
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Estos conceptos, que se incluyen entre las megatendencias basicas que por
estos dfas siguen viéndose a nivel mundial, sirven de inspiracion para entregar
instrumentos esenciales de accién a los (as) estudiantes de estas disciplinas.

Para ilustracién de los (as) nuevos (as) alumnos (as), se recuerda la secuen-
cia de conceptos que se sugiere tener en cuenta dentro de los propésitos de
formacién integral de los (as) estudiantes en sus procesos de colaboracién al
fortalecimiento de las empresas a las que se vinculan.

1. EI DESARROLLO EMPRESARIAL, que se entiende como la unién de con-
ceptos alrededor de la CREACION DE EMPRESAS, a partir de ideas creativas, y
el FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES en operacion y funcionamiento.
Esta es la base conceptual de la orientacién de CULTURA EMPRESARIAL PARA
LA VIDA, descrita previamente en la presente obra y en http://sicreaempresa.
blogspot.com/201 3/04/cultura-para-la-vida-propuestaque-ha.htmi

2. Diferencias entre los conceptos de CREATIVIDAD, INVENCION e INNO-
VACION referida en el presente texto y en http://sicreaempresa.blogspot.
com/2012/11/cursos-nivel-de-postgrado-sobre.html al presentar algunas ex-
periencias de ensefanza de estos temas en el mbito postgradual.

Por inquietud de varios estudiantes se destaca que el tema de la INNOVA-
CION es diferente al EMPRENDIMIENTO, que se entiende como “una forma de
pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision
global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un
riesgo calculado. Su resultado es la creacién de riqueza y de valor que bene-
ficia a la empresa, la economia y la sociedad” como se plantea en la ley 1014
del 26 de enero de 2006 del Congreso de la Republica de Colombia, publicada
en el Diario Oficial de este pais Nimero 46.164 del 27 de enero de 2006 con el
titulo “De fomento a la cultura del emprendimiento”

3.La METODOLOGIA CARIBE resefiada y comentada anteriormente en la pre-
sente obra y en http://sicreaempresa.blogspot.com/ZO13/01/la-metodologia-
caribe-efectivo-apoyo.html que ya ha sido aplicada en mas de tres mil casos y
que sigue demostrando su aplicabilidad amplia. Estas practicas empresariales
han sido escenario apropiado para el uso préctico de este enfoque.

4. EL PENSAMIENTO SISTEMICO Y EL ENFOQUE HOLISTICO, criterios cuya
procedencia y utilidad cada vez mas grande en la formacién administrativa se
indica en el presente libro y en http://sicreaempresa.blogspot.com/2013/02/
el-pensamiento-sistemico-y-el-enfoque.html
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5. LA INNOVACION ORGANIZACIONAL, una dg !as orientacior?es seﬁ?rl]e;ciis;
en el Manual de Oslo, cuyo creciente uso en actividades edl;(():g;::r?-i:cnicas-
en este texto y en http:/sicreaempresa.blogspot.com/201 3

innovacion-se-apoya-el.html

Con el soporte de estos avances y el entusiasmo de estas juventudes que

i i i i tar su acervo intelectual se
reciben y aplican estas orientaciones para acrecen i
lleva adelante este propésito de FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL CONTECNI

CAS DE CREATIVIDAD E INNOVACION.

12.3. Con aportes de innovacion se cpntribuyé a fortalecer
metodologias de auditoria administrativa

14 se finalizé la elaboracién del libro ”AUDITOR[A ADMINIS-
TR/E\?K;\ZCO(;I?J )i;Z(SJE EN INNOVACION ORGANIZACIONAL gpubl!c.aQO en a.go§to
de 2014) basado en un proyecto de investigaciér.u forrpatlva, d}rngld0 a d}sgdnaé
estrategias de auditoria administrativa con énfasis en innovacion y c're.atw; .g
para el desarrollo empresarial, desarrollado en la Facultad de Adr.nlnlstracll n
de Empresas de la Universidad Santo Tomds de Bogotd, Colombia, refntrT1 osl
aos 2012 a 2014. http/sicreaempresa.blogspot.com/2014_04_01_archive.htm

Dicha obra se preparé dentro del contexto del pfoyectq de investlga.cnén
denominado“Disefio de estrategias de auditoria admlqlssratlva, con égfasw eln
innovacion y creatividad para el desarrollo emprgsarlal desarrfllzﬂd erdn i
categoria de Investigacién Aplicada, de tipo formativo, en la Facu taC le tr)n
nistracion de Empresas de la Universidad Santo Tomés de Bogota, Co-lombia,

entre los anos 2012, 2013y 2014.

Esta obra es fruto del deseo de brindar nuevos .materiales de estudio que
contribuyan a refrescar el acervo intelectual disponible sobre els)te tema, :2nz-
ciendo que para el caso colombiano hay pocos textos que se a;e.n efn dp s
riencias nacionales que permitan enriquecer el 'contgxto de la auditor e:sa' mi
nistrativa conocido en valiosas publicaciones disponibles sobre estos topicos,

procedentes de otras latitudes.

Entre las motivaciones esenciales que llevaron a orientar la presente |nve§t|-
gacion y publicacion resultante se considero que como parte de las tendc_en'o.af
modernas del fomento del empresarismo, ademas de. llevar adelante 'm'lgnad
tivas y decisiones de creacién de empresas en cualquier sector de a('Ztl\{I a
econdémica o social, se deben también desar.rollar esfuerzos de forta‘IeCIm!entO
organizacional dirigidos a buscar la aplicaqén de procesos de mejoramiento
integral y continuo en empresas ya establecidas.
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Se traté de comprobar que con la incorporacién de técnicas de creatividad y
de innovacién dentro de los procesos basicos de mejoramiento empresarial se
pueden obtener mejores resultados y mayor capacidad de gestion.

Para concretar este propésito se partié de la formulacién de la propuesta
investigativa respectiva con el objetivo bésico de generar y disefar nuevas es-
trategias para la auditoria, la consultoria y la asesoria administrativa, aplicables
a la realidad empresarial colombiana, fortaleciendo los procedimientos tradi-
cionalmente utilizados.

En el desarrollo de la investigacién, en el segundo semestre de 201 2,los dos
semestres de 2013 y los dos semestres de 2014 se dirigieron catorce (14) cur-
sos de Auditoria Administrativa en los programas de pregrado de la Facultad
de Administracion de Empresas de la Universidad de Santo Toméds, en Bogo-
ta, Colombia para més de trescientos cincuenta (350) estudiantes, a quienes
se presentaron avances coordinados de cada parte del contenido del curso,
los cuales se sometieron a su analisis y consideracion por medio de ejercicios
practicos constantes registrados en sistematizada plataforma virtual.

La orientacidn basica de la investigacion se dirigié a buscar nuevas estrate-
gias para la auditoria administrativa con base en perspectivas de creatividad e
innovacién organizacional, complementando los textos y materiales de ense-
fanza que se conocen actualmente.

Ademds de presentar renovadas bases para el estudio de los procesos de
auditoria, en esta obra se entregan unos elementos de orientacién para el ana-
lisis administrativo e integral de empresas, que sirvan para senalar derroteros
innovadores en la consultorfia y la asesorfa empresarial, de acuerdo con las
mega tendencias modernas que se viven a nivel mundial.

Se destacan algunos aspectos basicos de este texto:

. Estrategias innovadoras de auditorfa administrativa.

. Propuestas para la consultoria y la asesoria empresarial.
. Metodologia comprobada en la practica

. Casos empresariales

Los resultados logrados en esta experiencia de aprendizaje participativo y
significativo permitieron, ademas de validar avances, lograr altos niveles de
comprensi6n de los aspectos tratados en la asignatura, comprobados en prue-
bas de conocimientos periédicamente llevadas a cabo.

Al término del proyecto se confirmé que una de las estrategias de esta ac-
cién integral de fortalecimiento empresarial creativo e innovador es la de la
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auditoria administrativa, unida a las demds orientaclongs de los proceso: C:z-
tegrales de auditoria (financiera, fiscal, de gestion de calidad, etc.),. p:ara poder
desarrollar mejores programas de asesorfa y consultorfa empresarial.

Se concluyé que la formulacién y el desarrollo de nuevas met‘onIog(as fje
auditoria administrativa, asesoria y consultorfa apoyadas con tecmc‘as de in-
novacién y creatividad empresarial son propdsitos que se han venido qesa-
rrollando cada vez con mayor intensidad y que se han proyectado hacia las
entidades vinculadas con la educacién formal (universidades en sus.nivele.s de
pregrado y postgrado, instituciones de ensefianza basica secundaria y prima-
ria) e informal, lograndose adelantos que es importante hacer conocer.

12.4. Actualizacién de conceptos con algunos de los mejores
especialistas de la innovacién a nivel mundial

Luego de la publicacién de la primera edicién del libro de Creatividad e Inno-
vacién para el Desarrollo Empresarial fue posible refrescar contactos con gran-
des especialistas de la Innovacion en el mundo. Estos aspectos fueron c'iesta-
cados en un medio de divulgacién orientado por el autor del presente libro y
vigente a nivel universal (Murcia, 2012 a 2015). http://sicreaempresa.blogspot.

com/2014_11_01_archive.html

Ademas de los puntos mencionados en los diversos capitulos de esta se-
gunda edicién, se participd en varios eventos, el dltimo de los cuales fue el
de INNOVACTION 2014 organizado por EXPOMARKETING y otras empresas
colombianas, en donde se escucharon exposiciones de varios profesionales
que han dedicado mucho tiempo de sus vidas a trabajar en los campos de la

innovacion y de la creatividad.

Se conocié del mismo estadounidense Dan Roam, autor dgl libro The chk of
the napkin la importancia que da al denominado “visual thinking", por medio del
planteamiento de ideas creativas e innovadoras con el apoyo de gréﬁcas y figu-
ras en forma concreta y especifica. En este sentido se observaron eJempIos'de
uso del pensamiento y realidad visual en la resolucion de problemas complejos.

Igualmente, de las intervenciones de conferencistas como el mexicano Ri-

cardo Perret, se apreci6 la necesidad de estudiar la influencia del inconsciente,
las emociones y el éxito en el ser humano. La referencia a algunas de sus obras
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como “New me', “El gran maestro” y “El Factor Gratitud', asi como otras mencio-
nadas en sus charlas, dejé entre otros puntos el reconocimiento de la impor-
tancia de la influencia que ejerce la programacién del inconsciente en la vida
actual y las relaciones existentes entre innovacién y neuromarketing.

Con base en la participacién del espariol Jaime Martin, se confirmé que
existen diferencias entre las llamadas “innovacién endogdmica”(concepto que
seria similar al que se llama “incremental”) a la “innovacién disruptiva” (térmi-
no comparable a la que se conoce como “radical”) y que se incrementan los
ejemplos de productos, servicios y modelos de negocios disruptivos. Diversos
casos presentados corroboran que esta es una tendencia universal que alcan-
za crecientes dimensiones.

El especialista chileno Rodrigo Saa, demostré que hoy por hoy toma mayor
trascendencia la Gestién por fortalezas, reorientando el enfoque tradicional
de hacer énfasis s6lo en las debilidades, y mostrando herramientas, procesos y
estrategias en que se aplica. Esta conferencia demostré también la aplicacién
de la psicologia positiva.

También, se asocian algunos de estos enfoques con otros planteamientos
que se conocen en la publicacién Strengths Finder 2.0 (Rath, T, 2007, Gallup
Press, New York, de acuerdo con método de D. Clifton, reconocido como el
Padre de la Psicologfa basada en fortalezas) y quien recordaba que con mucha
frecuencia, no explotamos nuestras cualidades naturales y personales pues
dedicamos més tiempo a la fijacién de nuestros defectos o debilidades que al
desarrollo de nuestras fortalezas y cualidades.

Gran satisfaccidn se sintié al oir la intervencion del profesional costarricense
Mario Morales, de quien se apreciaron las orientaciones que da a sus enfoques
innovadores con el apoyo del esquema del“The value proposition Canvas”(Os-
terwalder, A., The Business Model Canvas) en la aproximacidn al cliente de las
ideas creativas y de negocios y recomendar innovar en la conocida “propuesta
de valor”. Con Mario habiamos compartido otros momentos en 2013 en una
de las reuniones de su Club de Innovacién, sede Colombia, e intercambiarnos
publicaciones entregandole algunas de nuestras obras sobre estos temas de
creatividad e innovacién y recibiendo de él en esta ocasién la firma de su va-
lioso libro “Adi6s a los mitos de la innovacién” que en otra oportunidad nos
habia dado.

Asi mismo, al escuchar la clasificacién sobre las innovaciones que presenté

el profesional colombiano Diego Parra Duque y agruparlas en siete bloques
(Nuevos productos, nuevos servicios, nuevas experiencias, nuevos modelos
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de negocio, nuevos segmentos, innovaciones logisticas y nueyas ogasnones
de consumo) confirmamos que hemos seguido adecuadas orlentamc.)nes'al
respecto, basadas en los manuales de OCDE, ampliadas con las experiencias
académicas acumuladas y aplicadas en multiples ejemplos desarrollados, por
nuestros (as) estudiantes de los cursos diversos facilitados en este periodo
de tiempo (2011 a 2014). También, corroboramos que hemps aporta'do (.)tros
campos de accién, al profundizar en los temas dela innovac_lén organizacional
que estamos constantemente estudiando, ensenando y aplicando.

Por otro lado, en otro de nuestros acercamientos al universo de lainnovacién
se tuvo la grata oportunidad de recibir en Bogota al especialista espaiiol Juan
Cano Arribi, quien lidera procesos de cultura de innovacion a nivel mundial.

Es grato ver cémo se consolidan las expectativas de contactos con estos
grandes técnicos, como nos pasé con Juan. Con caracter anecdético recorda-
mos cémo en uno de los cursos que a nivel de postgrado facilitamos en Colom-
bia y como parte de nuestra estrategia educativa de compartir con nuestros
estudiantes la lectura de textos actualizados sobre creatividad e innovacién,
conocimos la obra sobre Cémo crear una Cultura de la Innovacién en las organi-
zaciones, y hacer de ella una fuente sostenible de ventaja competitiva elaborada
por él; varios de nuestros estudiantes leyeron este libro y lo comentaron en
nuestras clases, demostrando la utilidad de sus planteamientos.

Empezamos entonces un proceso de intercambio de comunicaciones elec-
trénicas con el Dr. Cano Arribi sobre estos temas, conociendo mutuos avances
sobre estos tépicos y dejando para otra oportunidad la oportunidad de ha-
cerlo personalmente, lo que se dio en Noviembre de 2014 con ocasién de la
realizacién de una semana de emprendimiento organizada por la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas (USTA) de Bogotd,
Colombia. Fue asi cémo, dentro de nuestra programacién de un proyecto so-
bre el tema, recomendamos invitar a Juan, lo cual fue favorablemente acogido

por las autoridades de este Programa Académico.

En su viaje a Colombia Juan Cano Arribi nos hizo conocer sus avances so-
bre las habilidades personales y los hébitos organizacionales que favorecen
e impulsan la innovacién y sus técnicas sobre implementacioén y gestién del
proceso de innovacién, asi como el enlace a su pagina www.innovacionporob-
jetivos.com en donde condensa sus opiniones y adelantos sobre el particular.

El profesional espafol hizo un registro de su visita a la USTA en su pagina,

en la cual destaca que “Tener 400 afios no es un obstdculo para innovar”y se-
fiala que “Ver auténtico compromiso con la innovacion en una empresa de 100
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anos es remarcable, pero verlo en una organizacién de 400 arios es simple-
mente admirable. Esto es exactamente lo que he encontrado en la Universidad
Santo Tomas de Bogots, la méds antigua de Colombia, fundada en el siglo XVI.
Su compromiso puede servir de ejemplo a otras industrias muchisimo més jo-
venes, que ponen toda clase de pegas para no ver la realidad cambiante a su
alrededor y actuar al respecto.”

http://www.innovacionporobjetivos.com/tener-400-anos-es-un-obstaculo-
para-innovar-innovacion-en-sectores-maduros/

Interesantes conceptos los del Dr. Cano Arribi que renuevan nuestra fé y
compromiso con la innovacién y la creatividad a cualquier edad y situacién
de vida.

Con base en estos contactos y los que hablfamos hecho previamente con
Roger LaSalle y con los especialistas de la Comisién Europea, seguimos reno-
vando nuestro acervo técnico en el que nos concentramos ahora en el tépico
del FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL CON INNOVACION, en el que nuestra
metodologia CARIBE es fortalecida con los temas que aqui destacamos de la
Innovacion y Creatividad para el Desarrollo Empresarial.

http://sicreaempresa.blogspot.com/2013/01/la-metodologia-caribe-efecti-
vo-apoyo.html

Saludamos a los (as) amigos (as) de estos campos del saber, que adquieren
creciente importancia en el mundo empresarial contemporaneo. Nos recuer-
dan estos instantes aquellos cuando timida pero firmemente acometiamos el
camino de empezar a promover el desarrollo empresarial y el emprendimiento
en el 4rea agropecuaria, por medio del énfasis en la cultura empresarial para la
vida en la década de los afios setenta del siglo veinte.

http://sicreaempresa.blogspot.com/2012/11/aportes-especificos-de-creati-
vidad-e.html

http://sicreaempresa.blogspot.com/2012/11/identificando-innovaciones-
en-el-sector.html

Este derrotero de la innovacién y de la creatividad para el desarrollo em-
presarial es una inmensa bola de nieve que sigue creciendo y rodando por el
universo de las empresas y de las organizaciones.
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12.5. Seguimos viendo crecer la creatividad y la innovacion
empresarial

Al finalizar la preparacién de esta segunda edicién del libro que usted, apre-
ciado (a) lector (a) tiene en sus manos le dejamos como reflexién final la im-
portancia de detener su mirada sobre la observacion de la forma directa cémo
avanzan las realidades y las perspectivas de accion de la creatividad y de la
innovacién empresarial en diversos lugares del mundo. http://sicreaempresa.
blogspot.com/2013/1 1/seguimos-viendo-innovacion-en-ultimos.html

Por una parte, notamos que en medio del énfasis que se da a la innovaci6n
abierta, como postulado basico que se presenta en el actual desarrollo empre-
sarial, la creatividad no deja de ser importante y de mantenerse como el paso
inicial a dar para llegar a materializar realidades innovadoras en los mercados.

Confirmamos que en varios sitios se siguen comenzando los procesos de
formacién en innovacion a partir de los criterios y metodologias del pensa-
miento lateral y de la creatividad como puntos de referencia en la gestacién
de nuevas ideas de desarrollo empresarial. Para el efecto se parte de los postu-
lados de Edward De Bono, hoy compartidos por muchos interesados en estos
tépicos, complementados con técnicas que cada dia se encuentran mas difun-
didas en todos los medios divulgativos.

Hemos comprobado que mientras en una universidad se establecia, por
ejemplo, un curso de Creatividad Empresarial en el primer semestre de es-
tudios de una carrera, en otras instituciones se llegaba a parecidos avances
por las mismas épocas. Las evidencias demuestran que muchos procesos de
formacién, capacitacién y difusién sobre los temas de emprendimiento y de
creacion de empresas se fortalecen con el andlisis y aplicacién de técnicas de
creatividad.

Estos logros se destacaban en un articulo relacionado con la formacion en
creatividad e innovacion desde el comienzo de la carrera universitaria, en el
que se indicaba cémo mediante un proceso de modernizacion curricular efec-
tuado en una Facultad de Administracion de Empresas Agropecuarias, se esta-
blecié un nuevo Plan de Estudios que incluyé en primer semestre una asigna-
tura basada primordialmente en el enfoque de la creatividad (en conjunto con
su proyeccion a sistemas empresariales especificos). Este proceso fue apoyado
con la vinculacién de resultados procedentes de investigaciones sobre el tema.
(Ver enlace: revistas.lasalle.edu.co/index.php/ls/article/download/2116/1976 )

232

Hécror Horacio Murcia

En un evento sobre el tépico de emprendimiento efectuado en el mes de
noviembre de 2013 en la Universidad Santo Tomés de Bogoté, Colombia, pre-
guntabamos al Dr. Rodrigo Varela (destacado profesional colombiano que ha
trabajado por muchos afios sobre los temas de la Innovacién Empresarial) si la
creatividad continuaba teniendo vigencia en los esfuerzos de formacién sobre
innovacién y en forma precisa nos confirmé que la presencia del espiritu y pen-
samiento creativo siguen siendo temas indispensables en estas orientaciones.

De hecho, por nuestra parte continuamos aplicando estos conceptos en
cursos a nivel de pregrado y postgrado en los que apoyamos la definicién de
ideas hacia futuros emprendimientos, reforzdndolas con metodologias de
creatividad, proceso que ha llevado a apropiados resultados por varios afios.

Con relacién a la Innovacién, también como contamos en esta sequnda edi-
cién hemos podido conocer intervenciones de excelentes especialistas como
Roger La Salle, Mario Morales, Juan Cano Arribi y otros técnicos relacionados
en aparte anterior, quienes se distinguen en este universo de la innovacién
con sus enfoques y avances especificos sobre este campo.

Para finalizar este nuevo aporte intelectual recordamos también que en to-
dos estos afios continuamos obteniendo apropiados resultados con el uso de
nuestra metodologia CARIBE dirigida a facilitar el fortalecimiento empresarial
con base en técnicas administrativas, incorporando procedimientos de inno-
vacién organizacional. Cerca de cuatrocientos estudiantes (400) de pregrado
compartieron estos conceptos y metodologias con nosotros, por medio de
cursos de Auditoria Administrativa con base en Innovacion Organizacional y
otros sesenta (60) a nivel de postgrado los usaron en sus cursos de Innovacion
y Creatividad.

Confirmamos asf el sentido del titulo de este dltimo aparte de la presente
segunda edicion al seguir VIENDO CRECER LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION
EMPRESARIAL, sendero que esperamos seguir recorriendo con Ustedes, estu-
diosos (as) de estos temas que continuaran ganando cada dia mayor relevan-
cia a nivel universal.
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