ADMINISTRACION

INRDVIARE

DE UN SISTEMA INFORMATICO

A\

IIIIIIIIII

Espafia - México - Colombia - Chile - Ecuador - Pend - Bolivia - Uruguay - Guatemala - Costa Rica



ﬁf* EDITORIAL
MACRO
Administradén hardware de un sistema informatico

Autores: Juan Carlos Moreno Pérez
Arturo Francisco Ramos Pérez

© Derechos de autor registrados:
Empresa Editora Macro EIRL

© Derechos de edicion, arte grifico y diagramacion reservados:
Empresa Editora Macro EIRL

Edicion original publicada por RA-MA Editorial, Madrid (Espafia)
ISBN: 978-84-9964-257-4
Derechos reservados © RA-MA Editorial, Madrid (Espafia)

Edicion a cargo de: A nuestras mujeres, bijas y familia
© Empresa Editora Macro EIRL
Av. Paseo de la Republica N.* 5613, Miraflores, Lima, Perti

¢ Teléfono: (511) 748 0560
Z E-mail: proyectoeditorial @editorialmacro.com
© Pagina web: www.editorialmacro.com

Primera edicion: abril de 2015
Tiraje: 1000 ejemplares

Impresion
Talleres gréficos de la Empresa Editora Macro EIRL
Jr. San Agustin N.° 612-624, Surquillo, Lima, Pert

ISBN N.° 978-612-304-280-6
Hecho el depdsito legal en la Biblioteca Nacional del Perti N.* 2015-05919

Prohibida la reproduccion parcial o total, por cualquier medio o método, de este libro sin
previa autorizacion de la Empresa Editora Macro EIRL.



Indice y

INtrOdUCCION ......ceveeereeereerrecnecnneeneanns 9

Capitulo 1
Identificacién del hardware

1.1 Introduccién a la arquitectura de las computadoras: los sistemas informéticos...12

1.1.1 Definicién de un sistema informatico................
1.1.2 Funcionamiento bésico de un sistema informatico...........ccceveeveurcvrenee
1.1.3 Arquitectura de Von Neumann. Elementos funcionales de un S|
1.2 Componentes de un sistema informdtico ......... 23
1.2.1 La unidad central de ProCeso0 ............cieenirnercrcssonecnsseacsnsssssresamsesasnsans 23
1.2.2 La memoria. FUNCIONES ¥ tIPOS....cccieircrneererercenrueereenrnesrsrsnsecesesssseesaesnns 30
1.3 Elsubsistema:de E/S :usssivsanssssssisssrissmssnsiaissssssssssiss seassssssasss sussssiosssssansnsss 32
1.4 El subsistema de almacenamiento 0 memoria secundaria......c..cceeueeeeenernens 34
Test de CONOCIMIENTOS ...ccoviieiiieiiiiiiiiriiiirienie e nreesnteestesseeess et essesaassnenes 36
Capitulo 2

Instalacion y conectividad del hardware

2.1 Montaje de equipOs.......ccceceeeereeerrerrereeraene
2.1.1 Paso 1. Apertura de la caja

2.1.2 Paso 2. Ensamblado del procesador y elementos de refrigeracion del

MISMIO csusssossunsssnnessisussssnsssesissanssasssnsvissinsossonsss .42

2.1.3 Paso 3. Fijacién de los médulos de memoria RAM.. ....46
2.1.4 Paso 4. Fijado de la placa base al chasis de 1a caja .....c.eceeeeeeeeeeesrererennes 48
2.1.5 Paso 5. Fijacidn y conexién de las unidades de disco fijo........ccceervenene. S0
2.1.6 Paso 6. Fijacién y conexion del resto de adaptadores y componentes.. 56

2.2 LOS PETIfEIICOS ..coviiiivieereieririnreesreereesesstssssesssseassassaesaenesanssesenssaesans .57
2.2.1 Lacontroladora de los periféricos . ...58
2.2.2 ElLAriVeN.....ueceeeeicrvenrrieinrccseveessessnsssesassnssassssanes 58
2.2.3 Clasificacion de PeriferiCos. .......cvuuerrirarsessernsassesesseresssesssassassessessensnens 58
2.3 Dispositivos Y tECNICAs A8 CONEXION ....civicrerereersresesasasaesnsssassasssssnsssaesssssassaes 59
2.3.1 CoNectores y PUETTOS BXLEINOS ....cereecreerssessssassissanassassassssssssssasssssesessnn 59

2.3.2 Los buses o puertos PCl, AGP y PCle...




»
L J
» e
L ] (1]
L]
e
' n
-
L 3 ]
3
2.3.3 Técnicas de conexion de diSPOSItIVOS ..........euverveveerverveeeeeseessirnssessesenes 66
Test de CONOCIMIBNTOS ......cceeivrereirirerisirerreeeseesessesessessressssssesenesessossosssssenns 67
Capitulo 3
Inventariado del hardware
3.1 Inventariado del hardware ..........ooeevevevoeevovonn. ... 70
3.1.1 Ventajas y desventajas de los inventarios
3.1.2 El etiquetado del hardware: los codigos de barras............cooovevereerrenene 72
3.1.3 ¢Cudndo hacer el INVENTArio? ...........c.oveeeeveeeeeeireee e esveseessessee e seenns 74
3.1.4 Clasificacion de los inventarios por el método ABC ..........c.cevvevveverenees 75
3.2 Mantenimiento del inventario
3.2.1 Los datos en un Sistema de INVENLATIO ..........c.ovvvveveereveeveesessesssssesenes 77
3.2.2 Sistemas de inventario en hojas de CAICUIO......o..uvevvenrevveesrssssssesssesees 79
3.2.3 Software informatico de INVENLArio ............c.eeveveevveeereoererereesessrsenes 80

Test de conocimientos

Capitulo 4
Monitoreo del rendimiento
4.1 Evaluacion del rendimiento de sistemas iNfOrMAtiCoS ..o 86
4.2 Técnicas de medicién de parametros del sistema: herramientas de monitoreo.. 87
4.2.1 AAMINIStrador e tareas.............oceueeeeevveeemeeesooooeooeoeeoeoeeeoeoeee e 87
4.2.2 Monitor de rendimiento de WINAOWS® 7............cooooooeoooooooooooooesssonns 89
4.2.3 Conjuntos de recopiladores de datos de Windows® 7. 92
4.2.4 Creacién de alertas de contador de rendimiento en Windows® 7....... 95

4.2.5 Monitor de confiabilidad en Windows® 7
4.2.6 Monitor de recursos de Windows® 7
4.2.7 Monitor del sistema en Linux

4.2.9 Monitoreo en Linux con Nagios®.................

4.3 Técnicas de diagnéstico y resolucion de problemas.............ooooov 108
Test de conocimientos

2 a
-x -
»
ne
L ]
L]
an
»
“ae
Capitulo 5
Arquitecturas tolerantes a fallos
5.1 Alta disponibilidad ..smssssssssssssssssosssssassssissnsissisesassssensasasorusasnsrsasassasessanse 114
5.1.1 Fiabilidad .....icasvmmssenissssssmmsssossnsesssssssnsssassovssss 114
5.1.2 Disponibilidad . sssiesssssssnsssssessssssessresensossosissonsasasesrsnsaessarsrasasnsarasnon 115
5.2 Politicas de seguridad..........cccueiviviiieincnnne 116
5.2.1 Sistemas de alimentacidn ininterrumpida........ccoevevienennnnenesinnniennnens 116
5.2.2 SiStemas RAID......ccccerreriiiinreiiniiiisisestessssseeesssssnesneesssssuessssnsesssessaans 122
5.2.3 Tolerancia a fallos de conectividad ........ccoceveeeeeemnurnecnienscniensensacnees 133
5.3 Politicas de salvaguarda .....c.....ccceeveeucineeriincnininnnns ; 134
5.3.1 ¢Qué es una copia de seguridad 0 backup?.....c..vvenenrnienniiiinninnnn. 134
5.3.2 Tipos de copias de seguridad .........c..cevuernecsesnnnnensinsinensesscsniaenns 134
5.3.3 Los 10 consejos de las copias de seguridad..........cccccuevenuenne 135
5.3.4 Utilidades para hacer copias de seguridad en Linux .........cccevceuruiucnenes 137
5.4 Sistemas en ClUSTT ..uvisiassisisssssssvissisassssissssssonsssisissnssisssssnsssssssisnsssisdss 144
Test de conocimientos s 145
Capitulo 6
Diagndstico y resolucién de problemas
6.1 Procedimiento de l0calizacion de aVverias........cceceveeeeeeeeererceeereecereeeseeneenenne 148
6.2 12+1 consejos précticos a la hora de €ncontrarnos con una averia ............. 149
6.3 Deteccidn de averias en un equipo infOrMAtico......ccvvenvirtenrinerensenennenennes 150

6.3.1 Comprobaciones a realizar cuando se monta o se repara un equipo
INfOrmatiCO . sssmsnumsmsssmiirassisivssmysssssssasais sesesss
6.3.2 Problemas en la instalacién/actualizacion de un equipo

6.4 Software de diagndstico..........cceeueeee
6.4.1 Monitoreo de la placa base.......cceeerrecerreneneen
6.4.2 Caso préctico: monitoreo de la temperatura de discos con HWinfo para
Windows®.., : 154
6.4.3 S.MLART. coussinsasvssasnssnsnssssisiossssssssssssassssvscssss 155
6.4.4 Utilidades para la recuperacidn de ficheros: Recuva Portable............ 157

6.4.5 UtIlidades de diSCO ...ceevirieieineiisrnesiseniararecssassssseesaesssssasessesssessessasnns 159



L ] LR ]
E ] 5
» »
. g
™ .
L
e
. "
«s v
6.4.6 Utilidades del SISTEMA «.......c...euuiveueueressesesess s seessseesesesssssseneeae 162
Test de conOCiMIeNtos ....ueeveerivennnene. TEHEressvsnsurssversnsgussoussvenssuorssernsssrosasessens 173
Capitulo 7
Crecimiento de sistemas informaticos
7.1 AMpliaciones de hArAWAre ...........c..eeeceveeemoveoeoeeeeoeoeeoeoeeeeeeeeeeoeeeeeo 176
7.1.1 Ampliaciones tipicas en equipos de sobremesa, servidores y workstations 176
7.1.2 Limitaciones en la ampliacién de Las computadoras portatiles.......... 178
7.1.3 Ampliaciones en las computadoras portatiles...................coooovovevnns 178
7.2 Soluciones hardware en el Mercado ................oovoooe oo
7.2.1 Uso de informes para elegir el hardware...
Test de CONOCIMIENLOS ........covuruiveieeeeenenereeeseeooeoeeoossoeons
Capitulo 8

Establecer las condiciones ambientales adecuadas

8.1 Factores ambientales que pueden afectar al funcionamiento de |a instalacién. 188

8.2 Interpretacion de las necesidades ambientales del hardware............c....... 190
8.3 Comprobacién de la calidad de suministro INAUSErIal ...cvereeeee e 192
8.3.1 Defectos de la sefial eléctrica
8.3.2 Instalacion eléctrica .....................coovvoooonn,

Solucionario de los test de CONOCIMIENtOS......veuereeerererverennnnn, 203
indice alfabético

Intr OdllCCiO’n 1

) ST SRy R X

A la hora de redactar este libro se ha tenido en cuenta el ambito en el que se encuadra
el mismo, que no es ni mas ni menos que los certificados de profesionalidad. Los autores
somos profesores de formacién profesional y, basdndonos en nuestro conocimiento del tema,
hemos querido hacer un libro en el que se combinen tanto los contenidos tedricos, que son
fundamentales para la experiencia profesional, como los contenidos practicos que, dado el
caracter del libro, nunca deben obviarse.

A lo largo del libro el lector puede observar que se hace mucho hincapié sobre Linux y el
software de libre distribucion o gratuito en sus multiples tipos de licencias. Esto se ha hecho
con el propdsito de que el lector aprenda otras herramientas que, si bien a veces no son tan
potentes como las comerciales, en algunos casos pueden llegar a resolver problemas sin tener
que realizar el desembolso de un software comercial. Esperamos que los lectores disfruten
con los contenidos tedrico-practicos que desarrollamos en el libro y les sean de utilidad en su

carrera profesional.

Aungque el libro esté enmarcado dentro de los certificados de profesionalidad, la forma en que
se ha desarrollado permite que sea accesible a cualquier persona que quiera profundizar en el

conocimiento de la administracién del hardware.
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12 Administracién hardware de un sistema informético Iy

En este capitulo se estudia la estructura funcional de los equipos informéticos. En
primer lugar se va a estudiar la arquitectura de Von Neumann, que fue la inspiracion
de los actuales equipos informaticos; también se estudiaran los componentes de un
equipo informatico, tomando en cuenta, ademds, el subsistema de entrada/salida y
la memoria secundaria.

1 l Introduccién a la arquitectura de las computadoras:
1 los sistemas informaticos

1.1.1 Definicion de un sistema informatico

Vivimos rodeados de sistemas, formando parte de muchos de ellos. En ocasiones
lo hacemos inconscientemente y otras no (ejemplos como sistemas financieros,
sistemas politicos y sistemas sanitarios son claras muestras de los mismos).

En su acepcién mas general, llamamos «sistema» a aquel conjunto ordenado de
elementos que se relacionan entre si y contribuyen a un determinado objetivo.

Es evidente que existen multiples tipos de sistemas, pero para lo que nos ocupa,
tomamos como punto de partida la idea de los sistemas de comunicacion,
entendidos como aquel conjunto de elementos que emiten, reciben e interpretan
informacién.

6
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SISTEMA DE COMUNICACION

Flg. 1.1 Esquema de un sistema de comunicacién

,En la actualidad, de?ido al auge de las redes de computadoras y de la evolucién de
as nuevas tecnologias, la frase «sistema informaticon ha desplazado en el &mbito

profesional, que no en el doméstico o
J popular, a otros términos como «ordenador»
0 «computadora», erdens

Hoy dfa, la popular' definicién de un computadora como «mdaquina para el
tr:itamlento automatizado o automético de la informacién», empleada hace ahora
solo unas décadas en puntuales sectores como el militar o el clentlfico, ha dado
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paso a grandes sistemas informaticos empleados en casi todos los ambitos y con los
que se crea una excesiva dependencia. Existen sistemas informaticos en sectores
tan dispares como el desarrollo industrial, la medicina, la ensefianza o la gestién

empresarial, sin olvidar el propio hogar.

A. El sistema informatico

Un sistema informatico (SI) es un conjunto de dispositivos con al menos una
Unidad Central de Proceso (UCP) o Central Process Unit (CPU), que estaran fisica
y légicamente conectados entre si a través de canales, lo que se denomina «modo
local», o se comunicaran por medio de diversos dispositivos o medios de transporte,
en el llamado «modo remoto». Dichos elementos se integran por medio de una
serie de componentes légicos o software con los que pueden llegar a interaccionar
uno o varios agentes externos, entre ellos el hombre.

El objetivo de un sistema informatico es el de dar soporte al procesado,
almacenamiento, entrada y salida de datos que suelen formar parte de un sistema
de informacion general o especifico. Para tal fin es dotado de una serie de recursos
que varian en funcidn de la aplicacién que se le da al mismo.

B. Elementos de un sistema informdtico
Todo Sl debe disponer de dos elementos bdsicos: un sistema fisico o hardware y un
sistema logico o software, a los que hay que afiadir un tercero, que, sin pertenecer
intrinsecamente al sistema, no se puede pensar funcionando sin él: los recursos
humanos.

Tradicionalmente, los elementos que componen un Sl son:

> Hardware. Formado por aquellos elementos fisicos del SI, siendo elementos
hardware el elemento terminal, los canales y los soportes de la informacion.
Lo constituyen dispositivos electronicos y electromecdnicos que proporcionan
capacidad de captacidn de informacién, célculos y presentacion de
informacion a través de dispositivos como sensores, unidades de procesado y
almacenamiento, monitores, etc.

> Software. Aquellos elementos del sistema que no tienen naturaleza fisica
y que se usan para el procesamiento de la informacion. Son programas de
computadora que suelen manejar estructuras de datos, entre las que destacan
las bases de datos, entendidas como colecciones de informacién organizadas y
que sirven de soporte al sistema.

> Personal. Entendido como el conjunto de usuarios finales u operadores del Sl.

> Documentacién. Es todo aquel conjunto de manuales impresos o en formato
digital y cualquier otra informacién descriptiva que explica los procedimientos
del sistema informético.
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En un Sl el software est condicionado por el hardware tanto en su uso como en La computadora en su funcionamiento trata de emular el comportamiento humano,
su evolucién. pero al ser una maquina digital, cuyo soporte es la electrénica, solo es capaz de

representar informacién binaria, por lo que las computadoras necesitan codificar
la informacién del mundo real al equivalente binario y utilizar mecanismos para su
presentacion.

Puesto que toda la informacién de una computadora se representa de forma
binaria, se hizo indispensable el utilizar unidades de medida para poder indicar la
capacidad de los dispositivos que manejaban dichos valores.

Las principales unidades de medida de bits son:

Hardware

> Bit (de Binary diglIT). Representa un digito binario.

Fig. 1.2 Elementos de un

: Byte (B). Es el conjunto formado por ocho bits.
sistema informatico

Kilobyte (kB). Son 1024 bytes.
Megabyte (MB). Son 1024 kilobytes.
Gigabyte (GB). Son 1024 megabytes.
Terabyte (TB). Son 1024 gigabytes.
Petabyte (PB). Son 1024 terabytes.
Exabyte (EB). Son 1024 petabytes.

Todo sistema, y por supuesto un SI, se puede contemplar desde dos aspectos:
su descripcién fisica (como es fisicamente, analizando los componentes que lo
constituyen, asi como los elementos de interconexion) y su descripcién funcional

(funciones de sus componentes, cémo interactian unos con otros, reglas o normas
de comunicacién, etc.).

vV VV VYV VY

A lo largo de este tema, junto con el siguiente, veremos con mas detalle las
caracteristicas funcionales y fisicas de un Sl entendiendo por:

> Estructura funcional del SI. Aquella asociada al soporte fisico o hardware que
se encarga de estudiar las arquitecturas de organizacion y funcionamiento

de los diversos componentes del mismo. Veremos la arquitectura tradicional ytelquelcopllalevaluciopldellaltecnologialestanlempe ‘

5oy y ; ‘ @E 73: / i : |
o clasica de una cor.nputadora personal o PC (Personal Computer), que toma RO GRS, GImo Som AHEMZE (10K GEBEs) 7 AR (O 2GRy
como punto de partida la histérica arquitectura de Von Neumann. : ‘ 4

L

> Estructura fisica del SI. También asociada al hardware, En este caso estudiaremos
lo que Fomﬁnmente se denomina como «hardware comercial». Veremos c6mo
son fisicamente, para qué sirven Y qué caracteristicas tienen los diferentes
componentes actuales que componen un PC, integrados a partir de la placa
base y recogidos dentro de un chasis, comunicandose con distintos dispositivos Desde los inicios de la informética la codificacion ha sido problemdtica, entre
de entrada, salida o entrada-salida. otras cosas por la falta de acuerdo en la representacién de esa informacién. Hoy
dia existen numerosos estdndares para tal fin. Un estandar es un conjunto de
especificaciones que regulan procesos como la fabricacién de componentes en
Un sistema informitico e —— nuestro caso para garantizar la interoperabilidad.

. todo tipo (nimeros, texto

imagenes, soni i ) ; g ! i i i

t‘I'g €S, ‘2_‘05, video, etc.), ddndole entrada, salida o procesindola. Para ello Los nimeros se almacenan dependiendo del tipo de valor que sea (natural,
utilizara mecanismos de repres

veremos a continuacion entacion, almacenamiento y presentacién, como entero o real), utilizando diferentes sistemas de representacion numérica,
: como es el caso del complemento a la base (en sus diferentes versiones:

C-1y C-2) o el exceso a la base para nimeros enteros o el estandar IEEE 794 para
numeros reales.

112 Funcionamiento bisico de un sistema informitico

Bajo nuestra perspectiva humana es facil diferenciar répidamente lo que son

numeros de lo que es texto, image i i ili
' 3 n, sonido o video, utilizando par
sensoriales y el cerebro. , e
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Para el caso del texto, lo que se hace es codificar cada caricter de la cadena a
almacenar empleando una serie de valores binarios con los que se corresponde de
acuerdo a un determinado cédigo.

El c6digo ASCH ha sido durante mucho tiempo el mas empleado. Inicialmente era
un cédigo que utilizaba 7 bits para representar texto, lo que significaba que era
capaz de codificar 127 caracteres. Por ejemplo, el nimero 65 (1000001 en binario)
se utiliza para representar la «A».

TABLA ASCII

I 110 I3
3 4 s ) 1

0 @ [ : )
4 “ % 96| 112

1 A Q a q
49 1] L] 1| 13

E) B R b r
50 6 [ 9] 14

3 C s < s
51 6 3] 9] s

4 D T d t
52 63 Ml 100] 16

s E [] ° )
5 69 s 0]

] F v T v
2] n 6] 102] 1

7 G w g w
55 7 131 M)

8 " X 0 x
] 56 n B | w0
1001 |[HY [EM ) o [ Y 1 y
9 25 a bl n 9] 10|

1010 [LF [suB [+ J Z 0 z
N 10 2 2 s8 H 90| 106 1n
on vT ESC . % I3 ] k {
B 1] a 39 s ] |
100 _[FF_[FS < T \ 1 |
c 12 p:] “ 0 i 92| 1o8f i
1o _|cR _[Gs |- - M 1 = [
D 13 » 4 61 n 9] 109] 12
110 [50[RS > N - ) ~
El b] 46 7] n sa] ol 12
IO us |/ ? o ° DEL
F 18 b1 ] 6 BI” sl i

Fig. 1.3 Tabla del cdigo ASCII

Poco después surgié un problema: este cédigo es suficiente para los caracteres
de la lengua inglesa, pero no para otras lenguas. Entonces se afiadié el octavo bit
para representar otros 128 caracteres, que son distintos segun los idiomas (Europa

occidental usa unos cédigos que no utiliza Europa oriental), llaméndose asi ASCI!
Extendido.

Ur‘@ ampliacion de este método de codificacién es el cédigo Unicode, que puede
utilizar hasta 4 bytes (32 bits) para representar cada caracter, con lo que es capaz

de rjodiﬁcar cualquier simbolo en cualquier lengua del planeta utilizando el mismo
conjunto de cédigos.

Poco a pocq ef el c6digo que se va extendiendo, pero el dominio histérico que ha
llevado el codigo ASCII complica su popularidad.

Enel casc_) del almacenamiento de otro tipo de datos como imégenes, video o audio,
s’e necesita una codificacion mucho mas compleja, no bastando una correlacién
simbolo-secuencia de bits, Adem4s, en este tipo de informacién no hay un patrén
que se repita, por lo que hay decenas de formas de codificar.

45

Cap. 1: Identificacién del hardware

Para las imagenes una forma bdsica de codificarlas en binario son las llamadas
imagenes rasterizadas, matriciales o de mapa de bits, en las que se almacena la
informacién de cada pixel (cada uno de los puntos distinguibles en la imagen),
descomponiéndolo en tres colores primarios (R o nivel de rojo, G o nivel de verde y
B o nivel de azul), con valores de tamaiio, dependiendo del nimero de colores que
admita la representacion, lo que se conoce como «profundidad de color».

Se establece un cadigo formado por ceros y unos para cada color.

Por ejemplo, si tenemos una profundidad de color de cuatro colores (blanco, rojo,
amarillo y negro), podemos establecer este codigo:

00-Blanco 01-Rojo 10-Amarillo 11-Negro

Hemos empleado 2 bits para cada cédigo y la imagen se representard mediante el
cédigo del color de cada punto de la imagen de forma ordenada.

00 00 00 00
o % N
00 Q oL 01
[ 10 10 10 10
% 10 10 10 10
® o o |e
® N o1
L 00 00 00
" o [0 [oo

Fig.1.4 Imagen bitmap de bandera de Espaiia

La imagen se representard dentro de la computadora por:

00000000000001010101000101010100101010100010101010000101010100010
1010100110000000011000000

La cantidad de informacién que supone la imagen viene dada por:
Tamario total = bits para cada color x resolucién horizontal x resolucién vertical.
Para nuestro ejemplo, tamaiio total = 2 x 5 x 9 = 90 bits.

Naturalmente, en una imagen no solo se graban los pixeles, sino el tamafio de
la imagen, el modelo de color, etc. De ahi que representar estos datos sea tan
complejo para la computadora (y tan complejo entenderlo para nosotros).
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Elemento de imagen (0.0)
———— 640 ———>

10000t

Elemento de imagen (0.639)  posicién Contenido
(codigo de color)

00101110
01011012
00101110
580 aH 01001111

W N e O

371.196( 00101110
371.197/ 00011011
371.198 01001110

371.199| 11001110

Elemento de imagen (579.639)

Fig. 1.5 Imagen bitmap y almacenamiento de esta

Existe otro tipo de imagenes llamadas «imagenes vectoriales, vectorizadas O
escalables», donde la imagen se construye a partir de vectores, que son objetos
formados matematicamente como segmentos, poligonos, arcos y otras figuras,
almacendndose distintos atributos matematicos de los mismos (por ejemplo, un
circulo blanco se define por la posicién de su centro, el tamafio de su radio, el
grosor y color de la linea y el color de relleno).

:Sabias que..;?

Uso ce tas mayares atractivos de los graficos vectoriales es poder ampliar el tamaiio d

una magfn 2 vo!urftzd sin sufrir el efecto de escalado que sufren los graficos rasteriza

c‘.lcs_. Ta:':‘u:en permiten mover, estirar o transformar imégenes de forma muy sencilla;~o;

gLz ra llevad a. SuU uso muy extendido en Ia generacidn de imagenes en tres dimensio-
T3S Como estdticas.

2, tedss los gréficos vectoriales son facilmente traducibles a graficos

En e‘l caso del audio o sonido, que es por naturaleza informacion analdgica o
w@nua, es una onda que transcurre durante un tiempo. Para almacenar ese
sonido habra que representar de alguna forma esa onda para que después se
pueda mandar la sefial adecuada a dispositivos de salida de audio.

La onda de sonido suele tener un aspecto similar al siguiente, donde el eje horizontal

representa el tiempo y el vertical, la amplitud del sonido.
A~ N M A N M n
VWY WYY

Fig. 1.6 Onda de sonido
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Para guardar el sonido de esa onda se toma el valor de la amplitud (altura de la
onda) en binario con un nimero de bits, llamado «calidad del muestreo», que
determinara la calidad del mismo, habitualmente 16 o 32 bits. Esta operacion se
hace cada cierto tiempo, tomandose un nimero de puntos por segundo, a lo que se
llama «frecuencia», que se mide en hercios (puntos por segundos). Son frecuencias
habituales las de la telefonia (8 kHz, 8000 puntos por segundo), Ia radio (22 kHz) o
el CD (44,1 kHz).

Para reproducir el sonido se reconstruye la onda a partir de los valores almacenados.
Es evidente que a mayor frecuencia (mas cerca estén los puntos), la onda formada
se parecera mas a la original.

Velocidad de muestreo
BAJA (distorsiona la onda
de sonido original)

Velocidad de muestreo

onda de sonido original)

Fig. 1.7 Reconstruccién de la onda de sonido

Hay que tener también en cuenta que la musica puede ser sonido mono, con un
solo canal de sonido, o sonido estéreo, lo que implica dos ondas o dos canales, uno
para cada altavoz.

El tamafio de un sonido almacenado vendria dado por:
Tamaiio = n.° canales x calidad de muestreo x frecuencia x duracion (s).

Por ejemplo, si tenemos 30 segundos de sonido estéreo con una calidad de 32 bits
y con una frecuencia de 22 kHz, el tamafio que ocupara sera:

Tamafio = 2 x 32 x 22 000 x 30 = 42 240 000 bits = 5 280 000 bytes = 5156,26 kB.

Por dltimo, almacenar video es bastante sencillo si partimos de la base de que es
una representacion de imagenes o frames y sonido en el tiempo.

Una pelicula no es mas que una serie de cuadros desplegados unos tras otros
para crear una ilusién de movimiento. El ritmo de imagenes por segundo es una
caracteristica del video llamada frames por segundo (fps).

Vamos a ver un ejemplo con un video de 30 segundos grabado a una resolucion 640
x 480 y 32 bits de profundidad de color a 30 fps, con sonido estéreo de 32 bits de
calidad, con frecuencia de 22 kHz. ¢ Cuédnto ocupa todo el video?
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Empezaremos calculando el tamaiio de las imdgenes:

ohniVonlNeumani

» Tamaiio de imagen = 640 x 480 x 32= 9 830 400 bits = 1200 kB.

> El nimero total de imagenes serd 30 (fps) x 30 (segundos) = 900 imégenes. . A 1950551957)) NBudupestite linloWio prodigiolcot

> La secuencia ocupara: 1200 kB x 900 {imagenes) = 1 080 000 kB = 1054,68 MB : ey o

> Por otro lado calculamos el tamafio del sonido:

> Tamaiio sonido = 2 (estéreo) x 32 (bits) x 22 000 (Hz) x 30 (segundos) = 42 240 ! ‘ nen
000 bits = 5 280 000 bytes = 5156,25 kB = 5,03 MB. 4 ; g : Pajalpara sl cobie i
Sotgr:,‘aeng Igtsa;';iflhxgiiollsoe;;aé;suma de ambas cantidades: 1054,68 MB + , A A mﬁ%ﬁgz&j n/nusvoliitenta .

113 Arquitectura de Von Neumann, Elementos funcionales de un SI
Fig. 1.9 Ficha personal de Von Neumann

El elemento central del hardware de un S| es la UCP (Unidad Central de Proceso),

o CPU (Ceptral Process Unit), de forma que su arquitectura determina el En la figura 1.8 observamos la estructura general de una computadora segun la
comportamiento funcional de dicho sistema. arquitectura de Von Neumann. Esta maquina se compone de cuatro unidades
- . basicas:

El mode.lo basico de arquitectura empleada en los computadores digitales fue
establecndQ en 1946 por John Von Neumann. Su aportacién mas significativa fue la > La Unidad de Control (UC), que dispone de un Contador de Programa (CP) y un
de.:tonsttru: una computadora con programa almacenado, ya que los computadores Registro de Instruccion (RI).
existentes hasta entonces trabajab i i

Jaban con programas cableados que se introducian > La Unidad Aritmético-Légica (UAL) o Arithmetic Logic Unit (ALU), con diversos

eStableCle"do |||a“ua||||e||te as conexiones entr d tintas u ||dades. I ros para ”eVal a Cabo operacic g
tre 'as IS engt (o]

Registro de Estado (RE).
. > La Unidad de Memoria, con el Registro de Palabra (RM) y el Registro de
' PROCESADOR Direccién (RD).
> La Unidad de Entrada-Salida.

uce

P "

P——
Sz ‘ ], Este modelo era capaz de ejecutar una serie de instrucciones elementales, que
Periféricos G i L. < ; 2
de entrada ; o Periféricos denominé instrucciones-méquina, que deben estar almacenadas en la memoria
¢ Unidad dé“ de salida | principal con el programa almacenado para poder ser leidas y ejecutadas.
SR e CONtrol s ! J
; | TR &

El que se pudieran ejecutar diferentes programas hacia que este tipo de maquinas

Ritormoiit fuesen llamadas de propésito general.
& lemoria™ %
"~-principal-,

Analizando dicha arquitectura observamos cémo cada elemento tenia una
determinada funcidn, era totalmente imprescindible y se comunicaba con otros
Fig. 1.8 Arquitectura de Von Neumann elementos del sistema para conseguir su objetivo, que no era otro que procesar
informacion y llevar a cabo la tarea para la que se le programé.

Laideade Von Neuma isti
nn consistié en conectar perm i
computadoras, siendo coordinado su funcio permanentemente as unidades de las La unidad de control tenfa como funcién la de leer, una tras otra, las instrucciones-
Esta tecnologia sigue estando vigente en F:?éfg;ﬁ::g un elemento de control. maquina almacenadas en la memoria principal y generar sefiales de control
modificaciones, y sigue siendo empleada por Ia 20, aunque con pequenas necesarias para que toda la maquina funcionase y ejecutase las instrucciones
P mayoria de los fabricantes. lefdas. Para conocer en todo momento la posicién de memoria en la que estaba
almacenada la siguiente instruccion a ejecutar existia un registro apuntador llamado
«contador de programa» que contenia dicha informacidn.
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La unidad aritmético-l6gica se empleaba para llevara cabo una serie de operaciones
elementales como sumas, restas, operaciones lgicas, como AND, OR, NOT y otras,
e incluso operaciones relacionales. Los datos sobre los que opera esta unidad
provienen de la memoria principal y pueden estar almacenados de forma temporal

en algunos registros de la propia ALU.

¢Sabias que...?

En Fomputacién Juegan un papel fundamental las operaciones ldgicas o booleanas,
se urnplement‘an mediante dispositivos electrénicos llamados «puertas légicase, que
fa basg de la implementacion de los circuitos de conmutacién integrados en un chiplc
trabajan con bits.

Las principales operaciones son:

* AND, donde F = A * B,
® OR, donde F = A + B.
* NOT, donde F = A, siendo A y B valores binarios.

La. memoria Prmcapal estd formada por un conjunto de celdas de igual tamafio o
numero de bits que se identifican de forma individual a través de una direccion y
sobre las que se podian realizar operaciones de lectura o escritura.

Cada ce.lda solia estar formada por un conjunto de bits, denominandose «punto de
memoria», que son el elemento basico de informacién y cuyos valores cero o uno
se corresponden a estados de tensién diferentes, Las celdas se empleaban para
almacenar tanto datos como instrucciones de maquina.

:
¢

01111011

8 celdillas = 8bit = 1 byte

Fg. 1.10 Memoria de Ia computadora. Punto de memoria

La unidad de entrada-salida llevaba a cabo la transferencia de informacion a través
de canz?les asociados a dichas unidades externas, que podian estar formadas por
memorias auxiliares o secundarias, que servian de soporte de almacenamientopde
gran capgcidad, y otras, llamadas «periféricosy, que permitian la comunicacién
entre el sistema y el medio exterior mediante la carga de datos y programas en la

i S, .
eémoria principal o la presentacién de resultados, en aquel momento impresos
i s

gotr ultl.mo, los buses eran caminos a través de los cuales las instrucciones y los
atos circulaban entre las distintas unidades de la computadora

4 &
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Teniendo en cuenta que la funcién principal de una computadora es ejecutar
programas y que todo este esquema va encaminado a tal fin, para conocer el
funcionamiento basico del mismo y cémo interaccionan las distintas unidades entre

si, antes hay que dejar claro el concepto de «programa».

Un programa es un conjunto de instrucciones que son almacenadas secuencialmente
en posiciones o direcciones sucesivas de memoria y que seran ejecutadas una

detras de otra.

El funcionamiento de la computadora consistird, pues, en ir extrayendo
sucesivamente instrucciones de la memoria principal, interpretarlas, extraer de la
memoria los datos empleados en la operacion (llamados «operandos»), enviarlos
a la unidad que realiza las operaciones y hallar el resultado.

]..2 Componentes de un sistema informatico

1.2.1 La unidad central de proceso

La Unidad Central de Proceso (UCP) o Central Process Unit (CPU), o procesador es
el componente central de la computadora, encargado de procesar la informacion y
de dirigir la actividad de todo el sistema informatico.

Esta formada por una unidad de control que lee, interpretay ejecuta las instrucciones
del programa activo, una unidad aritmético-l6gica que ejecuta las operaciones
légicas y aritméticas y una zona de registros o de almacenamiento donde guardarse
los datos que se estan procesando.

Son también elementos caracteristicos de la UCP la frecuencia del reloj (que
marca el ritmo de ejecucion de instrucciones), la longitud de palabra de datos y la
tecnologia empleada (RISC/CISC).

Unidad aritmético-logica o UAL. Tiene como funcidn la ejecucion del conjunto de
operaciones logicas (AND, OR, NOT, etc.) y aritméticas propias de la computadora.
Se compone de registros y de un conjunto de circuitos ldgicos encargados de
realizar dichas operaciones.

Unidad de control o UC. Se encarga de gobernar la computadora. Para ello recibe
e interpreta las instrucciones que se van a ejecutar.

Normalmente estas instrucciones se transforman en una serie de microinstrucciones
de bajo nivel dependientes de la arquitectura del procesador. La UC dispondra de
una serie de circuiteria necesaria para leer la direccién de memoria de la siguiente
instruccién a ejecutar, la localizara y la guardara en el registro de instruccion.
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A partir de aqui hay dos posibilidades de unidad de control:

>

UC microprogramada. Las instrucciones estan implementadas mediante
una memoria de control que contiene microprogramas asociados a
microinstrucciones en las que se descomponen.

Mediante un elemento llamado «descodificador» transformara la informacién
de este registro en datos comprensibles por otro componente llamado
«secuenciador», encargado de analizar e interpretar la salida del descodificador,
¥, seguin su valor, ejecutara un microprograma contenido en la memoria de
control, que cuenta con las microinstrucciones necesarias para que se ejecute
la instruccién. Son las mas extendidas,

» UC cableada. Las instrucciones estan implementas por hardware. Al finalizar la

fajecucion de una instruccion el Registro Contador de Programa (CP) contiene
informacion sobre la direccién de memoria donde se encuentra la siguiente

|r_15trucci6n aejecutar. La circuiteria de la UC lee de este registro CP lainstruccion
siguiente.

fesuti[parelcompatadprestacionestentrelmlcroprocesac

Longitud de la palabra de datos. Determina la cantidad de informacién que es
capaz de procesar simultaneamente la UCP en cada pulso de reloj. Se mide en bits.
A mayor longitud de palabra, mayor complejidad y circuiteria a emplear en la UCP,
pero mayor serd la potencia de proceso.

Es interesante conocer cémo tiene lugar este proceso de ejecucion de instrucciones.

A. Ejecucién de instrucciones
Toda instruccidén-maquina residente en la memoria principal pasa por una serie de

o -
fw T op ‘h ,‘w:“ FPES—
i ki ) X 2 p )
Reloj —p Comtadorde ‘gr - ! ] fases, que van desde su captura a su interpretacion y ejecucion. Estas son:
paso de control Generador de
{ : | R W Gicccion inicial | , . -
N B T - } | reeeionin ; » Carga, basqueda o lectura (fetch). La UC envia a la memoria principal la
W s - direccion de la instruccion a ejecutar, que estd almacenada en el Registro
‘ Contador de Programa (PC) y activa las sefiales de control necesarias para que
ereon_, # TENS £ = @ esta le entregue la mencionada instruccién.
R Decodificador / ; fokef ey, MiGPC 4 > Descodificacién. La UC recibe la instruccion, la analiza y, en su caso, lee los
‘ codificador o operandos de la memoria principal, enviando su direccion y activando las
Rt l correspondientes sefiales de control.
"M o R » Ejecucién. La UAL, bajo las érdenes de la UC, realiza la operacién sobre los
emoria ade . 0 . . -
U.C. Cableada L microprograma =) CW operar)dos y, si es necesario, se graba el resultado en la memoria principal o en
3 ) un registro.

Fig. 1.11 Légica microprogramada y cableada

millones por segundo o megahercios (MHz).

La frecuencia de| reloj

U.C. Microprogramada

determina la velocidad en Ia transferencia de un dato entre

dos dispositivos conectados al mismo bus.

Para la transferencia com
reloj, en cada uno de los
de dicha transferencia.

pletla de un c'iato pueden ser necesarios varios ciclos de
Cuales son ejecutadas las operaciones mas elementales

> Incremento del Contador de Programa (PC). También denominado Puntero de
Instruccién (IP), con lo que se puede pasar a ejecutar la instruccion siguiente
(aunque existen instrucciones que pueden modificar el contenido de la PC,
dando lugar a bifurcaciones). Hay un tipo de bifurcaciones no programadas por
causa de interrupciones externas e internas, las llamadas traps.

B. Ejemplo de secuencia de acciones en la ejecucion de una instruccién

Veamos un simple y elemental ejemplo en el que queremos ejecutar una suma de
un valor contenido en el Registro Acumulador (AC) con otro que esta en memoria:



Descripcidn de la operacién

con registros

1 Uevar el conterido del CP al bus de direcciones.

2 Introdupir el contenidp del bus dg lQireccioqes en e! ‘regist.ro de direccién de RD:=CP
memoria para descodificar 1a posicion de la instruccion a ejecutar.

3 Hacer una lectura en memoria y cargar la instruccion. RM := M[RD)

4 Uevar el contenido del registro de memoria al bus al memoria. Rl:=RM

S Elcontenido del bus de memoria se introduce en el registro de instrucciones. .

6 Se incrementa el contador de programa quedando preparado para la CP:CP+1

ejecucion siguiente.
7 Acontinuacion se hace una lectura en memoria del operador implicado (pasos 8-10)
8  Elcontenido de la direccion del operando pasa al bus de direcciones

El conienido del bus de direcciones se debe introducir en el registro de  RD : = RLCDO
9 direccién de memoria para descodificar la posicion del operando implicado

enfasuma.
10 Lectra del operando direccionado. RM: = M[RD]
11 £l contenido del registro de memoria se debe llevar al bus de memoria.
12 El contenido del bus de memoria se debe pasar al registro temporal para que il
acceda ala ALU.
13 El contenido del acumulador debe entrar enla ALU para sumarse al operando
Hegado de memoria.
14 Se debe indicar a la ALU la operacién a realizar mediante una sefias (sefial AC:= AC + RT

suma).

15  Elresultado obtenido se debe guardar en el acumulador,

Fig. 1.12 Pasos en la ejecucion de una instruccién

Todas estas acciones se ejecutan durante las cuatro fases de ejecuciéon de una
Instruccion, antes descritas, por lo que algunas de ellas se deberan solapar entre si.

C. El juego de instrucciones

La forma de representacion de una instruccién para ser almacenada en memoria
se denomina «formato de instrucciény. Dicho formato especifica el significado de

cada uno de los bits que constituyen la instruccién, denominandose «longitud del
formato» al nimero de bits que la componen.

Para simplificar su descodificacién la instruccién se divide en una serie de campos

(cadenas de bits contiguos), estando referido cada c€ampo a un tipo de informacién
especifica.

El tipo de informacién que debe contener una instruccion es |a siguiente:

-~

» Operacion.
> Direccién de los operandos.

26 Administracidn hardware de un sistema informético Y
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» Direccidn del resultado.
» Direcci6n de la siguiente instruccién.
» Tipos de representacion de operandos.

Las instrucciones-maquina de una computadora disponen de un .campo
denominado «cédigo de operacidn» (opcode) que especifica la operacién que
realiza la instruccion. Ademads, la mayoria usan uno o varios campos donde se
recogen los operandos donde se incluye informacién a partir de la cual obtenerlos.

Existen muchos tipos de instrucciones segun el tipo de operacién a llevar a cabo:

De transferencia de informacion, aritmético-légicas, de desplazamientos, de
transferencias de control (saltos condicionales, bifurcaciones, llamadas y retornos

de procedimientos, etc.).

Cada instruccion se suele identificar con un nemotécnico que hace referencia a la
funcion que realiza la instruccion (move, store, load, clear, set, push, pop, etc.).

También es interesante conocer las distintas formas que tienen las instrucciones de
direccionar los operandos que en ellas se hacen referencia y los tipos o modo.s de
direccionamiento; los méas representativos son direccionamiento implicito, inmediato,
directo, indirecto, por registro, indirecto por registro, paginado y segmentado.

» Direccionamiento inmediato

(oo [opwranso

> Direccionamiento directo ! MEMORIA ]
e Absoluto {
i
; — A operando
i
3 =
¢ Relativo (a contador de rr REGISTROS ]
programa, registro base,
registro indice o pila) !
!
? L—>» R operando
¥
(o &
> Direccionamiento indirecto m“ MEMORIA
) ]
! operando

.

Fig. 1.13 Modos de direccionamiento en instrucciones
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D. Arquitecturas de procesador RISC y CISC mecanismos, como el llamado «pipeline», para que se lleguen incluso a solapar

El procesador es todo un complejo universo en si mismo y, aunque los primeros varias instrucciones en un mismo ciclo.

modelos eran comparativamente muy similares, con su evolucién se han ido .

desarrollando distintos disefios que han afectado a numerosos elementos, A’q“'te““'a e Wﬁ'ﬂ%

siendo de destacar las diferentes tendencias desarrolladas asociadas al juego de (pocas'instrucciones complejas)| ~{muchas Instrucciones pequefias)

instrucciones que empleaban. Foramtos de instruccion de varios Formatos de instruccion de pocos

5 tamanos tamaiios.

Podemos decir que frente a esta cuestién caben dos filosofias de disefio: las )

denominadas arquitecturas CISC y RISC. Interpreta microinstrucciones Interpreta microoperaciones

La arquitectura CISC (Complex Instruction Set Computer), que ya se daba en los Muchos modos de direccionamiento  Pocos modos de direccionamiento

. . - . < 4 .

anerqs disefios de'UCP, se caracterizaba por disponer de un grupo amplio de Pocos registros de propésito general  Muchos registros de propdsito general

Instrucciones complejas y potentes. La computadora era mis potente a medida que .

era mas amplio su repertorio de instrucciones. i Repertorio de instrucciones flexible Repertorio de instrucciones rigido

Tomar:u co'mo pri.ncipio la microprogramacion, que significa que cada instruccion Son lentss. Ejecucién por software ::?dw;izndas. Ejecucién directa por

de maquina es interpretada, empleando un microprograma localizado en una

mer‘nona en. el circuito |ntegr§do del procesador. Las instrucciones compuestas son UC microprogramada UC cableada

codificadas internamente Yy ejecutadas con una serie de microinstrucciones que se

almacenan en una memoria de control. Flg. 1.14 Arquitecturas RISC y CISC

Esto era efectivo y muy practico porque al principio la memoria principal era mas

I -

lenta que la UCP y el tiempo de una instruccién podia ser de varios ciclos de reloj,
Y3 que, cuando una instruccion era procesada en un tnico ciclo de reloj, no se podia
continuar con la siguiente instruccién inmediatamente ya que todavia no estaba
lista (al ser la memoria principal mucho mas lenta que la de control).

.r> 3 :Sablas que...?

;.,:::h‘e‘ﬁt jlasidiferencias @m\@mmﬁaﬁe@n@@m@ CISGVIEE
Riseiasicpulactualeslcombinantelementosidelambaslylnolsonifacilesidelencasillargyal
_ Querdésdelhacetiempolselhalempezadolajinvestigansobrelmicroprocesadoresshibisl

Buscam-:!o aumentar [a velocidad de procesamiento se descubrié que, con una
determinada arquitectura, la ejecucion de programas compilados directamente con

microinstrucciones, estando residentes en memoria externa al circuito, resultaba o =
mas eficiente. !
E. Caracteristicas de una CPU
gﬁnales de I?s _setent‘a, al aumentar las prestaciones de la memoria principal Una vez estudiada la arquitectura y el principio de funcionamiento de una CPU,
pef:wr;;zc:;gcn‘a lnme'dlata fu.e que ya no te’}"a gue esperar la UC a esta, lo que podemos deducir que existe una serie de pardmetros que sirven para determinar
ajar con instrucciones mucho mds simples que se completasen en un su capacidad de proceso, que basicamente serian:

ciclo de reloj y acelerar la ejecucién de las instrucciones.
> Velocidad de procesador. Determina el ritmo de ejecucién de las instrucciones.

Esta arquitectura es conocida como RISC (Reduced Instruction Set Computer) ¥ Se mide en hercios y mdltiples de estos.
esta formada por un juego de instrucciones lo mads reducido posible, la mayoria . .
completadas en un ciclo de reloj. > Juego de instrucciones. Cada tipo de CPU tiene un juego de instrucciones

' caracteristico.
Pebado a que se tiene un conjunto de instrucciones simplificado, estas se pueden
implantar por hardware directamente en la CPU, lo que elimina el microcédigo y la
necesidad de descodificar instrucciones complejas.

> Tamatio del bus de datos y direcciones. Se mide en bits, siendo hoy dia habitual
los 64 y los 128 bits de tamaiio.

. . > Numero de regi i ’

Para ejecutar una tarea se necesitan mas instrucciones en RISC que en CISC, ya HimeF HE eelsile s dE iR dispate

que en RISC las instrucciones son més elementales. Pero el hecho de disponer > Lineas y sefiales de interrupcién que implementa.

hoy de memorias tan répidas y buses de alta velocidad hace que existan diversos
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1.2.2 La memoria. Funciones y tipos

La memoria es aquel elemento o unidad encargada de almacenar la informacion
que necesita la computadora, por tanto, las instrucciones que forman los programas
y los datos que se emplean en su ejecucidn.

Se encuentra dividida en celdas o palabras que se identifican mediante una direccién
y sobre las que se llevan a cabo operaciones de lectura y escritura.

El elemento basico de la memoria digital es el biestable, dispositivo electronico
capaz de almacenar un bit.

Mediante agrupamientos de estos dispositivos en distintas variantes tecnoldgicas
que determinan las caracteristicas de las memorias (el coste por bit, el tiempo de
accesoy la capacidad o tamafio), se establece lo que se ha llamado una «jerarquia
de memorias».

Registros

/ l;/iemoria cac;r;?‘\\
[ Mé%dﬁa‘m{s}iﬁ\_x

&__,.' sipa Almacenamientoen red. ..,
— a0 Sl A0 i

Fig. 1.15 Jerarquia de memorias

Disco duro

Hnstoncamepte han existido dos tipos de memorias que se diferencian, principalmente,
por su velocidad y coste: la memoria interna y la memoria externa o secundaria.

A.Memoria principal o interna

Se com-pone de los Fres escalones superiores de la figura representada en el gréfico:
un conjunto de registros, la memoria caché y la memoria principal.

Cabe recordar que el procesador es el elemento principal de la computadora y que

Int'er.esa QUe‘ las instrucciones y los datos con los que va a trabajar estén los mas
proximos a él.

Cuandp lacpPu noencuentra un dato en alguno de los niveles de la memoria interna
se obtiene del nivel inmediatamente inferior.

g‘me'dlda que Qescendemos de nivel, el coste de adquisicién se reduce, la velocidad
Isminuye, el tiempo de acceso aumenta'y [a capacidad es mayor.

'-°5| registros, integrados en la CPU, estén formados por un conjunto de biestables
¥ @lmacenan bloques de bits que habitualmente se denominan «palabras». Son

é Cap. 1: Identificaclén del hardware
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capaces de realizar operaciones a la misma frecuencia que el procesador y su
capacidad es muy pequefia.

La memoria caché es un tipo de memoria intermedia entre el procesador y la
memoria principal. Este tipo de memoria suele estar formada por circuitos
integrados SRAM o RAM estaticos, que suelen ser mds répidos que los circuitos
DRAM o RAM dindmicos empleados en la memoria principal.

Al ser mas rapidos, son mds caros y voluminosos, de menor capacidad y mayor
consumo energético.

Este tipo de memorias se emplean para mantener la informacién mds comdnmente
usada por el procesador, evitando accesos continuos y mas lentos a memoria
principal.

Los microprocesadores actuales incluyen en su propio chip total o parcialmente
su caché.

¢Sabias que...?

ivelocidadiguelestetfsultamafiolvarialdeluniprocesadogalotiolv. suelelestag
divididalenldosYpartesidedicadasyunalparalinstnuccionesiyfotralparatdatosy 4

algoJmés}lentalquelestaY lalcachéfifsuelelserimayoriguellajcachéli¥A diferencia’

ché]%Yestalnolestaldividide) utllizacigplestalmdslencaminadafal

La memoria principal de una computadora esta organizada en grupos de celdas de
memoria llamados «palabras de memoria». Una palabra es el conjunto de bits que
se pueden leer o memorizar en un instante dado y al nimero de bits se le denomina
«ancho de memoria» o «longitud de palabra».

Las distintas memorias se clasifican atendiendo a la posibilidad de lectura o escritura
en las mismas. Hablamos de:

> Memorias de solo lectura o programables. No voldtiles, no pierden la
informacién en ausencia de alimentacién.

Son memorias de este tipo: ROM, PROM, EPROM y EEPROM.

> Memorias de lectura y escritura. La llamada memoria RAM. Son memorias
voldtiles, que pierden la informacién en ausencia de alimentacion.

Son memorias de este tipo: SRAM y DRAM.
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B. Los buses

La interconexién de todas las unidades estudiadas se lleva a cabo a través de
una serie de canales de conexion denominados «buses», que fisicamente son un
conjunto de lineas por las que se transmite la informacién binaria (sea de una
instruccion, un dato o una direccion, en un instante dado).

Se denomina «ancho de bus» al tamafio de ese ndmero de hilos o bits que se
transmiten simultaneamente por uno de esos canales.

Se pueden distinguir tres tipos de buses:

» Bus de datos (bidireccional). Transporta datos procedentes o con destino a
la memoria principal y las unidades de entrada-salida. Cabe destacar c6mo
la velocidad de este bus en su conexién con la memoria RAM es un factor
determinante en el rendimiento del sistema.

> Bus de direcciones (unidireccional). Transporta las direcciones de la unidad de
control a la memoria principal o a los periféricos.

> Bus de control (bidireccional). Transporta las sefiales de control (microérdenes)
generadas por la unidad de control,

uce

e

Fig. 1.16 Tipos de buses en una computadora

(Sbeu:LeJele de-nominar‘«ru_ta de’ d-atos» o «datapath» a todos aquellos elementos

mem:;i;:fljtx:cy;;rc'U|t<?sflog|co§) inter.conectados y encargados de transferir,

o 20 o ¥ proce 'armas in c'>rma.ao.nes (instrucciones, direcciones y operandos)
emoria principal y los dispositivos periféricos.

1.3 El subsistema de E/s

Una ¢ -

permiggzz‘ﬁza'tendria una utl!xdad nula sin ia presencia de algin medio que

Efconceptoids en: 3; entrafias y salidas de détOS para poder interactuar con el medio.

Informacis raday salida hace rgferenua atoda comunicacién o intercambio de
cion entre la CPU o 1a memoria central con el exterior.
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Estas operaciones se suelen llevar a cabo a través de una cada vez mas amplia gama
de dispositivos externos llamados «periféricos», que proporcionan a la computadora
las vias para intercambiar datos con el exterior.

La parte del equipo que permite esta comunicacién es la unidad de entrada-salida,
entendiendo por tal concepto en arquitecturas reales un conjunto de mddulos o
canales de entrada-salida encargados de gobernar uno o mds periféricos asociados,
a los que suministra la inteligencia necesaria para su funcionamiento coordinado con

la computadora.

Estos médulos de entrada-salida estarian formados por los controladores de periféricos
(circuitos de interfaz), de forma que cada periférico necesita su propio controlador
para comunicarse con la CPU y los puertos de entrada-salida, que son registros que
se conectan directamente a uno de los buses de la computadora. Cada puerto tiene
asociada una direccion o cddigo, de forma que el procesador ve al periférico como un
puerto o un conjunto de puertos.

Basicamente, estos mddulos o canales se usan para resolver las diferencias (velocidad

de transmision, formato de datos, etc.) que pueden existir entre el procesador y
dichos periféricos. Sus funciones fundamentales son direccionamiento, transferencia

y sincronizacion.

Bus de direcciones

Bus de datos
I Bus de control

Médulo de E/S

Enlaces con
dispositivos
periféricos

Fig. 1.17 Médulos o canales de entrada/salida

Bus del
sistema

Existen distintas arquitecturas de una computadora segun el direccionamiento de los
dispositivos de entrada-salida:

> Buses separados de memoria y entrada-salida.

> Entrada-salida mapeada en memoria o maquina de bus tnico. Los puertos de
entrada-salida se tratan como si fuesen direcciones de memoria.
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CPU MEMO

[d-p>
>

bus datos 3
bus direccién

T T
escribir

E/S con buses independientes E/S con bus unico

Fig. 1.18 Buses separados/bus Gnico

También existen distintas arquitecturas de computadoras seglin cémo se establezca
el control del trénsito de datos:

>

> _Entrada.-salida controlada por programa. Mediante la ejecucién de unas
Instrucciones especiales si es de bus separado (in, out, etc.), e instrucciones de
almacenamiento si es entrada-salida mapeada a memoria. Usada en periféricos
con velocidades menores que la CPU.

> Fntmda-salida por acceso directo a memoria. Todas las funciones se
|mP|ementan mediante un circuito controlador llamado «controlador de DMA»
(Direct Access Memory).

Por.ultlmq, taTbién existen diferentes arquitecturas seglin elmodo en que se produzca
Ia sincronizacién de la CPU con los periféricos:

~ Entrada-salida con sincronizacién por sondeo y seleccion. La CPU hace
encuesta o consulta a los dispositivos de su situacidn y los va atendiendo.

> . . S .
Euntr?c:a-sahda con s!ncromzacnon por interrupciones. Los dispositivos son los
g ein errumpen la e;esucnon del programa en CPU cuando estén en disposicién

e realizar una operacién de entrada-salida.

1 4 El subsistgma de almacenamiento o0 memoria
. secundaria

El gran i i i inci

casaCidlar:jcg:annente de'la memoria principal, a pesar de ser muy rdpida, es su baja
a‘macenamlento, porlo que, para guardar informacion de forma masiva,

Se usan otros tipos de memorias.

Lai i .
informacién guardada en este tipo de memorias permanece indefinidamente hasta

que el usuario la borre de m m
anera expresa (es lo que i m mien
s que se denomina un «almacenamiento
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Estos dispositivos tienen mucha més capacidad que las memorias internas, pero no
podemos ejecutar programas desde esta memoria, es necesario pasar el programa
completo o parte de este a la memoria RAM para su ejecucion.

Ademas, pueden llegar a ser intercambiables, pudiéndose cambiar el soporte de
almacenamiento de la informacidn sin necesidad de cambiar la unidad lectora/

grabadora (CD, DVD o discos flexibles).

Se puede llevar a cabo una clasificacién de este tipo de memorias segtin diferentes
criterios:

> Segun la tecnologia empleada:

¢ Tecnologia magnética. Emplean sustrato de plastico o aluminio cubierto de
material magnetizable (6xido férrico o de cromo). La informacién se graba en
celdas que forman lineas o pistas. Cada celda puede estar sin magnetizar o
magnetizada con dos posibles valores: norte (0) y sur (1).

¢ Tecnologia éptica. Usan energia luminica (como el rayo laser) para almacenar
o leer informacién. Los ceros o unos se representan por la presencia o
ausencia de sefial luminosa.

Tecnologia magneto-6ptica. Los soportes originarios poseen una
magnetizacién previa (norte o sur) y mediante laser es posible cambiar la
magnetizacién de las celdas.

Tecnologia flash USB. Usan memorias semiconductoras de tipo flash nand, con la
caracteristica de que no necesitan refresco al usar tecnologia de puerta flotante.

> Segun el tipo de operaciones que se pueda realizar sobre los mismos:
e Reutilizables (cinta magnética, disco CD-RW, etc.).
e No reutilizables (disco CD-ROM, etc.).
> Segun la forma de acceder a la informacién:
* Secuencial (cinta magnética).
¢ Directo (CD-ROM, disco duro).
> Segun la ubicacion fisica de dicha unidad:
* Interna (disco duro, unidad flexible).

e Externa (memoria USB, discos duros externos).

> Segun la relacion existente entre el soporte de almacenamiento y el elemento
que lleva a cabo la lectura escritura:
* Removibles (discos flexibles).
¢ No removibles (discos duros).
Recordemos que este tipo de memoria aparece recogida en el esquema de Von
Neumann formando parte del subsistema de entrada-salida como periféricos de
almacenamiento.
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I Test de conocimientos

Indique el enunciado falso.

Se define sistema a aquel conjunto
ordenado de elementos que se
relacionan entre si y contribuyen a
un determinado objetivo.

. La memoria principal est4 formada

por un conjunto de celdas de igual
tamano.

La frecuencia del reloj determina la
velocidad en la transferencia de un

dato entre dos dispositivos conec-
tados al mismo bus.

- El contador de programa de una

maquina de Von Neumann se
encarga de contar los programas
que estan en memoria principal.

2 « Indique el enunciado falso.

a.

En la UC cableada, las instruc-
ciones estdn implementadas por
hardware.

- La unidad aritmético-l6gica de una

maquina de Von Neumann puede
realizar operaciones relacionales.
En la actualidad todos los graficos
rasterizados son facilmente tradu-
cibles a graficos vectoriales.

- Un programa es un conjunto de

instrucciones que son almacena-
das secuencialmente en posiciones
o direcciones sucesivas de memo-
ria y que serin ejecutadas una
detrds de otra.

3 « Indique el enunciado falso.

a. El cédigo ASCII inicialmente era un

cédigo que utilizaba 8 bits (1 byte)
para representar texto.

. Se define computadora como

maquina para el tratamiento
automatizado o automatico de la
informacidn.

. El modelo bésico de arquitectu-

ra empleada en las computadoras
digitales fue establecido en 1946
por John Von Neumann.

. La computadora funciona en modo

sincrono o sincronizado.

4 « Indique el enunciado falso.

a. El objetivo de un sistema informa-

tico es el de dar soporte al proce-
sado, almacenamiento, entrada Y
salida de datos, que suelen formar
parte de un sistema de informa-
cion general o especifico.

. Un terabyte son 1024 megabytes.
c. El hardware lo constituyen disposi-

tivos electrénicos y electromecani-
cos que proporcionan capacidad de
captacion de informacion, calculos
Yy presentacidn de informacién a tra-
vés de dispositivos como sensores,
unidades de procesado y almacena-
miento, monitores, etc.

- Al contrario que el hardware, que €s

tangible, el software es intangible.

Cap. 1: Identificacién del hardware

5 « Indique el enunciado falso.

a. Las unidades de control micropro-

gramadas son las mas extendidas.

. La madquina de Von Neumann

se encarga de procesar las
instrucciones-maquina.

. La unidad central de proceso

es el componente central de la
computadora.

. Solamente viendo la frecuencia de

reloj podemos conocer si un micro-
procesador es mas rapido que otro.

6 « Indique el enunciado falso.

a. En computacion juegan un papel

fundamental las operaciones légi-
cas o booleanas, que se imple-
mentan mediante puertas légicas.

. La unidad de control en la maquina

de Von Neumann se encarga de
realizar todo tipo de operaciones.

. El cédigo Unicode es capaz de codi-

ficar cualquier simbolo en cual-
quier lengua del planeta.

. Los buses en la maquina de Von

Neumann eran caminos a través
de los cuales las instrucciones y los
datos circulan entre las distintas
unidades de la computadora.

7. Indique el enunciado falso.

a. Las imdagenes vectoriales se cons-

truyen a partir de vectores.

. La arquitectura de Von Neumann

se encarga de la arquitectura fisica
de los sistemas informaticos.

El elemento central del hardware
del sistema informatico es la UCP o
unidad central de proceso.

. La madaquina de Von Neumann

se compone de cuatro unidades
basicas.
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En este capitulo se estudiaran el montaje de equipos informaticos, los periféricos y las
técnicas de interconexién entre dispositivos.

2.]. Montaje de equipos

A continuacién se citan los componentes minimos que suele tener un equipo
microinformatico:

> Cajaochasis. Lacajadela placa base incluira el cable de corriente y la tornilleria
para fijar la placa base al chasis de la caja. Se supone que la caja incluye la
fuente de alimentacion, si no habria que adquirir una.

Placa base. Normalmente el paquete de la placa base ademas incluira cables
SATA 0 IDE, drivers y la chapita de ajuste con la caja.
»> Memoria

Mlcroprocesgdor. Normalmente el paquete del microprocesador incluye el
nfanual, el mlcr'o y el disipador (que en la mayoria de las ocasiones tiene ya
fijada la pasta térmica).

> Disco duro
> Lector éptico (opcional

instalar y configurar el s
alter

). No es requisito indispensable pero nos ayudard a

! it Istema operativo ademds de los distintos drivers. Una
nativa es utilizar un lector Sptico externo.

1. Apertura de la caja

2. Montaje micro+disipador

Cap. 2: Instalacién y conectividad del hardware

v 5. Instalacién HD o SSD 6. Resto de conexiones

Fig. 2.1 Secuencia basica de montaje de un equipo

Los pasos por realizar en el montaje de una computadora son los siguientes:

> Paso 1. Apertura de la caja.
> Paso 2. Montaje del microprocesador y disipador.
» Paso 3. Fijacion de la memoria RAM a la placa base.
> Paso 4. Montaje de la placa base en la caja.
> Paso 5. Montaje del disco duro.
(Opcional) Montaje de las unidades dpticas.
(Opcional) Montaje de las tarjetas de expansion (si son requeridas).
> Paso 6. Conexionado del resto de componentes.

(Final) Verificacion final de la instalacion.

Uno de los componentes basicos en la instalaciéon de un equipo microinformatico es
la placa base. La caja de una placa base es la que mas componentes suele contener.
En la siguiente figura se muestran los componentes habituales de la caja que contiene

la placa base:
‘_ I Cables
z IDE & SATA
Cables 4 . - ¢ Chapa
-« 3 ‘s ¢ T
MOLEX-SATA s encastre
Placa base «+— = —> Drivers

Fig. 2.2 Contenido de la caja de una placa base
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> Placa base. Cubierta por su bolsa antiestética y protegida su parte trasera por
un material blando para proteger los contactos.

> Cable SATA e IDE. Para conexion de lectores y unidades de disco.
> Cable transformador Molex a SATA.
» CD con los drivers de la placa (audio, red...).

» Chapita de encastre de los puertos de entrada y salida (PS/2, RI45, VGA, USB,

serie, paralelo, audio...). Se sustituird por la que trae la caja porque generalmente
la disposicion de los conectores no es la misma.

2.11 Paso 1. Apertura de la caja

Las cajas se abren de multiples formas. Las mas utilizadas son aquellas donde
los paneles laterales van atornillados y se desplazan hacia atrés por unas guias

separandose del chasis, en otras cajas se levanta la tapa superior para abrirlas
desplazdndose por unos railes.

oo VO

Fig. 2.3 Interior de una caja

La fijacion de la placa base al chasis generalmente es a base de tornillos, otras van
con clips.

Como consejo se puede decir que, en el caso de que utilice la caja de pestafias U
otro sistema parecido, no se fuerce el mecanismo para no inutilizarlo.

2.12 Paso 2. Ensamblado del

] procesador y elementos de refrigeracion
del mismo

En este paso se podra ver cémo se instala un microprocesadortfpico enunzdcalo con
un disipador comn. Existen diferentes tipos de zdcalos y formatos de instalacion,
aunque todos suelen ser similares. Consulta el manual del fabrica nte para conocer
la forma de instalacién. Leyendo detenidamente las instrucciones del fabricante N0
te resultaré dificil montar el microprocesador y sistema de refrigeracién. Se pueden
instalar el microprocesador y el disipador antes o después de fijar la placa base al
chasis de la caja, pero suele ser mas cémodo hacerlo antes,

. i e
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g N 7Reci1erdé

antolalsupericielsuperogaelmicroprocesadorcomoyaibaseldel/disipadorcon;alcof
[sopropilico¥queleliminacllalpastalolcompuestoltépplcolquelvaltenialanteriomentes

La instalacion requiere realizar los siguientes pasos:

1. Leer antes de ensamblar el microprocesador.
2. Preparacién del zécalo para recibir el microprocesador.
3. Instalacién del microprocesador en el zdcalo.

4. Fijacion del disipador al zécalo y conexidn del ventilador.

Veremos cada uno de estos pasos a continuacion con detenimiento.

Fig. 2.4 Instrucciones de montaje de
microprocesador Intel®

Fig. 2.5. Instrucciones de montaje de disipador Intel®

Antes de manipular ningin componente es fundamental informarse del
procedimiento de ensamblado del mismo, sobre todo si es la primera vez que se
realiza. En el caso del procesador hay que leer detenidamente Ias instrucciones del
fabricante antes de instalarlo pues es uno de los componentes mas sensibles del
equipo. Una mala manipulacién o instalacién dafaria el microprocesador.

En las instrucciones mostradas en las figuras anteriores se explica paso a paso cdmo
montar el microprocesador y su disipador.

Recuerda

‘Goriprtebalate st Sealbaselvlelmicroprocesadogauelvasialontadseantcanpatinlest

Barael [hﬂ_h‘c'\m

N
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Para instalar el microprocesador, lo primero que hay que realizar es preparar el
z6calo parainsertarlo en el mismo. En las siguientes figuras se explica cémo realizar
este proceso.

Fig. 2.8 Abriendo el zécalo

El_zocalc; sgele Ile\{ariun. plastico que le previene del contacto con los pines del
mismo. Retira el pldstico justo cuando vayas a instalar el microprocesador. Si retiras

p sado del lo '/ I p OCalo pala que n
el microproce ad I Z0ca ), uelVe a Coloca el laSthO en
el zi

Recuerda

{?a'zlo 2F (Zero Insertion Force, fuerza de inserci6n cero). Estas siglas signi

e

dhay que forzar o hacer i i 5
{EL 3EeF fyerza sobre el micro hacia el zécalo.

KO T ey g ey v

U ; . o ;
na vez liberado el zécalo, lo siguiente es la insercién del microprocesador en él.

Hay que tener cuidado en alinear correctamente el microprocesador al zécalo,

e d en cuenta que el C
(o]
te“‘ nao llldl adOI de Ia conexion 1 debe cot |C|d|| con el pin 1

También hay que comprobar que las muescas o chaflén del zécalo coincidan con

las del micro ;
procesador. Los microprocesadores solo encajan ici
§ en n
determinada. / una posicié

S

D

(%
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Fig. 2.11 Ajustar la patilla para que
el microprocesador haga contacto
con los pines del zécalo

Fig. 2.9 Colocar el microprocesador Fig. 2.10 Cerrar la
suavemente en la posicion correcta portezuela del zécalo
dentro del zécalo

a
a

Como se puede apreciar en las figuras anteriores, si se realiza con seguridad,
instalacion del microprocesador es una operacion muy sencilla. Para finalizar
instalacién habra que fijar el disipador al z6calo y conectar los cables.

Recuerda

Gellerar prsn e e e miEepeEEder afEs e SEEy s R ene e |
lquelelld sipadogN Olvengalaonicompuestojtermicoldelfabrical :
brocuralcolocanpastatéimical(lafjustajiidistribylgunalcapainalpogtodalialsupesiiciel
fdellmicioprocesadodUtilizalparalelloltinaltarietajdelVisitalofa golsimilad

Fig. 2.12 Colocar el disipador ajustandolo correc- Fig. 2.13 Anclar el ATX-12V a la placa base, para
tamente. Hay que tener cuidado de no pinzar los ello habrd que ayudarse con un destornillador si

cables del ventilador con el disipador fuese necesario
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Muchos disipadores, como el de la figura anterior, se anclan a presién. Si esta
operacién no se hace correctamente, se corre el riesgo de partir la placa base.

Fig. 2.14 Conexion del CPU FAN

Not‘ese c6mo el ventilador esta colocado de tal forma que hace que el calor
ascienda. Expulsa el aire caliente del disipador y lo saca fuera del mismo.

El ensamblaje del ventilador tiene un conector de alimentacién de 3 pines
(normalmente en las placas viene marcado como CPU FAN). Si encontramos uno
de 4 (con control PWM), este cuarto es para instalar un ventilador silencioso Y
poder controlar la velocidad del ventilador (si es de solo 3 pines, este conector s€

con 3 i
ectara generalmente en los 3 primeros, del 1 al 3. No obstante, consultar con el
manual de la placa base para su correcta instalacion).

Recuerda

Conectar el cable del disipador al conector

€ de la placa base. Consul
fabricante para saber en qué pines irs cone Pt el manual

ctado el ventilador.

213 Paso 3. Fijacién de los mddulos de memoria RAM

Se puede instalar I3 memoria
o'despue's de fijar la placa ba
cmodo. Antes de montar |a

(igual que el microprocesador y el disipador) antes
se al C.haSlS de la caja. Hacerlo antes suele ser mas
memoria hay que realizar lo siguiente:

-
# Consultar en el manual de la

placa base sj i i
e tille si la memoria que se va 3 instalar es

> C
# Consultar en el manual en

iedoomde RARL qué bancos de memoria se deben colocar los

c—J Cap. 2: Instalacién y conectividad del hardware 47

Fig. 2.15 Memorias RAM DDR Y DDR-2

Comencemos la instalaciéon de la memoria. Es un proceso sencillo en el que se
tendrd que alinear, empujar y fijar la memoria.

Fig. 2.16 Alinear las muescas de la Fig. 2.17 Empujar suavemente Fig. 2.18 Fijar la RAM con las
RAM con las muescas del banco de hasta que la RAM haya encajado pestafias para que quede bien
memoria perfectamente asegurada

hprr 1300.00 1068~

LB -

Fig. 2.19 Resultado final: médulos de memoria insertados en su slot correspondiente

En el caso de que se tenga que montar mds de un médulo el procedimiento es el
mismo. Como se dijo antes, consultar en el manual de la placa base los bancos de
memoria donde tienen que ir colocados.
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Recuerda

4 Procura montar memorias iguales (misma marca, tamaio...)
Dual, Triple o0 Quad Channel.

Ty T TR T e

214 Paso 4. Fijado de la placa base al chasis de la caja

Recuer.da sujetar la placa base por los bordes sin tocar la circuiteria con los dedos.
La tornilleria que viene con la caja incluye piezas de plastico o metal que evitan quée
la placa base esté en contacto directo con la caja.

4_ Tomillo

B

Fig. 2.20 Sistema de fijacién de la placa base

con tornillos Fig. 2.21 Sistema de fijacion de la placa base con clips

N ; :
e:;:;arl‘mente son tormllos macho/hembra o clips de plastico quetendrdn que colocarse
uecos apropiados, dependiendo de las dimensiones de nuestra placa.

Recuerda

. Com \ ior |

| quw;;::zl;?;:cr::::‘et efue:r la Zlaca base, que todos los tornillos macho/her
alineados con los orificios de la pl

o a placa y no queds)

i esta manera, no tendremos que desmontar y volver a montar la pla

{ No dei " . ‘
i dejes separadores sin atornillar Pues pueden producirse falsos contactos,

1 Atornilla fa placa al chasis por todos los sitios marcados.

I¢]

Una vez que tenemos fijados los tornillos macho hembra o clips en el chasis de la
caja se fijara la placa base a la misma utilizando los orificios rodeados de estafio de

la misma.

Fig. 2.22 Orificio de fijacion de
la placa base al chasis

Los tornillos hardn que la placa quede firmemente fijada al chasis de la caja.

Es el momento de conectar la placa base a la fuente de alimentaciéon mediante el
cable ATX. Antes del conexionado de alimentacion de la placa base, no estd de mads
consultar el manual de la misma para hacerlo de forma correcta.

-
et

g @ B PAE
£ 8 A G-l )

Fig. 2.23 Conector ATX-24 hembra

Los conectores ATX de las placas base actuales son de 24 pines. Si tenemos una
fuente antigua de 20 pines, también se puede instalar pero tiene que hacerse en
los primeros 20 pines dejando libres los 4 ultimos (deberemos conectar el conector
ATX de la fuente de alimentacion utilizando los pines 1y 13).

Fig. 2.24 Conexidn del cable ATX a la placa base
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En ocasiones, es dificil encajar el conector de alimentacién ATX a la placa base. No 1. Configuracién de los jumper (solo discos IDE). Muchos discos IDE vienen de
fuerces demasiado la placa base pues se puede dafiar. fabrica configurados en la posicion cable-select. Dependiendo de la configuracién
particular deseada puede ser necesario que haya que modificarlo a la posicion
de maestro o esclavo. Mas adelante se mostraran las distintas configuraciones

de un disco duro IDE.
2. Instalar fisicamente el disco en la bahia conectando el cable de datos.
3. Detectar o ver que se autodetecta correctamente el disco duro desde la BIOS.

4. Crear una particion y formatearla si es un disco que no alberga el sistema y si
no, instalar el sistema operativo directamente.

Fig. 2.25 Conector ATX-12 V

Saerca del microprocesaqor hay un conector ATX de 12 voltios, de 4 u 8 pines, que
@ Senvir para proporcionar la suficiente electricidad al mismo. Hay que colocar

; )
€l conector ATX 12 V macho de cuatro u ocho pines de la fuente de alimentacién al
conector hembra de la placa base.

215 Paso 5. Fijacién y conexion de las unidades de disco fijo

Los pasos a seguir en la instalacion

de undiscoduro H ificada
son los siguientes: de una manera muy simplific

Disco SATA Disco IDE

\ 4

Configuracién
de jumpers

Encastrar el disco
Conectar cable de datos
Conectar cable de Corrientes

Fig. 2,27 Cable SATA

Para el montaje de una unidad de disco fijo seguramente necesitaremos las

Verificar su correcto siguientes herramientas:
funcionamiento

> Destornillador de estrella o Phillips.

» Alicates alargados en caso de que se necesite modificar la configuracién de los
Particionar e instalar ef Jjumpers del disco PATA.

sislema operativo
> Cable Ultra ATA o PATA/cable SATA para conectar la placa base al disco.

Flg. ?.26 Proceso de instalacién de
un disco duro o unidad ssp
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La configuracién de los jumpers

En las unidades SATA a diferencia de las IDE o PATA, no hay que configurar ningin
tipo de jumper puesto que no es necesario. La tecnologia IDE ya esté obsoleta con
lo cual es dificil encontrar un disco de este tipo. Los jumpers son una especie de
plasticos con metal en su interior que permiten establecer un puente entre dos
pines de un dispositivo.

; | 1‘ i

Maestro o
disco unico

f

Esclavo Placa base

Fig. 2.28 Bus de datos IDE o PATA

Los discos duros IDE se pueden configurar de tres maneras diferentes:

> Maestro o disco (inico (master or single drive). En el caso de que solamente se

tenga un dls’co.o el disco sea maestro y tenga un disco o lector dptico esclavo.
Se conectard siempre en el extremo del cable.

Y

Esclavo (flave). Se configura de esta forma cuando ya existe un maestro y sé
conectara en el conector central del cable.

Y

Selecci6n por cable (cable select). Se autoconfigura a partir de la posicién que

ocupa en el cable.. Si estd en el extremo, se configura como maestro y si esta en
el centro, se configura como esclavo.

s

> Jumper Pin Setting

¥ »--000O0

| |
General Pin Setting

. [Ifoool[oooolfook

Limit Capacity to 32GB

loffolo o} [ofolo o F-;'-

A0 O |OQJO Of{OlQk0IO

MASTER SLAVE
(1 DRIVE)

Flg. 2.29 Esquema ge configuracién

de un disco duro
mediante la
posicién de jumpers

CABLE
8ELECT

Y |

 §

¢
4. Fijar el disco

Cap. 2: Instalacién y conectividad del hardware

En esta etiqueta que estd siempre presente en los discos IDE se puede observar
cémo se puede configurar el disco.

Como practicamente nunca vamos a limitar el disco a 32 GB, puesto que esta
opcién es solamente para placas muy antiguas, lo que se va a hacer es tener en
cuenta la configuracion general (General Pin Setting).

Como se puede ver en el esquema situado en la parte superior (Jumper Pin Setting),
la configuracién de los pines se haya en el centro de la parte trasera del disco.

Es importante tener en cuenta que, dependiendo del disco, esta configuracion
puede cambiar.

Fig. 2.30 Configuracién del disco  Fig. 2.31 Configuracién del disco como

como master Cable Select

Pasemos ahora a la instalacion fisica del disco duro. Como se puede apreciar los dos
primeros pasos siguientes habré que darlos solamente en el caso de una sustitucion
o instalacién de un disco adicional.

3. Instalar el disco

2. Retirar las tapas laterales
del equipo

1. Desenchufar el
equipo de la corriente

5. Conectar el cable de
alimentacion

6. Conectar el cable de datos

Fig. 2.32 Alojando un disco en su bahfa
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» Paso 5.1 (opcional). Desenchufar de la corriente.
» Paso 5.2 (opcional). Quitar las tapas laterales de la computadora.

> Paso 5.3. Introducir el disco en una de las bahias disponibles de 3 %.

Fig. 2.36 Conector de alimentacion SATA  Fig. 2.37 Conectando el cable de alimentacion SATA

Fig. 2.33 Alojando un disco en su bahia > Paso 5.6. Conectar el cable IDE/SATA de datos (un extremo a la unidad o disco

y el otro al puerto SATA de la placa base).

> Pa§o 5.4. F‘ijar el disco al chasis con los tornillos o presas. Dependiendo de 1a
caja tendrd un sistema u otro.

Fig. 2.38 Conector de datos SATA Fig. 2.39 Ajustando el conector de Fig. 2.40 Ajustando el conector
Fig. 2.34 Detalle de una pestaiia de sujecion datos SATA al disco de datos SATA a la placa base

El sistema de presas permite un montaje y desmontaje mas répido Los cables de datos SATA van conexionados al disco y a la placa base. Tienen solo
' dos conectores, con lo cual solo se puede conectar una unidad (disco duro, lector
optico...) por cable.

Fig. 2.35 Ajuste de una pestaia de sujecién Fig. 2.41 Detalle de un cable SATA

El disco tiene que quedar bien fijo pues gira a i
2 7200 RPM) JO pues gira a mucha velocidag {(normalmente
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Los conectores de los cables de datos SATA tienen un conector de 7 pines. Un > Paso 6.2. Conexion de los demds cables del chasis:

extremo del cable se conectard a la placa base y el otro extremo al conector de :

datos SATA del disco. * Speaker del chasis.

e Conectores USB.

e Panel del sistema (power o encendido de la torre, reset, led del disco duro...).

e Conector de los demads ventiladores del chasis.

Fig. 2,42 Detalle de un conector SATA de datos

Fig. 2.44 Conectores del frontal de la caja

Recuerda

Recuerda

f u:s cables SATA de corrigqte y datos solo encajan en una posicién, pues tiepepifoimaldel
«L». No fuerces la conexion Pues se puede daiiar el conector,

kS

~

.
218 Paso 6. Fijacion y conexién del resto de adaptadores y componentes 2 2
«& Los periféricos

>
Paso 6.1. Conectar los conectores Molex que alimenten a los distintos

ventiladores. Lo .

verala derechaSdZﬂlzli:gZ?ennL:sir:lc::efwtores de pldstica blancoque.se pueden Una computadora tendria una utilidad nula sin la presencia de algiin medio que
’ permitiese realizar las entradas y salidas de datos para poder interactuar con el

medio. El concepto de entrada y salida hace referencia a toda comunicacién o

intercambio de informacidn entre la CPU o la memoria central con el exterior.

Estas operaciones se suelen llevar a cabo a través de una cada vez mas amplia
gama de dispositivos externos llamados «periféricos», que proporcionan a la
computadora las vias para intercambiar datos con el exterior.

Se puede considerar un periférico a todo aquel dispositivo que se pueda conectar
al sistema y que transmita o reciba informacion.

operativo
Para conectar |o i :
s cables ;
e i del chasis es buena idea mirar |ag instrucciones de 12
Para saber correctamente la forma de conexién, Fig. 2.45 Esquema de funcionamiento de un periférico

Memoria

principal Periférico

Flg. 2.43 Detalle de Molex e interior de Ia caja
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En el periférico la informacién se transforma. Por ejemplo en un disco las sefiales
magnéticas se transforman en impulsos eléctricos y en una impresora pasaran
cosas parecidas, se transformara en caracteres, puntos...

El sistema operativo es un intermediario, es el encargado de recibir y enviar esta
informacion desde y hasta el periférico y almacenarla en la memoria principal 0
RAM.

221 la controladora de los periféricos

Las controladoras son componentes hardware, que son los que gestionan los
periféricos. Por ejemplo, para el ratén, el teclado, los discos, etc., necesitaremos una

con'troladora que pueda gestionar estos periféricos. Actualmente las controladoras
estan integradas en la placa base.

222 El driver

Fig. 2.46 CD que contiene drivers

En oca_s:or)’es, el sistema operativo necesita de un software que permita la
Coml'mlCaCIOn entre el periférico y el microprocesador. Ese software se Ilama driver
E} driver lo proporciona el fabricante y este software debers ser compatible con el
tipo y version del sistema operativo. i

Los drivers lo que hacen es transformar las 6r

denes genérica ia el
{ ( ! s que le envia
sistema operativo en otras mas entendibles por )

el dispositivo en cuestion.

La razép de esto es bien clara, por ejemplo, los sis
por que conocer el funcionamiento de todas las
Unico que hacen cuando el usuario da la orden «
la informacién al driver y este ya sabrd c6mo com
transformar esa informacién en el producto final,

temas operativos no tienen
mpresoras existentes. Ellos 10
print» o «imprimir» es pasarle
unicarse con la impresora para
Ue es una pagina impresa.

2.23 Clasificacién de periféricos

Existen muchas clasificaciones de periféricos, D

., —— e un libr, ver
distintas clasificaciones y no por ello alguna tiene © 3 otro se pueden

POr qué estar mal,

Cap. 2: Instalacién y conectividad del hardware

La primera clasificacion de periféricos mas sencilla suele ser la siguiente:
> Periféricos de entrada. Los ratones, teclados...
» Periféricos de salida. Las impresoras, monitores...

> Periféricos de entrada/salida. Como las regrabadoras de DVD, discos,
pendrives...

También se pueden clasificar los periféricos en:

> Periféricos de almacenamiento. Grabadora de CD, grabadora de DVD, lector
de CD, lector de DVD, disco duro, memoria USB, tarjeta de memoria flash,
grabadora de cinta de copia de seguridad...

> Periféricos de entrada. CAmara web (webcam), escéner, ratén, teclado,
micréfono, escaner de cédigo de barras, joystick, lapiz dptico, pantalla tactil,
tableta digitalizadora...

> Periféricos de salida. Monitor, impresora, pantalla, altavoces, tarjeta de sonido...

» Periféricos de comunicaciéon. Fax-mddem, tarjeta de red...

Otra posible clasificacién seria la siguiente:

> Periféricos internos. Se instalan dentro de la caja o chasis del equipo: grabadora
de CD, grabadora de DVD, lector de CD, lector de DVD, disco duro, grabadora de
cinta de copia de seguridad...

> Periféricos externos. Se instalan fuera de la caja o chasis del equipo: cdmara
web (webcam), escéner, ratdn, teclado, micréfono, escaner de cédigo de barras,
joystick, 1apiz Aptico, pantalla tictil, tableta digitalizadora...

2.3 Dispositivos y técnicas de conexion

A continuacidn se estudiaran a fondo los dispositivos y técnicas de conexion de
dispositivos informaticos.

2.3.1 Conectores y puertos externos

. Salida altavoces
S/PDIF eléctrico usB Ethernet frontales Entrada sonido de linea

Subwooter
) (o—> uow

Altavoces
laterales

S/PDIF HDOMI usB 3.0 DVI Puerto  Entrada
optico VGA  micrétono

Fig. 2,47 Conectores externos de una placa base

Altavoz central
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Puertos PS/2 para teclado y ratén
Se denominan asi porque aparecieron por primera Vez en el IBM PS/2. verde para
el ratdn y morado para el teclado. Sustituidos por los USB, actualmente estan en
desuso. El conector verde sirve para conectar el raton y el morado, el teclado.
Fig. 2.50 Puerto USB 3.0
Puerto HDMI
Fig. 2.48 Conectores PS/2 de una placa base High-Definition Multimedia Interface. Es un puerto para conectar consolas, discos

duros multimedia, reproductores Blu-ray, etc. Puerto digital que permite un gran

Puertos USB (Universal Seri : Tl i
( @3 ial Bus) flujo de informacidn digital sin compresion.

Su principal ventaja es el «plug and play» (conectar y listo) incluso con la

computadora encendido (hot plug). EI USB 2.0 ofrece 480 Mbits/s (60 MBytes/s)
como maximo de velocidad.

T_'as el éxito que‘ha tenido el USB 2.0, el cual se ha popularizado haciendo que otro
tipo de tecnologia con més velocidad, como el FireWire de IEEE no despegue, Intel
Y otras empresas estan detras del nuevo USB 3.0, el cual afiade acoplamientos de

fibra éptica al cobre tradicional. Fig. 2.51 Puerto HOMI
Las ventajas de esta tecnologia son: Puerto paralelo, LPT o puerto de impresora
> La velocidad: 4,8 gigabytes. Utilizado antiguamente para la impresora, aunque actualmente se utiliza el USB.

> . i Tiene 25 pines y actualmente esta en desuso.
# la eficiencia energética: consumo mucho menor de energfa. E b

> Retrocompatibilidad: si se cone

Cta un antiguo dispositivo USB 2.0 en un puerto
USB 3.0, seguira funcionando. . ° o¢ P

Fig. 2.52. Puerto paralelo

Puertos serie o puertos COM

Empleados para médems y dispositivos lentos. Tienen 9 pines. Actualmente en
desuso. Es importante no confundir este puerto de comunicaciones con el puerto
paralelo de la impresora o LPT.

Fig. 2.49 Conector USB

Puerto USB 3.9

El puerto USB 3.9 esre
fi

tro i f iti i3
ibra 6ptica, lo que Jo compatible con dispositivos USB 2.0y utiliza tecnologia d€ Fig. 2.53. Puerto COM

hace diez veces més rapido que el puerto USB 2.0.
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Puerto VGA

El puerto VGA (Video Graphics Array) es el clasico conector analdgico de 15 pines
(normalmente color azul). Es denominado HD-15 (HD de alta densidad) y se utiliza
para transportar sefiales de video, datos, reloj digital y componentes analégicos
RGBHYV (red, green, blue, sincronizacién horizontal y sincronizacion vertical).

Fig. 2.54 puerto VGA

Puerto DVI

E :‘sziittz; |?(;§I;a(l1 es el DVI (Digital Yisual Ir{te.zrface) esta disefiado para obtener
e i blanccs I::hagen en monitores digitales (r?ormalmente este conector
Working Brom Est.a ue :ifesarrolladp por el consorcio infiustrial Digital Disp!qy
i e - Est interfaz tr'an.smnte 'f’ imagen linea a linea y la sincronizacion

parecida a la analégica de video. En la transmisién de datos no se usa

compresion ni i
o p on nise transmiten solamente las zonas de la imagen que han cambiado,
ransmite la pantalla completa.

NP~ =
K 0 W W W . L
L o D

=
4

Fig. 2.55 Puerto DVI

Puertos FireWire o IEEE 1394

Pue i i i
rto serie de gran velocidad. 6 pines el normal y 4 el puerto mini.

'100

Fig. 2.56 Logotipo FireWire

Velocidades de 400 Mbits,

edicién de video digital y e ) MDits/s (100 MB/s). Se emplean para

dispositivos de almacenamiento de datos de calidad.
Puede alimentar eléctri

camen i .
400 Mbits/s en la practi te mejor a los aparatos que el USB y la velocidad d€

ca es mas veloz que el USB 2.0.

Flg. 2.57 Conector FireWire

[

n
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Puerto eSATA (SATA externo)
Permite conectar discos duros externos SATA a la misma velocidad que uno interno.

Es un puerto que a primera vista puede parecer un puerto USB, aunque el nimero
de contactos y la disposicién son distintos.

Fig. 2.58 Conector eSATA

Puerto para joystick/MIDI

Practicamente en desuso. Este puerto y el del joystick se han reemplazado por el
puerto USB, mas universal.

Conectores de sonido

Lo normal es encontrar como minimo tres clavijas mini Jack: una para altavoces,
otra de entrada de linea y otra para entrada de micréfono. En ciertas placas base
modernas se pueden encontrar conectores digitales S/PDIF, RCA para cable coaxial
o TOSLINK (conector cuadrado) para cable 6ptico.

Fig. 2.59 Conectores de sonido

Puerto RJ45 para red LAN

Conector similar al del teléfono pero més ancho pues tiene mds cables y pines
de conexidn. Este puerto permite conectarnos a redes de cableado estructurado
(basicamente Ethernet). Sus ocho pines son los extremos de los pares de cable

trenzados.

1 ; -

Fig. 2.60 Conector RJ45 hembra
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232 Los buses o puertos PCl, AGP y PCle

Los buses son lineas de interconexién que, como su palabra indica, interconectan el
procesador con los distintos dispositivos del equipo. Aunque existen muchos buses
(FSB, Hipertransport, Back side bus...) en este apartado solo vamos a trabajar los
relacionados con las tarjetas de expansion o slots.

PROCESADOR - DISPOSITIVO

Fig. 2.61 Esquema de un bus

Bus PCI

Ly '.'"lllllllIllllIIIlllll'll!lllllllllllll

Fig. 2.62 Detalle de un puerto PCi

El bus PCI o Peripheral Component Interconnect (interconexién de componentes
periféricos) fue creado en 1993 por Intel® y transmite datos en paralelo. Reemplazo
a buses antiguos como los ISA y los VESA.

Ha habido varias versiones del puerto PCI. El esténdar final es el PCI 3.0.

EIPClvaair desapareciendo dando paso al PCI Express.

Cap. 2: Instalacién y conectividad del hardware

Bus AGP

Fig. 2.63. Detalle de un puerto AGP

Esta ranura solo esta dedicada a conectar tarjetas de video. AGP es Accelerated
Graphics Port (puerto de gréficos acelerado). Es una evolucion de la especificacion
PCl 2.1 desarrollada por Intel®, provocada por las necesidades en el aspecto grafico.
Suele ser de color marrén, mientras que los PCl normales suelen ser de color
blanco.

Las tarjetas AGP se encuentran mas lejos del borde de la placa y mas cerca del micro
que las PCI.

A partir del 2006, con la salida del puerto PCl Express, con mds prestaciones en
cuanto a frecuencia y ancho de banda, el puerto AGP ha pasado a un segundo
plano, tendiendo a desaparecer en las placas actuales.

Bus PCI Express

Fig. 2.64 Puertos PCle X1 y X16

Es una evolucién del bus PCI basandose en los conceptos y tecnologia actuales, lo
cual confiere a este sistema de comunicacién mas velocidad que los estdndares
anteriores.

El puerto PCl actual resulta escaso para las necesidades de algunas tarjetas como
las gréficas actuales o las Gigabit Ethernet.

El puerto estd formado por uno o més enlaces punto a punto bidireccionales.
En realidad se mandan muy pocos bits a la vez, pero a mucha velocidad (2,5 0 5
Ghits/s). Existen slots con uno (X1), cuatro (X4), ocho (X8), dieciséis (X16) o treinta y
dos (X32) enlaces de datos. Para hacerse una idea, un enlace X1 es mas rapido que
el PCl normal y un enlace X8 es igual de rapido que la versién mas rapida de AGP.
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233 Técnicas de conexién de dispositivos

Actualmente los dispositivos electrdnicos como los periféricos se conectan a un
equipo informatico mediante:

> Cable USB. Utiliza el protocolo USB y generalmente los dispositivos son
compatibles con USB 2.0, pero cada vez hay mas dispositivos que cumplen con
el 3.0, cuya tasa de transferencia llega hasta 4,8 Gbps (600 MB/s).

> Wireless USB (WUSB). Utiliza tecnologia inalambrica en combinacién con USB
con lo que se obtiene una conexién USB prescindiendo de cableado. Si el
dispositivo se situa cerca, la velocidad de la conexién suele ser mayor que
cuando se sitda alejado (mas de 3 metros).

> Cablede red. El dispositivo por lo general se conectaa una LAN y de esa manera
se pone a disposicion de cualquier dispositivo que tenga acceso a ella.

» Wireless. Tecnologia sin cables, inaldmbrica. Generalmente cuando se habla de
wireless se refiere a wifi.

> Pluetooth. Permite conectar dispositivos mediante radiofrecuencia con el
Inconveniente de que los dispositivos interconectados no pueden estar muy
lejos entre si (maximo 10 metros). La velocidad de transmisién es muy alta ¥
cada vez mas dispositivos utilizan este tipo de tecnologia.

> Cable F.ireWire. Tecnologia que ha quedado obsoleta dado que un USB, por su
mayor implantacion, ha hecho que no tenga sentido utilizarla.

| Test de conocimientos

1 « Indique el enunciado falso.

a. La caja de la placa base incluira el

2.

a.

cable de corriente y la tornilleria
para fijar la placa base al chasis de
la caja.

. Los conectores ATX de las placas

base actuales son de 24 pines.

En ocasiones, el sistema operativo
necesita de un software que per-
mita la comunicacion entre el peri-
férico y el microprocesador.

El conector ATX-12V tiene 12 contactos.

Indique el enunciado falso.

El cable SATA tiene menos canales
que el PATA o IDE.

. Las controladoras son componen-

tes hardware, que son los que ges-
tionan los periféricos.

Generalmente las placas base sola-
mente funcionan con un tipo de
memoria.

. Si se conecta un antiguo dispositi-

vo USB 2.0 en un puerto USB 3.0,
no funcionara.

3 « Indique el enunciado falso.

Los driver lo que hacen es transfor-
mar las érdenes genéricas que les
envia el sistema operativo en otras
mas entendibles por el dispositivo
en cuestion.

. Los conectores de los cables de

datos SATA tienen un conector de
7 pines.

El sistema operativo es el encarga-
do de recibir y enviar informacion
desde y hasta el periférico y alma-
cenarla en la memoria principal o
RAM.

La ventaja del puerto PCl Express es
que se pueden enviar muchos datos
alavez

4 . Indique el enunciado falso.

a.

o
b

El disco tiene que quedar bien fijo
pues puede girar a 7200 revolucio-
nes por minuto.

. El conector DVI estd disefiado para

obtener la mejor calidad de ima-
gen en monitores digitales.

Los conectores SATA de datos y
de corriente son iguales, pueden
intercambiarse.

Cerca del microprocesador hay un
conector ATX de 12 voltios de 4 u
8 pines.
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5 « Indique el enunciado falso.

a.

Se puede considerar un periférico
a todo aquel dispositivo que se
pueda conectar al sistema y que
transmita o reciba informacién.

. Los discos duros IDE se pueden con-

figurar de tres maneras diferentes.

El puerto FireWire esti en desuso
dado que es mas lento que el USB 2.0.

- Sise va a instalar una CPU vya uti-

lizada, es recomendable cambiar
la pasta térmica antigua y poner
nueva pasta térmica.

Indique el enunciado falso.

- Existen placas base que llevan

pines en el zécalo.

En el periférico la informacién se
transforma.

- Antes de instalar la RAM en un

equipo nuevo hay que instalar el
microprocesador.

. Antes de instalar la RAM en un

equipo nuevo hay que instalar el
microprocesador. El puerto USB 3.0
utiliza tecnologia de fibra éptica.

ikt

7 . Indique el enunciado falso,

a. Un puerto eSATA permite conectar

discos duros externos SATA a la
misma velocidad que uno interno.

Generalmente los microprocesa-

dores encajan facilmente en cual-
quier posicion en el zécalo, lo que
hay que hacer es que el pin 1 se
situe en la parte superior derecha.

. El cable de los disipadores del

microprocesador suele tener 3 ©
4 cables.

. El puerto HDMI es un puerto para

conectar consolas, discos duros mul-
timedia, reproductores Blu-ray, etc.

ey
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El objetivo principal de inventariar o llevar un inventario de todos los dispositivos
hardware es tenerlos registrados y controlados en todo momento. Con el inyentario
se podra conocer el nimero de dispositivos existentes y el valor de los mismos. La
accion de inventariar se lleva haciendo desde siempre, aunque los soportes han ido
cambiando a través del tiempo (pergaminos, libros, procedimientos informaticos,
etc.). Actualmente, los inventarios se realizan mediante programas informaticos
que normalizan y agilizan todas estas tareas. Las empresas suelen utilizar software
informatico para la gestion de inventarios. En muchos casos se decantan por software
que controlan los productos con cédigos de barras, puesto que minimizan los errores
de entrada y los hacen rapidos y eficientes.

Los inventarios cumplen un papel fundamental en cualquier empresa, es mas, en
algunas empresas el control del inventario es fundamental dado que el negocio reside
sobre él. Imaginemos, por ejemplo, una empresa dedicada a la venta o suministro
de material informatico. Sin la informacién del inventario esta empresa no podria

funcionar. ¢ Cdmo se podrian servir pedidos sin saber si estan disponibles los productos
en el almacén o no?

De heci.mc.:, con lainformacién que proporciona el inventario se pueden tomar multitud
de decisiones. Si en el inventario se registran las entradas y salidas de productos,
podemos realizar por ejemplo pedidos mas voluminosos a nuestros suministradores
de productos que tienen mucha venta, reduciendo los costes de envio y pudiendo

gor}segUIr_dg§cuentos por la compra de grandes cantidades. Este es solo un ejemplo
e las posibilidades que tiene una buena gestion de inventarios.

porque tie 4 < ,ay pr,°dUCtOS que se tienen que incluir en el inventario
sue? tienen gn valor significativo, pero otros, dado que tienen un infimo valor, se
lapiceros, motas fo PocoS: Este es el ipico c250 del material de oficina. Boligrafos.
Sticle hac,er on r;wu N » 8tC., no pueden incluirse uno a uno en el inventario. Lo que se

€hos casos es agruparlos como material de oficina o de otra forma.

3.]. Inventariado del hardware

Los inventarios son mu
gestionar de forma cor,
laxitud en la gestién d
fondos de Ia empr

¥ Necesarios en cualquier empresa que acumule activos. EI NO
recta un inventario implica una mala gestion de la empresa. Esta

€riva en robo, pérdida de beneficios o mala administracién de l10s
€s3, entre otros.

'No gestionar de forma correcta lo
Interno como externo, El
€mpresa se puede entera

s activos de la empresa puede derivar en el robo tanto
Problema de esto es que, al no llevar una gestion correcta, |12
r tarde o nunca.

Unaincor . .

sabea Cie;ig?:iziglglnnﬂi: Inventario también fmplica un gasto excesivo, dado que no s€

comprar més productos deelro de prodt{ctos existentes en elalmacén. La empresa deberd

ocasiones el exces p os necesano's pf'ir‘a hacer frente a su proceso productivo. EN
0 de productos es perjudicial, sobre todo si son perecederos.
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Otro de los problemas que se puede presentar es el bajo nimero de existencias, lo
cual implicard un descontento de los clientes y, por lo tanto, una pérdida de beneficios.
También este bajo nimero de materias primas puede implicar el paro o ralentizacion
del proceso productivo.

Todos estos problemas anteriores pueden ser evitados o minimizados con una correcta
gestion del inventario. Algunos beneficios de una buena gestién son los siguientes:

>
>

3.11

Conocer el valor comercial de la empresa.
Conocer el valor de produccién de los productos.

Realizar una mejor gestion del almacén, con lo que se necesita menor espacio,
lo que implica un menor gasto en almacenamiento.

Conocer los productos que se necesitan y lo que se tiene que pedir en un
futuro. Por ejemplo, en consumibles.

Conocer los efectos de imprevistos como actos vandalicos, incendios, robos, etc.

Dar un mejor servicio a los clientes y, mediante la planificacién a largo plazo,
ofrecer mejores precios a los clientes gandndose la lealtad de los mismos.

Asegurar los productos, para lo que es imprescindible el conocimiento en todo
momento del stock.

Llevar un control de los activos dafiados o que no cumplan el estdndar de
calidad, de esa manera se pueden tomar las acciones necesarias.

Ventajas y desventajas de los inventarios

El llevar una buena politica de inventarios y saber manejarlos correctamente leva a
reportar a la empresa muchas ventajas. Algunas de ellas son las siguientes:

>

>

No comprar activos superfluos pues ya los tenemos disponibles en nuestra
empresa.

Podemos anticiparnos a la falta o escasez de productos dado que, mediante
el stock actual y el histdrico de salidas, se puede conocer aproximadamente
cuando va a haber una falta de productos.

Es siempre mejor ahorrar en productos antes que gastar dinero sin justificacion
ninguna.

En ocasiones es bueno proveernos de productos cuando se tenga la certeza de
que su precio va a subir.

Muchas veces el tener un stock muy grande de productos es una pérdida de
dinero, sobre todo en el caso de la informética; dado que la depreciacién de los
productos es muy rapida, es siempre mejor mantener el minimo stock posible.
En ocasiones la politica de ciertas empresas es no mantener pricticamente
stock de ciertos productos y tener un sistema de suministro muy rapido (de esa
manera se rebajan costes).
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» El mantener un buen sistema de inventario dlfmmuye el coste de
almacenamiento, puesto que vamos a almacenar solamente |os productos
necesarios.

> Se pueden minimizar las pérdidas generadas por la obsolescencia de los
productos dado que podemos establecer procedimientos para evitar esta
situacion.

> Se puede conocer en todo momento el valor del inventario, lo cual es muy datil
a efectos de contabilidad.

> Se pueden pronosticar los productos o activos que van a ser necesarios en un
futuro.

» El mantener un buen sistema de inventario puede impedir la escasez de
materias primas y demas suministros.

> Un buen control de inventarios puede ayudar a la adquisicién de activos de una
forma economica y eficiente.

En contra a lo anterior, el control de inventarios tiene el contratiempo de que

consume tiempo y recursos. Dadas las ventajas que proporciona, estas desventajas
son inapreciables.

Fig. 3.1 Almacén
Fuente: Mark Hunter

3.1 i
2 El etiquetado de| hardware: |og codigos de barras

Todo el mun
grosores con
Las etiquetas de céd
funcionan €omo si f

reflejada por el cédi
|dentificadores del

do conoce | .
05 c6digos de barras;
: as; las barras ne i es
€Spacios en blanco en ’ gras de diferent

igos de b t.re ellas son algo cotidiano en nuestras vidas-
uesene arras identifican los articulos de forma exclusiva Y
s baun cédllgo morse 6ptico. Los escaneres miden la Uz
rrasyla trasladan a nGmer ;
os, los cu
producto. , ales actian como
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Fig. 3.2 Cédigo de barras con
simbologia EAN 13

El cdigo de barras nacio en Estados Unidos en 1970 y surgié porque la industria
farmacéutica necesitaba un sistema rapido y eficiente de catalogar productos, dada
la gran cantidad de articulos y rotacion de stocks que tenia.

Los cédigos de barras en un sistema de gestion de inventario permiten un acceso
réapido a la informacién con un coste de mano de obra bajo. También permiten
la introduccion de datos en los sistemas con mucha rapidez y con una excelente
precision (supuestamente unas 10 000 veces mas rapido y 5000 veces mds eficaz).
De esta manera se reducen los errores y se mejora la eficiencia del sistema.

Fig. 3.3 Escaner de cédigo de barras
Fuente: Michael Casey

El procedimiento de lectura de un cédigo de barras es sencillo. El cédigo de barras
se ilumina con una luz roja. El cddigo de barras consta de barras negras y blancas,
las barras oscuras absorben la luz mientras que las blancas la reflejan hacia un
escaner, el cual transforma esta informacién analdgica en digital, que es transmitida
a un equipo informético. Este procedimiento seria igual que si se introdujera el
cédigo del producto por un teclado, pero es mucho mas seguro, puesto que no se
cometen errores, y mucho mds rapido.

Existe una infinidad de escdneres de cédigos de barras. En la figura anterior se
puede ver un escaner mévil, pero los hay de muchos tipos: méviles, fijos, como
las cajas de los supermercados, algunos que leen los cédigos de barras a distancia,
otros que tienen que estar en contacto con el cddigo, etc. En cuanto a los haces de
luz visible se pueden utilizar diodos de led o I&ser.
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Fig. 3.4 Codigo de barras
Fuente: Wapster Podknox

Existen muchos tipos de simbologias de cédigos de barras. Hay simbologias que se
utilizan por razones histéricas, politicas o por sus ventajas técnicas. En cualquier caso,
el cédigo de barras identificard el producto de una manera Gnica, global y no ambigua.
En 1973 se denominaron las primeras normas o estandares llamados Universal
Product Coding (Codificacion Universal de Productos) y mas tarde, en 1977, los paises
europeos crearon la organizacién European Article Numbering Association (EAN),
cuya finalidad es la de difundir y administrar los codigos de productos promoviendo
estandares de identificacién e intercambio electrénico de datos.

El céQigp de barras mis utilizado mundialmente es el EAN-13. Este cédigo estd
constituido por 13 digitos y una estructura en 4 partes:

Y

Cédigo del pais donde radica la empresa (3 digitos).

\Y

Cddigo de la empresa o propietario de la marca (4 o 5 digitos).

Y

Caodigo del producto (completa los 12 primeros digitos).

> f.'heclfsum 0 cédigo de control. Este ch
identificar si la lectura del codigo se ha

v
Y

ecksum o digito de verificacién permite
es parecido a Ia letra fina] . | hecho de una forma correcta. El sistema
Inal de los DNI, no aporta j i6 ero
: . ; ai va
permite verificar que los I p nformacién nueva, P

gitos son correctos.
@ando vemos un c6digo de bar
slempre se sitia fuera de| codi
observar que el simbolo > se
necesarias para que funcionen |

ras EAN-13 podemos observar que el primer digito
80 (a la izquierda del mismo), también podemos
tiliza para indicar zonas en blanco, las cuales son
05 escaneres de una manera correcta.
sCuai o "
¢Cuando hacer ¢ Inventario?
Existen dos f, 5

ormas bgsi ;
hacer un inventarr, gz;ltcias de hacer Inventario en una empresa. La primera s
activos; 1 ora oo MU0 0 permanente para conocer siempre el namero de

vVentarios en momentos puntualesy no de forma continua

(inventarios iodi

period i . ;

Consisten cady 1 ;cos 0 |nv.entar|os ciclicos). Veremos a continuacién en quUé
0 de estos sistemas de inventariado

5

-
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> Inventario continuo o permanente. Consiste en tener inventariado en todo
momento los productos existentes en la empresa. Esto implica que cuando
entra un nuevo producto o cuando sale habra que actualizar el sistema de
inventario para indicar este hecho. La ventaja de este sistema es que en
cualquier momento se conocen la cantidad y el valor de las existencias. El
inventario continuo no impide la realizacién de inventarios puntuales o ciclicos.

> Inventario periédico. Esto implica hacer inventario en momentos puntuales.
Las empresas normalmente utilizan el final del ejercicio econémico (final de
afo) para realizar un recuento de todos sus activos. El principal problema que
presenta este tipo de inventario es que durante el proceso de recuento hay
que paralizar las entradas y salidas para que no interfieran en el mismo. Otro
problema que presenta este tipo de inventario es que es util cuando el nimero
de referencias o de activos es limitado; si hay una gran cantidad de items, no es
operativo hacer un recuento de todos. Otro problema que presenta este tipo
de inventario es que solamente se conocen con exactitud el numero y el valor
de los activos cuando se realiza el recuento, una vez que se generen entradas o
salidas de activos se desconocera el nimero exacto de los mismos.

> Inventario ciclico. Es una variante del inventario periddico. Generalmente
cuando el volumen de activos a inventariar es muy grande lo que se suele hacer
es dividirlos por categorias y hacer inventario por categorias, dado que hacer
un inventario completo paralizaria la actividad de la empresa. Cada semana o
mes se hace el recuento de una categoria y cuando termine el afio tendremos
el recuento total de todos los activos. Este tipo de inventarios adolece del
mismo problema que el inventario puntual: solamente se conoce con exactitud
el nimero de activos en el momento en que se realiza el recuento y hasta que
se produzcan salidas o entradas.

En la actualidad, dado el nivel de informatizacién de las empresas y las ventajas
que ofrece, se suele hacer un inventario permanente. No obstante, siempre hay
que realizar inventarios periddicos o ciclicos para conocer las existencias reales.
Una vez que se conocen las existencias reales se comparan con las existencias
de las que se dispone segln la aplicacidn informatica. Si las existencias reales no
corresponden con las existencias registradas, se estara delante de una desviacion,
la cual puede ser negativa (faltan productos) o positiva (sobran productos). Una
vez hecha la valoracién de la desviacién, se deberéd hacer una regularizacién. En
muchas ocasiones estas desviaciones afectan al balance de la compaiiia dado que
la valoracion de los activos cambia.

3.14 Clasificacion de los inventarios por el método ABC

En el método de gestion de inventarios ABC (Activity Based Costing) son los
productos los que adquieren un papel fundamental, dado que los productos o
activos son dinero y una mejor gestion de los productos o del inventario incidira
en una mayor eficiencia y en la reduccién de costes. El inventario para algunas
empresas es una inversiéon muy grande, por lo tanto si no se gestiona de manera
adecuada este inventario, se puede incurrir en graves problemas financieros.
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Cualquier tipo de empresa lo que tiene que hacer es evaluar de manera
independiente cada uno de sus productos, teniendo en cuenta gl costede cada uno
de ellos y su importancia en el proceso productivo. En cualquier empress existen
multitud de productos de bajo coste y otros productos con un coste considerable,
lo que implica gran parte de la inversion de la empresa.

También hay que tener en cuenta la rotacion de los productos. Existen productos
con una rotacion muy alta (hay muchas entradas y salidas), mientras que otros
tienen una rotacién baja. Para estos Gltimos no tiene sentido mantener un stock
muy alto, lo cual implicaria una pérdida de dinero.

Generalmente, en muchas empresas ocurre que el 20 % de los articulos implica el
90 % de la inversion de la empresa, mientras que el 80 % de los articulos es el 10 %
restante de la inversidn. Esto implica que los productos tengan que ser divididos en
categorias, puesto que no todos los articulos son tan importantes para la empresa.
La clasificacion ABC divide los articulos en las siguientes categorias:

>

\Y%

Y

El éxit,
sistem
empresa. E|
porlo tanto,

Categoria A. Productos que implican la mayor inversién de la empresa-
Representan el 90 % de la inversion y generalmente tienen una rotacién muy
baja. Suelen incluir el 20 % de los productos de la empresa.

Categoria B. Son los siguientes en importancia de la inversién de la empresa-
!mphcan el 30% de los productos de la empresa y constituyen un 8% de |a
inversion.

Categoria C. Son los productos mas econémicos y constituyen la inversién mas

pequgna. ARroximadamente son el 50 % de los productos y constituyen el 2 %
de la inversion de la empresa en el inventario.

90%

20%

---------’ fTi A)

30%

---------)

=

—

50%

-

Fig. 3.5 Clasificacién de productos por coste y cantidad

‘; Q:aer ;lti!ne este sistema de clasificacion de productos radica enque esunbuen
ntensificar el control de aquellos productos mds importantes para 12

cqntrol de inventario que se aplica a cada categorfa de productos sera,
diferente, E| control sobre los productos tipo A deberd ser muy intenso
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dado que corresponden a un porcentaje muy alto de la inversién de la empresa,
mientras que el control a realizar sobre los productos tipo C serd el mas bajo posible.

Este sistema, como se puede observar, no tiene por qué ser vdlido para todo tipo
de empresas. Obviamente, en muchas empresas existen productos que tienen un
coste bajo, pero que son muy importantes para el funcionamiento de la mismay,
por lo tanto, hay que llevar un mayor control de los mismos. Imaginemos una gran
superficie dedicada a la venta de material informatico de todo tipo (consumibles,
periféricos, equipos sobremesa, portatiles, etc.). El papel de las cajas registradoras
para imprimir los tiques no es un articulo muy caro, pero es fundamental para el
funcionamiento de la empresa. Por lo tanto, una falta de papel es critica, mientras
que el desabastecimiento de cartuchos de tinta para impresora de una marca
concreta seria un mal menor, pero nada comparable. En resumen, el control ABC
es una buena manera de controlar el inventario, pero tiene que ser adaptado a las
necesidades concretas de la empresa.

También necesitardn un control especial aquellos productos que son de dificil
adquisicién u otros productos con caracteristicas especiales. Asimismo, hay que
tener en cuenta que no todos los productos tienen el mismo tiempo de suministro;
hay productos que pueden ser servidos en poco tiempo, mientras que otros tardan
mucho mas en servirse. Otro factor a tener en cuenta es el beneficio reportado por
los productos o el mantenimiento de stock en ciertos productos estratégicos.

En el sistema ABC el control de las desviaciones en articulos de clase A sera
exhaustivo. En este tipo de articulos, la desviacion (diferencia entre lo registrado
y lo existente) deberia ser cero. En los articulos de tipo B se podria aceptar
una desviacion de +/- 1%, mientras que para los articulos de tipo C estariamos
hablando del doble (+/- 2 %). En muchas ocasiones, mas que una pérdida, lo
que sucede es que el registro de los productos en el entorno informatico no ha
sido el correcto. Generalmente, cuando ocurre una desviacién de un producto
importante se rastrean las entradas y salidas del mismo para intentar encontrar
un error de asiento.

3.2 Mantenimiento del inventario

El inventario no solo hay que implantarlo, sino mantenerlo. Es fundamental a la
hora de gestionar el inventario anotar siempre cualquier variacién del mismo. A
continuacion se veran en mayor profundidad los sistemas de inventario.

3.2.1 Los datos en un sistema de inventario

En todo sistema informatico los datos juegan un papel fundamental. De hecho,
los sistemas informaticos se disefian y construyen para gestionar y almacenar
los datos. En un andlisis de los sistemas de inventario utilizados actualmente, y
clasificAndolos segun la manera que tienen de almacenar los datos, se pueden
agrupar en tres grupos:
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m el equipo del usuario; el consumo de memoria de la aplicacién es minimo, puesto
" s ue el programa utilizado es el navegador y permite ejecutarse en cualquier lugar
. [ S el a S o ! pern
T St aieriais en el que exista conexion entre el servidor y el cliente.
I ] P ST KT 3.2.2 Sistemas de inventario en hojas de céilculo
) ORNES e e S T T
: IR e L pneshodis
T S T | =< e T Una de las posibilidades para hacer un sistema de inventarios es utilizar una hoja
- we'w o 2 iokcad 3 . . . . .
N I N o T [T R de calculo como soporte del mismo. Un sistema de inventario en una hoja de
. ~ . o e Lo - becdend 3 . . . o o
L N E T T e célculo a veces resulta una herramienta rapida de desarrollar y eficiente, y es
b SR W T e e posible incluso encontrar muchos ejemplos por Internet. Algunas de las razones
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> jlstemas de inventario basados en bases de datos relacionales. La utilizacion Los sistemas basados en hojas de calculo en ocasiones suelen tener desventajas.
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webofr 0s datos. La posible gestién de los datos de yn inventario via multiples datos relacionados entre si.

€ce un uso m4s sencillo, dado que no hace falta Instalar ningun software €n
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> Las hojas de calculo no estan orientadas hacia las consultas complejas, filtrado
de datos y procesamiento de datos a gran escala.

> Las interfaces de una hoja de calculo no son tan sofisticadas como las que
pueden conseguirse con un lenguaje de programacion. Generalmente, |as hojas
de célculo carecen de controles de validacién de datos.

> Las hojas de calculo no impiden los datos redundantes. Generalmente, un
sistema de inventario realizado con una hoja de célculo no impedir3 introducir
dos veces el mismo producto.

> las hojas de cilculo en muchas ocasiones no impiden los datos inconsistentes.

> Las restricciones de integridad son imposibles de cumplir, mientras que esa es
una de las caracteristicas de las bases de datos.

> Las hojas de célculo tienen un bajo nivel de seguridad.

32.3 Software informatico de inventario

A .continl:acién, veremos un programa gratuito de gestién de inventario para
\N'lr!dows -Elprograma es Frostbow Home Inventory, el cual tiene las funcionalidades
ba'sucas que se le piden a cualquier programa de este tipo. Este programa estd
onentado_al inventario doméstico, pero podria utilizarse para realizar el inventario
de_ Pequenas empresas. Se desaconseja cuando se va a realizar un uso intensivo del
mismo, en ese caso habra que utilizar una de las muchas soluciones empresariales
que hay disponibles en el mercado Y a precios muy variados.

. Covent v T Comt 1o Vae
‘s L 1] no g e

Fig- 3.8 Frostbow Inventory. Detalle de un item
S;Da':%:t'?apuede ver en la figura anterior, el programa eg muy intuitivo y facil de
bisicas deptar;e superior se Quede ver la botonera, la cual tiene las funcionalidades
ol o odo sistema de inventario (crear un nuevo inventario, abrir, guardar,
4  COPia de seguridad, restaurar una copia de seguridad y otro tipo d€

érramientas como calculadora, filtros y ordenaciones), v otro tip

- [ ]

% g:j L 1]
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La segunda botonera permite navegar entre los distintos registros existentes,
mientras que en el cuerpo del programa podremos introducir los datos
identificativos del producto, como pueden ser nombre, fecha de adquisicion, lugar
de adquisicién, fabricante, modelo, numero de serie, si dispone de garantia, sitio
web del fabricante, categoria, localizacidn, estado, condicion de uso, si esta grabado
0 no, si estd asegurado, si lo vamos a legar a alguien, imagenes del producto,
cantidades y valoracion del producto.

Nombre L
CotEach| Madiosdared Toa [Frostbow Home Inventory 5 Lite backup fles fehb)
\ —TIOCTRRET —YIOTeTRRTT LE7 A 101

Fig. 3.9 Frostbow Inventory. Backup de base de datos

Como se ha dicho anteriormente, es posible realizar un backup de los datos del
inventario en un formato propietario (fshb). La funcionalidad de backup y restore
es fundamental para preservar la informacién, si no se corre el riesgo de perder la
informacién.

Fig. 3.10 Frostbow Inventory. Busqueda de productos

Los datos de los productos se pueden ver en detalle por cada uno de los productos,
o bien en formato tabular. La ventaja del formato tabular permite de un solo golpe
de vista ver un grupo de productos.
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i oDy | oc slse i Total Cost by Category
Orrat: CwmJRAVN0L — Row bhintina e o~ furdue Otfce hiL=y Total Cost by Condition
poteer:
ArgaBes BT XX Aeous B \lumws Fumbue Devin Nore (RS0 nAL00 QMBI Funtus Ouost Bedroom | Use Total Cost by Her
— Total Cost by Location
Total Cost by Purchased From
Fig. 3.11 Frostbow Inventory. Visualizacién de productos Totl Cost by Retus
Total Yakue by Category
Cuando el nimero de registros es numeroso, es necesario ordenarlos. Se pueden TddV:bvm
& . . Total V. Her
ordenar los productos por uno o varios campos descriptivos. Ordenar los registros muvu:uxm
esta disponible en la opcién sort de la botonera principal. TetalVakue by Purchased From
Total Value by atus
Total Cost by Date Acqured (Your)
Toral Value by Date Acquired (Year)
Total Cost by tem Name Fig. 3.14 Frostbow Inventory.
Total Vakue by ftam Nome Tipos de diagramas

Este es el resultado de realizar un diagrama clasificado por estado del producto:

A 1 tos1bow Cbart Viewer - Total Cost by Condition
e Qwt Qwtlne Cwigsios Qutlich yom tyo

Fig. 3.12 Frostbow Inventory. Ordenacion de productos

ptra funcionalidad necesaria en todo tipo de sistemas de inventario son los
informes. La opcién de informes (reports) del mend principal permite realizar varios

i : 6 ' . ! Tetel Cost by Conclion
_mformes predisefiados. En la siguiente imagen se pueden ver los distintos tipos de :
informes que se pueden realizar,

¥88884d88

Fig. 3.15 Frostbow Inventory. Ejemplo de diagrama

Como se puede ver, el programa anterior tiene una serie de inconvenientes, como
puede ser el sistema propietario de almacenamiento de informacién. Si se utiliza
una base de datos relacional, las ventajas serian superiores; en el caso de que se
necesite informacion més especifica, se podrian utilizar otras herramientas para

. . realizar consultas o informes. El programa también mejoraria si pudiese ofrecer un
existe la opcion de diagramas (charts), se podrdn acceso web a la informacién.
de los campos descriptivos de los productos.

Fig. 3.13 Frostbow Inventory. Informes

Al ig_ual que la opcién de informes,
realizar diagramas por cualquiera
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Test de conocimientos

1 « Indique el enunciado falso.

a. Los cddigos de barras minimizan
los errores tipogréficos de entrada.

b. Existen productos que es imposible
inventariar.

¢ El codigo de barras nacio en
Estados Unidos en 1970.

d. El control de inventarios tiene el
contratiempo de que consume
tiempo y recursos.

2 « Indique el enunciado falso.

a. Los escaneres miden la luz refleja-
da por el codigo de barras,

b. El cédigo de barras consta de
barras negras y blancas; las barras
oscuras reflejan la luz mientras que
las blancas la absorben.

c. Mediante el inventario podemos
anticiparnos alafaltaoala escasez
de productos.

d. En el caso de que se quieran ase-
gurar los productos, es impres-

cindible el conocimiento en todo
momento del stock,

3 « Indique el enunciado falso.

a. Las etiquetas de cédigos de barras

identifican articulos de forma
exclusiva,

b. Inventariar es mds costoso que no

inventariar, Por eso algunas empre-
Sas prescinden de| inventario.

. Mediante el inventario se puede
llevar un control de los activos

daflados o que no cumplan el
estdndar de calidad,

d. El mantener un buen sistema de
inventario disminuye el coste de
almacenamiento.

4 . Indique el enunciado falso,

a. El objetivo del inventariado del
hardware es conocer en todo
momento los recursos hardware
con los que cuenta la empresa.

b. Los cddigos de barras funcionan
como si fuesen un cédigo morse
optico.

¢. Aunque dos productos sean idén-
ticos no pueden tener el mismo
cddigo de barras.

d. El cédigo de barras mas utilizado
mundialmente es el EAN-13.

5 « Indique el enunciado falso.

a. Un lector de cédigos de barras
frente a una persona introducien-
do cAdigos es, supuestamente,
unas 10 000 veces mas rapido Y
5000 veces mas eficaz.

b. Existen productos que no se pue-
den inventariar individualmente,
sino que hay que hacerlo de forma
agrupada.

¢. Aunque con el inventario no S€

pueden pronosticar los productos
0 activos que van a ser necesarios
en un futuro, nos puede ayudar @
adquirir productos de una forma
mds econdmica,

. Una incorrecta gestién del inven-

tario también implica un gasto
excesivo.

=i
E : Capitulo
- : 4
5.=..::-.'_.: :
Monitoreo del
ez o ci: rendimiento
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El monitoreo del rendimiento del sistema se realiza habitualmente a| detectar
problemas de rendimiento. Ya sea porque el sistema COrTe muy lentamente o los
programas fallan al ejecutarse. En cualquiera de estos casos, la superyision del
rendimiento del sistema se utiliza, primero, para identificar la naturaleza y ambito
de la escasez de recursos que estdn causando los problemas de rendimiento, y
posteriormente para asegurarse de que se ha solucionado el problema, una vez que
se han analizado los datos obtenidos en la supervisién inicial y se ha tomado una serie
de acciones (optimizacién del rendimiento o afiadir hardware adicional).

4.]. Evaluacién del rendimiento de sistemas informaticos

La evaluacién del rendimiento de un sistema informatico se puede definir como la
medida del uso que un software determinado esta realizando del hardware con una
determinada combinacién de programas que constituyen la carga del sistema.

Hay tres valores técnicos fundamentales a la hora de elegir un sistema de monitoreo
.adecuafi,o Para nuestro entorno, independientemente del precio o facilidad de
instalacién y de utilizacién.

Estos tres valores son:

> Forma de presentar los datos, las alarmas y los graficos para su estudio. Estos
han de ser lo mas eficientes posible y ofrecer una idea de los problemas de un
solo vistazo.

~ - .. . . N . .

> lCJblmcmnf dls.tanua entre equiposytipo de conexién (velocidad y rendimiento)-

uanta mas dlstar)ga y cantidad de equipos, asi como conexiones lentas, mas
conveniente es utilizar agentes locales que reporten a un servidor central.

> §|§temas operativos que se monitorearan. Es mas sencillo monitorear
unicamente maquinas basadas en Linux, aunque, en la mayoria de los casos, €S
fundamental hacerlo con Windows®, utilizando WM (Windows Management
Instrumentation), ademas de SNMp (Simple Network Management protocol).

Tambié i
mble_n fjebemos ter!er €n cuenta una serie de recomendaciones al realizar un
procedimiento de medida de rendimiento:

- Py <3 - - . .
> :fetrawtlﬁca; el rendimiento objetivo. Es decir, équé es exactamente lo queé
atamos de medir? ¢Como nos ayudars esta i
' medida a isi sobre
nuestro sistema? fomar decisiones

-

# Utilizar herramientas estadndares.

# Realizar una descripcion completa de la configuracién del equipo a evaluar.

. -
~ Verificar los resultados, realizando las pruebas repetidas veces

- -
- -
- -
- -

[
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4 2 Técnicas de medicion de parametros del sistema:

herramientas de monitoreo
En la actualidad, es de vital importancia que las computadoras de una empresa
funcionen de forma correcta; se hace necesario anticiparse a los errores que puedan
ocurrir, y recibir la notificacion automdtica de los fallos en su funcionamiento, para
conseguir una reaccion inmediata que evite los efectos negativos que produciria

la caida de los sistemas. En consecuencia, el monitoreo del sistema es un aspecto
muy importante en la administracidn, para poder prever posibles fallos antes de que

ocurran.

4.2.1 Administrador de tareas

El administrador de tareas aporta informacién sobre los programas, procesos y
servicios que se estdn ejecutando en el equipo y muestra medidas de rendimiento
del equipo (consumo de CPUy memoria, principalmente), asi como otrainformacion.
Podemos acceder a él de la siguiente forma:

> Presionamos la combinacion de teclas <Ctrl+Alt+Supr>.

» Hacemos clic en Iniciar el Administrador de tareas y accedemos a la ficha
Aplicaciones.

En esta ficha podemos ver el estado de los programas que se estdn ejecutando
en el equipo. Desde aqui, podemos finalizar un programa; para ello, basta con
seleccionar el programa que deseemos eliminar y hacemos clic en Finalizar tarea.
También podemos cambiar a otro de los programas en ejecucién, con la opcién
Pasar a, o iniciar uno nuevo, haciendo clic en Tarea nueva; indicamos el nombre
del programa y hacemos clic en Aceptar.

Al hacer clic en la pestafia Procesos, se
nos muestra informacion relativa a los
procesos que se estan ejecutando en el
equipo, tanto del usuario que ha iniciado
sesion como de todos los usuarios, si
marcamos la casilla Mostrar procesos de
todos los usuarios. Podemos terminar con
un proceso selecciondndolo y haciendo
clic en Finalizar proceso.

Fig. 4.1 Ficha Procesos
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En la ficha Servicios, se nos muestra

. . s s two Qpcorn Yo Anse
informacion acerca de los servicios que | " 1T el
se estdn ejecutando en el equipo. Si || 1. s e
hacemos clic en Servicios, podremos ol vttt
detener o iniciar cualquier servicio. ff| |TrS wmawem.
También podemos acceder a los servicios e m{_‘;':"
del §is.tema desde las Herramientas m m el
administrativas del Panel de control o e i
desde Administracién de equipos. T o o i e
Wt DAL .. Servicto de detecodn. ..
N N WebChert Cherte web
En la ficha Rendimiento, se muestra
informacién actualizada sobre el o mmma remeaes =

bl

rendimiento del equipo:
Fig. 4.2 Ficha Servicios

> Graficos de utilizacién de la CPU y de la memoria.

> Numero total de identificadores, subprocesos y procesos que se estdn
ejecutando en el equipo, asi como el tiempo de usoy los archivos de paginacion.

> Nuamero total, en MB (megabytes), de la memoria fisica y del kernel.

Si hacemos clic en Monitor de recursos, accederemos a esta aplicacién, que
trataremos en un apartado posterior,

Fig. 4.3 Ficha Rendimiento

_En la ficha Funciones de red, podemos ver una pantalla en |a que se muestra
informacion gréfica sobre el rendimiento de las redes que estan funcionando en €l

equipo (esta pestafia solo aparece en el caso de que, al menos, tengamos instalada
una tarjeta de red).

En la ficha Usuarios, se muestra informacién sobre los usuarios que estan
conectados al equipo, el estado de la sesién, el nombre de| equipo desde el queé
estan conectados y el nombre de la sesién. Si seleccionamos un usuario, podemos
desconectarlo del equipo, cerrar su sesién o enviarle un mensaje. '

Una vez finalizado el estudio, cerraremos la utilidad.

Cap. 4: Monitoreo del rendimiento

4.2.2 Monitor de rendimiento de Windows® 7

El Monitor de rendimiento es una herramienta grafica con la cual podemos examinar
el modo en el que los programas que se ejecutan afectan al rendimiento del equipo,
tanto en tiempo real como mediante la recopilacion de datos de registro, para su
andlisis posterior. Con esta utilidad, podemos realizar las siguientes acciones:

> Reunir datos de rendimiento, en tiempo real, del equipo.

> Ver, mediante un registro de contadores de rendimiento, los datos recopilados
(tanto los actuales como los anteriores).

> Presentar los datos en un grafico, un histograma o un informe.
> Exportar los datos a Word u otras aplicaciones de Microsoft Office®.
» Crear paginas HTML a partir de las vistas de rendimiento.

Accedemos al Monitor de rendimiento realizando las siguientes acciones:

> Seleccionamos el Monitor de rendimiento de Herramientas administrativas,
aunque también lo podemos hacer desde la opcion Rendimiento de
Administracion de equipos.

> Seleccionamos Monitor de rendimiento del panel izquierdo.

Amwo Bccwn Yo Vegune Ayyds
e 2BO0=Bm .
@ Rendemento . =
O e Ere-#x/s .00 IUNE
Tl Monitor de rendamisnts
4 [3 Conjuntos de recopladores de datos ol
(@ Definido por o unuro
2 [ satems
B System Diagnostics (Drgnéstico ddl sisterns)
o isterna) [

y
(2 Sesiones de seguirrvento de eventos
2 Sesiones de seguirmeento de eventos de inicio ©.
» @ Wormes
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Fig. 4.4 Monitor de rendimiento
En la pantalla que se nos muestra, veremos un grafico sobre el uso del procesador
(en porcentaje) y, en la parte inferior, cinco valores:
> Ultimo. Es el tltimo valor lefdo.
> Promedio. Es la media de todos los valores leidos.

> Minimo. Es el valor mds pequeiio de los leidos.
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Podemos indicar que queremos realizar el monitoreo de todas las instancias.
. . . Una instancia es un término que se utiliza para distinguir los distintos objetos
> Duracién. Muestra el tiempo que se tarda en crear un grafico completo en la de rendimiento del mismo tipo

pantalla.

» Maximo. Es el valor mayor de los leidos.

En la parte inferi e I | » Mostrar descripcién. Al activar esta casilla, se mostrard, en la parte inferior de
g P .m erior, veren:.os una leyenda que corresp . uno: e los la pantalla, informacion sobre el objeto seleccionado.
distintos graficos, con la siguiente informacion: color, escala utilizada, contador

estudiado, instancia, objeto y equipo. Una vez realizada la seleccion de los datos, hacemos clic en Agregar y estos pasaran

a la ventana de Contadores agregados.

& Crear un grafico nuevo en Windows® 7 También podemos eliminar contadores de la lista, selecciondndolos y haciendo clic

> Para crear un grafico nuevo realizaremos las siguientes acciones: en el botén Quitar.

> Seleccionamos Monitor de rendimiento de Herramientas administrativas. Una vez finalizada la configuracién, hacemos clic en Aceptar y volveremos a Ia pantalla
> Seleccionamos Monitor de rendimiento del panel izquierdo. principal de la aplicacién. En ese momento ya estara monitoreando el sistema.
>

En la parte inferior del grafico, veremos la informacion sobre los contadores
seleccionados. Si nos situamos sobre cualquiera de ellos y seleccionamos
Selecoionamasalicois Agregar y aparecers la siguiente pantalla: Propiec.lade‘s en el menu contextual, poqremos modificar valgres como la esc.ala,

: la apariencia, etc., del contador seleccionado. Una vez realizados los cambios,
hacemos clic en Aceptar para volver al grafico.

Hacemos clic en el icono Eliminar para que se elimine el contador y se limpie
la pantalla.

v

¢ R TOTID O W T UK Erploradoc
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([Caner ) Fig. 4.6 Propiedades de los
contadores del Monitor de
rendimiento

Fig. 4.5 Contadores para estudiar el rendimiento del explorador

Podemos borrar cualquiera de las lineas con informacién de los contadores
- . seleccionados. Bastara con seleccionar una de ellas y presionar la tecla <Supr>
S s . ’
> ele;c:onar con't.adores del equipo. Aqui ‘podremos escribir o seleccionar €l desapareciendo la lineay su grafico.
nombre del equipo sobre el que se va a realizar el grafico, Debajo, escogeremos
el objeto que se desea monitorear. Podemos seleccionar varios a |a vez

En esta ventana encontramos los siguientes apartados:

Si lo deseamos, podemos guardar los datos; para ello, dentro del menu contextual
5 z spondiente, seleccionamos Guardar configuracion c A inuacié
# Instancias del objeto seleccionado. En este apartado, podemos seleccionar 12 bl Foed e e -A contimuactn;
instanci d ; ) elegimos la ubicacion donde guardar el archivo y el nombre elegido. Disponemos
ncia que deseemos monitorear, que estard en funcién del objeto elegido de dos formatos para dicho archivo:
(por ejemplo, un equipo con varios discos duros tendrs una instancia por & do P '
cada uno de ellos y el seguimiento se hard en cada una de las instancias)-
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Los conjuntos de recopiladores de datos pueden contener los siguientes tipos de
recopiladores de datos:

> Pagina web (con extensién .htm), en el caso de que queramos afiadir e| grafico
a una pagina web.

> Informe (con extension .tsv), si queremos exportar los datos a una hoja de c4lculo. > Contadores de rendimiento. Son mediciones del estado o de la actividad del sistema.

Una vez hayamos terminado, hacemos clic en Gua rdar. > Datos de seguimiento de eventos. Se recopilan de proveedores de seguimiento,

que son componentes del sistema operativo, o de aplicaciones individuales que

Tambié . —_ | grafico como imagen; en e o i
ambién existe la posibilidad de guardar el g 4 e caso, informan de acciones o eventos.

elegimos, en el menu contextual, la opcién Guardar imagen como. Indicaremos la
ubicacién donde guardar la imagen, con extension .gif, y el nombre deseado. Al > Informacién de configuracién del sistema. Se recopila de los valores de las
finalizar, hacemos clic en Guardar. claves del registro de Windows®.

Para finalizar el grafico, podemos elegir, en el ment contextual, la opcién Quitar > Alerta del contador de rendimiento. Es un conjunto de recopiladores de datos
todos los contadores; si confirmamos esta accion, se limpiara la pantalla. que contiene contadores de rendimiento y actividades de alerta, en funcion de

que se sobrepasen o no se alcancen los limites que se definan. Los estudiaremos
Cuando finalicemos, cerraremos |a utilidad. en el siguiente capitulo.

=423 Conjuntos de recopiladores de datos de Windows® 7

Windows® 7 incorpora varios conjuntos de recopiladores de datos que se pueden
Un conjunto de recopiladores de datos permite la recogida de datos de los equipos utilizar para analizar el sistema:

Y la creacién de informes de rendimiento. Organiza varios puntos de recopilacién .
B P P > System Diagnostics. Recoge datos para generar un informe con el estado de

de datos en un unico componente, que se puede usar para revisar o registrar el
rendimiento.

Poc!emos crear un conjunto de recopiladores de datos y, posteriormente,
registrarlo individualmente, agruparlo con otro conjunto de recopiladores de
datos e incorporarlo en registros, verlo en el Monitor de rendimiento, configurarlo

par'a que genere alertas, cuando se alcancen ciertos umbrales, o usarlo en otras
aplicaciones que no son de Microsoft®.

Ademas, se pueden establecer unas reglas de programacién, de forma que se
puedan recopilar los datos a determinadas horas.

°@r . de

éQué tipo de datos desea induir?

© Crvar frgiron oo mted
0 Cortaser e rengamerte
I3 Ostos de seguamiente o¢ eyertos
B reormaciin o contiguaasn e usteme

© Abrets 6ct contader e rendmicrts

o s G|

Fig. 4.7 Eleccién del tipo de datos a incluir en el recoplilador

los recursos del hardware local, los tiempos de respuesta del sistema y los
procesos en el equipo local, junto con la informacién del sistema y los datos de
configuracién. Dicho informe contiene indicaciones acerca de cémo optimizar
el rendimiento del sistema y agilizar las operaciones del mismo.

System Performance. Recoge datos para generar un informe con el estado
de los recursos del hardware local, los tiempos de respuesta del sistema y los
procesos en el equipo local. Dicho informe se puede utilizar para identificar las
causas de la pérdida de rendimiento.

Ademas, incorpora dos carpetas:

> Sesiones de seguimiento de eventos. En esta carpeta se encuentra la lista de

las sesiones de seguimiento de eventos, que estan definidas para ejecutarse
cuando se inicia el sistema (entre ellas, se encuentran Eventlog-Application,
EventLog-System y EventLog-Security, que son las que generan los registros de
Aplicaciones, Sistema y Seguridad, que se pueden ver con el Visor de eventos).
Se pueden detener todas las sesiones menos las que empiezan por «Event».

Sesiones de seguimiento de eventos de inicio. En esta carpeta se encuentra la
lista de sesiones de seguimiento, tanto las que estdn habilitadas (se encuentran
en la carpeta anterior) como las deshabilitadas. Cuando se inicia una de las
deshabilitadas, automaticamente se mostrara también en la lista de Sesiones
de seguimiento de eventos.
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4.2.4 Creacion de alertas de contador de rendimiento en Windows® 7

En el apartado anterior, hemos visto que, dentro de los conjuntos de recopiladores
de datos de Windows® 7, estd la alerta del contador de rendimiento, que contiene
contadores de rendimiento junto con actividades de alerta, segin se sobrepasen o
no lleguen a alcanzarse los limites que se definan.

» ; Veamos el proceso de creacion:
Systemn Pertormance (Rendmeento del sistema) Pverlog

i Sesones de sequaTwento de evertos Py Setup P >
. a:ﬂ:‘-&mdmtg—!‘ P NESMBLOGGR
Frassiog )
Freaunlog ; >
FraACPS
Prardog i >
P ReadyBoot
FsQqMLogger
FTCPPLOGGER
Pusm >
P WdContatlog 4
FWP-Prec Tace

Abrimos el Monitor de rendimiento.
Desplegamos el Conjuntos de recopiladores de datos.

Seleccionamos Definido por el usuario y, con el botén derecho del ratén,
seleccionamos Nuevo > Conjunto de recopiladores de datos.

En la primera pantalla escribimos el nombre de la alerta y seleccionamos Crear
manualmente.

> En lasiguiente pantalla, escogemos el tipo de recopilador de datos, que, en este
caso, sera Alerta del contador de rendimiento. Aparecerd la siguiente pantalla:

Fig. 4.8 Carpeta de Sesiones de seguimiento de eventos de inicio

Podemos crear un conjunto de recopiladores de datos de dos formas:

e (@ Crear muevo conjunto de recopiladores de datos.

> A partir de una plantilla, utilizando uno de los conjuntos de recopiladores de ant de R e
datos existente o una plantilla creada por nosotros. Sontadore) ¢ endisfentor
- X ladprepsignd
> De fqrma manual, configurando cada una de las opciones individuales de 1as (o3
propiedades del conjunto de recopiladores de datos.
Aptsar cuande Lmite
,‘_Cﬂrmdaeaau{esummmnjunmdewmpiladors de datos? [Porencms -][0 ]
Memtxe = -
T ] (s ] (oo J
© Crom o parts 4¢ tre prgs pecomencedr Fig. 4.10 Creacidn de una alerta del contador de rendimiento
Kbme 1< Watws (on plarger?
© Cremr marsstmert s waraace) . .

Kb s¢ comen - PP » Hacemos clic en Agregar. Como ejemplo, vamos a crear una alerta para el
porcentaje de uso del procesador de la aplicacion MS Paint. Para que dicha
aplicacion aparezca como instancia dentro del cuadro correspondiente, debe

) estar ejecutdndose cuando creemos la alerta.
Sequeante fomakaas "m' ]

Fig. 4.9 Creaci6n de un conjunto de recoplladores de datos

lgualmgnte, se puede guardar la informacién en re
t2bulaciones, binarios, ciclicos, SQL
consulta estructurado), etc.

glstros delimitados por comas:
(Structured Query Llanguage o lenguaje d€
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Finalmente guardamos la alerta creada.

Q € Crase raevo conpnto de recopledorns de datos.

iDesea aear el conjunto de recopiladores de datos?

Gecutar como:
<Predeterminado> w
© v paca este de e dates
© Priciac ahord este coryunto de recopladores O¢ datos
@ Guarday y cervar
Squerte (cComont
v [Laser o a—— v Fig. 4.13 Podemos iniciar directamente desde aqui la alerta
e Tosmrec ) creada o guardarla para iniciarla posteriormente
" Moswar descrootn
[anss ) [(acptar ] [ conceler ]

Ahora vamos a modificar las propiedades de la alerta para que genere un registro
de eventos. Si hacemos clic sobre la alerta en el panel izquierdo, nos aparecera a
la derecha un registro, DataCollector01, sobre el cual seleccionamos propiedades
en su menu contextual. En la pestafia Accidon de alerta, podemos marcar la casilla

Fig. 4.11 Elegimos el contador para el porcentaje de tiempo de procesador de la aplicacién MS Paint

Una vez elegido el contador sobre el cual creamos la alerta, establecemos cuando Registrar una entrada en el registro de eventos de aplicacién. Ademas, en la
, = ot -

se producird el aviso; podemos escoger que el valor del contador esté por encima pestafia Alertas, podremos modificar el valor umbral establecido para la alerta y el

o por debajo de un valor limite, intervalo de muestra.

Alertes | Acin de derta | Tarea de derta

Contadores de rendmento:

\Procesolm:pant)\®c de Lempo de procesador

) () Gy

Fig. 4.12 Establecemos el limite sobre el cual se
para la aplicacién MS Paint

8enerar3 el aviso

Fig. 4.14 Desde esta pestaila podemos agregar contadores
y modificar el limite o el intervalo de muestra
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Mt AT St | e g drta.

D Regavar e ewadh e o reguro dr everios de apicacon

e g e repiadres de oo i

|
l Fig. 4.15 Activamos la casilla

(2= ) oo ] ams  [wans J || COrrespondiente para que se registre
una entrada en el visor de eventos

En la pestaiia Tarea de alerta, podemos establecer acciones a realizar, en el caso de
que se active la alerta, como puede ser algin tipo de script o programa; también
podemos incluir los argumentos necesarios. Una vez establecidos los cambios en la
configuracion, hacemos clic en Aceptar.

Tras estos pasos, iniciamos la alerta de contador de rendimiento creada y cerramos
el Monitor de rendimiento. A continuacién, podemos trabajar normalmente con la
aplicacion que queremos supervisar (en este caso, el MS Paint).

Para observar los registros producidos por esta alerta, ejecutaremos el visor de
eventos. Este registro de evento lo encontraremos en Registro de aplicaciones Y
servicios > Microsoft > Windows > Diagnosis-PLA; es un registro de tipo operativo.

d

et
e ‘BB
[> S ot -
» 3 Op-Chere
+ 3 Onptiaptutors | N Fecray home Orgen | | Opersre
» 3 HOWCam @ Wormacen 22 N OugrosaPLA -
3 S Dugrmatrs . __mmpunun
+ S Owgrace$Cw 2
o Z Oeprecets 3 iwrn o 7y
_ 6 Opemne —— L]
» S Oupemninatd G| Cre¥ Dustws
o e
+ T Dwprow Sagad E r\% b berpe
» S Oupromcs detm o e 1205054 25000000,
+ S Owposcr Srder &;rm;-aumn.m £
+ = DaOwpaac {
© = ceca B MNamier e regaips  Mec 710 Windows- Oagrena- LA/ Opersts i
. T:M Ongen. [ 7Y Legrtnda E LIV TR ETEYY H
+ w Capteysterldar H
gt o q oveme »n Catogeria de targe  Nnguno i
+ 2 Coaetenaets e Indommacien Lsdabess clove: 1
+ 3 e Ve T [ - {
» S SreaCotacter {
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Flg. 4.16 Registro de alerta recogido en el Visor de eventos al superarse el Iimite de 25

De esta forma, podemos establecer en qué momento Ia aplicacién consume Mas
recursos y si esto esté afectando el rendimiento del sistema en sy conjunto.

4.2.5 Monitor de confiabilidad en Windows® 7

El monitor de confiabilidad recoge todos los posibles problemas de hardware y
software que se han producido en el sistema y los almacena en un historial. Con
esta aplicacién, podemos tener una visién de la estabilidad del sistema a lo largo
del tiempo, calculando un indice de estabilidad, que puntda de uno a diez lo fiable
que haya sido el comportamiento de la computadora. El gréfico que acompaiia a
este indice identifica rdpidamente las fechas en Ias que se comenzaron a producir
los problemas.

En Windows® 7 no hay un acceso directo a esta utilidad, debemos acceder a la misma
desde Panel de control > Sistema y seguridad > Centro de actividades y, desde alli,
desplegamos la zona de Mantenimiento, en la cual encontraremos Ver historial de
confiabilidad.

Revise el historial de confiabilidad y problemas del equipo

B indice de dd 1010,

software que han afectado l sistema. Como aar o Morgos de confiubdeded,

Ver por. i | Semanas URime actusizacite: 03/10/2911 1009
iﬂ ]’ T
| i

5

1

o Emares de aphcactn

Erwes de Wendoua
- Eores varcs.
Ky 1 ! T 4 7 Adverumces
[ RN ] 0 010 9. (& |6 1§ ewmces
h%a l‘%o .%u %o %“a %‘% "’% %‘u Q"’a Q"’h )
Detades de confisbibidad de 27/05/01)
Ongen [ym— Fecha Accatn R -
s Adverenm )
GecgieUsdnrere g3 el it BRI Wedt ¢ )
@ Eventos wlomatros - e a
[ED Google Update Helpes Lo apbcacidn se vovid o configuras comectamente  71A9/011 29 Ver detalies tcracns. .
Q.ﬁuud-hauuumdnuau_ Yes todos los formes de problemas  Bacar solxcsones pan Lodos los preblemes.. yve—

Fig. 4.17 Monitor de confiabilidad

Veremos que, en algunos puntos, se indica un mensaje de advertencia o un error
que se muestra con un simbolo rojo. Podemos ver qué error o advertencia se
produjo en ese momento haciendo doble clic sobre el simbolo. En la parte inferior
de la ventana, aparecerd el desglose de incidencias que han quedado reflejadas.

Podemos ampliar la informacién de cada una de ellas haciendo clic en el enlace
correspondiente. De esta forma, podemos tener una informacion util sobre la
estabilidad del sistema. Esto nos indicara, por ejemplo, si ha cambiado su estabilidad
a partir de |a instalacion de un programa o componente, o desde hace cuanto
tiempo arrastramos ciertos problemas que nos estan afectando. Esta informacién
se utilizard para tratar de solucionarlos.



Administracién hardware de un sistema informatico

En el grafico podemos ver la siguiente informacion:

>

426

La grafica del indice de estabilidad, que es un nimero entre unoy diez (maxima
estabilidad).

Los dias en los que el sistema ha estado operativo.

Los dias en los que se ha producido algin evento de informacion (es un icono
con una «i» con fondo azul).

Los dias en los que se ha producido algiin evento con alguna advertencia (es un
icono con una «!» con fondo amarillo).

Los dias en los que se ha producido algun error {es un icono con un «x» con
fondo rojo).

Monitor de recursos de Windows® 7

El monitor de recursos presenta informacion sobre el uso gue los procesosy servicios
hacen de los recursos del sistema, Ademas de supervisar el uso de los recursos

en

tiempo real, puede ayudarnos a analizar los procesos que no responden, 3

identificar qué aplicaciones usan los archivos y a controlar los procesos y servicios.

Podemos filtrar los resultados en funcién de los procesos o servicios especificos
que se deseen supervisar. Ademads, desde él podemos iniciar, detener, suspender
y reanudar procesos y servicios, y solucionar problemas cuando una aplicacién no
responda segun lo esperado.

Mondor de rendimient..  En ejecudbn
Uamadas 2 procedimie.  En ejecudédn
Explorador de Windows  En ejecudén
NT Kemel & Systen En gjecudédn
Proceso en tiempo de e En gjecudén
Proceso host para los 5. En ejecudén
Proceso host para los 5. En eecudén

Sermidio de uso compart.  En ejecudén

o4

Mem . 100 eriores de pangina/s 7

Flg. 4.18 Monitor de recursos
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Podemos acceder a él desde Inicio > Panel de Control > Sistema y Seguridad
> Centro de actividades > Ver informacién de rendimiento > Herramientas
avanzadas > Abrir el Monitor de recursos.

También podemos acceder de forma mas rapida, a través de Inicio, y en el cuadro
Iniciar Busqueda escribimos resmon.exe y presionamos <Enter>.

4.2.7 Monitor del sistema en Linux

Esta utilidad nos permite mostrar informacién bésica del sistema y monitorear los
procesos del sistema, el uso de los recursos y de los sistemas de ficheros, asi como
ver las estadisticas sobre el rendimiento del equipo.

Para utilizarla accedemos a ella a través del menu Sistema > Administracion >
Monitor del sistema.

En la primera pestafia, aparece la version del sistema operativo, la memoria RAM,
el procesador y el espacio en disco disponible.

La segunda pestaiia es la de Procesos. En ella, se muestran los procesos que el
usuario estd ejecutando en el sistema, junto con informacién diversa sobre ellos.

(@S> Monitor del sistema
Monitor Editar Ver Ayuda
@_él-gﬁ]-a,;msos Recursos Sistemas de archivos,

Ubuntu
Versién 10.04 (lucid)
Nucleo Linux 2.6.32-34-generic
GNOME 2.30.2

B /4 holmes

Hardware
Memoria: 2,0Gi8
Procesador 0: Intei(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz
Procesador 1: intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz

Estado del sistema
Espacio disponible en disco: 136,0 GiB

Fig. 4.19 Pestafia Sistema del Monitor del sistema
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Si accedemos al ment Ver, podemos optar por ver Todos los procesos, solamente
los Procesos activos o Mis procesos (que son los del usuario actual). pe igual
forma, si activamos la casilla Dependencias, veremos qué procesos dependen de
otros en un esquema en forma de arbol.

@2 Monitor del sistema 'ﬁ
Monitor EdKar Ver Ayuda l
tema Procesas fecursos stemas de archivos I
Carga media para los utimos 1, 5 y 15 minutos: 0,45, 0,43, 0,38
a
@ gnome-keynng-daemon Durmiendo 0 0 1955 452,0KiB poll_schedule_timeout
@ gnome- Durmiend o! 0 22100 15 MiB poll_schedule_timeout
- I gnome-session Durmiendo 0 0. 1973 1,4 MiB poll_schedule_timeout
¥ bluetooth-applet  Durmiendo | ol o 2044 1,5MiB poll_schedule_timeout
@ evoluton-alarm:notit Durmiendo 0 0 2243 2,5 MiB poll_schedule_timeout
© gau-nobfication-daer Durmiendo | o} 0 2238 2,3 MiB poll_schedule_timeout
¢ gnome-panel Dumiendo 0 0 2036 18,9 MiB poll_schedule_timeout
2 grome-power-manag Durmiendo i ol 0' 2038 94,1 MiB poll_schedule_timeout
= metzaty Dumiendo 0 0 2031 3,4 MiB poll_schedule_timeout
@ nautilus Durmiendo o) 025108/ 25,0 MiB  poll_schedule_timeout
¥ nm-applet Durmiendo 0o 0 2048 2,8 MiB poll_schedule_timeout "
P
LFxnaIr;ﬂﬁE?

Fig. 4.20 Pestana de procesos; vemos los procesos que dependen de gnome-session

Si nos situamos sobre un proceso desplegamos el mend Ver y seleccionamos Mapas
de memoria y se abrira una ventana en la que se mostrara el mapa de memoria de
dicho proceso.

De igual forma, si en el mend Ver seleccionamos Archivos abiertos se abrird una
ventana donde se muestran los archivos que tiene abiertos dicho proceso.

Podemos modificar la prioridad de un proceso si nos situamos sobre él Y
seleccionamos, en el menu Editar, la opcion Cambiar la prioridad.

Otras opciones disponibles en el menu Editar son Detener el proceso, en cuyo
caso dejara de ejecutarse temporalmente, y Continuar proceso, para reanudarlo
desde el mismo menu. Para que el proceso termine definitivamente, tendremos

que seleccionar Finalizar proceso y, en caso de no obtener el resultado esperado,
podemos hacer clic en Matar proceso.

Cap. 4: Monitoreo del rendimiento

En la pestafia Recursos, tendremos informacién sobre el uso de Ia CPU, de la
memoria y de la red.

(@7 Monitor del sistema 3
Monitor Editar Ver Ayuda . 4

Sistema Procesos m}_g‘mu%

Histdrico de la CPU

0w

an i % . : . i
ow ; T ’ e e S AN o]
0 segerace " - » » » .

 cPu1 160%

Histdrico de memoria e intercambio
100% -

40 mgran » L) I‘ '. » L]

7469 MiB (37,1 %) de 2,0GiB 433 MiB(1,1%)de3,7G8B

Historico de Ia red

08,8 TR Rl iz i
AN :
0 wowsn » - » » » .
' Recibiendo 1,0Kigs ‘ Enviando 1L7 KiB/s
Total recibidos 988,22 MiB Total enviados 3sas

Fig. 4.21 Pestaiia de Recursos

En la pestafia Sistemas de archivos veremos las distintas particiones, su punto
de montaje, el sistema de archivos de cada una, su tamafio total, el espacio libre
y el espacio disponible y el usado, del que veremos también una barra con los
porcentajes.

s~ Monitor del sistema
Monitor Editar Ver Ayuda

| Sistema Procesos Recursos, Sistemas de archivos]

Sistemas de archivos

[ Y devisdal / exta
L1 /devisdaz mome exte
| Wevisdas momenrturotisco  exta
£} rdevisob2 momeparturofdiscod | ext3
Ea"*"""“ home/arturoidisco60; extd

229Gi8 156GiB
21568 9268,
" 92668 31.7Gi8
3852Gi8 580Gi8
55.0GiB 50.0GiB

145GB 13GB _oBs

18Gi8 18368 Lr-
27068 610G8 on
B0GD 307208 g
9268 5068 g 9%

Fig. 4.22 Pestaiia de Sistemas de archivos
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Entre los comandos que permiten realizar un monitoreo de las aplicaciones del
sistema, tenemos:

» Uptime. Presenta la siguiente informacién:

* La hora del sistema y el tiempo que lleva el sistema en marcha.
* El nimero de usuarios conectados.

* El valor medio de la carga en el Gltimo minuto, los Ultimos cinco minutos y
los Gitimos quince minutos.

> Time programa. Permite conocer la distribucién del tiempo de ejecucién del
cédigo de un programa por parte del procesador, en modo usuario y en modo
supervisor.

> top. Visualiza los procesos que hay en ejecucién y cuanta memoria consumen,
en tiempo real.

> ps. Muestra los procesos lanzados en el sistema por el usuario que lo invoca.

Por otro lado, existe un conjunto de herramientas llamado Sysstat que realiza el
andlisis de monitoreo del rendimiento. Sysstat recoge informacion del sistema,
la almacena por un periodo de tiempo y calcula los valores medios, permitiendo
realizar consultas individuales de los parametros del sistema en momentos
determinados, para resolver los problemas de forma mas flexible. Podemos
programarlas usando cron, de forma que se pueden tomar lecturas del rendimiento
del sistema a intervalos predefinidos de forma totalmente personalizada y flexible.

Entre las herramientas que incluye, se encuentran:

» Paginacién, carga de memoria y fallos de pdgina: global, por procesos
individuales o 4rboles de procesos.

» La velocidad a la que el sistema genera nuevos procesos.

» El nimero de interrupciones: global, por CPU o por interrupcion o fuente APIC
(Advanced Programmable Interrupt Controller).

» Cola de ejecucidn y carga del sistema.
> Numero de cambios de contexto.

La informacién proporcionada por las herramientas se agrupa normalmente por
categorias de memoria, red, procesadores, CPU y E/S (Entrada/Salida).

En muchas ocasiones, errores y bucles en programas activos hacen que la
computadora se resienta. Una de las opciones que tenemos ante estos problemas
es dedicar parte de nuestro tiempo sentados delante de la pantalla monitoreando
con herramientas como top. Otra opcién es utilizar las herramientas de Sysstat;
podemos usar pidstat para crear informes de estadisticas para las tareas individuales
de Linux. También se puede usar para monitorear los procesos durante periodos
largos de tiempo y obtener los valores medios.

Ejemplo 4.1
pidstat -u 20 2 -C nombre_proceso

Este comando nos permite monitorear un proceso individual. El resultado es la
media de carga para dos peticiones, dentro de un periodo de cuarenta segundos,
pues toma dos muestras cada veinte segundos.

> iostat. Genera estadisticas de entrada/salida de los dispositivos, las particiones (@™ arturo@holmes: ~
y los sistemas de ficheros de red. \Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
-~ . e érturo@holmes:~$ pidstat -u 28 2 -C firefox i i N
~ mpstat. Genera estadisticas del procesador. Linux 2.6.32-35-generic (holmes) 20/11/11 _iess_ (2 o)
> pidstat. Informa de los procesos del sistema. 17:27:37 PID  %usr Asystem %guest ~ NCPU  CPU  Command l
17:27:57 15546 66,53 2,5 0,80 69,63 @ firefox LT
> sar T : . ) . 17:27:57 15725 8,15 6,18 6,88 8,25 1 firefox ]
Monitoriza, recole'cta e |'nforma dfe las actw@ades del sistema relacionadas 955k 15727 818 635 6.0 845 1 firefox |
con la CPU, la memoria, las interrupciones, las interfaces, las tablas del kernel 1
17:27:57 PID xuSr xsystem xguest %CPU  CPU Command !
y otros factores. 17:28:17 15546 29,65 2,18 6,80 31,75 8 firefox A
Estas utilidades aportan informacion de algunos pardmetros del sistema como: Media: PID  %Xusr Asystem Aguest  SCPU  CPU  Command l
Media: 15546 48,18 2,38 6,80 58,48 - firefox t
> . . . . -
> Tasas de entrada/salida y transferencias, globales o por dispositivo, particion, (arturogholmes:-s [J v

sistemas NFS (Network File System), ID (Identificacion) de procesos o nombres
de procesos.

-

» Carga de CPU: global, por CPU o por procesos.

7 Uso de la memoria virtual y fisica y del fichero de intercambio.

Fig. 4.23 Monitoreo de Firefox con el comando pidstat
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429 Monitoreo en Linux con Nagios®

Nagios® es un sistema de monitoreo de redes de cdigo abierto. Vigila tanto los
equipos (hardware) como los servicios (software) especificados, produciendo
alertas cuando el comportamiento de los mismos no sea el esperado. Entre sus
caracteristicas principales, estan el monitoreo de servicios de red (SMTP, pop3,
HTTP, SNMP, etc.), el monitoreo de los recursos de sistemas hardware (carga
del procesador, uso de los discos, memoria, estado de los puertos, etc.), la
independencia de los sistemas operativos, la posibilidad de monitoreo remoto,
mediante tuneles SSL (Secure Sockets Layer) cifrados o SSH (Secure Shell), y la
posibilidad de programar plugins especificos para nuevos sistemas.

La potencia de Nagios viene dada por un sistema de plugins externos, encargados
de enviar la informacidn requerida. Estos plugins pueden programarse de una
forma sencilla en Bash o en Perl, dando una potencia y flexibilidad sin igual a la
herramienta.

Nagios’

Copyright (c) 1993-2008 Ethan Galstad

Fig. 4.24 Logo de Nagios®

Aunque la configuracién es poco amigable, estd basado en web, por lo que
necesitaremos tener instalado un servidor web como Apache, donde podremos
consultar el estado actual de nuestros equipos, los histéricos y los informes. Su
sistema de alarmas es perfecto para, de un vistazo, ver qué esta fallando dentro de
nuestro sistema.

Al instalarlo, nos pedira una contrasefia, que utilizaremos al acceder a la interfaz
web de configuracion; para ello, utilizaremos un navegador en el que escribiremos
la ruta:

http:/Aocalhost/nagios3/

En ese momento, nos pedird un usuario y una contrasefia; como usuario
introduciremos nagiosadmin y como contrasefia la que facilitemos en el proceso
de instalacidn.

Una vez que accedemos a la interfaz web, en el marco de la izquierda, disponemos
de los distintos apartados a los que podemos acceder. En el bloque Monitoring,
tenemos la opcién Host detail, donde aparece una tabla con los distintos hosts; si
queremos monitorear el equipo local, y haremos clic sobre Localhost; a continuacién,
hacer clic en View status for this host y aparecerd la siguiente pantalla:

Cap. 4: Monitoreo del rendimiento

G Naglos - Mozllla Firefox
&rchivo Editar Yer Higtoral Marcadores Memamiergss Ayuds

N Nagios

Service Status Detalls For Host
“ocathost

SL\‘,I. — 224 Ct ok m_

I'_-.
eﬂ WARNING  2011.11:21 20072803 On 2D 11s 44 o o
¢ Status Map _mnmwnahmsﬁ w OX - cwge ewde 023,028 0.3 =
S pisatis e DRl RS - o) 2S00 )
o5sx. m Aorewrrodecod
T Eeniice picbiens, Defosx WARNNG 2011.11.21201122081n1m0e &4 m'::"\\”“ e

° Unhandicd
¢ Mot Problems
° Unhandieo

r-au naunﬁ._—‘lﬁ—phm'-m

Ejnnnnkummﬂnu- 1" P et Bt oman e

mﬁwwmw

7 Matchrg Serwos Ertrus Duptoyed

® Network Outeges

® Comments
* Downlime

Fig. 4.25 Estado de los servicios monitorizados con Nagios®

Los estados de los servicios pueden ser: Ok (correcto), Unknown (error desconocido),
Warning (aviso) o Critical (error detectado). En la figura anterior, podemos ver
cédmo aparecen dos avisos: uno sobre las actualizaciones (el servicio APT), que nos
advierte sobre los paquetes actualizables, y otro sobre el espacio en disco.

Como hemos comentado antes, Nagios® se basa en el uso de plugins; estos se
ubican en el directorio: /usr/lib/nagios/plugins. Los archivos de configuracién
de los mismos estan en /etc/nagios-plugins/config. Finalmente, los archivos de
configuracién de Nagios® se encuentran en /etc/nagios3 y en /etc/nagios3/conf.d.
Precisamente, en este ultimo directorio, encontramos ficheros que nos permiten
establecer los valores que hay que monitorear en los distintos grupos, que podemos
establecer como, por ejemplo, el equipo local (localhost), los grupos de equipos
(hostgroups) o los servicios {services).

~'\*'f~‘ arturo@holmes: /etc/naglos3/conf.d
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
arturo@holmes:/etc/nagios3/conf.d$ \s .
contacts_nagios2.cfg generic-service_nagios2.cfg localhost_nagios2.cfg
extinfo_nagios2.cfg host-gateway nagios3.cfg services_nagios2.cfg
generic-host_nagios2.cfg hostgroups nagios2.cfg timeperiods_nagios2.cfg
|arturogholames: fetc/naglos3/cont .ds o

Fig. 4.26 Archivos de configuracién de Nagios®
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En este caso concreto, para monitorear las actualizaciones en el equipo, hemos
afiadido las siguientes lineas al fichero localhost_nagios2.cfg:

define service(

use generic-service
host_name localhost
service_description APT
check_command check_apt
notification_period 24x1

Finalmente, queremos recordar que Nagios® funciona como un servicio, de forma
que, cuando realicemos algiin cambio, debemos reiniciarlo, para que dichos
cambios tengan efecto, ejecutando:

sudo /etc/init.d/nagios3 restart

4.3 Técnicas de diagnéstico y resolucion de problemas

Mejorar el rendimiento de un sistema informético no es una tarea sencilla ya que hay
muchos factores que influyen en él, desde los componentes fisicos de la computadora
hasta la ejecucion de los distintos programas, tanto el sistema operativo como las
aplicaciones de usuario. En cualquier caso, mejorar el rendimiento implica localizar el
cuello de botella del sistema para realizar las acciones oportunas que nos permitan
mejorario.

Las herramientas de monitoreo vistas en apartados anteriores nos permiten supervisar,
analizar y evaluar el comportamiento y el rendimiento de los sistemas informaticos.
Con la informacidn que se recoge del sistema, podemos conocer el consumo de los
diversos recursos, asi como detectar posibles cuellos de botella, de cara a un ajuste 1o
mds 6ptimo posible del sistema. Es decir, se trata de conocer cGmo se van a comportar
uno o varios sistemas informaticos ante una determinada carga de trabajo.

Una vez evaluado el rendimiento de un sistema informatico, hay una serie de acciones
que podemos realizar para mejorar sus prestaciones. Algunas de ellas son:

> Ajustar pardmetros del sistema operativo. Dedicar mas espacio a la memoria
de intercambio, deshabilitar procesos que se ejecutan en el inicio. En windows®
7 podemos mejorar el rendimiento accediendo a Propiedades del sistema >
Configuracién avanzada del sistema, y desde alli hacemos clic en Rendimiento;
dentro de esta ventana podemos deshabilitar ciertas opciones para mejorar el
rendimiento del sistema.

Ehals 6n que deses paals v

rendrmento de Windows en este equpo.

sz)-' Que Windows e b configur addn mis adeaads para|
Heooo _

OAwwamh;n—;bﬂ
© Apstar para citener ¢ mefor rendmmiento ]
|

Pexfles do usuario
Configuracién del eactodo comsspondierts al inicio de sesién

© Perzonakear:
[¥) Anmacanes ents barra de tareas v d merv Inido -
] Anmar las ventanas & swenzay y maonizar
2 Amar los contydies v elementos dentro de las ventanas
(@) Ateruiar los dlementos depués de hacer dic
E}Womhmmh’r-t-mh‘
(@) Ateruar 0 destzar bos menis en b veta !
[7) Destzar los cuadros combnados o abrvics
[¥] Destlaramento suave de los asadros de lsta 1
- ) Guardar vistas previas de mwwaturas de s berra de
m () Habitar 1 compasadn del esotono '.-1
[7] Mostrar & conterado de b vertana mientras se sTast

[7) Mostrar o rectinguio de selecrin transliodo

\nicio del sistema, dd

O

{
¢
f

i (7] Mostrar sombra bay e puntero del mouse
(Crcom_ ) (CConcaw ) "ok 3 (7] Mostrar sombras bay las vetanas

Fig. 4.27 Pestaiia de opciones avanzadas de
propiedades del sistema

[@) Mostrar vistas en mratura en Lgar de iconas
[@) Suavizar bordes para las fuentes de partalle i
[9) Usar estios vesusies en ventanas y botones el
L ——— i

Fig. 4.28 Pestana para ajustar la apariencia en
funcion del rendimiento

> Ajustar parametros del hardware. Por ejemplo, actualizar el firmware del
dispositivo o cambiar los pardmetros de la BIOS. Una de las configuraciones
mas comunes es la de la secuencia de arranque donde podemos establecer
directamente que arranque desde disco duro, evitando que compruebe el inicio
a través de la red o desde el CD/DVD, lo que ralentiza bastante el arranque del
sistema.

Hard Disk Boot Priority Press Enter
First Boot Devi -

; ¥
Second Boot: Hard Disk
Third Boot Device Wiy . WDE COROM
Boot Other Device Ensbled

Fig. 4.29 Detalle de la configuracion de la secuencia
de arranque en la BIOS

> Ampliacién del sistema informético. Realizando sustituciones por dispositivos
mas rapidos o afiadiendo nuevas unidades. Esto se tratard mas ampliamente
en el capitulo 7.

> Cambio del software. Puede consistir en actualizar el sistema, cambiar
a una versién superior o cambiar el software usado por otro similar de un
desarrollador distinto.
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a
b. Servicios.
C
d

. Procesos.

. Rendimiento.

2 En el administrador de tareas, desde

«la pestaiia usuarios, NO podemos
a. ver los usuarios que estan conecta-
dos al equipo.

b. ver los programas que esta ejecu-
tando un usuario.

c. desconectar a un usuario.
d. ver el nombre del equipo en el que

requiere una notificacion al usuario.

b. es un término que se utiliza para

distinguir los distintos objetos de
rendimiento del mismo tipo.

c. suele corresponder a los principa-

les objetos del hardware.

d. representaun datode alginaspecto

especifico de un sistema o servicio.

¢Con qué extensién podemos
.guardar los datos generados por el
monitor de rendimiento?

ISI)

__o5  Cap. 4: Monitoreo del rendimiento

7.

&¢Qué son los contadores de
rendimiento?

res del registro de Windows®.

8.

Las alertas de rendimiento permiten
que, cuando el valor del contador
sea superior o inferior a un valor

a. Cantlda'd de memoria que consu- seleccionado,
me el sistema.
o b. Mediciones del estado o de laacti- @ se ejecute un programa.
1 En el administrador de tareas, los 4 {ectantis vidad del sistema. b. se envie un mensaje.
+graficos de utilizacion de la CPU y de la «Unains , . . )
memoria se encuentran en la pestaiia c. Numero de procesos abiertos en el c. seinicie un registro.
a. es un acontecimiento significativo sistema. d. Todas las respuestas anteriores son

. Aplicaciones. del sistema o de una aplicacion que d. Datos que se recopilan de los valo- correctas.

a. evt.
estan conectados. . v,
éQué posibilidades nos ofrece el c. xml.

3 . monitor de rendimiento? d. tsv.

a. Reune datos de rendimiento de

cualquier equipo de la red. 6 «Los datos de seguimiento de eventos

b. Muestra informaciéon  sobre o |
los eventos relacionados con el 3; son r"nedmone§ del estado o de la
hardware actividad del sistema.

b. se recopilan de los valores de .Ias
claves del Registro de Windows .

contienen contadores de rendimien-
toy actividades de alerta, en funcion
de que se sobrepasen o no se alcan-
cen los limites que se definan.

d. se recopilan de proveedores de
seguimiento o de aplicaciones indi-
viduales que informan de acciones
0 eventos.

c. Calcula un indice de estabilidad del
sistema que refleja si hay proble-
mas no esperados. C.

d. Las respuestas a y ¢ son correctas.
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Cuando hablamos de arquitecturas tolerantes 8 fallos nos referimos a sistemas Este tipo de problemas es atribuible a errores, es decir, a un funcionamiento
informéticos que se consigue que funcionen continuamente de manera Correcta, a incorrecto del sistema. Pero no todos los errores conducen a un fallo directo o
pesar de los fallos en su hardware o errores de software. interrupcion en el servicio.

La tolerancia a fallos cobra cada vez mas importancia, debido al aumento en la

itk 5.1.2 Disponibilidad
utilizacién de sistemas de cémputo y su uso en distintos ambitos. Hay que tener en p

cuenta que muchas de las aplicaciones usadas en estos sistemas informaticos son La alta disponibilidad consiste en una serie de medidas cuyo objetivo no es otro que
lo suficientemente criticas como para que la proteccién ante fallos sea un objetivo garantizar la disponibilidad del servicio de una forma fiable, es decir, asegurar que
primordial de cualquier administrador de sistemas. En estas situaciones un mal el servicio funcione de forma correcta durante las 24 horas.

funcionamiento puede resultar catastrofico y causar importantes perjuicios. . .
P El término disponibilidad hace referencia a la probabilidad de que un servicio

Tenemos varios ejemplos de este tipo de aplicaciones en sistemas que controlan funcione adecuadamente en cualquier momento.
procesos industriales o en computadoras que controlan aviones, satélites artificiales ) . . . -
0 naves espaciales La disponibilidad se expresa con mayor frecuencia a través del indice de

disponibilidad (un porcentaje), que se mide dividiendo el tiempo durante el cual el
servicio esta disponible por el tiempo total.

5.]. Alta disponibilidad A continuacién puedes comprobar ciertos valores del indice de disponibilidad

. evaluada anualmente:
Cuando se piensa en alta disponibilidad no necesariamente se debe pensar en

hardware y software de alto coste. Existen soluciones de alta disponibilidad que se Tabla 5.1 Indices de disponibilidad de sistemas
ajustan a la realidad de muchas empresas.

. {ndice,de .Duracién del tiempo
Una solucién de alta disponibilidad va a ser aquella que permite que los sistemas de disponlbllldad de eactividad

informacién operativos de nuestra empresa estén disponibles las 24 horas de los 7

. : s 97% 11 dias
dias de la semana. Al implementar esta solucion las empresas pueden contar con la
seguridad de no perder negocios ni informacién debido a fallos en los sistemas. 98% 3 dias
" S £ 5 " soane 99% 3 diasy 15 horas
La alta disponibilidad esta asociada a dos términos: la fiabilidad y la disponibilidad, _
que en ocasiones se confunden. : 99,9% 8 horas y 48 minutos
99,99% 53 minutos

5.1.1 Flabllldad 99,999% S minutos

Mis all3 del servicio que ofrexca un sistema informatico, un sistema de alta 99,9999% 32 segundos

disponibilidad debe ser fiable para que los usuarios puedan utilizarlo en condiciones

Optimas.

El término fiabilidad se refiere a la probabilidad de que un sistema funcione ¢Sabias que?
normalmente durante un periodo de tiempo dado. A esto también se le llama | Sendeg L oD o ; . 3
continuidad del servicio. Existe una nopmativaineliidalenelestandaguAgdeiquedetenpinaqueeXisteugasege

de niveles defdisponibilldsdlbasicosll aadosiieglatieq IRUerillvitierV
Es interesan{elprofindizagentellestudiodelestelestondayparacomprobagiasdiferent
tasas de«digponibihdsdlae]ce dajnivel Jasiicomolquelelernentosisoninecesariostpazal
' e Y Elle e lldetd canibllidadiqUetpresentc) :

Un fallo o problema surge cuando un servicio no funciona correctamente, es decir,
que se genera un estado de funcionamiento anormal o que no se adecua a las
especificaciones.

Desde el punto de vista del usuario, un servicio tiene dos estados: apropiado
(cuando satisface las expectativas) y no apropiado (cuando no lo hace).
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4En qué equipos debemos instalar un SAI?

5.2 Politicas de seguridad

En este apartado trataremos las politicas que permiten.q.ue nuestro sistema sea
seguro frente a fallos eléctricos, fallos de disco y de conectividad.

52 Sistemas de alimentacién ininterrumpida

A.Qué es un SAI (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida)?

Un SAl o Sistema de Alimentacién Ininterrumpida, como su nombre indica, lo
que va a proporcionar a los equipos que estan conectados a él es energfa cuando
existe un corte en el suministro eléctrico. También los SAl tienen reguladores y
rectificadores de tensién para poder proteger al equipo de las subidas y bajadas
de tension que se producen en la red.

-

Fig. 5.2 Granja de servidores
Fuente: Fotografia de sfllaw

Aunque siempre viene bien instalar un SAl en todos los equipos, normalmente
por cuestiones econdmicas se suelen instalar en servidores, sobre todo si estos
servidores trabajan las 24 horas del dia. En ese caso tanto los datos como el servicio
que esté realizando nunca se llegaran a perder.

i
|
i
|
i

il

s

Fig. 5.1 SAI Inline paralelos junto a
un generador

Si el servigoe e e e de dlcalaN endedinateallnfonatico POdINTErEt
sufre un apagon¥lastcopsectenaiaspodtanlsets

La empresalseloliedalsinlvepdedpioduatosidutantelelitiempolqtelelisetvs
éCudndo debemos instalar un SAI? disponibl ',
Un SAl se puede instalar siempre. No obstante, esta altamente recomendado
en aquellas empresas que trabajan con un volumen alto de informacién y un

corte de electricidad repentino podria hacer que se perdiese esa informacién de
manera irrecuperable.

! Ty ey
La empresalpliedelperderdatoNdepEd/uoSvite D RIoblEaSaniCliEgles

En los equipos domésticos también se puede instalar un SAl, pero un corte de
corriente no es tan grave como en una empresa.

Dependiendo del nimero de equipos y el tiempo que vayan a ser alimentados se
necesitard un SA| de mayor o menor potencia. Un SAl, cuando hay un corte de
suministro, funciona como una pila, por tanto, cuantos mas equipos conectemos al
SAl, menos tiempo de baterfa podra proporcionar.
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B. Tipos de SAl SAl interactivo

Los SAl lo que proporcionan es und solucién a los defectos de la sefia| eléctrica

: - ; i ivi INTERRUPTOR
vistos anteriormente. Dependiendo de la tecnologia, la efectividad y |3 calidad DE TRANSFERENCIA
de la sefial, un SAIl sera mejor 0 peor.

R \

Entre la gama baja de SAl, los mas demandados son los Standby e interactivos, " {

mientras que enla gamaaltalos mejores son10s On-line. Los On-line de conversign

3 o o«
Delta son, dentro de los On-line, unos de los que dan mejor rendimiento y 3 CA
estabilidad. & -_—
; CcC
Tabla 5.2 Tipos de SAl = : A
' )
Standby BATERIA . ,
Gama baja ) carga normal ,
Interactivo e e e ¢ !
d ién Delt descarga !
linede conversionDelta e TS ee T =
Gamaalta (RS (fallo eléctrico)
SAl Standby Fig. 5.4 Esquema de funcionamiento de un SAl interactivo
Estos equipos tienen un inversor que siempre esta funcionando. En estado normal
SUPRESOR DE estan cargando la bateria y en caso de corte de corriente cambian el sentido de la
SUBIDAS corriente para alimentar el equipo.
DE TENSION
INTERRUPTOR SAl On-line de conversion Delta
— —>  FLTRO ————————— DE TRANSFERENCIA L . . .
. Estos SAI son de utilizacién profesional y normalmente tienen una gran capacidad
. . . . . . - .
: L e Y un sistema mas complejo que los anteriormente vistos. El inversor siempre esta
' o > - o ; .
! Py funcionando, con lo cual no hay ningtin tiempo de transferencia (red-bateria) y hace
. que la sefial sea de alta calidad. Este tipo de modelos suelen tener protecciones
. adicionales para que la sefial sea lo mds estable posible y carezca de los defectos
: vistos anteriormente.
i.., CARGADOR __ t
BATERIA » R
¥ A
i Consejo
Fig. 5.3 Esquema de funcionamiento de un SAI Standby Se debe utiﬁ?a’ﬁi: Maxi Yo edadellalcapacidadlde [SAIRdesandoiunis Scamo

porcentaje de crecimi

Estos SAl estan pensados para computadoras personales y pequefios equipos- El \
interruptor de transferencia esta preparado para tomar tensién de la red ¥, €n h
el caso de que suceda alguna anomalia en el suministro de corriente, tomar la

tension de la bateria por medio del inversor.

Tabla 5.3 Ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de SAl

EStOiSAl pueden tener supresores de subidas de tensién y filtros, que hacenque Standby Coste muy bajo. Eficaz. La mejor Poco prictico por encima de 2000 VA.
la sefial que le Ilegue al aparato tenga un minimo de calidad. opcion para equipos pequefios.
Interactivo Muy fiable y eficaz. Buena regulacién  Poco practico por encima de 5000 VA.
de la tension.

On-line conver- Excelente regulacion de la tensién. Poco prictico por debajo de 5000 VA.
sién Delta Excelente eficacia. Mds caro que las opciones anteriores.
Apropiado para muchos equipos o
servidores potentes.



3 1
® 150 Administracion hardware de un sistema informatico ;L:';_;L‘L ___ -, Cap.S: Arquitecturas tolerantes a fallos
C. Célculo de la carga de un SAl Multiplicamos ambas cantidades:
La carga de un SAl se mide en VA (voltiamperios). Tamsign se puede expresar |a 19 x 4,74 = 90,06 VA.
i VApc y Vai.
carga (aunque se ve con menos frecuencia) en VApcy Impresora Lexmark 2640
1 VAioVApc=1.6 x VA En la etiqueta trasera se puede ver el voltaje que recibe el aparato:

Aunque no sea exacta la potencia marcada por los fabricantes (normalmente, una

30DCO4A.
vez arrancado, el equipo consume el 70 % de lo marcado), podemos hacernos
una idea de la potencia que consumiria un equipo tan solo mirando la pegatina Esto significa que el equipo recibe 30 voltios de corriente continua (DC - Direct
que tienen por detras, por ejemplo, los portatiles (la que tiene las letras CE). Current) con una intensidad de 0,4 amperios.
En el caso de que no haya oportunidad de poder mirar las etiquetas o simplemente Multiplicamos ambas cantidades:
no se disponga de los datos, esta tabla puede servir como referencia de consumos 30 x 0,4 =12 VA.
orientativos: . A
Ultraportitil Akoya Medion
Tabla 5.4 Relacion entre el nimero de equipos y la carga del SAl En la etiqueta trasera (o en el transformador) se puede ver el voltaje que recibe
el aparato:
Equipos a proteger Cargaen VA P
1 equipo PC + monitor 300 VA 19V 3,42A.
T T—— 600 VA Eso significa que le llegan al aparato 19 voltios y una intensidad de 3,42 amperios.
4 equipos PC + monitores 1000 VA Multiplicamos ambas cantidades:
6 equipos PC + monitores 1500 VA 19 x 3,42 = 64,98 VA.
14 equipos PC + monitores 3000 VA

Actividades 5.1

> Calcula el consumo en voltiamperios de todos los equipos de tu casa (incluyendo
routers, impresoras, discos duros externos...).

expresarse en minutos y dependera del porcentaje de carga que teng: E. Alternativas a los SAI

Regleta con protector de sobretensiones

€ ofrece 10 minutos a un nivel de carga maximo (100 %) suministrard 20
te si e! nivel de carga conectado es de un 50 %.

Estas regletas lo que suelen tener es un mecanismo de proteccién contra
sobretensiones, picos de la red o los efectos de los rayos.

Conviene comprar un modelo que tenga algtn tipo de indicador que avise que
los componentes estin dafiados. Hay algunas de estas regletas que, una vez
D. Ejercicio practico: Calculo de la potencia en voltiamperios de varios equipos que sus componentes estan dafiados, dejan de proteger los equipos que estan

Portstil ACER Aspire 5612 conectados a ellas.

También estas regletas suelen tener conectores hembra RJ45 (red) y RI11
(teléfono) que actdan como filtros de la sefial. En ocasiones, en edificios antiguos
los rayos derivan por el cableado telefénico y de red, lo que puede provocar,
19v 4,74 A. entre otros problemas, la rotura de las tarjetas de red que estén conectadas sin

En I3 etiqueta trasera (o en el transformador) se puede ver el voltaje que recibe
el aparato:

Eso significa que le llegan al aparato 19 voltios y una intensidad de 4,74 amperios. ningun tipo de filtro.
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5.22 Sistemas RAID

A. ¢Qué es la tecnologia RAID?

RAID significa Redundant Array of Inexpensive Disks (matriz refi undante de discos
economicos). Es una matriz de discos compuesta de dos o mas discos, los cuales
no tienen por qué ser caros (podemos utilizar la tecnologia SATA), y organizados
de una forma «redundante, lo cual indica que la informacién estd repetida de

alguna forma.

La repeticion de esta informacion lo que implica es seguridad. Seguridad de que,
en caso de que se estropee algun disco, la informacion no se pierda, pues estd
repetida. En el caso de fallo, el sistema puede seguir funcionando (en caso de
que esté replicado por completo), cosa que no ocurre en un sistema en el que la
informacion no esté repetida.

Los sistemas RAID se pueden implementar mediante:

~

> Software. Es el sistema mas econdmico, pero el menos eficiente. Normalmente
se suele utilizar RAID para salvaguardar solamente los datos. El establecer
RAID por software para salvaguardar el sistema operativo, por regla general,
ralentiza mucho el sistema y los administradores no suelen optar por esta
opcion. No todos los sistemas operativos soportan RAID (Linux s lo soporta y
Windows Server® también).

A%

Hardware. Es la forma més logica de implementar RAID. De siempre se
ha venido utilizando una tarjeta controladora conectada mediante un
bus SCSI a discos SCSI con prestaciones mucho mas altas que los discos
normales (10 000-15 000 RPM frente a las 7200 de los discos de un equipPo
sobremesa), aunque actualmente existen controladoras integradas en las
placas base que permiten realizar los métodos RAID mas comunes con
discos SATA, lo cual se convierte en algo mas facil de configurar y Mas
econdémico.

Tabla 5.5 Ventajas y limitaciones de los tipos de RAID software y hardware

RAID por software.  Bajo coste. Solo se requiere un Mucho menos eficiente que el RAID por

sistema operativo correctamente hardware.
configurado. Bajo rendimiento del sistema.

RAID por hardware. Mas eficiente que el RAID por Md4s costoso, aunque con una placa

software. Menos carga de trabajo base que incorpore RAID los costes se
para el microprocesador. reducen bastante (y también el rendi-
miento si es fake-RAID).

B. RAID como complemento o no de las copias de seguridad

El administrador o responsable de sistemas que piense que RAID sustituye por
completo las copias de seguridad estd bastante equivocado.

RAID nos da la tranquilidad de que, ante cualquier fallo hardware, se puede
recuperar el sistema de una manera agil y rapida. De todas formas no previene
sobre un borrado accidental de los datos, una corrupcién de ficheros u otra
desgracia parecida.

Por lo tanto, se deberan realizar copias de seguridad tanto si se utiliza RAID como
si no se utiliza. RAID lo que da al administrador es una seguridad mayor ante
cualquier posible fallo del hardware vy la certeza de que el sistema puede seguir
funcionando en menos tiempo.

C. Tipos de RAID
RAID 0 (striping o duplexing)

DATQS__
A A1 A2 A3A

RAID 0

Flg. 5.5 Esquema del RAID 0
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as
te caso no hay
ipi i o entrelazado. En es Y impleme
Striping se puede traducir 69m informacin se reparte en blogue ntado ‘ Recuerda
ninguin mecanismo de seguridad. La Int0 Sportodos -

los discos que formen parte del stripe.

Se necesitan como minimo dos discos.
ibi I RS, S
. imiento, pues escribir o leer a la vez en y, ios : ligilaleskdatecatfomralce.
El objeti entar el rendimiento, ar ngy / b :
discojs h:?e:su:uamumente la velocidad de escritura y lectura. . evitaran problen] -;Wlﬁmmmidl@?ﬁm@;@.

sistema cuando un fallo en el sistema o una
eden representar un problema grave,

No es aconsejable utilizar este

parada prolongada del mismo pu - La sobrecarga u overload del sistema siempre sera del 50 %. Por cada disco se

tendra un disco extra, por lo tanto, el sistema tendra 2*n discos.

Recuerda R El rendimiento de lectura aumenta (hasta el doble como maximo) porque pueden
leerse varios discos a la vez.

La pérdida o error en un disco de RAID 0 implican la pérdida de la ipfegecionietiEly

sistema. Esta pérdida sera definitiva salvo que la informacién se enctepttelentalgin] El rendimiento de escritura permanece constante.

backup. F = RAID 2 (bit striping + Hamming code)

) Utiliza una division de la informacion en bits por todos los discos del stripe y el
cédigo Hamming para la recuperacion de errores.

RAIDA [mir7orig) RAID 2 no se utiliza debido a que existen sistemas mas avanzados y eficientes

como RAID 4 0 5.
DATOS

A EA1: A2 A3 AA RAID 3 (byte striping + paridad)

RAID 1 Utiliza una division de la informacién en bytes por todos los discos del stripe y la
I | paridad para la recuperacion de errores.

A
[ 4
r 1 F o ,, o :
AT ! | Importante
! | PR SO
: z ‘ ' t :: , [ENEVET) -
1 F i
« My s
disco 0 disco 1

el disco de repuesto.

Fig. 5.6 Esquema RAID 1

RAID 1 o mirroring (discos en espejo) consiste en la duplicidad de los datos. Por

cada disco presente en el sistema se tiene otro con la misma informacién de tal

manera que, cuando un disco falla, el sistema puede seguir funcionando dado .

que la informacion permanece duplicada. RAID 3 no se utiliza debido a que existen sistemas mas avanzados y eficientes
como RAID4 o 5.

La ventaja frente al RAID 2 es que la paridad ocupa menos que el c6digo Hamming.
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RAID 4 (striping + paridad)

DATOS
B1 B2
N Sl s

RAID 4

N "

LAl A2

. p B2

8 B

@ P __.
disc00 disco 1

Fig. 5.7 Esquema del RAID 4

Izual que RAID 3 pero en vez de distribuir la informacién por los discos por bytes,
la distribuye por sectores. La paridad la almacena en un disco del stripe aparte de
los datos.

Tiene un rendimiento mayor que RAID 2y 3.
Necesita como minimo 3 discos (2 para datos y 1 para paridad).

RAID 5 (striping + paridad distribuida)

DATOS ‘
ARLAY ¢ B B1 B2

RAID 5

—
N
—

disco 0

disco 2

Flg. 5.8 Esquema del RAID &

i ey!

Cap. 5: Arquitecturas tolerantes a fallos

RAID 5 funciona igual que RAID 4, pero distribuye la paridad por cada uno de los
discos del stripe o matriz.

Tiene un rendimiento de escritura mucho mayor al escribir la paridad de forma
distribuida.

Se necesitaran como minimo 3 discos. Con 4 discos el overfoad o sobrecarga es de
un 25 % (por ejemplo, si tenemos 4 discos de 100 GB cada uno, el tamafio maximo
disponible total de datos sera de 300 GB).

Sobrevive al fallo de un disco (no al de dos).

Es el RAID mas utilizado al ofrecer un mejor equilibrio coste-rendimiento-proteccion.
Dado que RAID 5 es una solucién mejorada a los sistemas RAID 2, 3 y 4, es facil
entender por qué estos Ultimos no se utilizan y practicamente no se habla de ellos.

Tabla 5.6 Ventajas y limitaciones de los distintos sistemas RAID

Tipo,de.x 3 mo "
:
2

RAID O

Rendimiento. No existe proteccion de datos.

i | : i li
Buena proteccién de datos y Ao coste; Sej necesital {duplicar @

RAID 1 2 alto rendimiento numero de discos (2*n).
) El overload es elevado, siempre un 50%.
Mejor relacion rendimien-
to/precio.
Necesita n+1 discos con un  Escritura mds lenta que con RAIDO 0 1,
RAID 5 3 minimo de 3 discos. dado que el sistema tiene que calcular

Con 4 discos el overload es la paridad para cada dato que escribe.
solo del 25%, mientras que
con RAID 1 seria del 50%.

RAID O RAID 1
Gran velocidad. | Tolerancia a
Poca tolerancia | Alalk':s

a fallos | (mirroring o

/ wm’
RAID 5 E T2

e RAID 2
Redundancia

con codigo
N Hamming)

Ofrece el mejor  F~
equilibrio coste-
rendimiento-
proteccion. Es el :
~ mas utiizado ~"

RAID 3

RAID4 | yiiza paridad
Distribucién de (mejor que
paridad por el codigo
o sectores . Hamming)

Fig. 5.9 Caracteristicas principales de los distintos tipos de RAID
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D. Sistemas RAID anidados
ener en cuenta el orden en que se enumeran jo; paip.

En este caso hay que t unto de discos en RAID 0 se le apjic; RAID 1

RAID 0+1 quiere decir queaun conj
(mirroring).

RAID 0+1

Fig. 5.10 Esquema del RAID 0+1

RAID 0+1 corresponde a implementar un stripe y duplicarlo en espejo.
Se necesitaran como minimo 4 discos.

La sobrecarga u overload es de un 50 %.

RAID 10 (1+0)

[
)
[
'
'
'
'
[
)t
'
'
'
[
'
'
'
'

Flg. 5.11 Esquema del RAID 140

[ ]
]
Cap. 5: Arquitecturas tolerantes a fallos -
n

RAID 10 corresponde a implementar varios espejos y luego realizar con ellos un
stripe.

Se necesitaran como minimo 4 discos.
La sobrecarga u overload es de un 50 %.

Es una configuracion més usada que RAID 0+1 puesto que es ligeramente mds
tolerante a errores. Permite multiples fallos siempre que se produzcan en un
espejo distinto.

Los niveles RAID mds utilizados son los siguientes:
e RAIDO, 1y 10 para equipos normales, workstations y servidores pequefos.
e RAID 5y 50 para grandes servidores. También es comun ver RAID 5 en

equipos normales o servidores mas pequefios.

E. Creacion de un raid por hardware

Recuerda

Espejo, mir;m_' il nmwwm

Instalacién de RAID por hardware

1. Instalacién fisica

Fig. 5.12 Manual de la placa base utilizada



i
yjvinEEER ER e
| um am ® . formatico -
ﬁ«m::'. ® 430 Administracién hardware de un sistem® " e Cap. 5: Arquitecturas tolerantes a fallos
: itard un equipo que ten . g

Para crear un RAID econémico € nec:S; s lacas permiten realigza U;a placa Como paso previo, en la BIOS habra que configurar el modo de operacién como RAID.

- toda ar RAID

ue permita RAID por hardware. NO ) g por G . . L

:ardware Badlo qze |a diferencia de precio entre una placa que s; trabaja con Una vez modificado este parametro en la BIOS, se entrara al mend principal RAID
RAID y una que no es minima en precio; siempre hay que elegir esta Gtimy o presionando la tecla <F10> (en este caso) durante el arranque del equipo.
cree que puede ser necesario en un futuro.

N . ardware, tambié
En este ejercicio se va a realizar un RAID 1 por h ) también llamado
mirroring o disco en espejo.

Fig. 5.15 Configuracion del RAID en modo espejo
El siguiente paso a realizar sera configurar un nuevo RAID. Para ello se elegiran los
dos discos que el sistema tiene instalados.
2 UR pADTR

Fig. 5.13 Conexion de los dos discos duros RS e m-«Ek i ,.K'f
El primer paso es instalar 2 discos iguales en el equipo, asegurandose de que
estan correctamente anclados e instalados.
Los di i i TA y que

scos anterlormente '“5ta!ad°5 puede reconocerse que son SATA'Y Fig. 5.16 Elegimos los dos discos duros que formardn el RAID 1
ambos son el mismo modelo y tienen la misma capacidad.
Son los Gnicos discos que va a tener este equipo, con lo cual en ellos residira el Una vez que se han elegido los dos discos, el sistema al ser un RAID 1 o en espejo
sistema operativo y la informacion del usuario, debera trabajar con ambos como si fuese uno solo.
{

2. Configuracién de la BIOS

ety SR

ek DG G 2E

INA

Fig. 5.17 Captura que muestra que el RAID se ha configurado
INot Detectedl 8 correctamente
Mot Detected)

Flg. 5.14 Activacion del modo RAID ey la BIOS
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cer como, en vez de dos discos, se yyijiyars

i i ede recono .
Enlaimagen anterior se pu scidad que los anteriores.

en adelante uno solo con la misma ¢ap

. yuiDln  MIRROR 74.536

- Arpay Detail - !
e ———

preow ¢

Mircared 64K

s Wdth: Stripe Block:

Port  ledex Disk Model Capuclt_,
e

£
74,5368
STI808154S e 14.5363

Fig. 5.18 Detalle de los discos que forman el RAID

En el detalle se puede verificar como se ha configurado el RAID. Como puede
observarse, el sistema RAID no tiene chequeada la columna de Boot, esto quiere
decir que de momento no se podrd arrancar con él, por lo tanto se deberd activar
esta columna.

MediaShieid BIOS  Dec 13 2667
- frray List -

Ecot Status  Uendor  Array  Size

4 Healthy WIDIA  MIRROR  74.536

Fig. 5.19 Opcion Boot activada

3. Instalacion del sistema operativo

En este momento habra que instalar el sistema operativo. La instalacion de:
sistema operativo hara necesaria la instalacion también de los drivers de
fabricante de la placa base para que el sistema pueda trabajar con el RAID.

4. Recuperacién ante un fallo

Una vez instalado por completo el sistema, se debera probar el fallo de un disco
y su posterior recuperacion.

“sAiaShicld BIOS  pec 13 2007

- firray List -

T thagee Yeador ’“‘I‘dlj Size

Cyrhd WD Wign o

Flg. 5.20 Muestra de fallo en el RaIp

>4 Cap. 5: Arquitecturas tolerantes a fallos

El fallo se puede provocar simplemente desenchufando el cable de datos y
de alimentacién de uno de los discos (simulando que el disco ha dejado de
funcionar).

El sistema avisara de |la anomaliay, una vez entrado en el mend de configuracién
RAID, se puede ver gue uno de los discos ha dejado de funcionar.

Jak D Ly

Fig. 5.21 Se observa que aparece solo un disco

En ese caso habra que sustituir el disco que ha fallado por otro nuevo y recuperar
el RAID.

Como actividad alternativa se propone que:
¢ Configure un equipo con 3 o 4 discos y realices un RAID 5 por hardware.
5.2.3 Tolerancia a fallos de conectividad

La tolerancia a fallos de conectividad implica fundamentalmente a las redes; en este
caso si ocurre un fallo en uno de sus componentes, la red debe seguir funcionando.
Esto se logra aplicando un conjunto de recomendaciones que se detallarén a
continuacién y que se deben aplicar a cada uno de los componentes de la red.

Las recomendaciones para aplicar a cada uno de los componentes de una red son:

> Disefiar e implantar todos los componentes mas importantes de la red en una
forma totalmente redundante, de forma que pueda continuar funcionando si
se produce un fallo.

> Usar componentes flexibles a fallos, es decir, que se puedan sustituir
rapidamente minimizando el tiempo de restauracion del servicio.

v

Distribuir los nodos de la red en una topologia matricial con recuperacién
robusta. Esto es que no haya dependencia de un solo punto de enlace.

Documentar todos los componentes para facilitar su administracion.
Aplicar los estandares de la industria a todos los componentes.

Establecer esquemas de monitoreo y administracién de la red.

vV V.V VY

Disefar |a red buscando el equilibrio entre coste e importancia de los servicios
para la empresa.
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5 3 d Total Inc. Dif. Dif. Inc. Total
.U Politicas de salvaguarda J\
Las politicas de salvaguarda se basan funda":teenrtr;?a':‘vznst?oen:;a:uc:é);s de segy; dado FICHERO 1+ D R Rttt I S >
backup. No obstante, existen alguﬁaz°‘r3f a serla clonacién FICHERO 2 +eereorecscscssefenaes @5 R >
o los puntos de restauracion de windows .
. kup? FICHERO 3 ++eee [0 A A—— @3 AT, S >
53.1 ;Qué es una copia de seguridad o backup?
o FICHERO 4 ..... . S—
Una copia de seguridad es hacer una duplicacion de todo o parte del sistem,
. ) FICHERO 5 «sere @5 B TR >
En caso de un fallo en el sistema (borrado accidental, rotura de un disco, fallo del
sistema operativo o alguna aplicacién, etc.), se prOCEdel’a a ejecutar el proceso de FICHERO 6 eeeeB Precess @R 7o0000ee T T m——
restauracion del mismo. Este proceso permite dejar el sistema en el estado del
tiempo

mismo momento en el que se hizo el backup.

Las copias de seguridad no deberian estar muy espaciadas en el tiempo. Cuanto
mas tiempo exista entre copia y copia, mayor serd el volumen de informacion que

se pueda perder.

¢Sabias que?

5.3.2 Tipos de copias de seguridad
Bdsicamente existen 3 tipos de copias de seguridad o backups:

» Total o completa. Es aquella que copia toda la informacién almacenada en el
sistema. Desactiva el atributo de modificado a todos los archivos.

» Incremental. Copia solo los archivos que tienen el atributo de modificad®
activado. Una vez realizada la copia de seguridad ese atributo se desactiva-

~ Diferencial. Es igual que la incremental, o nico que el atributo modificad®
no se desactiva (este atributo se desactivars cuando se haga una copia de
seguridad incremental o completa).

Cuando se trabaja con archivos y estos s ibuto de
s ufren al ificacio ributo
modificado se activa. Buna modificacién el at

jﬁ( Fichero incluido en el backup Dif. = Diferencial

. Fichero modificado Inc. = Incremental

Fig. 5.22 Distintos backups en el tiempo

En la figura anterior se puede ver cémo funcionan los backups totales, incrementales
y diferenciales. El aspa indica que el fichero ha cambiado de contenido y la estrella
marca los ficheros que se han incluido en el backup.

Recuerd

€l backup dif TenciaIinea desactiva el atributo modificado.

e S

- oo b

El proceso de restauracién
El proceso de restauracidn (restore) consistira en:

1. Restablecer la ltima copia de seguridad total.

2. Posteriormente, se restauran, desde la mds antigua hasta la mds moderna,
aquellas copias de seguridad incrementales desde la dltima exportacion total.

3. Por ultimo, restablecer |a ultima copia de seguridad diferencial realizada
siempre y cuando sea esta la ultima copia realizada (no existe ninguna copia
incremental ni total posterior).

5.3.3 Los 10 consejos de las copias de seguridad

1. Realizar copias de seguridad de cuanto se pueda, como minimo de los ficheros
de datos.
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en ser comprobados para saber si funcionan, Debergn,

s deb . :
2. Los backup. nte etiquetados (fecha, equipo, tipo de backup, cop,

estar correctame
y ordenados.

3. Mantener los backups en sitios difere.ntes a Iqs que se encuentran
2 No desdefiar la opcién de almacenamlent'o a distancia o remote pqc,
puede ser una opcién interesante. Un disco externo de red pueq
opcion viable.

. Realizar backups incrementales 0 diferenciales si no es posible realizar siempre

backup total. En ocasiones un backup total lleva mucho tiempo, por |o tanto
no hay que olvidarse de que existen otros tipos de backups mas réapidos que

pueden salvaguardar nuestra informacion.

5. Nodemorar en el tiempo los backups. Cuanto mas tiempo pase entre un backup

los datos.
kup, pyes
€ ser una

otro mas informacion puede perderse. 3 ' . '
Y ) ) 5.3.4 Utilidades para hacer copias de seguridad en Linux
6. Automatizar los backups. Es la mejor forma de mantener la seguridad de un
sistema. Automatizando los backups se asegura de que los backups se hacen A.Linux tar
y de que no le quitan mucho tiempo al administrador. No estaria mal realizar Ei ) . ) ) )
- . - s
un plan de seguridad analizando las necesidades de proteccién de los datos y comando tar (Tape ARchiver) se utiliz6 para crear copias de seguridad en cinta,
lizando un calendario de backups (haciendo que se cumpla) de ahi su nombre. Ahora sigue siendo Util a pesar de que se utilizan las cintas
reatzando 8 P d ’ cada vez menos. El comando tar tiene multiples pardmetros. Actualmente este

7. No fiarse de hacer copia de seguridad solo en otra PC. ¢§Qué pasaria si hay un comando es Gtil en la instalacién de programas. En este apartado se van a ver
incendio, terremoto, etc.? Hay muchos sucesos que son improbables, pero eso ejemplos sencillos de como funciona este comando.
no evita que puedan suceder. Por experiencia profesional es desaconsejable
hacer backups en dispositivos que no nos proporcionan seguridad ante ciertos
sucesos, como los discos externos USB. En muchas ocasiones, como subidas y
picos de tensién, puede fallar tanto el disco interno del equipo como el propio
disco USB conectado al equipo.

8. Comprobar que el soporte en el que se hacen las copias de seguridad estd =
en uso y no estd obsoleto y proteger las copias de seguridad de su posible
deterioro. Asimismo, hay que proteger los equipos en los que se realizan estas
copias de seguridad mediante un SAl u otro elemento que estabilice la tension 1. Empaquetar un directorio.
suministrada al equipo.

e
‘ Consejo

B. Ejempilos sencillos de utilizacién:

w

Hacer un simulacro de pérdida de informacién. éQué pasaria si hay un fallo, il
error o descuido y tenemos que recuperar la informacién? Al igual que los 1%ds
incendios, este es un buen sistema para comprobar si se est4 preparado ante d
una contingencia de este tipo. Si hacerlo sobre el sistema real es costoso, se
puede hacer sobre otro equipo, maquina virtual, etc.

Fig. 5.23 tar. Empaquetar un directorio

10.Las copias de seguridad tienen que estar protegidas. De nada nos sirve tener

varias claves de seguridad para acceder a nuestro sistema sij luego las copias de $ tar cvf dirl.tar dirl

seguridad estdn al alcance de cualquiera. Se deberin co jas de . . . -

S dier anilor pste b :OMdar dederan. S.ntservardl.-.-ls cofeccién Este comando creard un fichero dirl.tar que contendrd el directorio dirl (con
gido y q istemas de pro todos sus ficheros y subdirectorios si existen).

con contrasefias y claves que impiden un robo de los datos.
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L 1]
o< directorios y archivos. ] . o
2. Empaquetar varios direct ¥ 5. Desempaguetar un fichero tar que esté comprimido.
atasT. it
atos.txt
Fig. 5.24 tar. Empaquetar directorios y archivos Fig. 5.27 tar. Desempaquetar un fichero tar que esté comprimido
. $ tar xvzf dirl.tar.gz
S tar cvf dirl.tar dirl fichero.txt
.&caren el comando tartodos los archivos y directorios que queremos ) .
Podemos especificar : odrian ser much . 6. Listar el contenido de un fichero tar.
empaquetar. En este caso, dirl y fichero .txt (pero p 05 mas).
gl Zats - 3.4
3. Desempagquetar un fichero tar. R VR CaRa ¢
Ro== G stuEd 8:3{3601d
:~/datos$ tar xvf dirl.tar ; i Tvanlds|/atath 53kk1che
dirl/datos2.txt Fig. 5.28 tar. Listar el contenido de un fichero tar
dirl/datos,txt
fichero,txt "
:“/datos$ ; ’
datfioe . $ tar tvf dirl.tar
Fig. 5.25 tar. Desempaquetar un fichero
7. Listar el contenido de un fichero tar comprimido.
$ tar xvf dirl.tar
Para desempaquetar un fichero tar en otra ubicacién afadir al final:
—C /ruta/directorio
4. Empaquetar directorios y archivos de forma comprimida. Fig. 5.29 tar. Listar el contenido de un fichero tar comprimido
~/datos$ tar cvzf dirl,.tar.gz dirl $ tar tvzf dirl.tar.gz
dirl/datoz2.txt
dirl/dato -~ B
. - e ¥ Recuerda it
Fig. 5.26 tar. Empaquetar directorios y archivos de forma comprimida Es el usuarip quien tiene que ponerle la extension al fichero comprimido. Se suele utilizar
.tar.gz o .tgz
S tar cvzf dirl.tar.gz dirl T ———————Cr———
| y

o
$ tar cvzf dirl.tgz dirl

La opcién z utilizaré gzip para comprimir el fichero.
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C. Linux Sbackup Se elegira utilizar copias de respaldo recomendadas, personalizadas o manuales y,

val poder realizar de una forma sencilla ¢ en la siguiente pestaiia, se incluirdn los ficheros de los que se quieren hacer copias

ma con el ¢ i -
Sbackup es un progra Juso de forma remota. opias de respaldo o respetar los ficheros que propone el sistema:

de seguridad en forma local 0 inc
aungque se disefid esta aplicacion para trabajar

£l funcionamiento es sencillo Y, # dise .
. vier distribucion derivada de Debian,
con Ubuntu, funciona para cualq S

}home/alumnofEscrtono/

Propiedades de la copia de respaldo

Manejo de Sbackup en Ubuntu Linux
Para la instalacién de esta herramienta en Ubuntu, basta con ejecutar el siguiente
comando:

5 s.3c api-ge: install sbackup

Una vez ejecutado este comando nos aparecera en Sistema - Administracion el

accesc 3 la configuracién de las copias de respaldo y la restauracion de las copias = Qu
de resgaido. 2 i B R
i OA:er:a de , | &genom copra de respaldo Ahorat ' lr Eguudu a;m
£1 3specio def programa se muestra en la siguiente figura: L —
Fig. 5.31 Sbackup. Incluir ficheros y directorios
Vrigisdadss, ds La copia de sespalde
;T Sl s ATE VeI . . .
— e Se hace clic en Generar copia de respaldo Ahora! y se comienza a ejecutar el
S we # A L B N e A AN e
S v s g tbimt el backup automaticamente.
P e T e aTes, S0 WO WY, SPTH
i R X N e I N L TR e N
| e WW
LT At oty 000 w4 I b e b it | Hfopladadas dullalcopla’ de raspalde - A S iIa T MR RN e
Jossee ko €5 v Sesiiors Puryancs |
A A A 0 B Pty SIS © Use directeno de respaldo por defecto ([varlbac‘kup)" T Tt T T o T -
:;;‘.4‘-;*:‘:-::: :":'-Jn o0 dehnds o0 7+ Use directono local de copia de respaldo personalizedo
[ R T 2= oy i
o eI (opot 6a 1o 0ea 4o 6.t datst atemitamerte Neld +0) Use un drectorio ramoto (SSH o FTP)
CRe % esere 4 (10U 4SS (0908 G4 (t3p0de MInSEY i /™ Sehainciado un proceso de cop.a da respado
\d en segundo plano. €l 1d del proceso es: 15935 <
Ououw  Boevmamsdoion Towsw [ Ao Bcers
Flg. 5.30 Sbackup
Lo Ot L e Be ]
L

Fig. 5.32 Sbackup. Ejecucién de un backup
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El directorio destino es configurable. El directorio que utiliza el programa por
defecto es /var/backup.

ﬁ_m-'- ncha Bachee Cestnd 4';:"0. Purganae ? e ——— e
o v simply @ precisal an

Realzarrespales  semanel
- Minuwto

Dadeirmes: Dadelessrans.
‘bkml \;
imarln '—!‘ . ::!0 .
mércoles .l
Yeeves. ¢

Deroon ca tremoe ¢ron personatzado

Pesszar una copa de respaldo completa ol menos una vezcada |21 o] dias

Pueda confgurar cuan frecuentemente empezar la ejecucién de un
procese de respaldo y cuando hacerlo
° A mencs que un nUMEro determinado de dias hayan pasado desde
el ilrno procese cempletado, se hardn respaldes incrementales.
Vea “man $ crontab® por le defiucién de tiempo en cron

Oxrase g;mnr copade respaldo Ahorat | ! [Eurder J B3 e

l —

Fig. 5.33 Sbackup. Programacion de un backup

También es posible programar las copias de seguridad. Esta herramienta lo que
hace es automatizar la copia mediante la herramienta Cron del sistema, pero de
una manera mas facil e intuitiva para el usuario.

a  per Jemnal golapas Ada .
de forma automitica los siguientes paquetes y ya no son necesarios()

Se itstalar

115¢c1394-13 \ibgsal I
BT1lice «api-get autoremover para eliminarlos. l
Se 123722780 los siguientes paquetes NUEVOS: §
$LaCIp |
® act:al:izados, 1 se instalardn, @ para eliminar y 6 no actualizados.
Se<es:> descargar 67,5k8 de archivos.

Se stil1zardo S24kB de espacio de disco adicional después de desempaquetar.
Des.l Fttp://es.archive.ubuntu.com hardy/universe sbackup @.18.4 [67,5k8)
Sesca 33053 67,5k8 en B3 (99,2k8/s) |
Se’ecziorando el paguete sbackup previasente no seleccionado.
‘Legerds L2 base de datos ... i
127554 ficheres y directorios instalados actualmente.)
Deseagaquetando sbackup (de .../sbackup_0.18.4_all.ded) ...
Cocfigurando sbackup (8.10.4) ...

2 wanogles)-95:-4 s /var/backup
o @, 13 12,35 48966375 2es1-05.ul
Lblunoﬁzn-ﬁ:d] E

Fig. 5.34 Sbackup. Confirmacién del backup realizado
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Siempre que se hace una copia de seguridad hay que verificar dos cosas:

> La copia de seguridad se ha generado. En nuestro caso se verifica que la copia
se ha generado correctamente en el directorio /var/backup con un simple Is.

> Probar que la copia de seguridad contiene los ficheros que se queria
salvaguardar. Para ello, una opcién es recuperar los datos en otro dispositivo o
en otro directorio.

archivos/directorfos

Restaurar carpeta de origen

@ Usar por defecto: MNarfbackup
* Usar personalizado:

<

Copias de respaldo disporubles: /;2009-05-13_12.35.48.966875.2em-05 ful

Archivos y Directorios a restaurar
bee T
b home |
b usr

b var

] P N S |

Fig. 5.35 Sbackup. Restauracién de un backup

La restauracién se hard mediante la aplicacién Restaurar copias de seguridad del
menu Sistema > Administracién.

Actividades 5.2
> |Instalar Sbackup en el equipo.

» Crear un directorio en el escritorio incluyendo en él algin fichero de texto
editando su contenido.

> Crear un backup de dicho directorio mediante la herramienta Sbackup.
> Borrar el directorio y los ficheros que contiene.
» Restaurar la copia de seguridad.

> Verificar la existencia del directorio restaurado y el contenido de los ficheros
restaurados.
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5.4 Sistemas en cluster

Fig. 5.36 Sala con equipos en clister

Fuente: Patrick Finnegan

£l balanceo de carga o equipos en cldster es una disposicion de varios equipos los
cuales realizan una tarea determinada compartiendo esfuerzos. En el caso de que
uno no pueda hacerse cargo de la tarea, otro miembro del grupo o cluster se hara
cargo de la misma. Generalmente el balanceo de carga se suele utilizar mucho en
servidores webs, los cuales tienen que hacer frente a un niimero alto de peticiones
de los usuarios en un momento muy concreto.

Los cluster tienen la caracteristica de poder ampliar su capacidad afiadiendo mas
equipos al grupo o cluster.

Otra caracteristica que tienen los cldster es que, ante la caida de uno de los miembros
del equipo, los demas equipos del cluster se hacen cargo de las tareas del mismo. De
esa manera el servicio permanece inalterado, como mucho se notard una bajada en
Ia eficiencia del mismo, pero nunca una paralizacion.

Flg. 5.37 Conexi6n de clister
Fuente: Patrick Finnegan
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Test de conocimientos
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1

a
b

Cc.

d

a.

Para un SAl debemos dejar como
«» porcentaje de crecimiento un

. 5%.

. 15%.
20%.
. 25%.

2 « La copia incremental copia

toda la informacién almacenada
en el sistema, pero no desactiva el
atributo de modificado.

. solo los archivos que tienen el

atributo de modificado activado,
pero no desactiva el atributo de
modificado.

. solo los archivos que tienen el

atributo de modificado activado,
pero desactivando el atributo de
modificado.

. toda la informacién almacenada

en el sistema, pero desactivando el
atributo de modificado.

Si queremos empaquetar el directorio
/etc con el comando tar, diga cuil es

la forma correcta de hacerlo.

o o0 T w

. tar cvf archivo.tar Jetc
. tar czf archivo.tar fetc

tar xvf archivo.tar /etc

. tar xzf archivo.tar /fetc

¢Cuadl es el directorio por defecto
«que utiliza Sbackup para almacenar
las copias de seguridad?

a. /home/nombre_usuario/backup
b. Jusr/backup
c. /etc/backup
d. /var/backup

5 Sobre los backups, indique la(s)
« afirmacion(es) correcta(s).

a. Deben ser etiquetados, ordenados
y almacenados en el mismo sitio
que los datos.

b. Es mejor hacerlos manualmente,
asi el administrador se asegura de
que se realiza correctamente.

c. No deben demorarse en el tiem-
po para minimizar la pérdida de
informacion.

d. ay cson correctas.

¢Cudntos discos duros son necesarios
«cOmo minimo para crear un RAID 5?

2

.3
4
.5

an oo

El sistema RAID en el cual los discos
7 « estan duplicados como si se tratara
de un espejo es el

a. RAIDO.
b. RAID 1.
c. RAID 2.
d. RAID 3.



o P b Loy

= b s 0 Rae ammams E e
O:o SR L i

O a2 ummsm " uaEm & SsssEEsEsE BN sssERRSEm

'+ Diagndstico y
" resolucidn de

,-“.“.._m_w”m.m p



4.D'l!"llllll

! ]
Aysiigg
s g

i
un s
- a informatico -
148  Administracién hardware de un sistem RS-

En el diagnostico y resolucion de problernas nog meten?gs en ubn terreno e‘mOCionante
y a veces duro y complicado puesto que todo ‘“_fO’mat'w sabe que algin problema
o averia suele dar muchos quebraderos 3 tecmcos'u otro personal. En yp, primer
momento, se pueden clasificar los problemas o averias en software y hardware, Las
averias hardware suelen ser ms sencillas de detectar y reso.lver puesto que si se
dispone del material adecuado, es sencillo aislarel proplema, mientras que las averias
software pueden llegara serimprevisibles. En este capitulo nos'hemos centrado en las
averias hardware por la naturaleza del libroy dado que Ias averias de software pueden

tener un origen mas variopinto.

81 Procedimiento de localizacion de averias

La localizacién de averias tiene que seguir un procedimiento pautado. A la hora de
encontrarnos con una averia vamos a seguir una serie de pasos los cuales se van a
describir a continuacion:

1. Establecer una hipétesis con la informacion recibida. En este paso esimportante
obtener toda la informacion posible de la averia y verificar si la averia que se
esta produciendo es de software o de hardware. Haremos preguntas al cliente
como: éel problema comenzo tras instalar algin periférico?, ¢el problema
comenzé tras instalar o actualizar el sistema operativo o un programa?, antes de
la averia, ¢ percibid algtin sintoma?, etc. Cuanta mas informacién obtengamos,
podremos establecer una hiptesis mas clara.

2. No esti de mas mirar en nuestros histdricos de averias por si hubiese alguna
averia igual o parecida. En este punto identificaremos los componentes que
pueden estar fallando a tenor de los sintomas y naturaleza de la averfa. En este
punto conocemos los sintomas y naturaleza de la averia.

3. Comprobar los componentes que estan causando un mal funcionamiento.
Comenzaremos por los componentes que creamos que son los responsables y
los mas ficiles de verificar (por ejemplo, cuando un equipo no arranca es mas facil
comprobar Ia fuente de alimentacion y el boton de encendido que la placa base).

4. Localizar el bloque funcional o componente responsable de la averia
descartando los componentes que funcionan correctamente. En ocasiones el
problema es causado por parte de un componente (tarjeta de video integrada
en la placa base, tarjeta de red integrada en la placa base, etc.). Muchas veces
tendremos que descartar componentes reemplazando un componente que
creamos averiado por uno sano.

5. Enel casode que la averia seaintermitente deberemos utilizar las herramientas

tanto software como hardware para detectar el problema. En ocasiones un
componente averiado proveca un funcionamiento errdtico en el equipo-

Gl

Una vez detectaday comprobada la averia anotaremos las actividades realizadas
al equipoy los resultados obtenidos utilizando 1as herramientas administrativas
indicadas.

Cap. 6: Diagndstico y resolucién de problemas

6 z 1241 consejos practicos a la hora de encontrarnos

1

o

con una averia

No hay que manipular el equipo con el cable de alimentacién enchufado ni el
portétil con la bateria conectada.

. La energia estética es el peor aliado de los componentes.

. Cuando las averias se dan una vez arrancado el sistema operativo es

recomendable descartar un posible error software utilizando un Live CD de
Linux (para ver si un sistema operativo puede funcionar correctamente en la
maquina), actualizando los ultimos drivers...

. Enelcaso de que se realice una operacion se debe saber en todo momento qué

se estd haciendo. Si tocamos sin control y sin precauciones podemos averiar
mas el equipo.

Pensar en alguna operacién hardware o software realizada recientemente para
ver si puede estar relacionada con la nueva averia.

. Cuando se hace un cambio se prueba individualmente. Si se realizan muchos

cambios, el técnico se puede perder y desconocer qué es lo que verdaderamente
esta fallando.

Siempre es mejor (y a veces mas rapido) utilizar herramientas de diagnostico
tipo parted magic, hdtune, test de tortura...,, antes que manipular el equipo.
Hay que abrir justo cuando toca.

. Las averias pueden ser de los propios componentes o en ocasiones DE UNA

MALA CONEXION de los mismos. Una tarjeta gréfica puede no funcionar porque
no estd bien instalada y por eso la tarjeta no tiene por qué estar rota.

. Analizar detenidamente los sintomas de las averias e intentar encontrar el

componente que estd fallando. Para ello, si hace falta, se consultaran foros de
internet, pginas webs especializadas...

10.Cuando no se sabe a ciencia cierta qué es lo que estd pasando se comprobara

por eliminacién probando componente a componente. En ocasiones lo que
falla es la combinacién de componentes, por lo tanto hay que tener esto en
cuenta (aveces, |la fuente de alimentacion no puede con todos los componentes
instalados, retiramos un disco y el equipo funciona. Seria incorrecto pensar que
la culpa es del disco, éno crees?).

11.¢Y si hay més de un componente estropeado? Nunca hay que descartar este

punto.

12.Muchos errores se pueden detectar desde el POST y la BIOS. Hay que prestar

atencién a los mensajes y sonidos del equipo antes del arranque del sistema
operativo,

13.Hay muchos componentes o modelos de equipos que presentan los mismos

fallos. Normalmente el problema con el que nos enfrentamos seguro que no es
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el primero. Para eso buenas herramientas son nuestro histérico de aver{as, los 5. Se ha conectado la alimentacién de la placa base y el micro (conector ATX 20+4
foros y demds paginas especializadas. contactos para la placa base y ATX 12V para el micro).

6. Los conectores frontales del equipo (USB, sonido, ledes de power, disco duro,

, s s Zg0 reset...) estdn correctamente conectados.
8.3 Deteccién de averias en un equipo informatico

Ladeteccionde averias es, en algunos casos, un enigma. Dependiendo de la experiencia
del técnico los misterios se van despejando en mayor o menor medida. La experiencia
ayuda mucho a la resolucion de problemas.

7. Las tarjetas de expansion estan correctamente alojadas y sujetas.

8. En el caso de necesitar la tarjeta grafica, un conector de alimentacién PCle 642
esta correctamente conectado.

9. Los fans o ventiladores extra estan correctamente conectados.
10.Las demds conexiones y configuraciones extra estan realizadas.

11.Los cables del interior de la caja estan recogidos y sujetos por bridas u otro

.l ) i he.
Atencion sistema de enganche

12.El monitor, el teclado y el ratdn estdn conectados al equipo.

iti 3 [ hora de la manipulacion son el inte . » X . .
Los dos sitias mds peligrosos 3 ka P 13.El cable de alimentacion esta conectado y tiene corriente.

de alimentacion y el interior del monitor. No deberian abrirse salvo qu
especialista en este tipo de aparatos.

Recuerda

Recuerda que para abrir un equipo informético este debe estar apagado y sin bateria
(en el caso de que sea un portatil). Siempre que se abra y se manipule un equipo
informatico hay que hacerlo con herramientas adecuadas teniendo en cuenta no
dafar los componentes internos del mismo (cuidado con la electrostatica).

Hay que distinguir entre averias software y hardware. Normalmente, las averias de o
software pueden resistirse mds que las averias de hardware.

Una vez comprobados estos puntos se procedera a enchufar el cable de alimentacion
al equipo y encenderlo por primera vez. Si una vez encendido aparece por pantalla
el logo de la placa base (hay veces que aparece tan répido que practicamente no
se ve) y el equipo muestra un mensaje avisando de que no hay sistema operativo,
suele ser una sefial de que al parecer todo ha ido bien. No obstante, faltaria probar
y verificar que todo lo instalado funciona correctamente.

En los fallos hardware hay que distinguir entre los fallos del montaje y los fallos que
puedan ocurrir una vez que el equipo ya ha funcionado correctamente.

6.3.1 Comprobaciones a realizar cuando se monta o se repara un
equipo informatico

Supuestamente, antes de montar el equipo, se ha comprobado que todos los
componentes son compatibles y que ensambldndolos juntos no deberia haber
problemas. Las siguientes son comprobaciones que deberiamos realizar una vez
montado o reparado un equipo informatico:

Cuando se enciende un equipo y se escucha un Gnico pitido corto, este es sintoma
de que la BIOS ha realizado el chequeo rutinario y todo ha ido bien. Si el equipo no
tiene speaker o este no estad conectado, obviamente no sonard nada.

1. La placa esta correctamente fijada al chasis.

2. El microprocesador esté correctamente alojado y el sistema de refrigeracion
(normalmente disipador + ventilador) estd sujeto correctamente.

3. Los lectores 6pticos y los discos estén correctamente fijados al chasis.

4. Los lectores 6pticos tienen correctamente conectados los cables de datos y de
alimentacién. En caso de dispositivos IDE comprobar que la configuracion de
los jumpers sea Ia correcta.
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Inicio de la computadora por primera Vez: La computadora no responde
) Si la computadora no hace nada de nada, comprueba:

wt praper Bout device
fedua 1o tefected Bost devies and prest o bey

Fig. 6.1 Inicio del equipo por primera vez

Recuerda

La primera comprobacién del equipo deberas hacerla con la caja abierta.

Si, una vez montado el equipo, enchufado el monitor, el raton y el teclado y se
procede a encenderlo, se escucha un solo pitido y aparece un mensaje como el

siguiente:

«Reboot and Select proper Boot device or Insert Boot Media in selected Boot device
and press a key».

Eso puede ser un buen sintoma. Seguramente quiere decir que el sistema estd
correctamente instalado.
Comprueba también que todos los ledes estdn funcionando y que todos los

ventiladores estan funcionando correctamente. En el caso de que un led no
esté funcionando correctamente puede ser que el led o el dispositivo no estén

correctamente conectados.

6.3.2 Problemas en la instalacién/actualizacion de un equipo

En esta seccién se dan una serie de pistas para poder resolver los problemas que
se tengan con la instalacién. Las comprobaciones que se resumen aqul no van a
resolver todos los tipos de problemas que existen, por supuesto, pero pueden

servir de guia y ayuda.

» Que los cables de los conectores de encendido de la computadora.
> Si el cable de alimentacion ATX esta conectado a la placa y estd conectado

correctamente.

> Puede que la fuente de alimentacién funcione pero no llegue corriente a la
placa. Mira si existe un led en la placa que evidencie que le esta llegando
corriente y estd encendido.

» Que la memoria esta conectada correctamente (antes de insertarla en el z6calo
comprobamos que era compatible con todos nuestros componentes).

» Que el microprocesador esté correctamente instalado (antes de instalar el
micro nos aseguramos de que era compatible con la placa base).

> Intenta agotar toda la energia del equipo retirando el cable de corriente (y la
bateria en los portétiles} y pulsando varias veces el boton de encendido. Luego

prueba a encenderlo de nuevo.
La computadora enciende, pero no se ve nada en el monitor

» Si parece que la computadora enciende (da un pitido y parece arrancar), pero
no se ve nada en el monitor, comprueba:

> Que el monitor funciona en otros equipos.

> Que la tarjeta de video esta perfectamente instalada.

»> Que el cable VGA del monitor estd correctamente conectado.

» Que la RAM esta correctamente ensamblada.

La computadora no emite ningtn sonido, no se escucha nada, pero parece que
enciende

> (Es posible que no se haya conectado el cable del speaker correctamente?

> Puede ser que falle el speaker.

La computadora emite un pitido continuo

> Puede ser que la fuente de alimentacién esté averiada (compruébalo).
> La corriente no est4 llegando al equipo correctamente.

Cuando el equipo pita mas de una vez: mensajes de la BIOS

Cuando arranca el equipo, la BIOS examina los componentes criticos del sistema y
determina si estan funcionando correctamente o no. En el caso de que haya algtin
componente o error en el sistema, nos avisa con una serie de pitidos. Dependiendo

de la marca de la BIOS, el mensaje es uno u otro.
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64 Software de diagndstico

6.4.1 Monitoreo de la placa base

Practicamente en la mayoria de las placas base, la BIOS ofrece funciones de
monitoreo del procesador, placa base y otros dispositivos. Normalmente se
encuentra en un ment que se llama «Health Status», «Hardware Monitoring» o
algo equivalente.

Mediante esta herramienta se pueden monitorear los voltajes del equipo, las
revoluciones por minuto (RPM) de los ventiladores del equipo y del procesador vy la
temperatura de la placa base (se puede tomar como temperatura de la caja) y del
micro, entre otros.

Todos estos valores pueden ser accesibles en remoto (desde otro equipo de la red)
o bien mediante programas especificos.

SETUP - HARDWARE NONITOR [
(¢) 7000 american Megatrends. Inc. All Rights Reserved i

System Mardware Zs-
1.760 v

FRERY
330w
5.026 v
L6V
3.260 v

€5C : Quit

3gogiren
crsoe

: Load Oprimal Settings
:Load Best Settings

Fig. 6.2 Monitoreo de la placa base

642 Caso practico: monitoreo de la temperatura de discos con
HWiInfo para Windows®

Existen muchos programas de monitoreo de temperaturas en un equipo. Para
este ejercicio se ha elegido un programa portable. Los programas portables tienen
1a ventaja de no tener que estar instalados en el equipo que se va a ejecutar.
Otra ventaja es que un técnico en mantenimiento y reparacién de equipos puede
tener un pendrive con una serie de utilidades portables que puede utilizar en el
desempeiio de sus actividades y realizar todos los chequeos pertinentes en las
maquinas con las que esté trabajando sin tener que hacer ninguna instalacion.

-
S

b

s
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@H-ﬁl-y

Summary Report  Banchmark  Sensers Abewt

& 98 PICHON HW#E 032 Sentor Status [}
w Bl central Processor(s

@ M Motharboard Snser S 2 st

B COU Oigrtal Tharmal Senser

.. Memory
& ¢ Bus B couso cereo 90 280 460
& ¥ Video Adapter
@ B Montor B intel QMCH
@ B Onves meE...
8 ¥ Audio Ws-MarT.
@ g§ Network § wDC WD146008EVT-222¢TD %0 290 % 0o
Ports

@ \§ Smart Battery

Temparature units
@ cCalsivs

HWINFOX2

Fig. 6.3 HWInfo. Monitoreo de la temperatura

Para obtener los valores de temperatura del equipo hay que acceder a la opcién
Sensors y, en esta opcion, se pueden ver los valores actuales, minimo y maximo de
temperatura tanto de la CPU como de los discos.

6.43 S.M.AR.T.

S.M.A.RT. (Self Monitoring, Analysis and Reporting Technology) es una tecnologia
gracias a la cual se pueden prever posibles problemas en los discos duros antes de
que ocurran. S.M.A.R.T. es una tecnologia incluida por defecto en practicamente
todos los discos actuales. No obstante, sin esta caracteristica activada en la BIOS y sin
tener instalado un software que monitorice los avisos, S.M.A.R.T. no sirve de nada.

Los discos duros con tecnologia S.M.A.R.T. miden decenas de variables (tiempo
de acelerado/frenado, temperaturas, altura de vuelo y posicion de las cabezas
respecto a puntos de referencia...) y compara esos valores con los valores que se
consideran normales. Si en esa comparacion se observa una que algan valor tiende
a desviarse o encuentra algun valor anormal, avisa al usuario.

Existe una infinidad de herramientas para el monitoreo de S.M.A.RT,, algunas de
ellas son las siguientes:

Tabla 6.1 Herramientas para el monitoreo de SM.A.R.T.

Moot windows®: | sisemastnu

HD Tune. Smartmontools. El paquete smartmontools tene dos
Active disk monitor programas como son smartctl y smartd para controlar
HDD Health. y monitorear sistemas de almacenamiento utilizando
SpeedFan. S.M.A.RT. Funciona practicamente con todos los tipos los

Drive Manager. discos. Estos programas mostraran posibles degradaciones

de los discos y futuros fallos.
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La instalacién en Ubuntu Linux de Smartmoontools es sencilla, basta con teclear en
la linea de comandos:
sudo aptitude install smartmontools

La dltima version de smartmontools y toda la documentacion estd disponible en:
http://smartmontools.sourceforge.net/.

+@© Device Information - /dev sda: STIB0021A - GSmartControl .

Device: co.y:) Model: STISNIIA

SM23" 2o inges Dot Sinxture revis:on number: 10

1  Raw Read Error Rate | rever 74 n |34
3 " spinup Tim 70 70
100 00 (20
100, 2 100 |38
84 60 |30
8s 8 |0 1'
100 100 |97
) 99 |20
2 5 [0
1% | Hardwars ECC Recoversd never |74 1 |o
197 Current Pending Sector Count never 100 100 |0
198 | Offine Uncorrectable never [100 100 |0
199 UDMA CRC Error Count never |200 199 |0
0 write Evnr Cruent navar 100 > _In__I*

Fig. 6.4 La interfaz de Smartmontools GSmartControl

Existe una interfaz grafica que permite la utilizacion de smartmontools de una forma
mas comoda y se llama GSmartControl. La Ultima version y toda la documentacion
de gsmartcontrol estdn en la siguiente direccion web:

http://gsmartcontrol.berlios.de/home/index.php/en/Home

GSmartControl permite realizar test (pestafia Perform Tests) al equipo para verificar
el correcto funcionamiento de los discos duros. La aplicacién permite realizar una
verificacion corta con un tiempo estimado de 1 minuto en la que se podrén detectar
problemas en los discos y una verificacién larga (tiempo estimado sobre 1 hora)
en la que se hace un examen completo a la superficie del disco realizando varios
chequeos rutinarios al mismo.

Cap. 6: Diagndstico y resolucién de problemas

= @ © Dcvice Information - /dcs »da: STIB0021A - GSmartCantrol

Seif-tests are buit-in tests within the drve designed
o recogruze dnve faull condUons Al seif tests are
safe to uscr data. The Lests can be performed during
normal system operation. bt wiil take longer to
compiete il the drive Is not idle You will not be able o
access the drive’s SMART dats while 8 test is in

progress.

o v IR €sirmaed s s

“Short self-test corsists of a collection of Lest routines that have the heghest chance of detecting
drive problems. its result is reported in the Self-test Log. Note thet this test i3 in no way
! comprehensive. its main purpose Is to detect totaily damaged drives without naweng the hult

| surface scan.
NATA. NN €AMA AFUAE Thi€ AFMATIV AN COUAm] MACAm B 1acle whirh MAy F5ims fhe

0 Test result Completed without efror.

Fig. 6.5 Ejecucion de un test en GSmartControl
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6.4.4 Utilidades para la recuperacion de ficheros: Recuva Portable

Recuva Portable es una pequeiia aplicacién con la que se pueden recuperar ficheros
borrados accidentalmente de nuestro disco duro o bien de una tarjeta de memoria,

pendrive... La mayor ventaja de este programa es el ser portable.

&1 Piriform Recuva

Fig. 6.6 Recuva Portable

[ e001 () ;
= o e s
No Sie seiscied
s ! |
M‘ 2 '
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El funcionamiento del mismo es muy sencillo. Sino se quiere trabajar con las
opciones que el programa tiene por defecto, puede escanear los discos o directorios
donde se quieren recuperar los ficheros y se r‘nodlflcan las opciones de trabajo
(escaneo en profundidad, busqueda en directorios ocultos...)

? - Al —— ~
e -wm
Ve Fore g5
AN 01 v, § ok, b W 998 T ¥

[T ot

Sage 20 2: Anetyg lle cortents
Qurert progress 1%, aneyawg 1450 of 12628 Hlas

(I )

Estmated tme loft: Y0 seconds

Fig. 6.7 Recuva Portable. Escaneando archivos a recuperar

Una vez que el sistema comienza a escanear, el resultado del proceso es el siguiente:

Cc
=]
C
(8
iC
C
]
C
E
C
(5
=2
C
[
C
3
PSS~ I _, ) i
Y 123D dew s OB M recerd v 1024 FONS 17403 Mles (317 rered) 0 99,80 sac. Heihee
-
Choch (o OdMBL s it

Fig. 6.8 Recuva Portable. Resultado del escaneo de archivos

En este resultado se puede observar que Recuva clasifica los ficheros por colores:

> Rojo. Irrecuperable

» Verde. Recuperable

> Amarillo. Recuperacién parcial. Falta informacién del archivo.
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6.4.5 Utilidades de disco

GParted es una herramienta de particionado que viene instalada por defecto en
muchas distribuciones Linux, y esto es asi porque su interfaz es muy sencilla y su
funcionamiento es bastante fiable.

Operaciones con las particiones Discos

Jadds iGParted

/dev/hda (74.53GB)
/dev/hdaz [dev/hdxy < Particiones
35.07GiB 3558 Gi8 del disco
n Fﬁc’Sysltm Mount Point Lab.e] o —-'V gu; 7 Used Unused  Flagy
/hdot M faigz  /wedia/hdat PQSERVICE 3.90GiB 3.08 B 84155M\.B Informacion de
Adevhdaa 7 nifs /media/hdas ACER 35 07 GiB 14.09 3B 1005 50 \EB beot las particiones

/dev/hdaz @ oifs  /media/hdag DATOS 35.56GiB 20.08 GB  6.48GiB

_

P operations pending

Operaciones pendientes

Fig. 6.9 GParted

En la figura anterior se puede observar que se puede elegir entre los discos que
tengamos y, una vez elegido uno de ellos, se puede ver toda la informacion sobre
las particiones y realizar cambios sobre las mismas (crear, redimensionar, copiar,
borrar..).

Gparted funciona con los siguientes sistemas de archivos: EXT2, EXT3, FAT16, FAT32,
HFS, HFS+, JFS, SWAP, NTFS, REISERFS, REISER4, UFSy XFS.

Lainterfaz permite planificar una serie de operaciones para luego realizarlas cuando
S€ pulse el botén Aplicar cambios o Apply.

A. Ejercicio practico: Redimensionamiento y formateo de una particién

Se tiene un sistema al que hemos instalado un segundo disco. En este disco se
i ” H . .
INstalard Linux, mientras que en el primer disco estaba instalado Windows".

’

Por temas de seguridad se quieren tener unos archivos duplicados en ambos
discos, con o cyal necesitamos tener una particién en el primer disco.
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Los pasos que queremos realizar sobre el disco antiguo son:

» Redimensionar una particion y hacerla més pequefia (alrededor de 1 g menos).

» Recuperar el espacio creado y crear una particién formateandoja con el
sistema de ficheros EXT3.

fdev/hda - GParted
GParted Edit View Device Partition Help

\ [)ele\eg esil:;hlo\t C:;)’ Paste Undo Apply Q/dev/hda (7453G) 2
RS- SOROPIN /dev/hda3z
35.56 GiB

35.56 GiB 29.08 GiB 6.48 GiB

ntfs  media‘hda2 ACER
/dev/bdag B otfs  /media/hda3 DATOS

i e e — R e

o operations pending
Fig. 6.10 GParted. Estado del disco

1. Redimensionar la particion

La tnica particién que tiene un tamafio libre adecuado para realizar la operacion
es la dltima particion /dev/hda3.

ResizeMMove fdevihda3

Minimum Size: 29791 MiB Maximum Size: 36413 MiB
Free Space Preceding (MiB):
New Size (MiB): 35413 |5
Free Space Following (MiB): m__;l
“ Round to cylinders

L‘ Cancel J [;l Raizc/Movqj

)
<
teplch

ap

g

Flg. 6.11 GParted. Redimensionando una particién existente

Se comienza redimensionando la particién, quitandole algo menos de 1 GB. La
particién va a tener 1000 MB menos, pasard de 36 413 MB a 35 413 MB.

atie
1 e

LYY

T
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2. Crear una nueva particién

if Size: 8 MiB Size: 996 MGB
FreeSpace Precediog (48): (T Crestess: mm‘v.&no'-:_j
New Size (MiB): 996 .. T
== -*"  File System: atg s
FreeSpace Following (3B): [0 ", .= TP |
& Round to cylinders Label: - B ]
(i

Fig. 6.12 GParted. Creando una nueva particion

Con el espacio que queda libre, ahora se va a utilizar para crear una particién
primaria EXT3 (recuerda que cada disco puede tener hasta 4 particiones primarias).

.- /devimda - GParted T a .
GParted Edit Yiew Device Partiion Help B
i . . © .
New Dote Reoso Moo Ceps Pt Usdo Apply iD/"ﬂ/M' (74.53GiB) S
Jdev/hdaz fdev/bdag
35.07G:B 34.59GB
[Partiion _____FileSystem MountPoint Lebel _ Size _ Used _ Usus

fdev/hdar B fat32  /media/hdar PQSERVICE  3.90 G 3.08 GB 84155
Jdev/hdaz @ nds /media/hdaa ACFR 35.07GiB 34.09 GiB 1005.50 M}
Jdev/hdag B ntfs  /media/hday DATOS 34.59GiB 29.08 GB 55 G]
New Partiion 01 @ &ty 996.22 0GB - -

[®1 Shrink /dev/hdag from 35.56 GiB to 34.59 GiB
O Create Primary Partition #1(ext3, 996.22 MiB) on /dev/hda

Fig. 6.13 GParted. Sistema preparado para ejecutar los cambios pendientes

Una vez que se terminan de hacer los ajustes, se puede ver que quedan estas dos
operaciones pendientes.

Para finalizar el proceso se deberd hacer clic en el botén Apply.
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6.4.6 Utilidades del sistema
&chvo  Edtar yer Jerrmnal  Solapas  Ayuda

+ (PR alumno@les!-85:-$ sudo apt-get install hardinfo i
A.Ejercicio préctlco: XOSview para Linux [sudo] password for alumno:
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando 4rbol de dependencias
Leyendo la informacién de estado... Hecho i
Se instalaron de forma sutomética los sigulentes paquetes y ya mo 30n necesarios
\

libdc1394-13 Lidgsal
Utilice «apt-get autoremoves para ellsinarlos, 1
Se instalardn los sigutentes paquetes extras: 1
libsoup2.2-8
Se instalardn los siguientes paquetes MUEVOS:
hardinfo libsoup2.2-8 I
0 actualizados, 2 se instalardn, @ para eliminar y & no actualizades.
Necesito descargar 317kB de archivos.
Se utilizardn 965kB de espacio de disco adicional después de desempaquetar.
t0esea continuar [S/n)? ||

Fig. 6.15 Instalacion de Hardinfo

Para instalarlo en Ubuntu bastaria con teclear en un terminal:

sudo apt-get install hardinfo

Para ejecutar el programa basta con teclear en el terminal:

hardinfo

- Systen infuration

Flormaten Yew He'p

~eovta psiers [g] Generste Rapont

W T T R T | TRl e :
‘Summary
& opersting system

Fag. 6.14 Xosview @ KamalModuler

Esta es una herramienta para monitorear el estado del sistema en todo momento. 8 Feraiema
Es parecida a un panel de control de Windows®. 9 sy

Con esta herramienta se pueden monitorear la CPU, la memoria, la red... - o .

Lainstalacién en Ubuntu es sumamente sencilla, basta con teclear en un terminal: B Memory

sudo apt-get install xosview
@ sattery

B. Ejercicio practico: HardInfo para Linux Qstonge

o . . oas & o v Q senchmara &

HardlInfo es una utilidad de Linux parecida al Everest Edition para Windows". Es ;mm FJ

GPL, lo que permite utilizarla sin ningln tipo de problema en nuestros sistemas ol o

. , . . .z e A =z
Linux y, ademds, de proporcionar toda la informacion respecto al hardware, L

A= [@ rarirlo G evressa- | B MM [lm

permite hacer pruebas de rendimiento del equipo.

Fig. 6.16 HardInfo
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El aspecto del programa es el de |a figura anterior.

reconits Systom intormatisn

Momss aes wes
G L cuters ) Oeersee oot
T et el Oual U E2100 900Gz 120000M4s
L H reslA) et Duel CPU E2100 @ 200GHz 1200.00084

B ey |5}

B ] E — ‘@‘ o !iEI'

Fig. 6.17 HardInfo. Procesador
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Ahora se le pasard un test (FPU Raytracing) para comparar el rendimiento de

nuestro sistema frente a otro tipo de procesadores.

Fomiton yew tev

©Gretresh 2, Copyto Clpbond  [F) Generste Aapent

80

FPU P aytsacin) = System intorrration

b 4

@ sos
[
& Resysterms
B sroedOvactones
Wty

@ Network veerduces
8§ v

v W oewces

@ pccesser

B Hemory

W rcioences

§ vss onmes

& rreen

@ satery

& smen

G vout Dewces

2 stormge

lv @ Benchmana

& cPuzZLd

4@ couRbenecai

@ cuvos

@ cusiar

@ <PU Blowhsh

Done.
(X [€ revtme i

= e R
TEOXR) Coloron(R) M procetser  § 30C2 4
PowerPC 14(730 (200 0MU) [
0
| | Resksnsaconds Lower s becter x
HOT e m T, !Q" D:-‘ - m

Fig. 6.19 HardInfo. Resultado del test

En la figura anterior se puede ver la informacion proporcionada del procesador.

En este ejemplo se ve la diferencia de rendimiento de nuestro procesador frente a
7870 ) S 3 un equipo con un Intel® Celeron a 1.5 y un PowerPC a 280MHz.

Processor - Systern information

- e e

€PU ZUL - Systewn Infumation

plomaton yeew He'p
Cretresh  iicopyto Cipboard [£] Genernte Repent

i

b4 1E[ s mactne e
:""‘ kN ColoronlR) M processer  130Gez ¥
Lniiagen 4] powerc 110730 (200 00004) [ 1
Fetystems. U =
B sheedoractones

W ousiey

— L]

14

TR . € cruros
T WA _

SN @ revie G bowons | 8 inmmegren sy -} »

FPU Raptracng {Q memarnconecend segher a b x

!l. | @ Terirva - 6 tvareetr—. ] @ (ormea@rensi: =1 -

Flg. 6.20 HardInfo. Resultado del test 2Lib

Fig. 6.18 Hardinfo. Test FPU Raytracing
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Este es el resultado de pasarle otro test (2LIB). ZLIB es una librerfa de CoOmpresidn Las cuales se pueden ejecutar todas de golpe con solo marcarlas y haciendo clic en

de datos. el botdn Scan for issues.

Cada benchmark realiza unas operaciones diferentes .(compresién, encriptacion,
series de numeros...). Estas operaciones hacen trabajar duro al procesador y es
en estas pruebas donde se puede ver claramente la diferencia de rendimiento q
5t w 1 Chek Mamtenande
entre un procesador y otro. ck Mamtenand
. T spees > [JRegntry [ Temporary f des (leaner
C. Ejercicio practico: utilizacion de Glary Utilities e e s wtres g g i
iliti j tilidades empaquetadas en un so ARslypeiy-.
Glary Utilities es una suite de u ; paq lo programa. o eherteats e oo
Basicamente se compone de dos pestafias desde las cuales se pueden ejecutar P et pll .
todas las operaciones del programa.
[# Startup Manager [ Spyware Remaver
Pestafia: mantenimiento en un clic (click maintenance) R Dy et indid S wie
a OO )
SUF TWAKE WO OO\ Lhol ba coond 4
1-Click Maintenance Free for private use Uarade Now! Portable Version Verson: 2.12.0.658
1 Registry Cleaner Temporary Files Cleaner Fig. 6.22 Glary Utilities. Mantenimiento en un clic
Fomso azie oo et reqoly entnes Ceans up temporary fie and recover disk space
) Shortauts Focer [ Tracks Eraser Options Una vez que se lanza el proceso de busqueda, el programa comienza paso a paso a
; s getars £ra58s YOUr aCtiRFTetogy and It omet traces ejecutar las acciones que se han marcado.
] Startup Manager [¥) Spyware Remover
TeE; D INp Ny AN Rennses spynae and adware
1-Chick Mamtenarce
cuonoone @i
Ry S0 [T TN TR T S S e, .. . ' ? -
Free for private use  Upgrade owl Portable Version Version : 2.12.0.658 351 problems found. Shows Detat 651,86 M0 fles fownd. S Jetals
— - = e (@ Shortcuts Fixer O Tracks Eraser oo
DR N by ogtds o Bl WO BAC PO
Fig. 6.21 Glary Utilities No problems found.
. . P 5 P [ Startup Manager B Spyware Remover
En la primera pestafia se encuentran las tipicas operaciones de mantenimiento: Plosos st vpriss wofio e arcaeald
p
- . . 1 problem found. Show Retots 1 problee found. D=k
> Limpieza del registro. Ok Repar Problams to contrue.
S =
> Reparador de enlaces. Repar Probiems ‘
> Gestor de arranque. Free for private use zarads Mawl Porteble Version w1 120650

Limpiador de ficheros temporales. Fig. 6.23 Glary Utilities. Resultado del mantenimiento en un clic

Y

Eliminador de trazas.

\

Eliminador de spyware.

\
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Terminada la busqueda se pueden observar los problemas que el programg ha ido
encontrando. En este caso practico se puede ver, entre ot'ras €osas, que se pueden liberar
més de 650 megabytes de informacion del disco que teniamos en ficheros temporales.

Si pulsamos sobre el vinculo Show Details de alguna opcidn, se pueden ver los detalles
de los problemas que ha encontrado el programa.

Posse seinc v 1L v £ S0

lng‘x\wl
e et Ay

Fig. 6.24 Glary Utilities. Spyware Remover

En este caso vemos que tenemos un adaware llamado Gator.

Es uno de los tipicos adawares que siempre se encuentran cuando se hace un escaneo
del equipo. Es dificil navegar por Internet sin llegar a contagiarse con este adaware.

A Glary Utilities

|k Mamtenaie

) Registry Cleaner <) [@Temporary Files Cleaner
. T Ve apter oy te s Jre s ek e
Probiers sobved. Cleaning.- Show Detals
£ Shortuts Focer [ Tracks Eraser Qotons
. L Fraes s 3 tnd hetiry oted vdeiont b es
o probiems found.
& Startup Manager [¥] Spyware Remover
oy ve, v g eerres sy aet ¥ Mg
1 problem found. Show Detals

[ )

Intatat\Cortert, ESVLCS8SOWA2_jbar(1).09

frae lor privete we \gradehom Portable Version

Version : 2,12.0.658
=2

Flg. 6.25 Glary Utilities. Reparando problemas
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La opcién de Repair Problems subsanara paso a paso todos los problemas marcados
y encontrados del equipo.

Pestaiia: Modulos (Modules)

Aqui existen 5 categorias:
> Clean Up & Repair (limpiar y reparar).

> Optimize & Improve (optimizar y mejorar).
> Privacy & Security (privacidad y seguridad).
> Files & Folders (ficheros y carpetas).

> System Tools (herramientas del sistema).

Limpiar y reparar

Modules

Clean Up & Repair

Disk Cleaner
Removes pnd data hrom yous dists and recover s disd spaxce

Registry Cleaner
Cleans up yOur tegrstry Lo Fprove your svstem s performance

Shortcuts Fixer
Anily oY Corrects the errars 0 your startmenu 8 Jeskeop shartats
E @ Uninstall Manager
“ ““U'l" 2 A Unnstals programs compdetedy that you dont nead s more
Sk

Free for private use  Unarade Nowl Portable Version Verson . 2.12.0.658

Fig. 6.26 Glary Utilities. Mddulos

> Disk Cleaner. Elimina basura almacenada en el disco duro.

> Registry Cleaner.Limpiador de registro. Esto en muchas ocasiones mejora el
rendimiento del equipo.

» Shortcuts Fixer.Repara accesos directos del men inicio y el escritorio.

» Uninstall Manager.Desinstala programas de forma completa.
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Optimizar y mejorar

> Startup Manager. Gestiona los programas que se inicializan en el arranque.

» Memory Optimizer. Monitoriza y optimiza la memoria libre del sistemg.

i Privacy & Securi
> Context Menu Manager. Gestiona los menus de contexto. v o

. Tracks Eraser
> Registry Defrag. Desfragmenta el registro de Windows® para acelerar el equipo. wumulh’_ taces, endences, Cookes, ntermet hitary and mors

%, File Shredder
i ¥ E1.35e3 fles permanently 50 that no one can recover them

i 4 Quack and effective way to retre ve acadentally deleted fées
Modules

J
J
a File Undelete J
J

gy File Encrypter and Decrypter
Optimize & Improve RESSUL 00 Protects your Fies from unauthoraed access ard use
= oy Manager J
Manages progrars which run automatcaly on statup Free for private use Lparade Now! Portable Version Verson : 2.12.0.658
L] m,,ry ,SZ,,,..,:,,,,W..“ background J Fig. 6.28 Glary Utilities. Privacidad y seguridad
s, Context Menu Manager .
LTy Manages the cantext-menu entries for fies, folders.... J Ficheros y Carpetas
20 Registry Defrag T > Disk Analysis. Muestra el espacio usado en disco por ficheros y carpetas.
D2frag the Windows regstry to speed up your computer

> Duplicate Files Finder. Busca ficheros duplicados que estdin malgastando
espacio para después borrarlos.

Free for private use  Upgrade Now| Portable Version Yersion : 2.12.0.658

» Empty Folders Finder. Busca carpetas vacias.
Fig. 6.27 Glary Utilities. Mddulos. Mejorar y optimizar . . . .
> File Splitter and Joiner. Divide ficheros para poder grabarlos en un CD, enviarlos

por correo..., y luego los vuelve a unir.
Privacidad y seguridad

»

> Tracks Eraser. Eliminainformacion como el historial de internet, trazas, cookies...

> File Shredder. Elimina ficheros de forma definitiva de tal manera que no pueden T Modules

recuperarse. Files & Folders

~

# File Undelete. Recupera ficheros borrados de forma accidental.

Disk Analysis J
. " . . 3 Showrs you the dsh space usage of fies and toaders.
> File Encrypter and Decrypter. Encriptador/desencriptador de ficheros para b
impedir su acceso y uso. i) Duplicate Fies Finder
\ Sey ches 1o SPae-vastng aNd emcr procuang Aok xe fies

, Empty Folders Finder
PR f FNCS 30 1670VEs 108y TRSErS 1 v wndows

N j\ifﬁewuua\dw
; -""'_"_' SRS 1y ge s 10 <naller ManaQesdie faes 3 then re o them

Free for private use Lnatade howt Portable Version verson : 2.12.0.658

Fig. 6.29 Glary Utilities. Ficheros y carpetas
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Herramientas del sistema

> Process Manager. Monitoriza los programas que se estdn ejecutando en el
equipo en busqueda de spyware y troyanos.

» Internet Explorer Assistant. Gestiona las extensiones del explorador y restaura
la configuracién modificada por los malwares.

> Windows Standard Tools. Acceso a herramientas de Windows®,

7 Glary Utilities

Status 1-Click Maintenance Modules

System Tools

Process Manager E
Monors ruving processes and opbonally stop them. i

Internet Explorer Assistant

ER— ]
Manages Internet Explorer Add-ons and restores hijacked settings ]

i

windows Standard Tools
Provides drect access to the useful windows defauk functions.

i
1
1
|
I
J

.

Free for private use |ipgrade Now] Portable Version Version : 2,12.0.658

Fig. 6.30 Glary Utilities. Herramientas del sistema

L L] [ ]
Test de conocimientos

]. +Indique el enunciado falso.

a. Cuando se manipula un portétil
hay que desconectar la bateria.

b. Es posible recuperar archivos del
disco una vez borrados.

c. Es posible medir mediante software
la temperatura del procesador.

d. Cuando el equipo pita mas de
una vez al arrancar el equipo eso
es sintoma de que todo ha ido
correctamente.

2 «Indique el enunciado falso.

e. La energia estatica es el peor alia-
do de los componentes.

a. Hay muchos componentes o mode-
los de equipos que presentan los
mismos fallos.

b. S.M.ART. es una tecnologia inclui-
da por defecto en practicamente
todos los discos actuales.

¢. Aungue no es posible monitorear los
voltajes del equipo mediante soft-
ware, con un multimetro podemos
realizar esta operacion sin problemas.

3 «Indique el enunciado falso.

a. Para descargar un equipo hay que
retirar el cable de corriente (y bate-
ria en los portatiles) y pulsar varias
veces el botén de encendido.

b. Es posible predecir cuando va a fallar
un disco duro o una memoria RAM.

c. Muchos errores se pueden detec-
tar desde el POST y la BIOS.

d. S.M.A.RT. es una tecnologia gracias
a la cual se pueden prever posi-
bles problemas en los discos duros
antes de que ocurran.

4 «Indique el enunciado falso.

a. Cuando las averias se dan una vez
arrancado el sistema operativo es
recomendable descartar un posible
error software utilizando un Live
CD de Linux.

b. Actualizar los drivers en ocasiones
puede solucionar ciertas averias.

¢. MediantelaBlOSesposible medirlas
revoluciones por minuto del
procesador.

d. Los dos sitios mas peligrosos a la
hora de la manipulacion son el inte-
rior de la fuente de alimentacién y
el interior del monitor.

5 «Indique el enunciado falso.

a. Las averias pueden ser de los propios
componentes o en ocasiones de una
mala conexién de los mismos.

b. GSmartControl permite realizar tests
al equipo para verificar el correcto
funcionamiento de los discos duros.

¢. Aungue no es posible por software
realizar un examen completo a la
superficie del disco, existen vanas
utilidades software que pueden ana-
lizar ciertas caracteristicas del disco.

d. En los fallos hardware hay que dis-
tinguir entre los fallos del montaje
y los fallos que puedan ocurrir una
vez que el equipo ya ha funcionado
correctamente.
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El crecimiento de un sistema informatico es en muchos casos algo necesario. Muchas
veces necesitamos afiadir mas memoria a un equipo o equiparlo con algin dispositivo
que mejore su conectividad. Si queremos sacar el mayor partido posible a un sistema
informatico, deberemos ampliarlo.

7.]. Ampliaciones de hardware

Con el paso del tiempo los equipos informaticos dejan de ser eficientes porque los
nuevos sisternas operativos y programas necesitan una mayor capacidad de computo
y de memoria. Es en ese momento cuando nos podemos plantear la ampliacion
hardware. Antes de realizar alguna ampliacién a un equipo deberemos evaluar si es
rentable realizar dicha operacion.

Un punto importante a la hora de decidir ampliar el equipo es la vida atil del mismo.
Saber cudnto tiempo y bajo qué condiciones ha estado trabajando un equipo nos
ayudara a decidir si vale la pena ampliar el equipo. Obviamente, cuando ampliemos
el equipo es légico que su vida (til se alargue.

Se estima que tras 5 o 6 afios de funcionamiento un equipo ya esta agotando su
vida atil y deberemos sopesar si desestimamos el ampliarlo. En ocasiones es dificil
encontrar piezas para ese tipo de equipos (memoria, placas base, micros, etc.) y si se
encuentran, en ocasiones suelen tener un precio elevado para el rendimiento que van
a proporcionar. Todas las ampliaciones tienen un momento optimo para realizarlas,
pasado ese tiempo los beneficios que obtendremos seran pequefios.

Para garantizar la continuidad del servicio, al realizar ampliaciones en el hardware, hay
que planificarlas cuidadosamente para minimizar su impacto. Deben aprovecharse
las franjas horarias de inactividad para realizar estas tareas. También se pueden
utilizar servidores virtuales cuyo encapsulamiento permita mover los servidores entre
espacios de almacenamiento, de forma que puedan ejecutarse en otros equipos O
incluso en un escenario remoto.

En cualquier caso si el servicio es 24/7 (24 horas, 7 dias a la semana) y la interrupcion
es necesaria, se debe:

» Consultar con el cliente acerca de la franja horaria en la que la interrupcién del
servicio le afectara menos.

(S

> Informar con suficiente anticipacion a todas las partes involucradas.

> Incorporar dicha informacién a los Acuerdos Nivel de Servicio (acuerdos con
clientes y proveedores para ofrecer los servicios requeridos).

7.1 Ampliaciones tipicas en equipos de sobremesa, servidores y
workstations

Generalmente, un aumento de la memoria RAM va a provocar una mejorfa en el
rendimiento del equipo. No obstante, antes de hacer este tipo de ampliacién, hay
que verificar cualguier mal funcionamiento del sistema por mala configuracién,

spyware, etc. Si el verdadero problema es el almacenamiento secundario (hd),
deberemos plantearnos si merece la pena el utilizar un disco externo o algin
servidor remoto para salvaguardar la informacion.

Tabla 7.1 Ampliaciones tipicas segun componente

Deberemos de verificar que la tecnologia de la RAM que vamos a reem-
plazar es la misma (DDR2, DDR3, etc.). Hay que tener en cuenta que si lo
que hacemos es afiadir mds memoria a la existente, todos los maodulos de
memoria iran a la velocidad del modulo mds lento, por lo tanto en ocasiones
es mas beneficioso reemplazar en vez de afadir.

RAM
La actualizacién de la memoria RAM es una de 1as mas economicas y vale la
pena puesto que generalmente el beneficio obtenido es alto. Es importan-
te antes de actualizar analizar el software que esta corriendo en el equipo
puesto que muchas veces una mejor gestion de la memoria implica no tener
que actualizar.

Generalmente las actualizaciones de un disco duro se deben a problemas
de espacio o lentitud del dispositivo (actualizacion a un disco que funcione a
mas RPM o tenga una caché mayor).

En el caso de que se quiera incrementar la velocidad, se puede adquirir un
HD : : 5 : : :

segundo disco idéntico y configurario en RAID O, lo cual mejorara en gran
! medida las lecturas.

Estudiar la posibilidad de utilizar Norton Ghost® 0 G4L para clonar y conservar
el sistema original.

Actualizar la grafica solamente se recomienda para jugar o si el equipo tene
unas necesidades de video especiales. En ocasiones las actualizaciones con
tarjetas muy potentes implican actualizar la fuente de alimentacion a una
més potente (de mas vatios) para compensar la sobrecarga.

Tarjeta gréfica

Al actualizar el procesador, este tiene que ser compatible con el socket de la
placa base. No es aconsejable hacer actualizaciones si los procesadores no

Procesador difieren mucho de velocidad, salvo si el procesador por reemplazar es un
Celeron. Antes de acometer la actualizacién hay que verificar que el nuevo
procesador es compatible.

Actualizar la placa base por una mas reciente en ocasiones implica cambiar
la memoria y el procesador. Esta actualizacion equivale a montar de nuevo

Placa base un-equipo.
En todo caso antes de actualizar hay que evaluar la compatibilidad de los
componentes y la viabilidad econémica.
Actualizar un lector 6ptico es una de 1as acciones mds simples. Ya cada vez
mads los lectores épticos estan dejando de ser necesarios por la proliferacion
Lector éptico

de pendrives y 13 descarga de software por Internet. En muchas ocasiones
en vez de instalar un lector optico fijo, se opta por un lector portani.
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7.1.2 Limitaciones en la ampliacién de las computadoras portitiles

Las computadoras portatiles tienen muy limitada su ampliacion por las siguientes
razones:

1. Lapantalla es cara de reponer. Su precio es costoso, Y si N0s vamos a comprar
un repuesto original, el precio aumenta mds. Hay que valorar si es rentable el
cambio de la misma. Para encontrar una pantalla compatible generalmente
se necesitan los siguientes datos: modelo, marca, tamaiio, n.° de serie de la
computadora portatil y el part number de la pantalla (esta referencia suele estar
en la parte trasera de la pantalla en una pegatina, hay que mirar en la propia
pantalla y no en la carcasa).

2. La tarjeta grafica es muy dificil de actualizar (en ocasiones imposible dado que
muchas veces va integrada en la placa base).

3. Eldisco duro en la mayoria de ocasiones se reemplaza por el antiguo resultando
imposible tener mas de un disco en el equipo. La limitacién de espacio hace que
no se puedan acoplar dos discos a una computadora portétil. En ocasiones las
portatiles de 17”, al tener una carcasa mucho mas grande, ofrecen otra ranura
para conectar un segundo disco.

4. Para la memoria hay pocas ranuras, si encima estan ocupadas, lo Unico que se
puede hacer es sustituir un médulo por otro. Las computadoras ultraportatiles
suelen tener una Unica ranura, mientras que las portatiles normales tienen dos.
Generalmente todas las ranuras disponibles en la computadora portatil suelen
estar utilizadas, por lo que una ampliacién de memoria consistird en desechar
la memoria instalada por una nueva memoria.

5. Los microprocesadores en ocasiones no son complicados de reemplazar o
actualizar. Hay que cerciorarse de que tanto el socket como el propio procesador
a reemplazar son compatibles con el resto del equipo. El problema existente
en los procesadores de las portétiles es que estos son caros. Es uno de los
elementos mas caros del equipo, por lo tanto deberemos evaluar la rentabilidad
de Ia operacion.

7.1.3 Ampliaciones en las computadoras portitiles

Las ampliaciones en las computadoras portitiles tienen las limitaciones descritas
anteriormente, pero en esta seccién se van a ver ejemplos practicos de algunas
ampliaciones frecuentes en las portatiles.

Sustitucién de un médulo RAM por otro de mayor capacidad

La memoria RAM en una computadora portétil normalmente es un componente
que estd bastante accesible. En el caso de las computadoras ultraportétiles cambia
bastante la cosa porque para hacer cualquier manipulacién dentro de la portatil
hay que abrir completamente el equipo. En este caso practico hablaremos de la
configuracién més habitual.

Fig. 7.1 Cubierty de accero a los compenentes

intemos de la computadera portatd
Antes de nada tenamos que cercierarnes de cuantes Lanees de e o e teme b
computadora portatil y cuantos estan ocupadoes con madu'os de et e
es0 hay que 3brir 13 cubierta de la portatil, Una ves que sabemos ooy Celes Sun
varias epcicnes: completar los bancos libres con modulos de RAND © brees s tat
los modulas actuales por otros de mayor capacidad.

Imporiznte: hay que cerciorarse de que la nueva memoria 3 instakar es compudie
con ef equipo y con la ya existente (en caso de existir).

En nuestro supuesto practico nos encontramos con un equipo Que biene 3 darvas
de memoria y 2 modulos ocupando los dos bancos. Se quiere hacer und suad e
por otros 2 modulos de memoria idénticos, pero de mayor capackiad. Loy N 3
seguir son los siguientes:

1. Retirar la cubierta de acceso a los componentes internos. LOs MO R
memoria son facilmente identificables.

Fig. 7.2 Detalle de los modulos de menona RAM

2, Liberar los médulos de memoria RAM y extraerlos. Generalmente, para extraer
los médulos de su banco, simplemente hay que liberar las dos pestaiias que los

Sujetan y salen solos.



180 Administracién hardware de un sistema informatico

Fig. 7.3 Instalacion de los nuevos médulos de
memoria RAM

3. Instalar los nuevos médulos de memoria RAM. Si extraer los médulos fue
facil, la instalacion es también muy sencilla. Basta con encajarlos en su ranura

correspondiente y presionar ligeramente para que las pestafias abracen el
mddulo y lo fijen a la placa base.

Hay que tener en cuenta que por falta de espacio hay un médulo encima de otro,

con lo que para acceder al mddulo inferior hay que liberar el colocado en la parte
superior.

Recuerda que tienes que manipular los médulos de memoria RAM por los bordes.

Sustitucion de un disco duro por otro de mayor capacidad

El disco duro, al igual que la memoria RAM, normalmente esta bastante accesible.
Generalmente, las computadoras portatiles tienen dos cubiertas de acceso, una a

la memoria y otros componentes internos (tarjetas wireless, pila BIOS...) y otra para
el disco duro.

Para la sustitucion del disco duro en una computadora portatil no hay que tener
en cuenta muchas mds cosas que para un disco normal (¢es IDE o SATA? Si es IDE,
¢la configuracion de jumpers es la correcta?). En una sustitucion tenemos ademas
la ventaja de que podemos ver el disco antiguo y tenemos las respuestas a estas
preguntas.

Los pasos a seguir son los siguientes:
1. Retirar la cubierta de acceso al disco duro. Hay que tener en cuenta lo siguiente:

* €l disco puede venir protegido con una carcasa y algiin que otro accesorio.

¢ No esperes encontrar un cable pues el disco puede estar conectado encajado
a su conector,

cap. 7 Crecimiento de sistemgas informaticos

Fig. 7.4 Disco duro IDE de una computadora portatil

2. Extraer el disco duro y reemplazarlo por el otro tal y como estaba. Si es
IDE, mantener la configuracién de jumpers. El disco duro, si estd encajado,
tendrd algun sistema con alguna lengiieta o parecido para poder extraerlg sin
problemas (fijarse en la lengiieta gris que tiene el disco de la imagen anterior).

1

. Lilllikin

P‘; . ’NP‘MWNI

Fig. 7.5 Detalle del conector IDE del discoduro  Fig. 7.6 Disco duro IDE fuera de la computadora portatil

3. Volver a instalar el disco duro tal y como venia instalado el anterior.

Fig. 7.7 nstalacion de! nuevo disco duro
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Procura no forzar el disco cuando haya que encajarlo pues se pueden estropear los

> Tarjeta grifica. Existe una serie de caracteristicas a tener en cuenta, como

conectores. son velocidad del nucleo (MHz), ancho del bus (de 128 hasta 512 bits o mas),

i velocidad de relleno de textura, pixeles por ciclo, sistema de ventilacién,

Por ultimo, quedaria instalar el sistema operativo, los drivers y demas software compatibilidad con Microsoft DirectX* u OpenGL, salida con capacidad HDCP
necesario en el nuevo disco duro.

{mediante conexiones HDMI o DVI), resolucién vertical y horizontal méaxima y
otras caracteristicas adicionales.

5 » Disco duro. A la hora de elegir un disco duro hay que observar una serie de
7.2 Soluciones hardware en el mercado E

caracteristicas entre las que destacan la capacidad (GB o TB), la velocidad de

transferencia (MB/s) y los tiempos medios de acceso, busqueda y lectura/
escritura (nanosegundos, ns).

Es imprescindible elegir el hardware con acierto porque, en Ultima instancia, es la
base sobre la que descansa la actividad de una empresa. La relacion de |a empresa.co-n
sus sistemas debe ser perdurable y positiva, ya que estos no son faciles de sustituir
como el software. Por lo tanto, elegir bien desde el principio es ain mas importante.

Debemos tener en cuenta que nuestros equipos deben tener las versiones mas
actuales de sus componentes con el fin de evitar en lo posible que se vuelvan
obsoletos demasiado pronto, pero sobre todo considerar que la memoria y el disco
duro satisfagan requerimientos futuros. No debemos olvidar también que el hardware
debe ayudar a reducir costes, consumir menos energia y mejorar la eficiencia.

Ala hora de seleccionar nuestro hardware tendremos que tener en cuenta lo siguiente:

> La configuracién de los equipos debe estar acorde a las necesidades de la carga
del procesamiento de datos.

> Los equipos deben tener una capacidad de crecimiento vertical (en el mismo
equipo), es decir, que permita ampliaciones.

%> Elegir fabricantes de calidad y reconocido prestigio.

»> Tener en cuenta el tiempo de garantia.
-
' 4

Como se ha dicho antes, que la tecnologia sea lo mas actual posible.

Fig. 7.8 Detalle de expositor de venta de discos externos
- i L Fuente: cpchannel
7> Tener en cuenta los posibles costos de mantenimiento.

) - > Monitor. Al elegir un monitor habra que contemplar las siguientes caracteristicas:
Especificamente para cada componente tendremos en cuenta los siguientes aspectos: tamafio de la pantalla (en pulgadas), tamafio de punto (en milimetros), relacién

> Microprocesador. Los parametros fundamentales a tener en cuenta son la de aspecto (4:3 tradicional o 16:9 panoramico), dngulo de vision, resolucion
frecuencia de reloj (en gigahercios, GHz), las prestaciones del bus (vienen gréfica, gama de colores soportados, refresco de pantalla (en hercios, Hz),
’ ’

expresadas por el ancho del mismo, en bits, y su velocidad, en megahercios), la tiempo o velocidad de respuesta, relacién de contraste, brillo, entradas y salidas
memoria caché y la tecnologia de fabricacién (en nanémetros). También serd yfiealmente el consume;
importante elegir un buen sistema de disipacién del calor.

» Teclado. En la eleccién de un teclado hay que observar una serie de parametros:
- . . tecnologia de pulsacion, estabilidad y agarre, tipo de conexién (cableado o
> Placa base. En la eleccidn de la plac ial atencion e . ! -
asielfipa de chiptet, o tino de ;e:\ot:?:eqnay (‘]jue.tprestar f‘fjpzmlaal: anuras inaldmbrico), ergonomia, teclas multimedia e inclusién de otros elementos
: 7 e admite y cantidad, i
de expansion (tipo y nimero), los puertos y Conector\;s internos y externos como puertos USB o lectores de tarjetas.
(puertos uss, PS/2, IDE, SATA o si disanE de Video, audio y red integrados)- >

Ratdn. Se considerardn basicamente: la tecnologia de captura del movimiento

) ) cceso (mecdnico, optomecdnico, dptico y laser), tipo de conexién (cableado o
es: el tiempo o velocidad de 2 inaldmbrico) y la ergonom(a.

> Memoria. Son pardmetros fundamenta|
(en nanosegundos), velocidad de reloj, yvolta; single
4 , voltaje, rtada (
Memory Channel o Dual Memory Channel), ¥ tecnologla sopo



» Impresora. En este caso hay que analizar una serie de factores como son la
tecnologia (principalmente ldser o inyeccién de tinta), coste de los consumibles,
tipos de conexién/comunicacién (USB, R4S, wifi), velocidad de impresion (en
paginas por minuto, ppm), resolucion maxima de impresion (en puntos por
pulgada, ppp), memoria de la impresora, soportes y tamafios que admite,
capacidad de la bandeja de entrada, consumo de energia, sistemas operativos,
software que incluye y otras funcionalidades (impresién a doble cara).

> Escdner. Se tendrén en cuenta los siguientes elementos: resolucién del escaner

(puntos por pulgada, ppp), profundidad del color (en bits) y tipo de conexion
(UsB).

72.1 Uso de informes para elegir el hardware

En el momento de elegir el hardware para nuestros equipos es conveniente realizar
informes comparativos en los que incluyamos, por un lado, las caracteristicas de

los componentes o periféricos y, por otro, los distintos fabricantes existentes en el
mercado.

Tabla 7.2 Informe comparativo para dos impresoras
Marca
Modelo
Resolucion (ppp)
Velocidad (ppm)
Alimentador de hojas y capacidad
Tamaiio de papel
Rendimiento por cartucho y coste
CGiclo de trabajo recomendado diario y mensual
Memoria RAM base
Posibilidad expansion
Otras caracteristicas adicionales
Valor + IVA
Garantia

Por otro lado, disponemos de los informes de tendencias: estos nos permiten
estar al tanto de los préximos lanzamientos en cuanto a l;ardware y si es mas
interesante esperar un poco para adquirir esos nuevos productos en lugar de 105
que encontremos actualmente en el mercado. Aunque debemos tener en cuenta
que esto supondré un incremento considerable en ef precio del mismo.

n
- &
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D ..
=l Test de conocimientos

Al realizar una ampliacién del
1 .equipo, écudl de los siguientes
componentes no requiere de
una verificacién para saber si es
compatible o no con la placa base?

Lector 6ptico

. Memoria RAM
. Tarjeta gréfica
. Procesador

o w

aQ o

¢Cudl de los siguientes componentes
2 .de una computadora portatil es casi
imposible de actualizar?

a. Disco duro

b. Tarjeta grafica
¢. Memoria

d. Procesador

3 « Laresolucién de un escaner se mide en
a. Cps.
b. Ppm.
c. Ppp.
d. Ocr.

La velocidad de impresién de una

«impresora se mide en

5.

aon oo

a0 oo

Cps.

. Ppm.
Ppp.

A4,

Segun la tecnologia empleada para
capturar el movimiento tenemos
ratones

inaldmbricos.
. cableados.
laser.

. ergonomicos.
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El mantenimiento de unas condiciones ambientales adecuadas es indispensable para
un correcto funcionamiento de los sistemas informaticos medianos y grandes. Se ha
comprobado que, si se dejan equipos informaticos en funcionamiento durante largos
periodos de tiempo en condiciones de temperatura o humedad extremas, se produce
un aumento considerable del porcentaje de fallos de los componentes de hardware.

8 l Factores ambientales que pueden afectar al
+1 funcionamiento de la instalacién

Los factores ambientales juegan un papel fundamental en el funcionamiento éptimo
0 no de un sistema informatico, asi como en tareas de mantenimiento del mismo.
Podemos destacar los siguientes:

> Temperatura. Debemos asegurarnos de que no haya temperaturas extremas
en el lugar de trabajo, el excesivo calor o frio son perjudiciales. Para evitar esto
es conveniente un buen sistema de refrigeracién, acompafiado de una limpieza
periddica del interior de los equipos con especial hincapié en los ventiladores.

> Humedad. Normalmente, los equipos estén disefiados para trabajar con un
alto grado de humedad. Puede deteriorar los componentes metalicos que

integran los circuitos. Podemos mejorar este aspecto con la ayuda de un
deshumidificador.

Y

Polvo y particulas. El polvo impide el correcto funcionamiento de los elementos
mecanicos de la computadora asf como dificulta la refrigeracién de la misma. Se
puede mejorar este aspecto no fumando cerca de la computadora, no ingiriendo
alimentos cerca de la computadora, cerrando las ventanas y puertas exteriores
y realizando una limpieza periddica. Para la limpieza podemos utilizar un trapo
hdmedo con algun producto antipolvo para la parte exterior de la caja y para el
interior podemos usar algin espray antipolvo. Estos esprais llevan aire a presion
Yy por su composicién no dafian los componentes electrénicos. Debemos evitar
rociar con otro tipo de esprais ya que pueden dafiar los componentes.

N

Corrosién. Consecuencia de los dos anteriores, los ambientes himedos
y salados, junto con la acumulacién de polvo, favorecen el deterioro por

corrosion. Pueden afectar tanto al chasis de los equipos como a los conectores
de los componentes.

Y

Presién. El utilizar equipos a demasiada altitud conlleva una baja presién lo cual
reduce la eficacia de la ventilacién y puede ocasionar problemas eléctricos. LOs
limites suelen estar entre los 0y los 3000 m para equipos en funcionamiento y
para su almacenaje no es conveniente sobrepasar los 10 000 m.

A\ %4

Vibraciones. Las vibraciones pueden estropear el disco duro y en ocasiones
pueden hacer que los componentes se suelten de sus conectores o zocalos.
Para evitar que las vibraciones afecten al equipo hay que fijar adecuadamente
los componentes. También una buena caja reduce en gran parte las vibraciones.
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> Magnetismo. Los imanes y electroimanes suelen afectar negativamente a los

dispositivos magnéticos como discos duros, disquetes, cintas, etc. Dado que los
elementos magnéticos cada vez se utilizan menos, el magnetismo estd dejando
de ser tan peligroso para la informatica.

Energia electroestitica. Se acumula en el cuerpo humano. Puede ocurrir
caminando sobre una alfombra, desempaquetando y quitando el pldstico de
algdin producto, etc. Si una persona estd cargada estaticamente y toca algin
componente electrénico, produce una descarga que puede ser letal para
estos. Para prevenir que se produzca debemos evitar trabajar sobre alfombras,
moquetas o suelos plasticos, no usar prendas de lana o materiales sintéticos,
mantener los componentes en su bolsa antiestdtica hasta su montaje y
utilizar pulseras antiestaticas o en su defecto tocar elementos metalicos para
descargarnos.

Recuerda
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Fig. 8.1 Eliminando el polvo del interior de un equipo
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> Nivel de temperatura. A un metro del suelo, entre 18 °C y 22 °C (nivel de ..
rabalp magm) La solucién mas barata contra el calor es 1a disipacion del calor de los microprocesadores

> Nivel de humedad relativa. A un metro del suelo, entre 40 %y 60 %. a base de disipadores y ventiladores. La fuente de alimentacion tiene un ventilador

; ; hacia el microprocesador. El microprocesador tiene un disipador y
. R ; . ;i ; uier que suele apuntar m e . ' 4
> Nwel de :mp!e:a dell aire. Se exige .eI f||.trado dgl :ure Qi.ra realizar cualq un ventilador encima, la grafica también, al igual que el Northbridge y el Southbridge
Hproide ubracyil.en |as sales GUE slojen sisfemasiiformaticss: (en estos tltimos quizas no haga falta ventilador y algunos Southbridges incluso
Las pantallas de las computadoras, las impresoras y fotocopiadoras son algunos de los carecen de disipador).

periféricos que generan mas polvo. Habria que limpiarlos frecuentemente teniendo en

cuenta que los monitores planos tienen una pantalla fragil y se recomienda limpiarlos ) Recuerda
sin hacer fuerza contra la pantalla. ; " —_
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4 COOLERS
La temperatura es uno de los principales factores de averia y degradacion de los . B i - - P %
dispositivos electrénicos. En realidad muchas veces son los propios dispositivos

electrénicos los que se destruyen a si mismos, dado que gran parte de la energia que
reciben se transforma en calor.

En los discos duros tendremos que monitorear la temperatura ya que una temperatura
excesiva evidencia que el disco puede tener problemas en un futuro (mas de 50 °C
empieza a ser un mal sintoma). Por otro lado, no deben ser expuestos a fuentes

magnéticas, también debemos recordar que es el componente més afectado por las
vibraciones.

Los microprocesadores son los elementos que mas se calientan en un equipo
informatico. Eso es debido a que estin formados por millones de transistores. Cada
transistor tiene varios estados y cuando cambia de un estado a otro necesita energia
(este consumo de energia hace que se caliente el microprocesador).

Fig. 8.2 Sistema de refrigeracion por aire

En general hay unos valores maximos de temperatura aceptable para cada uno de los
Componentesyde los equipos informaticos. En la siguiente tabla recogemos los mas

importantes:
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Tabla 8.1 Temperatura maxima aceptable para cada componente.

Temperatura maxima aceptable

Procesador 65°C
Disco duro 55°C
Caja 45°C
Fuente de alimentacién 99°C

Es cierto que estos componentes pueden trabajar a temperaturas superiores (por
ejemplo, microprocesadores trabajando regularmente a 90 °C), pero ello lo Unico
que provoca es una vida del componente mds corta. La temperatura se puede medir
via software o hardware mediante sensores, tal y como hemos visto en el capitulo 6.

Para regular la temperatura de las salas donde se ubican sistemas informaticos son
habituales dos tipos de sistemas de climatizacién:

» Compartido (comun para toda ubicacién del sistema informético). Es una
solucion no recomendada dadas las diferentes necesidades de distintos
ambientes.

» Dedicado. Con potencia frigorifica instalada y grado de utilizacién, equipos
terminales de aire acondicionado en uso y de reserva, alimentacion redundada
y protegida.

8.3 Comprobacion de la calidad de suministro industrial

El suministro eléctrico debe hacerse con unas condiciones especiales, como el uso
de una linea independiente del resto de la instalacidn para evitar interferencias,
ademas de incorporar elementos de proteccién y seguridad especificos y siempre
con Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida (SAI, vistos en el capitulo 5). Veamos

cudles son los principales defectos de la sefial eléctrica y las medidas a tomar en la
instalacion eléctrica.

8.3.1 Defectos de la sefial eléctrica

Una sefial eléctrica de calidad es aquella que es generada con el formato mas
parecido a lo que tedricamente es una sefial perfecta.

Esto no siempre es asi, no siempre la sefial eléctrica es perfecta y por lo tanto
se utilizan, entre otros sistemas, los SA, los cuales son un elemento auxiliar que
permite obtener una sefial de calidad cuando la sefial de |a red sufre algan tipo
de problema. Dependiendo del problema que sufra esta sefial y su magnitud, las
consecuencias serdn unas u otras para los equipos electrénicos.

Pl |
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Algunos de los problemas que puede experimentar la sefial son los siguientes:

> Interrupcion o corte de energia.

{

Fig. 8.3 Interrupcion o corte de energia

Caida de la energia por debajo de un 10 % causada por multiples factores (rotura
de cables o fusibles, trabajos de mantenimiento y reparacion de la compaiiia de
electricidad...).

» Microcortes del voltaje.

L

Fig. 8.4 Microcortes de voltaje
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Son cafdas muy breves del suministro eléctrico. Pueden ser causadas, por ejemplo, Solucidn: utilizar un estabilizador de voltaje.
por las propias centrales de distribucion eléctrica. )
> Sobrevoltaje momentaneo. !
> Bajo voltaje momentidneo. l
Fig. 8.5 Bajo voltaje momentédneo -
3 » Fig. 8.7 Sobrevoltaje momenténeo
Son mas frecuentes que los cortes de energia. Es cuando la bajada de tension se
itia entre el 10 0 %. Muchos apara léctricos no estan preparados para . . .
sitd 5 vel 9 i ; parakos £l PISP P El sobrevoltaje momentaneo se produce cuando se aumenta mas de un 110 % el
funcionar con estos niveles de energia. . ; : .
voltaje frente al valor nominal. Es menos frecuente que ocurra que el bajo voltaje
> Bajo voltaje permanente. momentdneo.
Solucién: utilizar un estabilizador de voltaje.
> Sobrevoltaje.
L )
Fig. 8.6 Bajo voltaje permanente V / \ /
L
Es una disminucién del voltaje por debajo del 90 % del valor nominal durante mas Fig. 8.8 Sobrevltaje

de un minuto. Hay veces que la propia compaiiia eléctrica disminuye el voltaje a

propésito para poder satisfacer la demanda. El sobrevoltaje se produce cuando se aumenta mds de un 110 % el voltaje frente al

valor nominal durante mds de un minuto.

El sobrevoltaje puede producir la rotura de los aparatos electrnicos al
sobrecalentarse los mismos,
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Solucién: utilizar un estabilizador de voltaje.

» Sobretensiones transitorias o transitorios.

f |

)

Fig. 8.9 Sobretensiones transitorias o transitorios

Las sobretensiones transitorias o transitorios son picos de muy corta duracién.
Pueden producirse en ocasiones por caidas de rayos.

Existen SAl que poseen filtros contra este tipo de distorsion.

» Ruido eléctrico.

W

Fig. 8.10 Ruido eléctrico

Los SAI de alta gama evitan estas distorsiones proporcionando una onda de buena
calidad.

g Cap. 8: Establecer las condiciones ambientales adecuadas

El ruido eléctrico, como se puede apreciar en la figura, es una distorsion de la
onda eléctrica. El ruido puede provocar sobrecalentamiento, desgaste, fallos en los
equipos, corrupcién de datos...
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Fig. 8.11 Cambio en la frecuencia

» Cambio en la frecuencia.

La frecuencia de la sefial eléctrica, por ejemplo, en Estados Unidos es de 60 Hz.
Aunque una alteracién de la frecuencia en I3 red es muy improbable, si hay una
variacién, provocaria en los equipos electrénicos un mal funcionamiento de los
mismos.

8.3.2 Instalacién eléctrica

En la instalacidn eléctrica debemos incorporar un conjunto de soluciones de
redundancia mediante distintas conexiones de las acometidas con sistemas
paralelos, uso de SAl y empleo de conexiones de cada SAI con los cuadros de
distribucién de la sala.

Aspectos a tener en cuenta son:

» Cableado y tomas de tierra. La instalacion de los cuadros y toma eléctrica y de
tierra iran dentro de la sala y se ajustaran a la normativa. Debera proporcionarse
una holgura en la longitud del cableado de al menos tres metros en horizontal y
dos en vertical. Los conductos irdn sobre el suelo técnico.
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personas para llegar al puesto de trabajo y para retirarse es mas dificil que en la
distribucién en semicirculo, aunque pueden ubicarse mas equipos que en dicha
opcion. La ubicacién de los equipos suele ser fija.

> En semicirculo. También se denomina distribucién en U. En este caso los
equipos se distribuyen alrededor del salén de tal forma que una o dos personas
quedan delante de la computadora. Si el salén lo permite y son necesarios mas
puestos de trabajo, es posible establecer dos distribuciones en U. A diferencia
de la anterior, la persona que supervisa el trabajo puede ver lo que hace cada
persona en su puesto. La circulacion de personas para llegar al puesto de trabajo
y retirarse es mas facil que en la distribucion en filas. En este caso, la ubicacién
de las computadoras también es fija.

» Modular. Los equipos se distribuyen segun las necesidades especificas que se
tengan en cada situacion. Para ello, las computadoras se disponen en mesas
modulares que permiten organizarse siguiendo los modelos de las opciones
anteriores o incluso formando grupos de mesas separadas. En estos casos
suelen emplearse computadoras portétiles que presentan ventajas como el uso
de conexién por red inaldmbrica, con lo que se reduce la necesidad de cables
de red.

Fig. 8.12 Cableado y tomas de tierra

> Sistemas de contingencia. Tendran una autonomia garantizada de al menos
quince minutos a plena potencia minimo (basandose en el grupo electrégeno
y al tamafio del depdsito de gasoil instalado). Deben disponer de un motor
generador con capacidad suficiente para mantener todo el equipamiento de la
sala y las comunicaciones operativas.

Y

Deberan permitirse oscilaciones maximas de la tensién nominal de 1-10 %, con
entrada automatica de los sistemas de contingencia (baterias y/o generadores)
y filtrado de los picos de tension.

8.4 Disefio de la ubicacion de los equipos en la sala

La distribucién fisica de los equipos debe hacerse en funcidn de las caracteristicas y i;‘:ﬂfgif;’f:g“cd:;z‘:g:’" e filas
i i A g @ : Kristina D.C.
cantidad de los mismos, de la cantidad de personas que estaran simultdneamente en

la sala, de la circulacién de personas en ella (que permita una adecuada supervision), En cuanto al resto de equipamiento hardware debemos tener en cuenta que:

de la modalidad de uso de los equipos y del tipo de tareas a llevar a cabo. . )
En caso de usar un cafién de proyeccion, este debe estar fijado al techo de la sala

La'mod’alidad de uso puede ser individual, de grupos de dos personas o de grupos con para evitar su movimiento.
mas miembros. En la sala puede que cada persona o grupo realice una tarea o que . -
esta sea la mism > Es preferible disponer de una impresora con conexién de red que no dependa
a para todos. P : " o
de un equipo o en su defecto utilizar una impresora con conexion USB utilizando

Todo esto nos hace plantearnos tres tipos de distribuciones tipicas: un servidor de impresién de red cuyos precios son bastante asequibles.

» En filas. Los equipos se distribuyen en filas de forma que cada usuario estd » Los switches, los paneles de parcheo y los servidores deben estar alojados en

delante de la computadora. Con esta distribucion la persona que supervise un rack dentro de una habitacién especialmente acondicionada para ellos.

el uso de los equipos no suele ver qué hace cada usuario. La circulacién de
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Normas y consejos en entornos informaticos

Intentar que los cables estén lo mas recogidos posible para evitar caidas. La

instalacién de redes deberia estar por paredes y techos evitando siempre el
suelo.

Los cables de datos no deben estar en contacto con los cables de tension.

Las instalaciones eléctricas deberan estar en buen estado y revisadas por el
personal competente.

Evitar sobrecargar las tomas utilizando adaptadores multiples y regletas.

Intentar repartir la carga entre los enchufes que tengamos disponibles. En
muchas ocasiones las sobrecargas producen incendios.

Apagar los equipos (pantallas, altavoces, impresoras...) cuando se abandona la
oficina pues estos se recalientan.

Separar los equipos de |a pared para evitar sobrecalentamientos.

Intentar que los enchufes y aparatos tengan toma de tierra. Instalar tomas de
tierra e interruptores diferenciales de corriente.

Disponer de un sistema contra incendios adecuado. Extintores y salidas de
incendios deben estar correctamente sefializados y operativos.

La climatizacion en la oficina es siempre importante. Evitar colocarse en las
salidas del aire acondicionado, al lado de radiadores, etc. Una temperatura
media de 22 °C en invierno y 24 °C en verano suele ser la méds adecuada,
estando la humedad entre un 30 y un 70 % (si hay riesgo de energia estdtica,
debera estar por debajo de un 50 %).

Las vibraciones del aire acondicionado, maquinas, impresoras, tréfico... son un
elemento perturbador y deben ser reducidas o eliminadas en lo posible.

En oficinas que tengan mucha carga electrostética, esta se puede reducir
aumentando la humedad en el aire o utilizando productos antiestaticos.

)
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Test de conocimientos

1 El componente que sufre mds con
«las vibraciones es

el microprocesador.
b. el disco duro.

c. la memoria.

d. la tarjeta de video.

Queremos montar un par de

2.ventiladores adicionales en el
interior de la carcasa de nuestro
equipo, ¢qué ubicacion es la
mas conveniente para facilitar la
evacuacién del calor?

a. Uno en la parte delantera inferior
y otro en la parte trasera superior.

b. Uno en la parte delantera superior
y otro en la parte trasera inferior.

c. Ambos en la parte delantera o
ambos en la parte trasera.

d. Ambos en la parte superior o
ambos en la parte inferior.

3 «En cuanto a la instalacién eléctrica,
a. hay dos sistemas: compartido y
dedicado.

b. son importantes los sistemas de
contingencia.

c. hayque tener en cuenta los niveles
de humedad relativa.

d. ayb son correctas.

La frecuencia de la sefal eléctrica

4.en EE. UU. es de

a0 oo

. 50 Hz.

60 Hz.
220 V.

. 240 V.

A la caidas muy breves del

5 «suministro eléctrico se le denomina

a o oo

interrupcion o corte de energia.

. bajo voltaje momentaneo.

bajo voltaje permanente.
microcortes del voltaje.
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