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Presentacion

GRODE (Grup de Recerca, Orientaci6 i Desenvolupament Edu-
catiu [Grupo de Investigacién, Orientacién y Desarrollo Edu-
cativo]) es un grupo de investigacién aplicada perteneciente al
Departamento de Pedagogfa Aplicada de la Universidad Auté-
noma de Barcelona. Entre las diversas ramificaciones de este
grupo cabe destacar el trabajo realizado desde el OVE (Obser-
vatorio de la Violencia en las Escuelas de Catalunya), que des-
de hace més de diez afios asesora y acomparia diversas escue-
las e institutos del territorio.

El equipo est4 formado por profesionales de diversos 4mbi-
tos y disciplinas, relacionadas con el mundo educativo, y con-
sideramos que su car4cter interdisciplinar aporta una visién
holfstica de los centros escolares y enriquece el debate sobre
el andlisis de la realidad y la reflexién teérica. En cada centro
escolar se trabaja conjuntamente con el profesorado, asesoran-
do sobre cuestiones técnicas y sobre la interpretacién de los
datos sociométricos y aportando orientaciones para la inter-
vencién en el aula.

Dada la diversidad de centros, de culturas de trabajo y de
estilos profesionales del profesorado, el trabajo se singulariza
en proyectos especificos segiin los pardmetros que cada equi-
po docente prioriza.

Como OVE, trabajamos en dos 4mbitos diferenciados:
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Primer Gmbito de trabajo

A través del instrumento sociométrico, se realiza la observa-
ci6n de la dindmica de aula, que es el lugar donde nifios, ni-
fias y adolescentes se socializan, de manera que se dispone
de informacién de primera mano proporcionada por el propio
alumnado y complementada por informacién de cardcter pe-
dagégico facilitada por el profesorado. De manera indirecta
también se trata el tema de las familias, dado que son ellas
las que proporcionan el primer espacio de socializacién. Por
tanto, el foco de anélisis no son los posibles episodios de vio-
lencia propiamente dicha, sino el proceso mismo de socializa-
cién y las causas y situaciones de vulnerabilidad que lo pue-
den obstaculizar.

Este debate y la reflexi6n incorporan los puntos de vista
del profesorado y el de otros profesionales implicados, como
por ejemplo personal de los Equipos de Asesoramiento Psi-
copedagégico, de Servicios Sociales de zona, de Inspeccién
Educativa, Personal Técnico de Insercién Social, etc. que par-
ticipan en mayor o menor grado en dar respuesta a las situa-
ciones de violencia producidas en los centros educativos y en
su entorno.

A partir de la informacién sociométrica recogida en cada
grupo-clase, se hace conjuntamente con el profesorado un
-andlisis compartido del aula, contextualizada en el centro y

este en el terriforio. El proceso de andlisis se lleva a cabo a
partir de:

o ‘?5 datos recogidos sobre las dindmicas relacionales de dis-
tintos grupos de educacién Primaria y secundaria:

* las visiones e interpretaciones de] profesorado y los equi-
pos de profesionales que acompaiian a) alumnado;
’

* laidentificacién de las causas que generan vulnerabilidad.

PRESENTACION

Segundo ambito de trabajo

Dado que los procesos de acompafiamiento correspondien-
tes al primer 4mbito de trabajo tienen lugar en distintas zo-
nas geogréficas y comunidades, el OVE tiene la posibilidad de
contrastar datos cuantitativos y cualitativos de los diferentes
territorios y, a la vez, disponer de una visién de conjunto que
integra todas las singularidades.

Ademi4s, la reflexién sobre todas las experiencias y la parti-
cipacién en foros de 4mbito nacional e internacional confiere
al grupo un conocimiento que va més all4 de la narrativa de
los hechos. En este 4mbito de trabajo, se trata de poder com-
partir con las instituciones correspondientes las acciones lle-
vadas a cabo y los criterios que darfan paso a procesos de for-
macién y de informacién.

Es importante que la sociedad conozca las acciones educa-
tivas realizadas en los centros como una parte del trabajo del
profesorado y el nivel de participacién de diversas instancias
en la mejora de la convivencia.

Desde este 4mbito se persiguen los siguientes objetivos:

1. Relacionar las observaciones que se hacen en los distintos
territorios y compartir esta informacién y el correspon-
diente an4lisis.

2. Detectar las dificultades que pueden surgir, segin con-
textos y colectivos, para poder hacerles frente y propo-
ner cambios en todos los sentidos: gesti6n, organiza-
cién, intervencién did4ctica, procesos de participacién,
etc.

3. Hacer un balance de manera conjunta para dar consis-
tencia y fortaleza a las decisiones y pensar en ellas como
oportunidades para compartir.

4. Contrastar, con otros observatorios y estudios, la inter-
pretacién de las situaciones observadas, la incidencia de
las acciones llevadas a cabo y las nuevas perspectivas que
puedan plantearse para mejorar el proceso educativo y de
convivencia.

. Colaborar con las instituciones para promover la forma-
cién y los intercambios entre distintos sectores sociales.

o
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6. Favorecer la difusién de los distintos procesos de inter-
vencién con tal de hacer visible la implicacién profesional
y el trabajo realizado.

7. Potenciar la participacién de las familias y de toda la so-
ciedad en el acompafiamiento de nifias, nifios y adoles-
centes en un proceso de socializacién m4s amplio.

8. Desplazar el foco de atencién hacia situaciones previas de
convivencia, como posibilidad de incidir en un cambio de
escenario que prevenga episodios de violencia a los que
también, obviamente, hay que dar respuesta. Esta respues-
ta, no obstante, dado su carécter paliativo, es insuficiente
para cambiar las condiciones iniciales.

Consideramos que este desplazamiento del objeto de estu-
dio y de intervencién, es decir, el paso del episodio violento a
las condiciones y causas que lo generan, representa un avance

de carécter preventivo que posibilita y habilita un espacio de
transformacié6n.

1. Debate sobre la violencia
en las escuelas

Hablamos en primer término de violencia en las escuelas y no
de violencia escolar para aclarar conceptualmente una dife-
rencia que consideramos importante. En la sociedad actual la
difusién de escenas de violencia entre seres humanos se mul-
tiplica a través de los medios de comunicacién de masas y de
les tecnologfas de la informacién y, sean estas imégenes toma-
das de la realidad o bien recreadas en la ficcién, contribuyen a
normalizar y a trivializar el sufrimiento y la muerte violenta.
Por otra parte, muchos de los modelos relacionales de las per-
sonas adultas con frecuencia delatan desigualdades y falta de
respeto y consideracién por el otro o por la otra. Se podria de-
cir que, en términos generales y con diversos grados de inten-
sidad, todos los 4mbitos sociales son permeables a situaciones
de violencia.

Desde este punto de vista, las escuelas no son ajenas a esta
realidad, sino que forman parte de ella y, a pesar de que los
discursos institucionales, las normativas y las iniciativas le-
gales y algunas précticas docentes intenten operar en sentido
contrario, el fenémeno de la violencia también tiene un espa-
cio en los centros escolares. Por eso hablamos de violencia en
las escuelas, porque también en este lugar se producen y re-
producen situaciones de violencia, pero no se trata de una vio-
lencia generada exclusivamente en este medio, connotada por
la escolarizacién e inherente al medio escolar.

Hecha esta primera diferenciacién, creemos conveniente
especificar también el significado atribuido a otros términos

1
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como conflicto, violencia y acoso. El conflicto, que tradicional-
mente ha tenido una lectura negativa, se considera inheren-
te a la vida social y a las relaciones entre las personas y se
identifica actualmente como una oportunidad de crecimiento
personal y social. La diversidad de intereses y necesidades en-
tre las personas genera oposiciones, choques, confrontaciones,
colisiones y luchas y en funcién de c6mo estas sean resueltas,
los escenarios de convivencia en los que se producen pueden
verse favorecidos u obstaculizados.

Segun el grado de relacién entre los sujetos en conflicto y
segln la importancia que estos atribuyen a los intereses en
juego, pueden darse diferentes actitudes en un continuo de
intersecciones entre estas dos dimensiones, tal como se repre-
senta en la figura 1.

_Flg. 1

Los objetivos son muy Importantes

COLABORACION [
e S

COMPROMISO
{Negociacién)

N

Larelacién es muy importante

Larelacién NO o5 demaslado Importante

{
ACOMODACION

Los objetivos NO son demaslado Importantes

Paco Cascon (2000). Cuademos de Pedagogia, 287, Cisspraxis
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Es deseable que los conflictos sean resueltos de manera pa-
cffica, aunque en ocasiones se abordan de manera violenta. La
violencia concierne al abuso de la fuerza con la intencién de
ocasionar un mal a otras personas y supone un orden jerdrqui-
co relacional en el que quien ejerce la violencia se considera
superior a la persona a la cual la inflige. Normalmente se aso-
cia el término violencia a la expresién ffsica de la misma, sin
embargo conviene distinguir los diferentes tipos en que puede
presentarse.

* Violencia fisica: es la que se dirige al cuerpo de una perso-
na para producirle una lesién fisica o un dafio.

* Violencia verbal: es la que a través del insulto, la burla y
la descalificacién se utiliza para desacreditar a otro indi-
viduo.

* Violencia psicolégica: es la que tiene por finalidad producir
en la otra o el otro una desvalorizacién y una lesién de la
autoestima. Dentro de este tipo se consideran también el
trato intencionalmente inadecuado de las pertenencias de
otra persona y la exclusién deliberada de un individuo en
relacién a un grupo para provocar su sufrimiento.

* Violencia econémica: es la que pasa por la extorsién a otro
sujeto y/o por la privacién de sus bienes.

* Violencia sexual: es todo acto de fndole sexual ejercido sin
consentimiento de la otra persona e incluye la observacién
y la exhibici6n a través de la imposicién o la intimidacién.

El acoso se define como el comportamiento que incluye un
abuso de poder intencional y continuado dirigido a una perso-
na por parte de otra, o de un grupo, con el deseo consciente de
infligirle un mal. Es decir, que aquello que lo caracteriza es la
prolongacién en el tiempo de un ejercicio de violencia y, por
tanto, quedan fuera de esta consideracién las acciones pun-
tuales. Las situaciones de acoso comportan para quienes las
sufren un fuerte sentimiento de culpabilidad y una profun-
da sensacién de impotencia, circunstancias que condicionan
que la persona acosada pueda denunciar el acoso o solicitar
ayuda. La consolidacién del acoso requiere también la com-
plicidad de terceras personas, que aunque no intervienen en

L)
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el hecho violento de forma activa, con su silencio refuerzan la
correlacién de fuerzas.
Acotados los significados de la terminologfa de este campo,
a continuacién enmarcaremos el tema en el contexto especi-
fico de los centros escolares. Tal como se ha dicho anterior-
mente, las escuelas, como todos los organismos e institucio-
nes, son permeables a las pautas que marcan las dindmicas
relacionales generales. Esto quiere decir que los prejuicios y
estereotipos implicados en el racismo, la xenofobia, el sexismo
y el clasismo, por citar algunas de las formas méds ostentosas
de exclusién, impregnan los comportamientos discriminato-
rios que tienen lugar en el 4mbito escolar.
Por lo que se refiere a la deteccién, intervencién y preven-
cién de comportamientos de violencia y discriminacién re-
sulta necesario destacar algunas consideraciones. Dado que
numerosas formas de exclusién estdn integradas en nuestras
vidas cotidianas, con frecuencia pasan desapercibidas, y su
normalizacién y naturalizacién las vuelven invisibles, dejdn-
dolas fuera de todo anélisis critico. Es necesario implementar
procesos de sensibilizacién sobre las diversas formas de dis-
criminacién y violencia para hacer posible su identificacién y
el cambio de las condiciones que las posibilitan.
velf:;:ﬁycz(;)s]fi?tizs gl:;(l:::ilolencia oel acoso alfzanzan ni-
de ser insuficiente o’incluso Ca {espuesta lnstltuleonal ol
problema de forma descontextOn ll:aplc‘!()dm?eme. Si se trata el
las redes relacionales y las dinl{lizrinl'za e Tas s Cl'lenta
do, se puede hacer una inter . l.as 1.1an gegsionas
pretacioén reduccionista de los he-

ve Ebh’gada a cambiar de centro.
a simplificacién de este ti
N de po de fenémenos frena i-
31)idades de un anélisis critico de las dindmicas relacliac:snlz)x(lJSI
e los valores subyacentes y de una transformacién orientazz
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a la convivencia positiva. Los procesos de prevencién necesa-
riamente han de pasar por el anélisis de las redes relaciona-
les, por hacer conscientes los mecanismos de exclusién para
someterlos a critica y buscar conjuntamente alternativas crea-
tivas que favorezcan relaciones interpersonales respetuosas
basadas en el reconocimiento y la equidad. Abordar el tema en
toda su complejidad implicarfa un trabajo de los equipos do-
centes para analizar la realidad del centro en primer término
y, a partir del diagnéstico realizado, poder consensuar estra-
tegias conjuntas de intervenci6én para prevenir las relaciones
abusivas y promover modelos relacionales libres de violencia.



2. Aspectos para la reflexion

Hablar de un tema tan actual y complejo como la conviven-
cia y la violencia en los centros educativos es realmente un
reto; y serfa una osadfa pretender efectuar una mirada cate-
gérica y hacer creer que se pueden conocer y definir causas,
actores y consecuencias para proponer acciones que resuelvan
la situacién.

Este fenémeno tiene miiltiples lecturas, todas ellas parcia-
les, y, aunque se puedan aunar los diferentes puntos de vista,
por el dinamismo de las relaciones interpersonales, es imposi-
ble llegar a una comprensién completa.

Creemos que cualquier cuantificacién de las distintas si-
tuaciones que se dan en el marco escolar desvirtia el tema,
ofrece informacién muy sesgada y més bien genera descon-
fianza tanto en la institucién educativa como en el alumnado
y en el efecto de la accién pedagégica.

Cuando la mirada se dirige a la familia, la desconfianza au-
menta, porque se le atribuyen unas exigencias cada vez més
amplias y complejas, cuando este grupo social tiene que hacer
frente a las miiltiples necesidades cotidianas de cada uno de
sus miembros y a la vez responder a exigencias laborales, pro-
fesionales y econémicas; al tiempo que es el escenario donde
se experimentan los cambios sociales que generan tantos de-
bates profesionales.

Otro aspecto relevante en la actualidad, cuando reflexiona-
mos sobre la convivencia y, especialmente, la prevenci6n de la
violencia, es la influencia de los recursos tecnolégicos en las

Ay
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relaciones y la comunicacién interpersonal, sea individual o
gxtupal, v las oportunidades y riesgos que conlleva el uso de
dispositivos tecnol6gicos desde las primeras etapas de esco-
larizacién y en los diferentes contextos donde se desarrolla el
proceso de socializaci6n.

La complejidad es evidente y solo un didlogo positivo en
todos los contextos bésicos donde se desarrolla la vida en
las etapas de la infancia y la adolescencia puede hacer posi-
ble una mirada educativa que permita descubrir algunos de
19s multiples factores que intervienen. En ellos hay que foca-
lizar no solo la interpretacién, sino especialmente la accién
por parte de todos los actores, y, a la vez, debe realizarse en
estrecha colaboracién con las personas responsables, desde la
proximidad y sin grandes alardes.

Esta es la propuesta que hace el grupo GRODE y el contex-
to en que realiza su accién educativa, no con un programa ya
pregstablecido, sino con un proyecto que se va construyendo
cun)untamen.te‘ con el profesorado, el grupo profesional con
maag'f:;sefc::mbtlhdades para modificar las situaciones que se
B e;ns :0 lfaodlfcatlvo, favoreciendo la implicacién del

Se presentan,l;a rl:l“l)aprl;ﬂﬂt:::?égelcrecxmnento y aprendizaje.

» 10s aspectos més relevantes

Que sustentan este pro
€ sus yecto, mostrando
se inicia el debate con e] profesorado ST e

21. Proceso de socializacio,
= 10 Nn:
Gai lizaci etapas, momentos Yy

Llamamos socialjzac;
alizacién a] py
pautas de comportamiento ocial y Jue resulta de aceptar las

10 es un proceso solo de | social y adaptarse a ellas. Por ello

. infancia, s
tintas etapas de 13 vidy ancla, sino que se da en las dis-

Se trata, pues, de] in

flyj i
Da a través de las instit o aciédad

. ejerc
uciones o los grupos, Jerce en la perso-

. modelando sus res-
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puestas, favoreciendo su adaptacién a cada contexto y, a la vez,
promoviendo un aprendizaje mds amplio de respuestas o reac-
ciones. Ello lleva a comprender la complejidad de la sociedad.

A través de este proceso se va trasmitiendo la cultura de
generacién en generacion; se aprenden conocimientos especf-
ficos, se desarrollan las potencialidades y habilidades nece-
sarias para la participacién adecuada en la vida social y se
adaptan los comportamientos caracterfsticos de la sociedad en
la que se vive. Este aprendizaje favorece que estas habilidades
se conviertan en reglas personales de vida, reforzadas por el
poder de coercién que ejercen los miembros del grupo.

Este proceso de socializacién se inicia en el niicleo fami-
liar, desde el nacimiento, mediante la comunicacién en sus
distintas formas: afectiva, gestual, corporal, verbal. Por medio
de ella la criatura se va convirtiendo en miembro de la socie-
dad familiar. Este grupo social se caracteriza por la fuerte car-
ga afectiva de sus relaciones. El aprendizaje varfa a lo largo del
desarrollo psicoevolutivo, ya que depende de la capacidad de
aprendizaje de la criatura y del acompaiiamiento de las per-
sonas adultas que trasmiten las reglas del juego y favorecen la
comprensién de su significado. Si se muestran de forma clara
y estable, posibilitan que la criatura se pueda identificar con
dichas reglas casi autométicamente, minimizando o evitando
problemas y reacciones inapropiadas.

La socializacién que la familia realiza con sus hijos e hi-
jas se produce de acuerdo a su particular modo de vida, que,
asimismo, estd influenciado por la realidad social, econémica
e histérica de la sociedad en la cual esté inserta y por los pe-
queiios cfrculos de relaciones en los que participa: parientes y
amistades, que también son importantes agentes de socializa-
cién porque muestran lo que se espera de la criatura.

La socializacién primaria finaliza cuando el concepto del
otro generalizado se ha establecido en la conciencia de la cria-
tura: el yo y el ti muestran, de forma clara, esta conciencia,
que se da aproximadamente entre los 2-3 afios. En este mo-
mento ya es miembro efectivo de la sociedad y adquiere una
posicién subjetiva de un yo y un mundo.

En esta edad, el papel del centro educativo adquiere una
gran fortaleza y responsabilidad por el hecho de ser la institu-

M
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cién profesional que debe favorecer el proceso socializador, no
solo por su rol de transmisién de los conocimientos que la so-
ciedad considera que deben aprender las generaciones j6venes,
sino porque lo hacen personas adultas que, en contraposicién
a la familia, ofrecen formas de conducta, criterios y modos de
\.‘esponder socialmente y crean una corriente interactiva muy
influyente, tanto por la edad del alumnado como por la dura-
cién de este proceso de socializacién.

) E§te contexto mds amplio que el familiar permite un apren-
dl‘za]e de las relaciones interpersonales m4s global, gracias al
nimero de personas que participan, de manera que favorece
que se puedan comprender, en la vida diaria, conceptos tan
abstractos como: autonomfa, justicia, solidaridad, respeto, li-
bertad, equidad, y su aplicacién en un contexto préximo; va-
lores todos ellos bésicos, fundamentales e imprescindibles en
una sociedad democrética.
luc&;ri‘éiscgg‘}: ed“fca‘“é"- ejercida por la familia y la insti-
do todas Lo pers'o;zs t:;/:;gceré Ila 1ntegraci§n en la sociedad
eslin ptitns rEopts o coxrz:lntsrta comprensién progresiva de
Po social y que no se podri. : darsfa T de T resie g
Ya que 10 dopenden dp ; 1an adquirir de forma espontédnea,
a0 e el gruna o ¢ la voluntad de cada individuo, sino
bl s Sg:le exige de la persona su cumplimiento

Y actuar socialmente
Aunque entran en juego institucione .

tos que inciden en este proceso d Lo e i
la familia continga siendo priorit i s i8] papel do

ltarlo. La suma de las acciones

de todos los a
tod gentes de la socj
socializacién secundaria s, favorece el proceso de la

persona «socializaday m;)gtl:':x::iene una gran influencia en la
. ’ 0 .

de llevar a Jas j6venes generacionelsnaneras y matices que han

res de un mundg mAs a acceder a nuevos secto-

Eslain rnali ” n 0S 0 reali a P
. terna lZaCiél] dE estos s d I d des ar
ubmu i
Cla]eS que contlastan con el ﬂlundo de base ad i .do en 18
quirl

socializacién primaria lo i
oY S 310 que permite degeypy
el papel de las técr:ril:nor' et o ke : etrent?s
zaje del «ser socjaly zs PedagéglCas @ copcilita lpor endi-

- L0 que tienen gp Comin y lr)n(;s apren?l_
caracte-
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rfstico es que las relaciones se establecen por jerarqufa y la
persona forma parte de un grupo mé4s numeroso en el que se
deben respetar las reglas del juego para recibir igualmente el
respeto de los iguales.

En ese momento uno descubre que los mismos rituales tie-
nen un significado distinto segin el lugar donde estemos: fa-
milia, escuela, calle, lugares privados o piblicos. Igualmente,
los gestos y las palabras cambian de significado segiin quién
las diga, dénde y cémo, hecho que comporta una gran com-
plejidad y, en algunos casos, dificultades de comprensién. Por
ello se identifica el grado de desarrollo de cada persona no
tanto por la edad como por las formas de responder y reaccio-
nar a las exigencias del entorno propias de cada etapa.

Por tanto, a través del proceso educativo, las instituciones
trasmiten a la persona, gradualmente, los significados de las
normas, los aspectos significativos de la realidad que le ro-
dea, para conseguir su interiorizacién y que pueda conver-
tirse en miembro de la sociedad. Este proceso se denomina
socializacién.

El interés de incidir y garantizar el proceso de socializa-
cién reside en que la sociedad, como agrupacién de personas,
supera la mera trasmisi6én genética e implica comunicacién y
cooperacién, lo que exige estos conocimientos y el aprendizaje
de comportamientos con la finalidad de crear miembros con
pautas comunes que hagan posible la convivencia, ya que las
relaciones se establecen de forma recfproca.

Por eso se requiere, inicialmente, que personas adultas
gufen este proceso, siempre en el marco de las relaciones inter-
personales, para favorecer la adquisicién de las competencias
psicosociales que permitan relacionarse de forma adecuada.
Esto favorecer4 el proceso de construccién de la propia identi-
dad, de autoconocimiento, el conocimiento y la comprensién
de las individualidades con las que habréd de relacionarse y el
conocimiento de las pautas y normas propias del contexto en
el que se vive, para poder comprender y respetar cédigos, cul-
turas y formas de relacién més diversas.

Con la socializacién se gufa el proceso que debe llevar al
alumnado a entrar en el mundo adulto, lo que implica la ad-
quisicién de unos valores, actitudes y habilidades que corres-
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ponden al conocido concepto de ciudadania activa. La evolu-
cién de este concepto estd estrechamente unida a las ideas de
igualdad y de libertad individual, ya que, en general, la histo-
ria de la ciudadanfa es la historia del avance de esas dos ideas:
el reconocimiento sucesivo de un mayor nimero de libertades
individuales para un mayor nimero de individuos conside-
rados como iguales. Por ello, la ciudadanfa y la democracia
estdn necesariamente vinculadas. No hay ciudadanos sin ins-
tituciones democréticas ni hay democracia sin la existencia
de ciudadanos.

Una persona es ciudadana porque es miembro de una socie-
dad que posee, en condiciones de igualdad con el resto de ciu-
dadanos, una serie de derechos y deberes. Entre los derechos
se debe contemplar alguna forma de participacién y entre los
deberes prevalece el de respetar los derechos de los demaés.
Por ello es fundamental que se fortalezca el debate entre la
escuela, las familias y la sociedad, para compartir el proceso
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fluida entre estos contextos socializadores a fin de favorecer
el desarrollo de actitudes que mejoren la socializacién y la
convivencia, ya que estos valores se encuentran en perma-
nente conflicto en la realidad social que se produce alrededor
y la persona se ve constantemente frenada en alguno de sus
impulsos y estimulada en otros: fracasos y satisfacciones, es-
fuerzos y readaptaciones, todo son experiencias que ayudan a
aprender, madurar y responder de forma apropiada a lo que se
exige y propone segtin la edad.

Se trata de educar para evitar que se generen actitudes y
conductas contra los dem4s (insultos, descalificaciones, bur-
las, que se dan en todas las etapas educativas), especialmente
contra los m4s débiles o vulnerables. Estas conductas, que se
dan en momentos criticos personales y grupales, ni son nor-
males ni responden a una crueldad innata de los menores
(como a menudo se atribuye: «las criaturas son crueles»), sino
que responden a una falta de intervencién educativa sisteméti-
ca y clara que ha de favorecer modelarse como persona y como
miembro de diferentes grupos en los que se convive.

Este proceso de socializacién y de construccién de la ciu-
dadanf{a favoreceré la superacién de la etapa egocéntrica (el
yo es el centro), propia de la infancia, para pasar a la etapa
alocéntrica (considerar més a los otros que a s{ mismo), propia
de la madurez. En esta etapa las formas de relacién son més
elaboradas, ya que se deja de ver la realidad solo desde el pro-
pio punto de vista y, partiendo del respeto y la comprensién,
se pueden ver los hechos desde el punto de vista de los demds.

Esta mayor amplitud de puntos de vista, que se va reali-
zando a lo largo de la infancia y la adolescencia, hace posible
el pensamiento empético y, a la vez, el hecho de asumir las
exigencias de la convivencia en el marco de los distintos gru-
pos con los que se vincula la persona: amistad, aprendizaje,
trabajo, actividades culturales... En ellos se darén dificultades
y retos que resolver y no todas las personas habrdn seguido
un mismo proceso o nivel de adquisicién. A pesar de las di-
ficultades nunca deberfan resolverse las situaciones de forma
inadecuada o violenta.

En la siguiente tabla se plantean, de forma esquematica, los
rasgos psicolégicos genéricos més relevantes de este proceso
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de socializacién, propios de cada edad, y que es preciso com-
prender porque explican comportamientos o reacciones que
son plenamente adecuados si tenemos en cuenta la etapa evo-
lutiva. Esta comprensién ha de permitir, desde el punto de vis-
ta educativo, la coordinacién de las respuestas adultas para
favorecer la estabilidad del mensaje y la continuidad del pro-
ceso madurativo evitando culpabilidades, traspaso de respon-
sabilidades, interpretaciones inadecuadas o una falta de res-
puesta que podrfa dificultar el proceso. (Véase tabla)

La trasmisién de pautas y comportamientos no es estable
ni rigida y se va modelando a través del tiempo y el espacio
en estrecha colaboracién con todos los miembros del gru-
po social més o menos amplio. Asf, muchas de las formas de
comportamiento habituales hace 100 afios pueden ser vistas
como inapropiadas en la sociedad actual, debido en parte al
propio progreso de la humanidad y en parte a la incidencia
de elementos externos como puede ser el avance de la tecnolo-

g{a y las nuevas formas de comunicarse tanto presencial como
virtualmente.

Con esta visién, teniendo
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de la sociedad, para que exista tanto la indispensable cohesién
entre todos ellos como la adaptacién de las personas en los di-
ferentes grupos y contextos subculturales en que tienen que
desempeiiarse, el papel del centro educativo es fundamental
y debe actuar comprendiendo la influencia individual y glo-
bal de todos estos contextos socializadores. Quizds se puede
afirmar actualmente que la sociedad completa es un agente de
socializacién homogeneizante y que cada persona con quien
se entra en contacto es también, en cierto modo, un agente de
socializacién, en este caso, diferencial.

Entre la «gran sociedad» formada por personas y la «perso-
na individual» existen numerosos grupos pequefios, que son
los principales agentes de socializacién de la persona consi-
derada individualmente; su influencia aumenta segiin las ca-
racteristicas peculiares de la etapa vital de la persona, su ma-
durez, bienestar, distancia, su manera de responder y su posi-
cién en las diferentes estructuras sociales en las que se desa-
rrolla su vida: el grupo escolar, el grupo de iguales, el grupo
social, etc.

También actiian como agentes de socializaci6én no solo los
n}edios de comunicacién de masas, la televisién por ejemplo,
sino la tecnologfa y los dispositivos que estdn al alcance de la
poblacién infantil y adolescente. Dudar de su influencia estd
f}xera de toda discusién, ya que han alcanzado una difusién
sin precedentes y han modificado el posicionamiento de la
persona que lqs utiliza. Esta ha dejado de ser un elemento pa-
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Este nuevo acceso a las redes sociales, como se muestra en
estudios realizados en grupos de poblacién entre 6 y 18 afios,
ayuda a la socializaci6n, a que se relacionen més con sus
amistades y, aunque su uso conlleva riesgos, aparentemente
los asumen por las ventajas y oportunidades que ofrecen, lo
que no quiere decir que los controlen. Mé4s de una tercera par-
te de internautas espafioles son menores de edad, porcentaje
que se reproduce en la mayorfa de pafses que tienen conexi6n.
Su acceso alcanza una magnitud incuestionable, acrecentada
sobre todo por la extensién de dispositivos méviles de tltima
generacién (smartphone), que han hecho posible el acceso a
las redes en cualquier lugar y momento y por ello son un refe-
rente de comunicacién y socializacién entre las generaciones
jévenes y no tan jévenes.

La influencia de las redes sociales en los modelos de so-
cializacién son miiltiples y, aunque no se pueda hablar de
aspectos concretos porque su evolucién aporta nuevos datos
y nuevas perceptivas, se constata que sirven de apoyo en la
compleja etapa de la adolescencia e influyen en su idea de
«amistad». Asf, este grupo de poblacién tiene en sus manos
una herramienta para conectar con sus amistades en l{nea,
de modo que sienten que siempre hay alguien ahf, con dis-
posicién de escuchar. Esto les permite sentirse apoyados e
importantes para alguien, cosa que no logran mediante otras
vias de contacto directo o con la lfnea telefénica tradicional.
Esto no quita que dentro de la red haya gente a quien no cono-
cen en persona, pero no perciben el riesgo que pueda haber,
a pesar de las miltiples informaciones e incluso experiencias
personales o pr6ximas que reciben. Asumen los riesgos con
naturalidad.

La tecnologfa comporta riesgos como la pérdida de intimi-
dad, pero se valora que los beneficios compensan los peligros:
«Las redes sociales facilitan que las personas més t{midas o
inseguras entren en juego. Eliminan la vergiienza y demo-
cratizan el flirteo, pueden transmitir de forma eficaz diferen-
tes caras de su personalidad, de la misma manera que en el
mundo real. Ambos yoes no actian uno en detrimento del
otro, sino como elementos complementarios». Permiten una
comunicacién m4s flexible, tendente a la intrascendencia y a
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la anécdota, y a la vez, proyectar una imagen méds pausada y
consciente de uno mismo, si se desea.

Paralelamente a la percepci6én de apoyo, emerge también,
entre las personas usuarias de las redes, el ejercicio de control
y de poder de unas personas sobre otras. Cuando la red sir-
ve para aumentar el control sobre personas de proximidad, se
da una fuerte presién emocional que provoca miiltiples efec-
tos como la rotura de la confianza o relaciones basadas en el
miedo, y puede provocar trastornos graves: el control del lu-
gar donde se estd, con quién pasa la tarde... Pueden aparecer
mecanismos de chantaje especialmente emocional tanto en el
marco de las relaciones de pareja como, y en gran medida, en-
tre grupos.

En este caso no se hablarfa de los riesgos an6nimos o de
personas que se infiltran en las redes, sino del mismo grupo de
usuarios y personas de proximidad. Una de las practicas que
se da en este sentido recibe el nombre de cybercontrol o cybea-
coso, cuando mediante el uso de las redes sociales se envian
informaciones imprecisas, parciales, difamatorias o burlescas
para acosar a una persona o grupo. El dafio provocado tiene
una doble perspectiva: la pérdida de confianza y de vinculos
con el grupo que ha sido lugar de convivencia hasta el momen-
to en que aparece esta situacién y el gran dafio que provoca el
amplio alcance y la permanencia de la informacién, lo que no
se daba cuando las actitudes del grupo se circunscribfan al
espacio escolar.

Esta perspectiva no pretende negar que las redes sociales
sean espacios relacionales que proporcionan la posibilidad de
intercambiar, entre diferentes grupos, experiencias, comuni-
cacién y miiltiples situaciones positivas, sino poner de relieve
que no debemos ignorar estos usos de las redes para poder ac-
tuar educativamente y evitar repercusiones que, inicialmente,
no e§tén previstas. Esta preocupacién, que ya viene de lejos,
no siempre encuentra el foro donde continuar el debate, ya
que en muchos casos se defiende que esas situaciones no se
han generalizado y que se constatan més los riesgos y malos
usos que las potencialidades.

Otra de las repercusiones que deberfamos considerar desde
el punto de vista educativo es el hecho de que la relacién vir-
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tual puede ir en detrimento de las tradicionales amistades y
relaciones personales. Muchas de las personas usuarias de las
redes basan su nivel de aceptacién por parte de su entorno en
los «Me gusta» o en los comentarios que acumulan sus publi-
caciones. La comunicacién de ti a ti, la confesién de intimi-
dades, problemas e inquietudes ha cafdo en desuso en favor de
la manifestacién publica. Esto no quiere decir que estas nue-
vas relaciones 2.0 sean perjudiciales, sino que podrfan estar
restando oportunidades de establecer relaciones personales
reales. Ningin medio de comunicacién virtual puede susti-
tuir la calidez del contacto humano y del didlogo cara a cara.

En el hogar, generalmente usan mds las tecnologfas las
generaciones jévenes que las mayores. Se constata que, en la
mayorfa de las familias, las personas adultas quedan atrasa-
das y sus conocimientos obsoletos, dando lugar a un cfrcu-
lo vicioso que dificulta la reflexién educativa en familia y la
posibilidad de apoyar y orientar hacia un uso racional de los
medios. Esto amplia los temores y la dificultad de compartir
las experiencias de los hijos e hijas, especialmente a partir de
la adolescencia.

Por ello, todos los grupos, profesionales, politicos y aso-
ciaciones, deben asumir la responsabilidad y generar debates
y actuaciones de formacién para poder realizar este acompa-
famiento, y no limitarse a ver la influencia que la tecnologfa
ejerce en el comportamiento social, en el campo de la salud,
de la formacién y de la madurez cognitiva y emocional. Con
las redes, las relaciones se hacen méas complejas y las genera-
ciones j6venes deben encontrar el equilibrio entre estar siem-
pre presentes y que esa exposicién no traspase los lfmites
deseables.

241 La familio: niicleo primario de socializacion y convivencia

La familia es el primer grupo humano al que pertenecen las
personas cuando llegan al mundo. La familia es considerada
como la célula fundamental de la sociedad. Segiin la Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos, es el elemento natu-
ral, universal y fundamental de la sociedad y tiene derecho a
la proteccién de la sociedad y del Estado. Es en la familia don-
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de los seres humanos adquieren los primeros rasgos que haran
posible el desarrollo de su identidad personal, el aprendizaje
de los hébitos y los valores que determinarén, en un inicio, su
pensamiento y su desarrollo social.

El grupo familiar est4, pues, juridicamente definido, lo que
no implica que se estipule un solo modelo de vida familiar,
ya que su estructura depende de factores sociales, culturales,
econémicos y afectivos y, como cualquier institucién social,
tiende a adaptarse a su contexto. Lo que es indiscutible es su
influencia en el desarrollo de sus miembros y en su bienestar,
con la acci6én de las personas adultas sobre las més jévenes en
lo que se refiere al reconocimiento de sus derechos y deberes.

La familia es, pues, el principal microsistema en el que est4
integrada la persona durante toda la vida y debe ofrecer un
entorno afectivo estable para favorecer la adaptacién social y
personal en las diferentes etapas de la vida. Las respuestas,
las actitudes y los comentarios de cada una de las personas
que forma el grupo familiar, especialmente los de las personas
adultas, influyen en gran medida en los lazos familiares re-
sultantes, las interacciones, los vinculos y las interpretaciones
de las experiencias de cada miembro que constituye el grupo
familiar.

Las relaciones familiares se centran, fundamentalmente,

en el equilibrio entre el afecto (aceptacién, estima, valoracién)
y la autoridad (normas, obligaciones, responsabilidades com-
partidas). Este equilibrio permite desarrollarse en el marco de
un clima de confianza que da seguridad a todos sus miembros
bajo el liderazgo de las personas adultas, que tienen mayor ex-
periencia, valoran las necesidades de aprendizaje y ofrecen
oportunidades para asumir los retos adecuados a la edad y las
condiciones personales. Ello permite el aprendizaje de la ges-
tién de unos riesgos moderados que han de fortalecer la au-
toimagen y la autonomfa, descubrir los recursos propios y las
nuevas habilidades y superar las dificultades.

La calidad del vinculo afectivo basado en un apego seguro
permite regular las emociones y la confianza en las relacio-
nes y poder manifestar deseos, esperanzas, frustraciones, des-
ajustes, situaciones dolorosas y criticas con gran intensidad
emocional. Serd en este contexto, con un clima de seguridad
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afectiva y de crftica constructiva, donde se van a tomar deci-
siones que favorecerén el aprendizaje, el crecimiento y las res-
puestas a las muchas necesidades de cada uno de sus miem-
bros; respuestas planificadas y participativas para responder
de forma coherente a las demandas: alimentacién, proteccién,
guia, control y adquisicién de la autonomfa. Lo que recibe el
nombre de parentalidad.

La fortaleza de estos vinculos afectivos y su influencia en
cada uno de sus miembros determina, de manera muy profun-
da, las relaciones entre las diferentes personas que conviven,
asf como las relaciones con el exterior. Como primer nicleo
de socializacié6n, su fortaleza e importancia no es comparable
con otros grupos humanos. La adaptaci6én al medio, por tanto,
depender4 de la manera como se ha construido el vinculo, que
aporta seguridad para explorar el entorno de manera confiada.
Y mediante la educacién, la familia favorece la comprensién
de la realidad en la que vive y de los criterios relacionales pro-
pios, que se transmiten especialmente a través de las formas
de ser, actuar, ver la realidad.

A través de este proceso de convivencia intenso, més o me-
nos sistemético, se revisan las decisiones, se incorporan nue-
vas informaciones y experiencias, se amplian los conocimien-
tos y se van modulando los criterios educativos iniciales, de
manera que este marco de referencia tendr4 significacién para
todas las personas a lo largo de la vida.

Este proceso hace posible que se aprendan las pautas fa-
miliares a lo largo de la infancia y la adolescencia y se pueda
comprender a otras personas y culturas que actdan de forma
diferente, lo que permite la construccién y conciencia de la
propia identidad. También es importante la aceptacién de las
caracterfsticas propias de cada persona, sin determinismos,
para estimular y potenciar su desarrollo a lo largo de la in-
fancia y la adolescencia. Por ello es necesario que los adul-
tos tengan unos criterios que transmitan a las criaturas en el
marco de la vida cotidiana, en momentos de tranquilidad o en
situaciones de frustracién o de rebeldfa. Igual que en el cam-

po de la salud ffsica, desde el punto de vista psicolégico, es
fundamental que haya una actuacién estable que garantice las
condiciones 6ptimas para el desarrollo, ya que si no se da pue-
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de repercutir negativamente y ser factor de riesgo para el pre-
sente y futuro, porque incidiré en la estructura psicolégica.

Se trata de una accién con repercusiones a corto, medio
y largo plazo. Esta permitiré el desarrollo de sus miembros,
que dispondrén de un marco de referencia para dar coheren-
cia a sus respuestas, tanto en el nicleo familiar como en los
diferentes contextos donde se va a desarrollar su vida, y para
autorregularse.

Los criterios educativos de cada familia se identifican con
modelos sociales, ideologfas y estilos de vida y se concretan
en tipologias de respuestas y formas de actuar que dan identi-
dad al nicleo familiar. Se constituyen en referentes ante dife-
rentes situaciones educativas: autonomfa, aprendizaje, sociali-
zaci6n. Por eso es importante analizarlos de forma general,
porque la estructura debe ser estable para identificar la ideolo-
gfa y los puntos de vista de los adultos, y la edad determinar4
los aspectos formales en funcién de la madurez de los meno-
res (figura 2).

Los factores que identifican los estilos educativos son la au-
toridad y la afectividad, asf como la manera de manifestarlas,
ya que, en una u otra medida, estardn presentes en las rela-
ciones educativas. Debido a las miiltiples interpretaciones de
dichos conceptos, de las actitudes que implican y las formas
de manifestarse, segiin la edad, circunstancias y recursos per-
sonales, creemos que es importante exponer los aspectos mé&s
relevantes que las identifican, en el contexto familiar y escolar.
Estos constituyen la base de la relacién educativa y por ello es
importante analizarlos de forma coordinada para guiar las res-
puestas que se den.

La autoridad ha de estar basada en los conocimientos, ra-

zones y criterios de las personas que educan. Esta hace posible

Fig. 2. Indicadores de los criterios educativos.

Actitudes educativas Criterios educativos
implican: se basan en:
Autoridad % fAtectividad ™}
Favorecen: : o dad, | ‘:Mectw'ldad | Repercuten en:
g’ Constancia Estabilidad
- la participacién N j } ) *{ -lamadurez
- 1 socializacién Serenidad : Comunicacién { | la sequridad
,Coherencla [Aceptacién ¢
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que se asuman los argumentos y las demandas y que se com-
prendan y asuman paulatinamente los criterios planteados de
forma auténoma y responsable. Las personas que tienen auto-
ridad fundamentan sus decisiones con razones y de forma co-
herente, lo que favorece que no solo se regulen las respuestas,
sino que se comprendan y aprendan los criterios.

Es preciso asumir las ensefianzas por razones de conoci-
miento, experiencia y responsabilidad, al margen de modas u
otros criterios sin fuerza y validez suficiente. Cuando la auto-
ridad no se ejerce se crea un vacfo que repercute en la persona
y en sus relaciones: genera desorientaci6n e inseguridad.

El didlogo serd fundamental para reforzar esta compren-
si6n, flexibilizar las respuestas teniendo en cuenta las cir-
cunstancias y acompafar el proceso madurativo que ha de
permitir, de forma gradual, tomar decisiones razonadas. Por
tanto, el objetivo que se persigue con la autoridad familiar va
encaminado a transmitir a los miembros m4és j6venes del gru-
po un mensaje adecuado a lo largo de todo el proceso educa-
tivo. A medida que se va adquiriendo autonomfa y madurez,
habré m4s situaciones que no deben ser vigiladas ni gestiona-
das por las personas adultas. El ejercicio de la autoridad, en el
marco familiar, no debe nunca contraponerse a la afectividad.

Cuando hablamos de afectividad hacemos referencia a las
relaciones basadas en la aceptacién, el amor, el respeto y la
comprensién, lo cual asegura la estabilidad de los vinculos.
La afectividad permite ponerse en el lugar del otro (empatfa) y
comprender las razones de sus respuestas y demandas, para po-
der acompaiiar, con respeto, las exigencias. La afectividad per-
mite crear vinculos, afectos y estabilidad emocional en el grupo
familiar, lo que da consistencia y fortaleza a las relaciones.

La familia expresa su afectividad hacia la criatura desde
el primer momento, antes de que nazca o sea adoptada. A lo
largo de este periodo, los adultos, baséndose precisamente en
la afectividad, se formulan una serie de preguntas en relacién
a la criatura esperada: ;C6mo serd? ;C6mo se establecerdn
los vinculos? ;Cémo reaccionar4? ;Cémo reaccionaremos? Se
construyen expectativas y representaciones que condicionan,
en cierta manera, la aceptacién del bebé real frente al bebé que
tienen en su mente y, por tanto, serd un factor que incidiré
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en el proceso de creacién de los vinculos. En el momento del
encuentro hay dudas e inquietudes que influirdn en un futuro
tanto en las relaciones afectivas como en la dindmica que se
establezca. .

El afecto comporta la responsabilidad del f:uldado, el acom-
paifiamiento y la proteccién, mientras se realiza el aprendxza]e
gradual de la autonomfa. La comprensién de las dlﬁcult?des
de las criaturas permitiré poder ajustar las demandas segin el
momento de desarrollo, lo que les dar4 seguridad y estabilidad
mientras son dependientes. Son las personas adultas quienes
tienen la madurez y los conocimientos necesarios para ello.
Ademés pueden obtener asesoramiento de profesionales para
dar la respuesta adecuada.

No debe confundirse la afectividad con la sobreproteccién.
Esta iltima, de hecho, se basa m4s en la desconfianza en las
potencialidades y competencias que en la creacién de oportu-
nidades para experimentar, participar y comprender la reali-
dad y las posibilidades de adaptacién.

La supuesta y errénea contradicci6n entre afectividad y au-
toridad es un factor de confusién especialmente en el entorno
familiar. Las respuestas y exigencias a las necesidades de de-
sarrollo, en cada una de las etapas de la vida, se modelan y re-
gulan precisamente por el afecto (comprensién y confianza) y
basadas en la autoridad (conocimiento y proteccién), para que
se adquieran unas habilidades que han de permitir tener unas
conductas adaptativas que favorecen el proceso de socializa-
cién y madurez. Si se dan con autoridad (por el conocimiento
y experiencia que se tiene y de forma serena y tranquila) y
con afectividad (estabilidad y amor) generan seguridad y po-
sibilitan el aprendizaje. El ejercicio de la autoridad se hace,
precisamente, por el afecto y asi se evita la sobreproteccién.

Con el afecto se dulcifica la exigencia, se alejan los temores y
se garantiza la comunicacién.

Gracias a la afectividad, los adultos crean un entorno cé-
lido y afectuoso que permite superar las dificultades cotidia-
nas, potenciar, con comprensién, las experiencias, estimular
la autonomfa y permitir, en todo momento, la comunicacién
emocional y afectiva que facilitar4 la superacién de las peque-
das frustraciones, que se dan en situaciones cotidianas por la
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contradiccién entre los deseos y las exigencias. Estas frustra-
ciones, importantes para tomar conciencia de la imposibilidad
de dar cabida a todos los deseos, se constituirén en factores
positivos al permitir la comprensién de los Ifmites adecuados
y reforzar un anélisis objetivo frente a la subjetividad.

Por tanto, en el entorno familiar, la autoridad y la afecti-
vidad constituyen un solo eje relacional que posibilita la se-
guridad de las criaturas y las relaciones apropiadas entre las
generaciones, sin que represente ninguna contradiccién en el
momento en que hay equilibrio. Por esto es importante que las
personas adultas asuman su papel educativo y regulador, de
forma habitual, cuando las criaturas todavfa no han adquirido
la madurez suficiente para actuar en relacién a las necesida-
des fisicas, psicol6gicas, relacionales y educativas.

Este marco relacional claro y sistemético tiene una eviden-
te repercusi6n en la vida cotidiana, gufa las acciones educa-
tivas y permite que puedan ser identificadas por su perma-
nencia y estabilidad. Este marco da lugar al estilo educativo
familiar, del que se derivan los criterios asumidos y estableci-
dos previamente, que se adecuan segun las diferentes edades.
Este marco evita confusiones cuando proliferan las informa-
ciones, en muchos casos contradictorias, que pueden llevar a
la casi légica pérdida de confianza.

Es importante analizar los rasgos identificativos de cada
estilo, ya que su nominacién viene dada por la tendencia a
las respuestas que lo identifican. El interés no se centra en el
nombre, sino en las caracterfsticas e indicadores que les dan
identidad.

A partir de los tres estilos educativos més clésicos: demo-
crético, permisivo y autoritario, se identifican otros estilos que
ofrecen matices en las respuestas adultas y permiten ampliar
el andlisis y valorar las repercusiones en el desarrollo de las
criaturas.

¢ Estilo autoritario. Las personas adultas ejercen el poder de
forma rfgida. Los hijos e hijas tienen poca voz y tienen que
aceptar los dictdmenes impuestos; la vida estd marcada por
el sentido de la disciplina y el deber; las diferencias de com-
portamiento y exigencias en las relaciones de los dos sexos
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son evidentes a favor de los varones; hay reglas rigidas y ro-
les que respetar y si hay protestas los enfrentamiento§ pue-
den ser violentos. Se frena la voluntad a través de maniobras
coercitivas, porque se debe aceptar el mensaje de la persona
adulta como correcto. Este estilo parental puede formar ni-
fios y nifias conformistas y limitados en su inicia'tiva.
Estilo autoritativo. Marca la importancia que tiene comu-
nicar claramente las normas para que las criaturas las obe-
dezcan. La persona adulta reconoce sus propios derechos y
también los intereses de los hijos e hijas; alienta la comuni-
caci6n verbal y comparte con las criaturas el razonamiento
que hay tras su actitud, valorando tanto la autoexpresién
como el respeto por la autoridad y el trabajo. Aunque las
criaturas necesitan poner a prueba las normas y reglas fa-
miliares (gritando, con rabietas, discutiendo, protestanﬂo
por la necesidad de independencia y autonomfa), también
necesitan aprender y experimentar en la vida con una base
segura; para ello las personas adultas ponen lfmites, por
su seguridad, bienestar y desarrollo. Las criaturas se dan
cuenta de que sus padres y madres se mantienen firmes
porque se preocupan.
Estilo delegante. Las personas adultas, padres o madres,
delegan en la familia de origen de uno de los c6nyuges su
papel de gufa y no desarrollan su rol parental ni un siste-
ma auténomo de vida. Se insertan en un contexto de rela-
ciones familiares fuertemente estructurado y por tanto no
son referentes de autoridad, porque las reglas que proponen
son desacreditadas por otras personas adultas. Se percibe a
los progenitores como hermanos mayores.
Estilo democritico. Se confia en que las criaturas son capa-
ces de resolver los problemas por sf mismos, por lo tanto se
les deja elegir y aprender las consecuencias de las decisio-
nes; participan activamente en la solucién de problemas y
aprenden a ser responsables y cooperadores.
Estilo democrético-permisivo. Hay ausencia de jerarquias
y falta de autoridad. Las personas adultas se comportan
como amigos méds que como gufas con autoridad. Las reglas
se pactan y se trata a las criaturas como si fueran perso-
nas adultas maduras y responsables, por lo tanto todos los
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miembros del grupo familiar tienen los mismos derechos y
pueden modificar las reglas a su conveniencia; a pesar de
la abundante explicacién de las reglas no hay responsabili-
dad de las criaturas si no les «convencen».

Estilo hiperprotector. Se considera que las criaturas son
fragiles y las personas adultas hacen las cosas en su lu-
gar. Se transmite la sensaci6én o la sospecha de que se es
incapaz. Las personas adultas no son capaces de utilizar
respuestas correctivas y las reglas pueden cambiar cuando
frustran a las criaturas. No hay obligaciones, esfuerzo ni
exigencia, lo que proporciona una posicién exagerada den-
tro de la familia. Se tiende a dar amor en exceso y protec-
ci6n incondicional a las criaturas. Esta situacién duradera
de asimetrfa y complementariedad que comporta la hiper-
proteccién retrasa y bloquea la evolucién para llegar a la
adultez con la suficiente madurez.

Estilo intermitente. Las personas adultas oscilan de un mo-
delo a otro, no hay coherencia en las interacciones entre
adultos y criaturas. La ambivalencia se debe a que las per-
sonas adultas estdn confusas e inseguras de la validez de
las propias decisiones y acciones; por tanto hay una ausen-
cia de referentes y no hay reglas fijas.

Estilo permisivo. Es sinénimo de emotividad y libertad. Se
deja hacer todo lo que se desea con la creencia de que se
coopera cuando se entiende qué es lo correcto. El rol paren-
tal procura servir y hacer felices a las criaturas. Los pro-
blemas se resuelven por persuasién y, la mayorfa de ellos,
los resuelven los progenitores. Las criaturas aprenden que
el cumplimiento de las normas no les concierne y por ello
pueden hacer lo que deseen; creen que los adultos son res-
ponsables de solucionar los problemas. Se genera depen-
dencia, falta de respeto y egocentrismo.

Estilo sacrificante. Las personas adultas se sacrifican cons-
tantemente para dar el mdximo a los hijos. El sacrificio se
usa para hacerse aceptar por el otro como bueno y para
mantener la relacién estable. Las interacciones son asimé-
tricas y el sacrificado obtiene una posicién de superiori-
dad, ya que los dem4s se sienten culpables y en deuda. Los
progenitores tienen la obligacién de mantener a los hijos e
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hijas y desean que, més tarde, sea un deber de los hijos/as

que los cuiden y mantengan.

En la tabla se propone una sfntesis de los estilos educativos
citados més significativos y se anotan de manera mds genérica
las posibles repercusiones en las criaturas.

Tendencias de actuacién de las Tendencias en el comportamiento de
personas adultas los menores
Altos niveles de control Obediencia
Alta exigencia de madurez Timidez
Bajos niveles de comunicacién y afecto Inseguridad
Control y evaluacion mediante patrones y | Poca tenacidad para conseguir metas
T?;-, modelos rigidos Poca agresividad en la familia
S | Vatorizacion de Ia obediencia Pobre Interiorizacion de valores
5 Predisposicion al castigo Orientacién hacia el premio y castigo
Z | Exigencias, en muchos momentos Poca expresion de afecto con los iguales
| respuestas castrantes Baja autoestima
Poca flexibilidad Predisposicion a ser coléricos, irritables,
Creencia de que todo se puede bles a las tensil y poco aleg|
con esfuerzo Dependencia de la autoridad
Niveles altos de comunicaclén Niveles altos de control
Niveles de control estable Niveles altos de autoestima
Afectuosidad Afrontamiento de situaciones nuevas con
Refuerzo verbal, actitudinal de aspectos | confianza
positivos Persistencia en las tareas
Evitacién del castigo Independencia
o | Favorecedor de experiencias Comunicacidn positiva
;-‘5 Aprendizaje del proceso de toma Aprendizaje del autocontrol
g | de decisiones y asuncién de las Manifestaciones de afecto
§ | consecuencias Interiorizaci6n de valores
S | Exigencias de madurez Capacidad razonable de asumir las
& | Potenciacién de Ia autonomia y la frustraclones de la vida cotidiana
independencia Capacidad de asumir riesgos razonables
Conciencia de los puntos de vista del en los momentos de toma de decisiones
menor
Consciencia de las capacidades y
sentimientos del menor
Aceptacion de los errores como factor de
aprendizaje (sin acusaciones)
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Tendenclas de actuacién de las
personas adultas

Tendencias en el comportamiento de
los menores

Bajos niveles de contro!

Poca exigencia de madurez

Poco control y evaluacin mediante
patrones y modelos muy flexibles
Poca valoracién de la obediencia
Niveles altos de comunicacién
Afectuosidad y refuerzo frecuente

Poca obediencia

Timidez y poca tenacidad para conseguir
metas

Reacciones y ala agresividad
con la familia

Pobre interiorizacién de valores
Orientacién hacia el premio

2 | Argumentaciones pero sin esperar ser Poca expresion de afecto con los iguales
g escuchado Predisposicion a ser coléricos, irritables,
g Evitaci6n del castigo vulnerabilidad a las tensiones
% Pocas expectativas de autonomia e Niveles bajos de control
i | independencia Niveles bajos de autoestima
Conciencia de los puntos de vista Afrontamiento de situaclones nuevas sin
del menor, de sus idades y confi
sentimientos Dependencia e inseguridad
Manifestaciones inadecuadas de afecto
Poca capacidad para tomar decisiones
Exigencias de proteccion
Extrapunitivo
Contradicci6n en las exigenclas Inseguridad e inestabilidad
Indefension de los adultos Desorientacién ante las respuestas de
Peticion al menor de deseos antes de los adultos
tomar decisiones Actuaciones inadecuadas por las que se
Evitacion de enfrenamientos les responsabiliza
Generacion de situaciones criticas de Dependencia de los adultos
desorden o desconcierto Tirania y exigencias
@ | Asuncién de la culpabilidad por parte Manifestaciones inadecuadas de afecto
é del adulto en situaciones de fracaso del Toma de decisiones sin buscar el didlogo
;é 1‘:’:’;0“'6 Poca capacidad de frustracion
s o de sus decislones Tendencia a ser extrapunitivo (las
E Argumentacién, hasta el cansancio, dificultades son culpa de los demds)

por creer que asi se cumpliré lo que se
explica

Se da un protagonismo inadecuado por
razones de edad y situacion

Retraso en la aplicacion del castigo
Constante justificacion de la conducta

adulta en funcién del comportamiento de
los menores

Victimismo

Aprendizaje de estrategias para justificar
el no cumplimiento de la norma
Dificultades de relacion con los iguales
Tendencia a magnificar los problemas
Tendencia a buscar puntos vulnerables en
los demés

Baja autoestima
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El objetivo de este anélisis es mostrar la necesidad de adop-
tar con seguridad y sin rigidez el estilo educativo que favo-
rezca la visibilidad y el aprendizaje de las razones que tienen
los adultos respecto a lo que exigen y la comprensién de que
los adultos mantienen las exigencias planteadas a pesar de las
dificultades o los enfrentamientos. Se pone en evidencia que
el modelo educativo més adecuado es el democrético: favore-
ce el desarrollo de la personalidad, estimula las capacidades,
ofrece seguridad, y da pautas de comportamiento y aprendi-
zaje mediante habilidades de comunicacién en el contexto de
las relaciones cotidianas. Fundamentalmente, se centra en el
equilibrio entre el afecto y la autoridad, lo cual da seguridad.
Las personas adultas valoran las necesidades de aprendizaje y
ofrecen las oportunidades para asumir los retos adecuados a
la edad y las condiciones personales.

Esta perspectiva sobre la acci6n educativa familiar se basa
en tres aspectos fundamentales que repercuten en el proceso
de socializacién y el aprendizaje de la convivencia:

* Los vinculos afectivos: factor base para el bienestar perso-
nal y el desarrollo de la personalidad sana, fortalecen el
desarrollo emocional y afectivo de la persona. No se ha de
confundir con la sobreproteccién, que genera indefensién,
perpetua el egocentrismo y provoca falta de seguridad, lo
que, en muchos momentos, puede condicionar las relacio-
nes entre iguales. Los vinculos afectivos son la base para
la construccién de la propia imagen y aceptacién y favore-
cen las relaciones con los dem4s sin conflicto ni reacciones
emocionales inadecuadas. Los vinculos afectivos poten-
cian el desarrollo de las siguientes capacidades:

- Comprender y aprender a gestionar situaciones que ge-
neran frustracién. En el marco de la vida cotidiana hay
muchas situaciones que generan contrariedad: cuestio-
nes alimenticias, exigencias escolares o relativas a la
edad, no obtener respuesta inmediata a los deseos, que
deben esperar o no podrén ser satisfechos. Estas situa-
ciones que generan frustracién no deben ser compren-
didas como una injusticia o agresién, sino como una
ocasi6n, precisamente por su frecuencia y cotidianei-
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dad, para el aprendizaje de habilidades para gestionar
la situacién, razonar, realizar anélisis, compartir pun-
tos de vista y asumir la espera o gestionar nuevas accio-
nes para resolver la situacién. Es pues una oportunidad
para fortalecer las relaciones afectivas y potenciar la
comprensién de los criterios que se proponen sin que se
viva la situacién como traumatizante.

Saber expresar las emociones y las causas que las pro-
vocan. Comprender y responder de forma serena a las
situaciones que generan celos o rivalidades. Las rela-
ciones cotidianas con personas de edades semejantes
(fratrfa) generan recelos e interpretaciones a menudo
distorsionadas, a causa de una falta de comprensién o
madurez, la percepcién de espacios perdidos, deseos
del protagonismo que se ha de compartir o miedos que
generan las posibles preferencias del grupo familiar. El
nicleo familiar es el lugar privilegiado para realizar
este aprendizaje, por la confianza que debe haber entre
sus miembros y por ser un lugar de pertenencia privile-
giado y que debe asegurarse. La comprensién de dichos
temores y las situaciones que los provocan disminuye
su impacto y ayuda a aprender a responder de forma
apropiada cuando en el grupo escolar, en el marco de
las relaciones entre iguales, también se den situaciones
emocionales complicadas.

Aprender habilidades de relacién que permitan estable-
cer relaciones reflexivas, ponderadas, serenas, amables
y evitar respuestas reactivas e irreflexivas, que condi-
cionan las relaciones y provocan tensién y malestar que
genera agresividad.

La empatia, la habilidad cognitiva necesaria para com-
prender el universo emocional de otra persona. Por su
complejidad, requiere previamente comprender el pro-
pio universo emocional y distanciarse, a fin de com-
prender el de la persona interlocutora. Requiere poder
matizar los sentimientos, las dificultades, las fragilida-
des y modelar las reacciones e interpretaciones propias
o de los contextos préximos. Es evidente que no es un
aprendizaje teérico, sino fruto de la vivencia. Para que

41



UN ENFOQUE EOUCATIYO PARA PREVENIR LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA

se dé la empatfa es preciso un acompafiamiento, sentir
la empatfa de las personas préximas, vivir esta mirada,
esta comprensién, para aprender a actuar en los momen-
tos de mayores dificultades y tensiones.

« La comunicacién. Otro aspecto fundamental del aprendi-
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zaje en el marco de las relaciones familiares es la comu-
nicacién en todas sus formas, como factor de vinculacién,
interaccién y comprensién entre las personas. Lenguaje
corporal, gestual, visual... y especialmente verbal, tanto re-
ferido al vocabulario como al tono de voz. Ha de permitir,
desde el primer momento de la vida, que el recién nacido
sea y se sienta miembro de la comunidad.

A lo largo de toda la vida se aprende a comprender los
mensajes, la diferente manera como cada individuo se co-
munica y comprende el mensaje, el valor de las expresio-
nes, las maneras de comunicarse, asf como de interpretar la
informacién, segiin el lugar y las personas interlocutoras.
Es, ciertamente, un aprendizaje fundamental para la adap-
tacién a la sociedad. No se debe confundir la comunicacién
con la repetici6n rutinaria de unas explicaciones. Se ha de
favorecer el aprendizaje de la escucha, del didlogo, la com-
prensién de las divergencias y el respeto a las ideas de los
demds. Entre los aspectos més destacados de este proceso
bésico comunicativo en el marco familiar es importante
destacar:

- Comprender las reglas sociales generales. Desarrollar
actitudes y conductas de respeto y aceptacién de la di-
versidad de personas y culturas. Comunicar y participar
ante situaciones que pueden perjudicar a otras personas
para que no se vulneren los derechos y la dignidad de
las personas. No admitir el silencio ni la complicidad
ante situaciones injustas, exigir un papel activo para, de
forma dialogante y razonada, argumentar lo que es apro-
piado, justo, correcto y lo que no. No debe permitirse el
silencio y deben buscarse formas de dilogo y solucién
antes que el enfrentamiento verbal o la denuncia.

~ Fomentar el didlogo, el debate grupal, el hecho de infor-
mar a las personas adultas sin que esto conlleve un sen-
timiento de traicién o recibir el calificativo de chivato.
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Valorar y explicitar que las situaciones que se dan en las
relaciones interpersonales no solo implican a las perso-
nas actoras, sino también a las que son testigo de lo que
ocurre. Favorecer la comunicacién, ofrecer informacién,
valorar posibles formas de comunicarse para resolver
las relaciones inapropiadas y no reforzar la inhibicién.

— La asertividad es una actitud y capacidad de mostrar las

propias ideas y poder comunicarlas de forma respetuosa
y segura, después de reflexionar. Es fundamental para
posibilitar el didlogo entre iguales y con las personas
adultas que gestionan el grupo, por lo que es un factor
calve para la convivencia. Con la préctica de la aserti-
vidad se favorece la elaboracién de las propias ideas,
su expresién de forma dialogante, mostrando puntos
de vista y, por tanto, poder defender lo que se considera
apropiado. Comporta, por tanto, saber escuchar y valo-
rar las aportaciones ajenas. Para poder establecer una
comunicacién asertiva es preciso saber razonar las pro-
pias decisiones y comprender las razones de las perso-
nas que actian de forma diferente. De aquf la importan-
cia de saber exponer, plantear de forma apropiada, en el
momento adecuado, las ideas que por su importancia y
posible trascendencia personal o grupal pueden afectar
la convivencia y las relaciones interpersonales.

e La autonomfa. Finalmente proponemos otro aspecto rele-

vante de la accién educativa que debe sistematizarse en el

marco familiar: la autonomfa como factor de aprendizaje y

de convivencia.

- La autonomfa entendida como competencia ha de per-
mitir actuar con iniciativa en el momento de resolver las
propias necesidades, las de las personas que nos rodean
y tomar decisiones. Es uno de los grandes retos educati-
vos familiares, ya que es preciso su aprendizaje para al-
canzar la suficiente madurez personal para actuar apro-
piadamente ante las exigencias sociales, escolares y. a lo
largo de la vida, en situaciones personales y profesiona-
les, con criterio y de manera adecuada con las personas
y las instituciones. La autonom{a se adquiriere a lo largo
de la vida, con etapas progresivas que favorecen el desa-
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rrollo y su aprendizaje. Inicialmente, es el resultado de
la accién de las personas adultas que gufan a la criatura
de forma sistemética orientada a favorecerla.

- La autonomifa posibilita que la persona, baséndose en el
anélisis de la realidad y de las diferentes situaciones en
las que vive, pueda tomar decisiones y resolver de forma
activa las situaciones con las que se encuentra. Por ello
la persona adquiere, m4s alld de las habilidades, unas
competencias, unas actitudes y unos valores: responsa-
bilidad, colaboracién, generosidad, participacién... que
van m4s all4 de la satisfaccién de las propias necesida-
des, porque implican la participacién en la resolucién
de las necesidades o acciones que realiza el grupo. In-
cide, por tanto, en la construccién de la autoimagen po-
sitiva y se refuerza cuando se pueden resolver los pro-
blemas cotidianos de forma independiente, colaborar en

casa y recibir el reconocimiento de las personas adultas
préximas.

- Este reconocimiento es importante para la creacién de
la propia identidad, la autoestima y el autoconcepto. Por
tanto, es un elemento clave en el desarrollo més allé del
aprendizaje de unas conductas, porque favorece la ma-
durez personal y social, previene posibles dificultades
e inadaptaciones, genera autoestima y seguridad, a la
vez que se constituye en un eje educativo cuyas reper-
cusiones, en todos los casos, sern positivas. Favorece la
comprensién de la realidad y la capacidad de ponerse en
el lugar del otro, lo que permite regular el propio com-
portamiento. Se potencia con la adquisicién de hébitos.

Este proceso de adquisicién de la autonomfa se da en di-
ferentes campos, se va interiorizando de forma cotidiana
mientras se da respuesta a situaciones precisas y con la prédc-
tica se consolida su dominio siempre que las exigencias sean
adaptadas y las demandas claras y comprensibles, que eviten
la sobreproteccién o las expectativas desmesuradas. Destaca-

mos, por las repercusiones en el proceso de socializacién y de
convivencia:

2. ASPECTOS PARA LA REFLEXION

—~ La autonomia bdsica personal. Hace referencia a los

aprendizajes necesarios para poder realizar las tareas
cotidianas en relacién a las necesidades personales.
Implica unas habilidades motrices, comprensién de los
procesos temporales, asimilacién de los criterios de lo
que se debe hacer, conocimiento de las repercusiones,
asi como tomar decisiones que favorecen la resolucién
de dichas necesidades. Este proceso se inicia desde la
edad m4s temprana con la adquisicién de los hébitos
de sueifio, alimentacién, higiene, vestido, mediante el
acomparfiamiento de los adultos para lograr, al final de
la etapa de la educacién infantil, el grado de competen-
cia suficiente para responder de forma positiva a los re-
querimientos que provienen tanto de la familia como de
la escuela u otras situaciones. Durante la segunda etapa
de la infancia se adquiere una autonomia més real, efi-
caz y progresiva, con el apoyo y control adulto por la
comprensién de los criterios que se han transmitido en
el marco familiar y escolar, lo que favorece una mayor
madurez. Se aumenta el grado de autonomf{a respecto a
los desplazamientos, las pequefias responsabilidades,
asi como un mayor conocimiento de la planificacién que
comportan las diferentes acciones. Finalmente el proce-
so llega a un grado importante de adquisicién durante
la adolescencia por la mayor madurez cognitiva, la com-
petencia de planificar, tomar decisiones y comprender
las consecuencias derivadas de las acciones llevadas a
cabo.

La autonomia funcional. Implica la posibilidad de asu-
mir las responsabilidades derivadas de las acciones que
se ejecutan en diferentes contextos de la vida cotidia-
na. Comporta el cuidado de materiales, comprender la
organizacién del entorno, los tiempos y espacios donde
se realizan las actividades, asumir la organizacién, el
funcionamiento en las diferentes situaciones escolares
0 en otros contextos. En las primeras edades, con la guia
adulta, se aprenden las actuaciones que se deben reali-
zar, las prioridades, necesidades y algunas de las formas
de organizacién segun las actividades. En la etapa de
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primaria, la autonomfa aumenta por la comprensién de
los criterios de orden, la temporalidad, la complejidad
de las acciones a las que se debe dar respuesta: mate-
riales especificos, segin las actividades, responsabili-
dad en los propios objetos y trabajos escolares, organi-
zacién en las exigencias en los aprendizajes y miltiples
situaciones incluyendo las relaciones interpersonales a
las que se debe responder con madurez. Finalmente, ya
en la etapa de secundaria se ha de profundizar en las
formas organizativas, dando prioridad a la organizacién
personal para favorecer, mediante un proceso de anali-
sis m4s que de control, la apertura a nuevas oportuni-
dades y la toma de decisiones que faciliten una mayor
autonomfa y adaptabilidad a las nuevas situaciones que
se presentan o presentardn en un futuro.
- La autonomia emocional. Campo de mayor complejidad
y més dificil de adquirir y, por ello, ficilmente olvida-
da con la supuesta légica de no provocar malentendidos.
Su evidencia empezaré desde las primeras edades, favo-
reciendo la expresién emocional, los momentos de juego
auténomo, los momentos de silencio y serd més explicita
a partir de una cierta edad a lo largo de la segunda in-
fancia. Ya a esta edad es preciso, en algunas ocasiones,
poder actuar de forma equilibrada en momentos de sole-
dad o conflicto relacional, especialmente con los iguales
pero también con las personas adultas. En muchas cir-
cunstancias, tanto en el contexto familiar como escolar,
se dan situaciones que pueden generar sumisién, depen-
dencia de una persona en sus relaciones con los igua-
les, momentos de chantajes emocionales (realizarlos o
sufrirlos), que aun siendo infantiles tienen importancia
para este apl:endizaje. Las relaciones interpersonales
afect'xvas, amistades y grupos son lugares en los que es
preciso tener esta autonomfa emocional, que no implica
distancia relacional, sino poder actuar con madurez y
autonomfa afecllwfa, Y aceptar algunas situaciones que
pueden no ser satxsfactorlfl§ para evitar dependencias 0
abusqs de poder. Su adqulslciOn permite tener fortaleza
emocional y poder gestionar lag situaciones sin depen-
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dencias. Serdn un factor de proteccién ante muchas si-
tuaciones més o menso trauméticas que se dan a lo largo
de la vida.

21.2. El centro escolar: nicleo de socializacidn secundario

La escuela y los centros educativos, al igual que la familia,
constituyen un microsistema social fundamental para que se
pueda llevar a cabo el proceso de socializacién. Son un lugar
amplio donde sus miembros se constituyen, a su vez, en sub-
grupos entrecruzados y relacionados entre sf.

A diferencia de la familia, la institucién educativa en to-
dos sus niveles estd regulada por un marco administrativo
que determina, de manera explicita, unas pautas generales de
organizacién y sus funciones: obligatoriedad, espacios fisicos,
horarios, programas, evaluacién... y el rol de las personas pro-
fesionales que intervienen con el alumnado desde diferentes
posiciones. A pesar de los numerosos cambios acontecidos a
lo largo del tiempo, el sistema escolar tiene una estabilidad
temporal y, por su gran complejidad, necesita més tiempo que
otras instituciones para reaccionar y modificar algunas de sus
estructuras y funcionamiento frente a los cambios sociales
que se presentan.

Estos cambios exigen una renovacién para adecuarse a las
necesidades del alumnado y, por ello, requieren una reflexién
en profundidad para ver c6mo y qué aspectos deben priorizar
para responder de forma apropiada a las necesidades de forma-
cién del alumnado. Ello exige, sin duda, cambiar la perspec-
tiva para potenciar la formacién de las personas con criterios
y actitudes que hagan posible una mejor convivencia interna
Y con el entorno, sin olvidar la transmisién de conocimientos.

De esta manera, el centro educativo podr4 responder a las
necesidades de todo el alumnado y, a lo largo de la escolari-
dad, permitirle socializarse en el marco de los diferentes gru-
Pos de iguales con los que va a convivir, en unas etapas tan
significativas de su vida (infancia y adolescencia), lo que ten-
dré una gran repercusién en la construccién de la propia iden-
tidad y su actuacién como miembro de la sociedad, en la que
se desarrollar4n las etapas posteriores de su vida.
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La escuela, como microsistema, es la institucién a quien
el Estado hace el encargo que se desprende de la Convencién
sobre los derechos de la infancia y que se concreta principal-
mente en los artfculos 25 y 31.

Artfculo 25: Los Estados reconocen el derecho de la infancia a
la educacién y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y
en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, debe-
rén en particular implantar la ensefianza primaria obligatoria y
gratuita para todos; fomentar el desarrollo, en sus distintas for-
mas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza general y
profesional, hacer que todos dispongan de ella y tengan acceso a
ella y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacién de
la ensefianza gratuita y la concesién de asistencia financiera en
caso de necesidad; hacer la ensefianza superior accesible, sobre la
base de la capacidad, por cuantos medios sean apropiados; hacer
que todos los/las nifios/as dispongan de informacién y orienta-
cién en cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso
a ellas; adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las
escuelas y reducir las tasas de desercién escolar.

Los Estados, ademés, adoptar4n medidas para que la accién
educativa se administre de modo compatible con la dignidad
humana y alentarsn la cooperacién internacional en cuestiones
de educacién, a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el
analfabetismo en todo el mundo y facilitar el acceso a los conoci-
mientos técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este
respecto, se tendrén especialmente en cuenta las necesidades de
los pafses en desarrollo.

Artfculo 31: La educacién de la infancia deber4 estar encami-
nada a: desarrollar la personalidad, las aptitudes y la Cﬂpacidad
mental y fsica hasta el méximo de sus posibilidades; Inculcar
al/a la nifio/a el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las
Naciones Unidas; inculcar al/a la nifio/a e] respeto de su familia,
de su propia identidad cultural, de sy idioma y sus valores, de 10s
valores nacionales del pafs en que vive, del pafs de que se;; origi-
nario y de las civilizaciones distintas de ] suya; : ar al/a la
nifio/a para asumir una vida responsable en gn;psl:cpi:rdad libre,
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con espfritu de comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los se-
xos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales
y religiosos y personas de origen indfgena; inculcar al nifio el res-
peto del medio ambiente natural.

Por ltimo se afirma que nada de lo dispuesto en estos ar-
ticulos se interpretard como una restriccién de la libertad de
particulares y de entidades para establecer y dirigir institu-
ciones de ensefianza, a condicién de que se respeten los prin-
cipios enunciados precedentemente y de que la educacién im-
partida en tales instituciones se ajuste a las normas mfnimas
que prescriba el Estado. En estos artfculos se hace hincapié
en la necesidad de dar prioridad a esta etapa de formaci6n de
las personas en la que se desarrollan las habilidades del pen-
samiento y las competencias basicas que han de favorecer el
aprendizaje sistemético y continuo a lo largo de la vida, asf
como las disposiciones y actitudes que regirdn sus respectivas
vidas.

La responsabilidad educativa que tiene el profesorado,
por ser el colectivo profesional, es determinante. Debe pro-
mover dinamizacién y potenciacién de oportunidades que
favorezcan las relaciones en un clima de buen entendimien-
to. Esto no implica afinidad ideolégica ni cultural, sino una
manera de gestionar las situaciones, de reconocer a las per-
sonas, de dar respuesta asertiva a los conflictos, a fin de que
no haya agravios ni tensiones fruto de relaciones inapropia-
das, ya que las relaciones que se dan en el seno de la escuela
tienen mucha importancia para cada persona, especialmen-
te las m4s j6venes, por su duracién. La instituci6n educativa
es un entorno que, por definicién, debe ser educativo en el
sentido amplio de la palabra y, de forma especial, en lo que
se refiere a las relaciones interpersonales, las habilidades so-
ciales y las formas de comportarse con las personas y con el
entorno.

__ Este es el planteamiento que deberéd ser asumido como
ideario del centro de forma explicita, elaborado con la partici-
pacién e implicacién de todo el equipo de profesorado para ser
debatido y asumido por toda la comunidad educativa: profeso-
rado, familias y el propio alumnado, para que gufe los debates
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y la propia vida del centro. Este ideario favorecer4 el proceso
educativo con una visién inclusiva y determinard las formas
organizativas, el rol de las personas de referencia para dina-
mizar y potenciar la comunicacién tanto en el interior del cen-
tro como con las familias y profesionales de la comunidad y el
aprendizaje de la empatia con el alumnado y, por extensién,
con las familias, lo que haré posible el didlogo y minimizaré
las dificultades que puedan presentarse.

Desde este enfoque se entienden las escuelas y los centros
educativos como espacios de aprendizaje y de priorizacién del
desarrollo y la socializacién del alumnado y, a la vez, favore-
cedores de adquisicién de cultura, competencias y formacién
de ciudadanos y ciudadanas que actuarén activamente en un
mundo que se estd construyendo. La socializacién se consi-
dera el eje prioritario para conseguir la cohesién social con
una visién amplia, ya que es en el contexto escolar donde las
nifias y los nifios se enfrentan por vez primera a una situa-
cién social, en la que deberdn convivir con un nimero amplio
de personas de la misma edad y encontrar su propio espacio
en el grupo de iguales con el que van a pasar los afios de su
infancia y adolescencia y donde van a aprender a convivir y
adaptarse.

A pesar de disponer de este ideario, que puede guiar el en-
foque de las actuaciones cotidianas, los retos que la sociedad
atribuye a la institucién educativa pueden comportar serias
dificultades para responder a los muiltiples objetivos bédsicos
y prioritarios, si se pretende ofrecer una formacién integral y
equilibrada en todos los aspectos: cultural, intereses, motiva-
ciones, creencias, maduracién. Para poder dar esta respuesta
tan amplia, el centro educativo debe ser considerado como un
espacio abierto.

Para realizar su funcién, la escuela se organiza en grupos
més reducidos, constituidos con el criterio basico de edad y
no por una posible afinidad entre quienes lo forman. Este gru-
po-aula se configura como marco relacional para la experien-
cia cotidiana de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este
grupo tiene una gran importancia en la vida de las personas,
pues, gran parte de su interaccién se modelar4 segin sean po-
sitivas o no las diferentes situaciones que se vivan en él.
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La funcién adaptativa en el seno del grupo se basa en la
interdependencia, la interaccién y la identificacién de cada
persona como miembro afectivo del grupo con una serie de ro-
les, expectativas, normas, intereses y motivaciones, en busca
del reconocimiento del grupo como unidad y de las personas
como miembros del grupo.

Estos grupos escolares tienen en comin el hecho de que
son grupos primarios por su estabilidad en el espacio y en el
tiempo. Esto puede no ser determinante si se implementan ac-
ciones educativas para evitar la cristalizacién de la relaciones.
Para ello pueden buscarse formas de modificar la estructura
del grupo, como por ejemplo, crear subgrupos de poca estabili-
dad en el tiempo, fusionar y reestructurar el grupo durante un
afio o dos, plantear actividades, de corta duracién, para reali-
zar con otros grupos, favoreciendo las relaciones y abriendo
espacios de socializacién mds flexibles y cambiantes. De esta
manera evitaremos los riesgos de consolidar roles o protago-
nismos, exclusiones y relaciones inapropiadas.

E'In este espacio social de la clase el alumnado aprende un
conjunto de significados que van construyendo su identidad,
comprende los lfmites del propio espacio, los espacios de cada
persona, los deseos compartidos y las necesidades individua-
les y colectivas; aprende los significados, la importancia y las
repercusiones de las relaciones, a saber esperar, aceptar cri-
:fel:t;s r}; s;;a;lntgzrd:o;elacién que propone el centro y compren-

madurez a las demandas de las personas
adultas y del propio grupo.
lesI;xoos ;Z(t:)t:rr&snus)g\{idualez,.sgciales, académicos o cultura-
ionial, ya sl uL:)s conf icionantes de este proceso rela-
rfsticas individualqs :ieli erlx oque que se centre en las caracte-
educativas bons e{a el alumnado y no en las oport}lmda‘des
de la socialiss acento en los factores menos dll}é.mlcos
T °p0rtunidadesn' ):igﬁsta mirada seguramente c;mdmnonaré
R0 solo de Iy sa o di cul.tades de_la convivencia en el aula
grupo. Persona considerada individualmente sino del

Sers i
-~ elrfg lgf‘;:};:;?lrcl)tedendel seno del grupo, guiado y‘lider.ado
condicionagdgy por,l onde se podrén minimizar las .dmémlcas

as actitudes de cada uno de sus individuos
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para ampliar los puntos de vista y el conocimiento de todos
sus miembros. En este sentido, proponemos una mirada y una
dinémica con un enfoque centrado en el grupo, lugar donde se
establecen las relaciones y donde se da el proceso de aprendi-
zaje de la conveniencia. La convivencia no depende del alum-
nado considerado individualmente, pese a que en muchos
momentos sea protagonista, sino de la persona que gestiona
el grupo. Ella establece las prioridades de las diferentes situa-
ciones y personas, da respuesta a las situaciones de forma di-
recta, sin pasar la responsabilidad a otro profesional externo o
especializado y permite el anélisis de manera inmediata, con
la participaci6n de todas las personas implicadas, con igual-
dad de derechos y responsabilidades, como miembros activos
del grupo; gestiona las situaciones para que se transformen en
situaciones educativas y de aprendizaje.

Este liderazgo le confiere la autoridad, que las personas
del grupo le reconocen por la actitud de proximidad, empa-
tfa, coherencia en las respuestas educativas, muy valorada por
el alumnado, y por la asertividad de sus respuestas y mensa-
jes, mds que por las normas o medidas punitivas que puedan
proponer.

. Con este enfoque dindmico no tiene sentido hablar de ac-
ciones reguladoras de las respuestas del alumnado, sino més
bien de las condiciones que crean oportunidades y facilitan la
convivencia y cuya ausencia la dificulta. No quiere decir que
D0 sean necesarias unas reglas del juego, sino que la propues-
ta deb.e centrarse en las personas del grupo y aprovechar las
‘s::l‘:::?rls;l:;d}; Sxﬁz&; Iggo, las respuestas edugativas, a fin de ir

El aprendizsje db 1o sy Itrrlt;rtr.lpetencms rela.cmnales.
que comparten un espacio dlces & desm.lbnr : otras'personas
der las competencii e 0 Hempo permite ApE

petencias especificas centradas en convivir y habi-

tar el mundo. Estas competencias impli te el
valor de las relaciones socj =L IR Lt

sociales, el didlogo intergeneraciona

y las aportaciones, manifestac;
c , on i =
en su diversidad y pluralidag N i e
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poder interactuar con el entorno, hacer un uso responsable
de los recursos naturales, cuidar el medio ambiente, hacer un
consumo racional y responsable y proteger la salud individual
y colectiva como elementos clave de la calidad de vida de las
personas.

El aprendizaje de la competencia social y ciudadana per-
mite comprender la realidad social en que se vive, cooperar,
convivir y ejercer la ciudadanfa democrética en una sociedad
plural; conocer los derechos y deberes de la ciudadanf{a, valo-
rar las diferencias y reconocer la igualdad de derechos entre
los colectivos, en particular, entre hombres y mujeres. Desde
la dimensién ética de la competencia social y ciudadana, se
entiende que la posicién personal debe estar basada en el res-
peto a los principios o valores universales, recogidos en la De-
claracién de los Derechos Humanos. Para ello es preciso com-
prender la realidad histérica y social del mundo, su evolucién,
sus logros y problemas.

Con la acci6n educativa, se crean oportunidades para que
todas las personas puedan tener un espacio relacional posi-
tivo y que las antipatfas no tengan una intensidad que difi-
culten las relaciones grupales, ya que las experiencias que el
alumnado tenga de sus relaciones influirdn en su desarrollo
individual y social, tanto positiva como negativamente y, por
tanto, determinarén el bienestar de cada persona.

2.2. Perspectiva de género en el proceso
de sociolizacion

Los factores de diversidad presentes en las familias y en las
escuelas actuales ponen de manifiesto la necesidad de im-
Plementar précticas socializadoras que puedan conducir a la
convivencia positiva y a una realizacién personal que resulte
satisfactoria para todas las personas.

Fa atribucién de caracterfsticas consideradas propias de
mujeres o bien de hombres, y por tanto la asociacién de los se-
X0s con género femenino y masculino respectivamente, condi-
Clona el proyecto de desarrollo integral de las personas y pro-
Yecta hacia el futuro un horizonte restrictivo de crecimiento
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social. Los modelos de ciudadanfa y las redes de vinculacién
comunitaria que no incluyan la perspectiva de género estaran
perpetuando la estructura patriarcal, o sea, la violencia contra
las mujeres y contra los hombres que no respondan al prototi-
po de masculinidad tradicional.

La reproduccién social, implementada a través de la trans-
misién cultural, implica el traspaso del conocimiento y del
sistema de convivencia, pero la manera de entender el buen
funcionamiento de la sociedad depende de la perspectiva des-
de la cual esta sea considerada y, por lo tanto, la apreciacién
nunca es neutra. Asi, los paradigmas referenciales son en par-
te constitutivos del proyecto de sociedad que se quiere alcan-
zar, que se quiere perpetuar o que se quiere transformar.

La adhesién a los modelos sociales no es pasiva, sino que
cada persona construye su identidad desde la singularidad de
su existencia, en una compleja red de interacciones perma-
nentes entre entorno y subjetividad. En este sentido, se trata
de procesos que disfrutan de un gran dinamismo y que afec-
tan todo el ciclo vital de las personas, pero es en las primeras
etapas del desarrollo cuando el entorno ejerce una influencia
més profunda y sistemética.

Un aspecto especifico de la socializacién es el referido a
la socializacién de género. Las expectativas que se generan,
desde el momento mismo en que se sabe que una mujer esté
embarazada, remiten a las definiciones de feminidad y mascu-
linidad propias de cada contexto social e histérico. Los roles
que se atribuyen a mujeres y hombres, més que determinados
por condicionantes biolégicos, son construidos a partir de la
herencia cultural y sirven para ordenar de forma sistemética
unas relaciones de poder.

Asf, las diferencias entre ambos colectivos se traducen en
desigualdades, cuando uno de los sexos queda subordinado al
otro y cuando en una visién androcéntrica del mundo la ex-
periencia de los hombres recibe la consideracién de referente
universal.

Este orden social se reproduce a nivel individual a par-
tir de las representaciones simbélicas de los sexos. Los roles

sociales pueden llegar a la estereotipia, es decir, a una con-
ceptualizacién dual y excluyente de las caracterfsticas consi-
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deradas femeninas y masculinas. Por ejemplo, si se toma en
consideracién la tendencia a la accién, la pasividad remite a la
esfera femenina mientras que, en el polo opuesto, la actividad
remite a la masculina.

Los contenidos de estos patrones, aunque dominantes, no
se reproducen en la construccién de la identidad de una ma-
nera Unica, como ya se ha dicho, sino que son resignificados
de acuerdo con las caracterfsticas individuales y experiencias
de cada persona. Aun asf, a nivel social se producen situacio-
nes de desigualdad y de segregaci6n vertical y horizontal en la
mayorfa de 4mbitos (econémico, sanitario, laboral, etc.).

El mundo de la educacién, pese a ser privilegiado en mu-
chos aspectos por su funcién compensadora de las desigual-
dades, no garantiza las mismas oportunidades de desarrollo
a chicas y a chicos. No se trata de igualar a los dos colectivos
desde una uniformidad artificial o una homogeneizacién an-
drocéntrica, sino de crear escenarios de libertad en los que no
haya ningun tipo de barrera real o simbélica que condicione
el desarrollo y los deseos de cada persona a causa de su sexo.

De hecho, una buena parte del profesorado manifiesta que
no hace ningtin tipo de diferencia entre los dos colectivos,
cuando muchas evidencias ponen de manifiesto que sf se pro-
ducen, como por ejemplo, el tan ampliamente extendido uso
androcéntrico del lenguaje, con sus repercusiones en el pla-
no simbélico o los sesgos en los aprendizajes académicos que
comportan elecciones profesionales estereotipadas. De la mis-
ma manera, en el seno de los hogares muchas madres y padres

aseguran no solo que establecen un trato idéntico con hijas e
hijos, sino que adem4s promueven acciones positivas con mi-
ras a superar desigualdades de género.

Sin embargo, el proceso de socializacién de chicas y de
chicos, que inicialmente tiene lugar en la convivencia fami-
liar y en la escolar, se ve influenciado por las expectativas de
madres, padres y profesorado respecto a diversos aspectos, ta-
les como intereses y actitudes, que se ponen en juego en todos
los procesos educativos. Las creencias sobre las posibilidades
personales, afectivas, académicas o profesionales de chicas y
chicos ponen en compromiso su proyecto de vida, acercando
sus preferencias electivas a las expectativas generadas inicial-
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mente en las personas adultas significativas del entorno inme-
diato (efecto Pigmali6n). Este mecanismo, desarrollado gene-
ralmente de forma inconsciente en la vida cotidiana, orienta
de forma reiterada y contingente las preferencias de nifias, ni-
iios y adolescentes.

En otro orden de cosas, solo para ilustrar la vigencia del
peso de la sociedad patriarcal y de la jerarquizaci6n de los ro-
les estereotipados de mujeres y hombres, sirva como ejemplo
la lacra de la violencia directa contra las mujeres ejercida por
sus parejas 0 ex parejas o por algin otro hombre del entorno
inmediato. Esta violencia, que puede ser sexual, econémica,
fisica o psicolégica, no tiene como causas el alcoholismo ni
la enfermedad mental ni tampoco va asociada a los estratos
sociales més bajos o marginales, sino que justamente respon-
de a un orden social jerarquizado. Las administraciones es-
t4n intentando dar respuesta a este grave problema a través
de una legislacién adecuada, pero muchas de las précticas so-
ciales que propician la subordinacién todavifa tienen un peso
considerable.

Por otra parte, los hombres que no responden al estereotipo
viril también quedan subordinados en el orden imperante. Las
manifestaciones de miedo o de sensibilidad son consideradas
poco masculinas y la expresién de ternura o carifio hacia otro
hombre son censuradas y reprimidas. También se considera
poco viril el ocuparse de cuidar a otras personas, sean estas
personas mayores o criaturas, y el asumir de forma equitativa
las responsabilidades domésticas.

En el sistema patriarcal la normatividad de comportamien-
tos afecta también, cémo no, a las relaciones afectivosexua-
les. Mientras los hombres promiscuos son admirados, las mu-
jeres promiscuas son denigradas y consideradas inmorales o
trastornadas. La orientacién del deseo también estd sometida
a una consideracién jerdrquica, por ejemplo, la heterosexua-
lidad est4 por encima de la homosexualidad y los comporta-
mientos homof6bicos, aunque actualmente en Catalunya estdn
penalizados legalmente, siguen fuertemente enraizados en
una buena parte de la poblacién.

Las imé4genes femeninas y masculinas en el simbélico co-
lectivo comportan todo un conjunto de creencias, normas,
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actitudes y prejuicios que de manera inconsciente avalan las
desigualdades. Al no estar en el plano de la conciencia, esta
violencia queda invisibilizada y aparece en forma de micro-
violencias en la vida cotidiana, sin la posibilidad de ser iden-
tificadas, denominadas y por lo tanto erradicadas. Se trata de
comportamientos que se naturalizan y que esconden el sustra-
to que los posibilita.

Todas las interacciones sociales est4n configuradas desde
las creencias, los pensamientos, las emociones y los deseos
que forman parte de la subjetividad de todos los grupos, don-
de los prejuicios sexistas también est4n presentes. Los siste-
mas de valores subyacentes a aquello que se considera feme-
nino y a aquello que se considera masculino forman parte,
sin duda, de una esfera que se podria llamar humana. Sin
embargo, estas representaciones, tradicionalmente, han abo-
cado a mujeres y hombres a experiencias diferentes. Asf, la
masculinidad hegeménica potencia la iniciativa, la agresi-
vidad, la accién y la dominacién, caracterfsticas todas ellas
que, sin la intervencién de la empatfa, la responsabilidad y
el cuidado de las personas, més propias de la experiencia fe-
menina, abocan a los jévenes no solo a comportamientos vio-
lentos contra las otras personas, sino también contra sf mis-
mos, tal y como ponen de manifiesto los datos sobre sinies-
tralidad vial.

Los procesos de socializacién que emergen de estos va-
lores configuran instancias diferenciadas segin el sexo. A
la par que los perjuicios para el colectivo femenino, también
conviene tener en cuenta las desventajas que comporta para el
masculino la identificacién con la masculinidad hegeménica.
Las dificultades para comprender y expresar sentimientos re-
lacionadas con un inferior desarrollo de la esfera emocional
y las menores posibilidades de resolver los conflictos a través
del uso de la palabra y el didlogo comportan una merma en el
crecimiento personal y relacional. Si ademds se espera que los
chicos sean valientes, decididos, tengan iniciativa y utilicen
la fuerza fisica ante cualquier tipo de agresién, se puede ge-
nerar, como se ha dicho anteriormente, un profundo malestar.
Esto afecta especialmente a aquellos nifios y adolescentes que
no responden al estereotipo y que son sometidos a una fuerte
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presién, sobre todo si son sensibles o no disfrutan del fiitbol o
de los deportes como corresponde a su rol.
No es dificil encontrar en los hogares o en la escuela infan-
til nifios que juegan con muiiecas, con cochecitos de bebé o
con cocinitas o que se demuestran afecto de la misma manera
que hacen las nifias. Diversos estudios aportan datos sobre la
manera especifica de relacién de madres y de padres segtin
el sexo de los bebés. Por ejemplo, la forma en que se toma y
se tiene en brazos, la manera como se le habla y las palabras
que se le dirigen a una criatura de meses son muy diferen-
tes segiin se trate de una nifia o de un nifio. Otros elementos
diferenciadores son la ropa, el calzado y el tipo de juguetes,
que en su conjunto contribuyen a desarrollar intereses, gustos,
habilidades y destrezas diferenciadas en razén del sexo. A los
tres afios de edad la mayorfa de nifias y nifios consideran que
hay juguetes de nenas y juguetes de nenes y que cada cual ha
de jugar con lo que le corresponde, aunque en las escuelas esta
diferenciacién tienda a no hacerse por parte de los equipos
docentes.

En las relaciones con el entorno, infantes y adolescentes
reciben de forma explicita e implicita refuerzos positivos y
negativos para conductas deseadas o indeseadas respectiva-
mente. La aprobacién y la desaprobaci6n adulta no siempre se
manifiestan de forma directa y con palabras; a menudo una
mirada, un gesto o un silencio pueden ser un fuerte estimulo
para la fijacién o la tendencia a la extincién de determinados
comportamientos. Las personas adultas involucradas de forma
més directa, familia y profesorado, por su parte, reproducen
de manera més o menos consciente su escala de valores y las
representaciones simblicas construidas en su propio proceso
de socializacién.

Por lo tanto, no se trata de encontrar culpas ni culpables,
sino de reflexionar sobre el modelo de persona y de sociedad
que se considera m4s evolucionado y de ir incorporando los
cambios necesarios para la construccién de una nueva ciuda-
danfa y de un mundo relacional més positivo y satisfactorio.
La tendencia a asumir, algo m4s que en el pasado, algunas res-

ponsabilidades domésticas por parte de los hombres, marca
el inicio todavfa tfmido del intento de corresponsabilizaci6n
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en las tareas de cuidado, 4émbito tradicionalmente reservado a
las mujeres. En la medida que los hombres compartan las res-
ponsabilidades domésticas y familiares en igualdad de con-
diciones que las mujeres, estas, por su parte, dispondrén de
més oportunidades para su promocién profesional y goce
de tiempo libre.

El juego simbélico de las primeras edades, que sirve para
el aprendizaje de las normas y roles sociales, puede signifi-
car una excelente oportunidad para comprender que cuidar la
vida no es una virtud natural grabada en los genes de las mu-
jeres, sino una aspiracién de cardcter humano, que por lo tanto
también deben desarrollar los hombres. Dar valor a la palabra
de las mujeres y a su experiencia histérica no solo significarfa
una ventaja para las mujeres, sino para toda la sociedad.

Aunque la lucha histérica de las mujeres y las reivindi-
caciones de los movimientos LGBTIQ (lesbianas, gays, bi-
sexuales, transexuales, intersexuales y queer) han comporta-
do mejoras substanciales para toda la sociedad, no se puede
afirmar que se haya superado el patriarcado, puesto que los
fenémenos de discriminacién y violencia siguen vigentes.
Existe la necesidad de aplicar la perspectiva de género para
analizar las desigualdades y para proponer modelos positivos
de identificacién. Estas premisas son muy importantes en el
dmbito educativo, para evitar el reforzamiento de los patro-
nes dominantes y para no transmitir a las nuevas generacio-
nes los prejuicios con los que las personas adultas hemos sido
socializadas.

2.3. Aportaciones de la sociometria

El concepto de sociometria, etimolégicamente, procede de los
términos socius (‘compaiiero’) y metrus (‘medida’). Es, por tan-
to, la medida de las relaciones entre los miembros de un grupo
en particular o el estudio cuantitativo de las relaciones inter-
personales en una poblacién.

La sociometrfa fue creada por el psiquiatra rumano Jacob
Lévy Moreno (1889-1974), quien durante la Primera Guerra
Mundial trabajé en una colonia con un gran mimero de refu-
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giados; a través de este contacto tuvo la idea de organizar una
comunidad sociométricamente. Los pasos definitivos para la
fundacién de la ciencia sociométrica los da al llegar a Esta-
dos Unidos, donde, con la colaboracién de un grupo de ayu-
dantes, investiga las interacciones sociales en los grupos de la
prisién de Sing-Sing y de la Hudson School for Girls en Nueva
York. Treadwell (1997) sostiene que, en su sentido m4s b4si-
co, podria caracterizarse por una serie de métodos para in-
vestigar y evaluar las redes de relaciones y preferencias. Pero
la sociometrfa no serfa el estudio de la estructura formal de
un grupo, sino un estudio fenomenolégico de las relaciones
interpersonales.

El 3 de abril de 1933 el New York Times anuncié el surgi-
miento de una nueva ciencia llamada «Geografia psicol6gica»
que tenfa el prop6sito de esbozar las «corrientes, contraco-
rrientes y corrientes submarinas emocionales en las relacio-
nes humanas de una comunidad». Jacob Moreno realizé la
presentacién ante la sociedad médica del estado de Nueva
York bajo el nombre de «mapa de las emociones» y explicé que
los mapas representan flujos de atraccién y rechazo entre los
miembros de un grupo, asf como la actitud del grupo hacia
las personas. También dijo en este evento que «Si se pudie-
sen “mapear” las relaciones de una ciudad o de todo el pais se
llegarfa a tener un intrincado laberinto de relaciones psicol6-
gicas que podrfa representar una pintura de un vasto sistema
solar de estructuras intangibles, influyendo fuertemente en
los comportamientos, tales como la influencia de la gravita-
cién en los cuerpos celestes.

En el afio 1934 Moreno public6 Who shall survive? Foun-
dations of Sociometry, donde planteaba que aquellas perso-
nas con habilidades para relacionarse tendrfan posibilidades
de sobrevivir y eventualmente crear un nuevo orden. En 1937
funds la prestigiosa revista Sociometry: A Journal of Inter-
Personal Relations, impuls6 la creacién de institutos y cen-
tros universitarios para la investigacién en este campo y en
1953 publicé una lista con todos estos centros, Preludes to the
Sociométric Mouvement, expandiendo su influencia fuera de
Estados Unidos, en ciudades como Londres, Parfs, Mosct y
Toronto. Es pues una herramienta que permite el estudio de la
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evolucién de los grupos y de la posicién que en ellos ocupan
los individuos, orientada a conocer la medida de las relaciones
y mostrarla desarrollada.

La sociometria se basa en que la gente hace elecciones en-
tre sus relaciones interpersonales, elige a quien le parece ami-
gable y rechaza a la persona con la que le resulta més dificil la
relacién; asf, con un anélisis sociométrico aparece la persona
central en el grupo, que es quien recibe més elecciones, y a la
vez se evidencia la persona rechazada, otras que se quedan
en una situacién de aislamiento y una mayorfa que tiene una
discreta situacién en el grupo.

Recibir elecciones por parte de las personas del grupo es
fundamental para todas las personas, y no importa si son
conocidos los motivos por los que se elige, sean racionales o
emocionales, ya que no requieren justificacién porque las ra-
zones son espontédneas y verdaderas para «la persona que eli-
ge». Cuando se pide a los miembros de un grupo que elijan en-
tre las personas del grupo a fin de realizar una tarea, emerge
unared, que, cuando se dibuja, corresponde a la trama de rela-
ciones llamadas sociograma; y cuando los datos de las eleccio-
nes estdn contenidos en una matriz, esta se llama sociomatriz.

La técnica sociométrica permite una infinidad de aplica-

ciones, no ya solamente con un fin analftico, sino desde una
perspectiva de intervencién activa. Esta es una de las carac-
terfsticas que Moreno distinguié de lo que se llamaba la cold
sociometry (sociometria en frfo) de la hot sociometry (socio-
metrfa en caliente). La primera supone una experimentacién
que no tiene forzosamente como fin la explotacién de los re-
sultados para modificar los grupos analizados, mientras que la
segunda se preocupa esencialmente por el aspecto dindmico.
En el campo educativo es importante hacer hincapié en este
objetivo de la intervencién, ya que no tiene ningin interés co-
nocer el grupo si no es para mejorar su dindmica.

2.31.Reglas de la aplicacién sociométrica

Moreno plantea siete condiciones para asegurar la validez
de la aplicacién sociométrica, considerada simultdéneamente
como herramienta de diagnéstico e intervencién.
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1. Los l{mites del grupo deben estar claros para quienes eli-
gen, deben saber qué persona forma parte del grupo y no-
minar sin ninguna restriccién.

2. El nimero de preferencias manifestadas en cada pregun-

ta por cada sujeto (elecciones o rechazos) puede ser fijo o

variable (sin lfmites preestablecidos), segiin los objetivos

del anélisis. Cuando un grupo es numeroso, es preferible
limitar el nimero de elecciones, aunque se pierde infor-
macién relevante.

Los sujetos deben elegir a los miembros del grupo sobre la

base de un criterio especifico (para ir de vacaciones, para

convivir, para hacer un trabajo concreto, etc.). Los resulta-
dos pueden variar mucho en funcién de los criterios que
se utilicen y del tipo de actividad que se proponga.

Los resultados sociométricos deben servir para intervenir
en el grupo en situaciones de la vida real y, aunque no
siempre es posible esta reestructuracién, deben hacerse
intervenciones que permitan una mejora de la dindmica
relacional.

. Las elecciones deben realizarse de forma confidencial, sin
que ningin miembro del grupo tenga acceso a los datos.
La expresién de afinidades y rechazos se centra en los de-
seos subjetivos y privilegia las medidas subjetivas sobre
las interacciones objetivas.

. Las preguntas deben adaptar su formulacién al nivel de

comprensi6n de los miembros del grupo.
El grupo debe llevar cierto tiempo interactuando para que
se haya producido un conocimiento interpersonal mi{ni-
mo y se hayan podido formar algunos vinculos afectivos.
En caso contrario, las estructuras resultantes no tendrén
la estabilidad mfnima necesaria.
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El test sociométrico, o sociograma, es pues el método que
permite conocer la estructura interrelacional bdsica de un
grupo. Segtin los objetivos que se persiguen, la prueba socio-
métrica tendrd unas caracterfsticas determinadas. Puede ser
utilizada en 4mbitos muy diversos, como por ejemplo un gru-
po familiar en el que se quiere intervenir para mejorar las re-
laciones, el personal de una empresa para organizar los equi-
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pos de trabajo con interrelaciones fluidas o el grupo-clase de
una escuela con la intencién de aumentar su cohesién a través
de la préctica de una serie de actividades.

Arruga (1979) distingue dos grandes campos de aplicacién,

el clinico o aplicado y el de la investigacién. En el campo de
la aplicacién el test sociométrico proporcionarfa una serie de
informaciones entre las que se destacan:

el estatus sociométrico de un conjunto de individuos,

las personas preferidas y las no aceptadas por cada miem-
bro del grupo,

la estructura del grupo en su conjunto,

la posibilidad de disgregacién en subgrupos,

los medios para conseguir una mejor integracién de algu-
nos individuos,

el dinamismo y transformacién progresiva de los grupos.

En el 4rea de investigaci6n:

las caracterfsticas del liderazgo segtin las funciones,

las caracterfsticas de personas aisladas o excluidas,

la influencia de la coeducacién,

la influencia de las diferencias lingiifsticas, culturales, so-
ciales, etc.,

las estructuras existentes segin edad.

Los test sociométricos, en general, tienen cuatro caracteris-

ticas que los definen:

Intentan determinar los sentimientos de atraccién, rechazo
o indiferencia.

Los criterios aplicados para crearlos son especfficos y
orientados a la accién (ocio, trabajo...); no son hipotéticos,
proyectivos o ambiguos.

Deben utilizarse para un objetivo del grupo e implican una
accién inmediata.

Se debe especificar cudntas elecciones se pueden realizar y
cudles son las personas que pueden ser elegidas.
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Las respuestas que se dan en el sociograma se fundamen-
tan en la subjetividad de los miembros del grupo, en las pre-
ferencias, antipatfas o indiferencia que configuran las expec-
tativas y que generan comportamientos y formas de relacién,
por ello el componente afectivo es importante. La estructura
formal tiene un cardcter explicito y més bien estdtico o, en
todo caso, los cambios que se producen se dan en periodos
largos de tiempo, mientras que la estructura informal goza de
un gran dinamismo, aunque ciertos mecanismos pueden te-
ner continuidad en el tiempo e incluso cronificarse, lo que no
siempre resulta evidente para quien observa.

Cuando se aplica un test sociométrico, la informacién re-
cogida no estd mediatizada por las personas externas que ob-
servan, sino que los datos son aportados directamente por las
personas que responden a las preguntas, asf que se trata de su
voz. Tanto si el prop6sito de la prueba es diagnosticar como si
se contempla una intervencién posterior, esta cuestién resulta
transcendente.

El hecho de que la estructura del grupo se pueda conocer
a partir de las preferencias, rechazos y percepciones de todos
sus miembros y no desde las apreciaciones de otras personas
que interpretan cémo se sienten las personas del grupo y c6mo
se relacionan, aporta un mayor nivel de significatividad a los
resultados y la oportunidad de disefiar una intervencién més
ajustada a las necesidades.

Para proteger la intimidad de las personas y evitar situa-
ciones de vulnerabilidad es preciso garantizar la confidencia-
lidad de sus respuestas, lo que significa que, una vez se dispo-
ne del informe de los resultados, solo estar4 a la disposicién
de las personas que tienen la responsabilidad de la gestién del

grupo, y en ningin caso se dan estas informaciones al grupo o
a personas externas.

Su finalidad es proporcionar un conocimiento profesional
que pueda mejorar la intervencién en el grupo e incidir posi-
tivamente en su evolucién, mejorando las relaciones de todos
sus miembros. Por otra parte, la confianza que las personas
tengan en quien les proporciona el test y conocer la garantfa de
su confidencialidad incide directamente en el grado de since-
ridad de las respuestas y, por tanto, en la calidad del informe

o4

2. ASPECTOS PARA LA REFLEXION

y de los datos. Esta premisa de privacidad se ha de comunicar
de forma explicita como también el objetivo de la prueba, es
decir, que se pretende tener un mejor conocimiento de las pre-
ferencias del grupo para tomar las decisiones pertinentes en
situaciones en que la dindmica del grupo pueda ser mejorada.

Dada la naturaleza dindmica de los aspectos relacionales
y la visién puntual de los resultados, es aconsejable manejar
los datos con cautela y contrastdndolos con otra sesi6n al cabo
de un tiempo y, en caso de que haya una intervencién estruc-
turada y sistemética por parte de quien gestiona el grupo, es
interesante disponer de una nueva informacién para ver los
cambios que se han producido, si se han logrado los objetivos,
si las personas han mejorado sus relaciones y asf poder orien-
tar acciones futuras.

La informacién proporcionada por el sociograma con res-
pecto a las interacciones es de naturaleza cuantitativa, nomi-
nal o esquemética, pero en ninguin caso explica las razones de
las relaciones, lo que no minimiza su gran potencial porque
permite observar més detenidamente las relaciones y las di-
nédmicas que habfan pasado desapercibidas, la intensidad de
las relaciones y evitar interpretaciones subjetivas basadas solo
en la observacién pero no en la opinién de los miembros del

grupo.

2.32. El sociograma GRODE: un programa informatico on line

Para analizar las relaciones que se dan en los grupos de los
centros en los que se implementa el proyecto, GRODE ha crea-
do el programario sociograma (http://sociograma.grode.org),
berramienta que permite obtener, on line y de una manera
répida y sencilla, el anélisis sociométrico del grupo desde el
Punto de vista cuantitativo, nominal y gréfico.

Este sociograma GRODE se divide en dos cuestionarios di-
ferenciados por la actividad: el cuestionario de trabajo (estu-
diar, hacer deberes, hacer alguna actividad programada) y el
Cuestionario de ocio: ir al cine, salir a jugar u otras activida-
des de tiempo libre y ocio.

En ambos casos hay 4 preguntas para responder las prefe-
rencias, rechazos y la propia percepcién:
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1. ;Con qué compaiieras y/o compafieros del grupo quieres
estudiar, hacer deberes...?

2. ;Con qué compaiieras y/o compafieros del grupo NO quie-
res hacer deberes, estudiar...?

3. ;Qué compaiieras y/o compaiieros del grupo CREES QUE
han dicho que QUIEREN hacer trabajos o deberes contigo?

4. ;Qué compaieras ylo compaiieros del grupo CREES QUE han
dicho que NO QUIEREN hacer trabajos o deberes contigo?

El acceso al programa informético on line del sociograma
GRODE se realiza a través del portal, al que solo pueden acce-
der las personas autorizadas, vinculadas al proyecto «Un en-
foque educativo para prevenir la violencia en la escuela», que
tienen diferentes niveles de accesibilidad. Esta circunstancia
y el sistema de seguridad desarrollado por un equipo técnico
especializado garantizan la privacidad de todos los datos. Se
puede acceder con ordenador o tablet.

Antes de pasar el sociograma, se explicita el sentido de to-
das las preguntas. Es importante considerar la edad de las per-
sonas del grupo para favorecer su comprensién de forma muy
clara y guiada, a fin de que se den las condiciones adecuadas
en el momento de hacer la eleccién. También es preciso favo-
recer la comprensién y el interés del cuestionario para que se
responda de forma apropiada. Entre las normas m4s relevan-
tes se destacan:

¢ Leer atentamente las preguntas para asegurar su compren-
sién, especialmente la 3 y la 4.
No se trata de repartir toda la lista en dos grupos: las per-
sonas con las que se quiere establecer la relaci6én y las que
no. Normalmente hay un grupo que podrfa ser considerado
como neutral y posible para establecer relaciones, aunque
en este momento no se manifieste una preferencia o recha-
zo especial.

* Al elegir las preferencias (sea por afinidad o por rechazo)
es importante no seleccionar por orden alfabético, sino de
preferencia.

* Es preciso tener presente que no pueden elegirse las mis-
mas personas en las preguntas antagénicas.

2. ASPECTOS PARA LA REFLEXION

Fig. 3. El sociograma GRODE.
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¢ Se puede elegir en cada pregunta el mimero de personas
que se desee.
* Igualmente se puede dejar la pregunta sin responder.

La forma de responder al cuestionario es simple, ya que se
trata solo de «arrastrar» el icono donde consta el nombre de
la persona seleccionada y trasladarlo al margen izquierdo de la
pantalla. Si se desea puede incluirse en los iconos la fotografia
de las personas del grupo (figura 3).

El programa organiza los datos y genera un informe que re-
coge toda la informacién: datos nominales, datos estadfsticos,
mapas relacionales...

Datos nominales

Los datos nominales dan informacién de cada persona del
grupo en relacién a cada una de las 4 preguntas. Se muestra
para cada persona el nombre de las personas que ha elegido
¥y el nombre de las personas que le han elegido a ella, lo que
permite conocer de forma muy amplia las redes relacionales
de todos los miembros.
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Figura 4. Datos nominales.

David
1. Con qué compaieros y compafieras del grupo QUIERES hacer trabajos, estudiar.

15-Radl

16-Lilian

Le han seleccionado en esta pregunta:
15-Juan

9-Victor

2. Con qué compaieros y compafieras de tu grupo NO QUIERES hacer trabajos, estudiar.

19-Carla

17-Natalia

28-Miranda

Le han seleccionado en esta pregunta:
8-Sara

21-van

23-lker

10-Rubén

3. Qué compaiieros y compafieras del grupo CREES QUE HAN DICHO QUE QUIEREN hacer
trabajos, estudiar CONTIGO.
15-Radl
16-Litan
Ls han seleccionado en esta pregunta
15-Radl
9-Victor

3. Qué compaiieros y compaieras del grupo CREES QUE HAN DICHO QUE NO QUIEREN
hacer trabajos, estudiar CONTIGO.

5-Sandra

12-Laura

19-Carla

Le han sefeccionado en esta pregunta

5-Sandra

23-Iker

Datos numéricos

2. ASPECTOS PARA LA REFLEXION

Los datos numéricos dan dos tipos de infamacién. Unas co-
rresponden a la suma de elecciones o rechazos recibidos, la
reciprocidad... Otras se plantean en forma de fndice, a partir
del nimero de elecciones valorado en funcién de la magnitud
del grupo, como se explica en la figura 5.

Figura 5. Datos numéricos.

Elecciones emitidas: | Num. de elecciones que realiza la persona que responde al
cuestionario.

Elecclones recibidas: | NUm. de elecciones que recibe la persona que responde al
cuestionario por parte del grupo.

Elecciones recibidas | Valor otorgado a las elecciones que recibe la persona. El programa

valorizadas: le otorga un valor diferencial segun el lugar en que ha sido elegida.
Si ha sido elegida en primer lugar por parte de la persona del
grupo le corresponden S puntos, y este valor va disminuyendo
progresivamente hasta 1 punto, cuando es elegida a partir de la
quinta opcién.

Elecciones Nam. de coinc recip en las el que realiza la

reciprocas: persona.

Fuertes: Nom. de coincldenclas en las eleccl recip! que se dan en
primer lugar, lo que les da fortaleza.

Simples: Num. de coincidencias en las elecciones reciprocas que se dan en
segundo lugar o sucesivos, lo que les da poca fortaleza.

Rechazos emitidos: Num. de rechazos querealizala persona que responde al cuestionario.

Rechazos recibidos: Nim. de rechazos que recibe la persona que responde al cuestionario
por parte del grupo.

Rechazos recibidos Valor otorgado a los rechazos que recibe la persona. El programa

valorizados: le otorga un valor diferencial segin el lugar en que haya sido
rechazada. Si ha sido rechazada en primer lugar por parte de la
persona del grupo se le asignan 5 puntos, y el valor va disminuyendp
progresivamente hasta recibir 1 punto cuando es rechazada a partir
de [a quinta opcién.

Rechazos reciprocos: | Num. de coincidencias en los rechazos reciprocos que realiza la
persona.

Fuertes: Nim. de coincidencias en los rechazos reciprocos que s dan en

primer lugar, lo que les da fortaleza.
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Simples: Nim. de coincldencias reciprocas de los rechazos que se dan en

do lugar o sucesivos, lo que les da poca fortaleza.

Elecciones supusstas: | Num. de elecciones que supone que recibird la persona que responde
al cuestionario.

Elecciones acertadas: | Num. de elecciones que acierta la persona que responde al
cuestionario. Esta coi ia es numérica y debe ser ja
con las informaciones nominales.

Rechazos supuestos: | Num. de rechazos que supone que recibiré [a persona que responde
¢l cuestionario.

Rechazos acertados: | Nim. de rechazos que aclerta la persona que responde al
cuestionario. Esta coincidencia es numérica y debe ser contrastada
con las informaciones nominales.

[ndice de popularidad: | % obtenido a partir del célculo de las elecciones recibidas y el
numero de personas que conforman el grupo.

Indice de antipatia: 9% obtenido a partir del calculo de los rechazos recibidos y el nimero
de personas que conforman el grupo.

[ndice de reciprocidad | % obtenido a partir del calculo de la reciprocidad positiva y el nimero

positiva: de personas que conforman el grupo.

[ndice de reciprocidad
negativa:

% obtenido a partir del cdlculo de la reciprocidad negativa y el
numero de personas que conforman el grupo.

Indice de Calculo realizado para valorar la autopercepcion positiva. Se logra
i0 dividiendo las elecciones que se suponen entre las que se reciben y
positiva: se multiplica por 100. El valor aceptable oscila entre 70 y 140.
Indice de Calculo realizado para valorar la autopercepcién negativa. Se logra
i las elecciones que se suponen entre Ias que se reciben y
negativa: se multiplica por 100. El valor aceptable oscila entre 70 y 140.
Indice de % obtenido a partir del calculo de las elecciones emitidas y el numero
expansividad positiva: | de personas que conforman el grupo.
Indice de % obtenido a partir del calculo de los rechazos emitidos y el nimero
expansividad de personas que conforman el grupo.
negativa:
Datos graficos

Los gréficos llamados sociomatrices muestran la posicién de
cada persona en el grupo, el grado de cohesién grupal, las aso-
ciaciones, los subgrupos, el grado de popularidad o de recha-
zo de cada miembro, la disociaci6n, el aislamiento de grupos o
personas, las personas invisibles o sin vinculos (nadie le elige
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Fig. 6. Datos graficos.

y nadie le rechaza), la comunicacién entre subgrupos. Su glo-
balidad permite disponer de una «radiograffa» del grupo en
un momento y situacién determinada (figura 6).

El sociograma GRODE ofrece para cada pregunta del cues-
tionario un grafico interactivo que permite hacer el anélisis de
forma progresiva, afiadiendo el nimero de elecciones realiza-
das por las personas del grupo. Asf, por defecto, el programa
ofrece el grafico a partir de dos elecciones. Se puede ir am-
pliando la trama de las relaciones afiadiendo més respuestas.
Se puede modificar la presentacién desplazando los iconos y
se ve el nombre de la persona en el momento en que el cursor
la sefiala. Cuando se considera que el grafico es operativo e
interesante se captura la imagen y se puede guardar. Todo el
informe puede pasarse a formato PDF para mejorar su manejo.

Los iconos triangulares representan personas del sexo fe-
menino y los rectangulares personas del sexo masculino. El
origen de las flechas indica la persona que elige y la punta de
la flecha la persona a quien se elige. En este gréfico se ha con-
siderado un m4ximo de dos opciones para cada miembro del
8rupo, pero puede realizarse considerando todas las eleccio-
nes que se han efectuado.
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Indices sociométricos grupales

Al final del informe se ofrecen también unos fndices grupales
que ofrecen una visién del grupo como unidad de anélisis.

enclat [Signticado SRR | nterpretacion =eeeres

o]
Indice de asociacién / | Indicador que relaciona las Muestra el grado de atraccién

cohesion grupal (IAsG) | elecciones reciprocas ef d que el grupo tiene para sus
y las elecciones reciprocas integrantes considerando su
posibles dentro del grupo. magnitud.

Indice de disoclaclé Indicador que relaciona los Muestra el grado de repulsa

(IDisG) rechazos reciprocos efectuados y | que el grupo tiene para sus
los rechazos recip posibles g1
dentro del grupo.

[ndice de coherencia | Indicador de Ia relacion entre el Muestra el grado de ajuste

(ICoG) total de elecciones reciprocas entre la correspondencia
dentro del grupo y el total de mutua y la expansividad
elecciones efectuadas. positiva a nivel grupal.

El sociograma, por tanto, aporta a la persona que gestiona
el grupo una visién mucho més completa y detallada de los
vinculos, que muchas veces no son conocidos o se conocen de
forma general, pero no en su intensidad.

Por otra parte, especialmente en lo que se refiere a la auto-
percepcién de cada miembro del grupo, se muestra una infor-
maci6n que, por ser interna, pasa desapercibida, asf como las
actitudes que puede generar: aislamiento, poca participacién,
actitudes explosivas... pueden ser interpretadas de forma err6-
nea por no disponer de estos datos. Por tanto, permite compren-
der actitudes y ciertas actuaciones que se dan en el grupo.

A partir de estas informaciones se detectan los factores que
inciden en las relaciones y, por tanto, en la convivencia, mayo-
ritariamente construidos en el marco de las relaciones grupa-
les y no tanto por factores individuales. Esto permite tener una
perspectiva més amplia que puede ayudar a tomar decisiones

y actuaciones que permitan cambiar dindmicas y percepcio-
nes. La persona individualmente es diffcil que cambie las ac-
titudes o respuestas del grupo, ya que se establecen prejuicios,
roles y expectativas que se refuerzan o disminuyen segtin la
dindmica grupal y no segiin las respuestas individuales.
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del OVE (observatorio de la
violencia en las escuelas)

El interés del GRODE por los fenémenos de violencia, més o
menos puntuales, se centra en el anélisis compartido con el
profesorado de las formas y procesos educativos y de sociali-
zaci6n del alumnado en el marco de los centros de ensefianza
Yy en abrir espacios de reflexién sobre el entorno (actividades
extraescolares, grupos culturales, deportivos...).

Considerar la educacién como sistema relacional sistémico,
que implica a toda la comunidad (figura 7), puede reforzar las
iniciativas del profesorado y llegar a una mejora del proceso
educativo para todo el alumnado.

Fig. 7. Enfoque sistémico comunitario.

MODELO
Enfoque sistémico comunitario

—

Contexto social

Otros espacios
relacionales
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Fig. 8. Desarrollo individual y socializacién.
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En situaciones de gran complejidad, es necesario tomar
decisiones que tengan una orientacién clara a corto, medio y
largo plazo. La velocidad de los cambios puede, demasiado a
menudo, generar miedos, desconfianza y potenciar la tenden-
cia a mirar atrés e interpretar los cambios y los retos en clave
de pérdida y no de oportunidades.

Nuestro enfoque parte del proceso de socializacién que
realiza la totalidad de la poblacién y del reto educativo de la
institucién escolar en la construccién de un marco pedagégi-
co que incluya a todo el alumnado como contexto y base que
ha de favorecer la convivencia, el respeto y la consideracién.
Es preciso considerar las relaciones entre el alumnado, entre
las personas adultas que educan y entre adultos y alumnado
con una mirada inclusiva, integral, potenciadora del desarro-

llo individual para favorecer la socializacién y promover la
cohesi6n social (figura 8). Todo el alumnado ha de tener un
espacio de pertenencia y la posibilidad de que se valoren sus
competencias, potencial, cualidades y necesidades.

31 Metodologia
La metodologfa del proyecto se basa en el modelo de inves-

tigacién-accién participativa con el profesorado y los agentes
profesionales cercanos al centro (figura 9), con la finalidad
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Fig. 9. Investigacion participativa.
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mejora en Im':c:l"m &
Contrastey
coherencia
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de construir redes y promover la participacién de todos los
agentes profesionales de los servicios educativos (inspeccién,
asesoramiento, interculturalidad, psicopedagogia, equipo de
asesoramiento psicopedagégico) y otros recursos préximos a
los centros con una visién pedagégica que pueda reforzar el
proceso de socializacién y convivencia (personal técnico mu-
nicipal de distintas 4reas, policfa local, servicios sociales, ser-
vicios de atencién primaria de salud, etc.).

Se analizan los resultados del sociograma, las distintas in-
formaciones que se derivan, las necesidades del alumnado y,
a partir de las aportaciones de los diferentes puntos de vista,
las competencias del profesorado, los recursos y el anélisis del
contexto se deciden los ejes prioritarios en los que debe inci-
dir la accién educativa de los equipos docentes a fin de mejo-
rar la dindmica del aula.

Las personas del Observatorio, como agentes externos, asu-
men la dinamizacién de los encuentros profesionales y el lide-
Tazgo del proceso, hacen propuestas de anélisis y de interven-
Cibén aportando experiencias de distintos centros educativos.
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El hecho de compartir puntos de vista, de reflexionar co-
lectiva e individualmente, promueve la coordinacién y favore-
ce la toma de decisiones sobre la prictica educativa.

Esta actitud potencia la participacién en un proceso de for-
macién compartido para afrontar los retos actuales y poder
elaborar y crear respuestas adecuadas a la situacién compleja
que se analiza sin esperar dictados externos.

3.2. Objetivos
Los objetivos prioritarios que se promueven con este proyecto son:

1. Coordinar las acciones para la mejora de la convivencia
en toda la comunidad.

2. Analizar e interpretar conjuntamente, con el profesorado,
las dindmicas que se dan en los grupos de aula, evitando
una mirada hacia los factores individuales y procurando
identificar las posibles relaciones y dindmicas que pue-
den generar dificultades en el proceso de socializacién de
algunas personas del grupo.

3. Analizar las précticas y actuaciones docentes y compartir
el enfoque educativo para comprender los factores que se
pueden incorporar a fin de mejorar la dindmica del aula.

4. Participar en el proceso de generar estrategias para opti-
mizar la intervencién desde una perspectiva educativa,
inclusiva y sistémica potenciadora de la socializacién con
el fin de prevenir la violencia.

5. Detectar y analizar los factores de vulnerabilidad relacio-
nal, en e.:l.seno de cada grupo, con el fin de promover actitu-
des positivas, formas de relacién adecuadas e incidir en el
proceso de socializacién Y en un mayor nivel de madurez.

s tcs s g e s stascl
implicando siempre o] edi cultafies en estas relaciones,

grupo de iguales y no actuando
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bles sea por cuestiones de rendimiento escolar u otros fac-
tores externos al grupo.

3.3. La poblacion que participa

Las acciones del observatorio se llevan a cabo en centros edu-
cativos de primaria y secundaria de titularidad piblica y con-
certada. El nimero de centros varfa segin el curso escolar,
oscilando entre 20 y 40 centros, ubicados en distintas pobla-
ciones de la provincia de Barcelona (I'Hospitalet del Llobregat,
Rubf, Barcelona, Caldes de Montbui, Torell6, Sant Climent del
Llobregat y Vilanova y la Geltr).

Profesorado

En cada centro se parte de la voluntad del equipo directivo
para desarrollar el proyecto y se busca la implicacién del pro-
fesorado, especialmente del que ejerce la tutorfa en el aula. E1
nimero de participantes varfa en funcién de las posibilidades
de cada centro. El liderazgo del equipo directivo es la clave
para generar espacios de debate en el centro y para incorporar
el punto de vista emergente en el grupo de debate.

Alumnado

El alumnado que participa est4 cursando los niveles de educa-
cién primaria y secundaria obligatoria.

1. Grupos de primaria: bdsicamente participan a partir de
tercer curso (8-12 afios), pero con la posibilidad de iniciar
el trabajo con anterioridad, por lo que en algunos centros
se inicia el proyecto en educacién infantil (5-6 afios) y en
los cursos iniciales de primaria (6-7 y 7-8 afios).

2. Grupos de secundaria: especialmente ESO (12-16 aiios),
con la participacién més ocasional de grupos de educa-
cién secundaria postobligatoria.

El niimero de grupos por centro lo decide el claustro, segﬁfn
las personas que ejercen la tutorfa, los proyectos que ya reali-
Zan o la valoracién que hacen del proyecto.
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En ningin caso se implementa en un solo curso de un ni-
vel determinado (que es donde puede haber més dificultades
relacionales), sino en todos los grupos del nivel seleccionado.

34. Procedimientos: proceso y fases

En todos los casos, el proceso y sus fases son estables porque
es un aspecto fundamental del enfoque del proyecto. Los pa-
sos del proceso se pueden sintetizar a partir de las siguientes
acciones:

1. Primer encuentro presencial para:
¢ Hacer un planteamiento del proyecto, proceso y objeti-
vos, en los equipos directivos y docentes de los centros.
¢ Ofrecer informacién en relacién al acceso al portal de
Internet: <http://portal.grode.org>, que ofrece acceso al
sociograma, asi como a los documentos, las consignas y
el proceso que han de seguir para que el alumnado res-
ponda en lfnea al cuestionario. Asf mismo se muestran
los recursos y procesos que han de servir para la comu-
nicacién fluida entre el profesorado y el equipo GRODE.
2. Aplicacién, por parte del alumnado, con la gufa del pro-
fesorado, del instrumento sociométrico, para obtener la
informacién que ha de guiar el debate en relacién a la di-
némica en el aula como foco de intervencién.
3. Recepcion de la informacién relevante que envia el grupo
GRODE de las respuestas seleccionadas del cuestionario.
4. Segundo encuentro presencial para:
¢ Guiar el anélisis e interpretacién cuantitativa y cuali-
tativa de los datos sociométricos, relacionarlos con las
aportaciones pedagégicas y dindmicas del profesorado,
sin centrarse en factores individuales para su interpre-
tacién (figura 10). El diagrama favorece la toma de deci-
siones y el proceso de evaluacién en sy globalidad.
¢ Consensuar algunos de los aspectos en Jos que se deben fo-
calizar las acciones pedagSgicas para mejorar las relaciones.
* Proponer cambios en la metodologfa o formas organiza-
tivas para la mejora de las relaciopes, 8
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Fig. 10.
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5. Tercer encuentro presencial para: A continuacién se expone un informe de sfntesis real, co-
* Valorar las acciones que se han realizado a fin de que rrespondiente a tercero de educacién primaria sobre las afini-
puedan concretarse y disponer de una base de buenas dades de ocio. Por razones de confidencialidad, se han borra-
précticas para compartirlas con otros centros educati- do los nombres del alumnado.
vos.
¢ Valorar las dificultades y oportunidades en las acciones o hadiag ko Leaacd e an 5 \padad-eal ‘5“ s
que se han dado. Sulewale T |. g | o8 K]
o Valorar la respuesta del equipo docente y su implica- 2 8 |55|88|s82eF|8ges|cge |82
* Valorar la respuesta del alumnado. = Ll AL e b e
o Valorar los cambios que se han producido mediante una w7 9 13 182 | 300
nueva aplicacién del cuestionario o solo el anélisis y va- 12 7 8 ” 67 | 243
loracién del profesorado. 0 [ 8 6 4 50 63
6. Proporcionar acceso a las précticas y acciones que han 18 4 6 5 33 125
realizado otros centros educativos. 13 7 13 6 131 14
1| 2 16 8 200 115
35. Andlsis e interpretacion de algunos datos 12 1: 1: : ';(7) j;
sociometricos 73 5 7 z P X
Cuando el profesorado crea un sociograma (identificacién del n 9 15 2 145 4 100
grupo clase e introduccién del nombre de sus componentes) AL 6] 15 16 5 200 a
y el alumnado contesta las cuatro preguntas del test en el or- 12 1118 10 6 400 2
denador, se genera de manera automética un informe muy ex- 13 7| 12 9 15 143 108
haustivo. Dado que dicho informe abunda en datos sobre cada 14 13 3 1 13 77 267
miembro del grupo, puede resultar diffcil de abordar inicial- 15 14 4 1 13 107 250
;’ mente. Por este motivo el equipo realiza también un informe 16 3 13 10 16 167 7
B de sfntesis, que incluye los seis aspectos m4s relevantes de 17 13 ) 1 4 85 63
y los datos cuantitativos. Este informe facilita al profesorado 18 a n 125
] una primera aproximacién que le permite visualizar de ma- 15 L - 2
d nera esquemética la globalidad del grupo y, a la vez, sirve de —— 10 6 9 8 1% ikl
base para el anélisis individual y global de su clase. En los | 20 | 6 [ 1 14 12 83 57
encuentros de asesoramiento a los equipos docentes, se ponen | 21 | 1" 1" 7 10 55 91
en comiin las interpretaciones de estos datos a fin de detectar | 22 | 1 7 9 14 91 157
las fragilidades relacionales y las oportunidades para mejorar | 23 | 14 7 6 16 36 m
la dindmica del grupo. Posteriormente, el profesorado puede 24 13 6 1 3 77 7
profundizar en el an4lisis, apoy4ndose en los datos exhausti- 25 | 7 3 23 2 47 | 433
vos del informe del sociograma para diseiiar su plan de traba- 26 ] 9 67 63
jo con el alumnado. L2 | 15 8 1
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El profesorado hace una primera lectura a través de esta
sfntesis que le permite identificar de manera més o menos ré-
pida, los aspectos més significativos.

En relacién a las personas consideradas individualmente,
los criterios que se proponen para el anélisis son:

* El nivel de aceptacién (o popularidad). Muestra la acep-

tacién que tiene una persona de su grupo de iguales. En

este sentido es importante que haya un niicleo basico de
relacién. Se considera que en todo grupo es deseable tener
un subgrupo de afinidad, cosa que no implica tener mucha
popularidad. Este subgrupo permite que la persona pueda
tener un apoyo grupal tanto para situaciones de juego como
de aprendizaje o en la intimaci6n a nivel mds personal. Se-
ria su grupo de amistades y afinidad. El hecho de no tener
aceptacién conduce a la persona al aislamiento, a relacio-
narse de forma poco favorable o a tener un subgrupo en el
que el nexo de unién es el aislamiento, situaciones todas
ellas que comprometen su bienestar.

El nivel de rechazo. Muestra una respuesta por parte de
personas del grupo cuya diferencia conlleva no solo a la
no aceptacion (sin relacién, ignorancia de la otra o el otro),
sino a la antipatia y al rechazo explicito hacia la persona.
En todo grupo humano se da la antipatia y la afinidad en-
tre sus miembros, razén por la cual este valor sociométrico
solo debe considerarse de alarma si el nimero de rechazos
es mucho mayor que el de aceptaciones.

* La expansividad positiva. Muestra la actitud de cada per-
sona hacia el grupo y su predisposicién a relacionarse de
forma amplia, lo que ofrece oportunidades de socializarse.

¢ Laexpansividad negativa. Muestra la actitud de distancia-
miento del grupo, sea por falta de afinidad o por considerar
que Do es interesante tener relaciones con las personas del
grupo.

En el ejemplo que se presenta resulta llamativo que, tratdn-
dose de juego, un porcentaje alto de niiias y nifios (una tercera
parte del grupo) rechacen a m4s personas de las que eligen,
como en el caso de 1, 2, 13, 14, 15, 16, 21, 22 y 23.
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Los valores de estas emisiones tienen al menos dos posibles
interpretaciones. En las personas que no estdn bien situadas,
que seria el caso de 16, que recibe solo 3 elecciones y en cam-
bio recibe 13 rechazos, o, en menor medida, el caso de 13, que
obtiene 7 elecciones y 12 rechazos. Se puede interpretar que
estando mal vinculadas con el grupo emiten también rechazos.

En cambio es relevante que personas bien situadas en el
grupo, que gozan de popularidad, rechacen a una mayorfa.
Este serfa el caso de 2, que tiene la aceptacién explicita de
la mitad de la clase, pero que emite 17 rechazos (dos terce-
ras partes del grupo). Esto indica una actitud de alejamiento y
una cierta posicién de dominio o de privilegio y de no acepta-
cién de las posibles diferencias con el resto del grupo.

Cuando el profesorado se encuentra con este dato, debe re-
currir al informe sociométrico completo para comprobar la
intensidad de las elecciones. Ser elegida o elegido en primer
o segundo lugar indica que, ademds de ser popular (recibir
muchas elecciones), es también lfder (la intensidad de las elec-
ciones). Si este fuera el caso, es decir, si 2 lidera, su actitud
ante el grupo puede ejercer una influencia de tipo mimética
en quienes le tienen como referencia. En esta tltima circuns-
tancia también se deben consultar los datos cualitativos, que
informan de los nombres y el orden de nombramiento (intensi-
dad de los rechazos), para verificar las posibles influencias en
relacién a 2.

Al cotejar las elecciones y rechazos que recibe cada alum-
na o alumno es frecuente encontrar algunas situaciones dra-
méticas. En este informe serfa el caso de 6 y de 12, que reci-
ben respectivamente 1 eleccién y 20 rechazos y 1 eleccién y 18
rechazos.

De menor intensidad, pero también negativa, es la situacién
de 7, 11, 13, 16 y 20, que obtienen muchos m4s rechazos que
elecciones. Tanto 6 como 12 tienen una actitud positiva hacia
el grupo, eligen més personas de las que rechazan y ponen de
manifiesto una expansividad positiva notable.

Por otra parte, quedan consignados también los fndices de
autovaloracién, es decir, la percepcién de aceptacién y de re-
chazo que cada persona tiene, que puede coincidir o no con la
realidad de su posicién.
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« Elindice de autovaloracién. Muestra la percepcién que tie-
ne una persona de su situacién en el grupo y es un factor
determinante de las actitudes y respuestas que pueda dar
en las diferentes situaciones relacionales, espontdneas o

programadas por el profesorado.

La autovaloracién ajustada muestra que la persona inter-
preta con claridad las respuestas del grupo, lo que no implica
que su situacién sea positiva, sino que sabe correctamente el
lugar que ocupa en el grupo y la respuesta que recibe de sus

iguales.
* Autovaloraci6n positiva:
igoR 28| Sigrificado'de'los indices de'autovaloracion positiva :

N/C Personas que no han contestado a la pregunta «;Quién crees que te habra
elegido?» 0 que han contestado que no tendrian ninguna eleccion.

Baja Personas que creen que recibiran pocas elecciones. La realidad es que reciben
més de las que suponen.

Ajustada | Personas que esperan recibir un nimero determinado de elecclones y coincide
aproximadamente con las supuestas.

ibiran mds elecci La realidad es que reciben

Alta Personas que creen que
menos de las que suponen.

Muy alta | Personas que creen que recibiran muchas elecciones. La realidad es que
reciben muchas menos de las que suponen. Frecuentemente son personas
rechazadas y pueden compensar este rechazo con expansividad positiva.

Una primera valoracién que debe hacerse ante esta pre-
gunta es la dificultad que conlleva hacer un anélisis interno
de una cierta profundidad para poder explicitar sus senti-
mientos y valorar, de forma consciente, si realmente las per-
sonas que se supone que le son afines lo serdn. De aquf que
en edades tempranas e incluso en la adolescencia hay un co-
mentario esponténeo: «No lo sé». La respuesta del profesora-
do es clara: «No lo que sabes, sino lo que crees». Esto no evita
que haya una cierta inseguridad por poner en evidencia y en
conocimiento de las personas adultas sus creencias, deseos
o, en algunos casos, sus inseguridades. Cuando la autoper-
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cepcién positiva es baja o muy baja indica que las relaciones
positivas son poco percibidas, por lo que se genera una dis-
tancia entre las personas con posibles afinidades y dificul-
ta la creacién de vinculos relacionales positivos. En muchos
casos es debido a una falta de confianza o en creer que las
personas deben tener una mayor dependencia afectiva y se
vive negativamente cuando la amistad y afinidad no implica
dependencia.

La percepcién positiva desajustada con valores altos no
permite comprender las actitudes y distancia del grupo. Se in-
terpreta como aceptacién, lo que dificulta que las actitudes se
ajusten para posibilitar una mayor integracién. Serfa el caso
de las personas que reciben reacciones positivas por parte del
grupo como actitudes infantiles, inapropiadas o fuera de lu-
gar, pero de hecho el grupo no comparte estas actitudes y en el
momento del cuestionario muestra los vinculos reales.

e Autovaloracién negativa:

Coaigod | Sianificado ds 16s indices a8 autovaloracion negativa  EAMI

N/C Personas que no han contestado a la pregunta: «;Quién crees que te habra
rechazado?».

Baja Personas que creen que recibirén pocos rechazos. La realidad es que reciben

més de los que suponen.

Ajustada | Personas que esperan recibir un nimero determinado de rechazos y coincide
aproximadamente con los supuestos.

Alta Personas que creen que recibirdn més rechazos. La realidad es que reciben
menos de los que suponen.

Muy alta | Personas que creen que recibirdn muchos rechazos. La realidad es que
reclben muchos menos de los que suponen.

En cuanto a la autopercepcién negativa, el alumnado que
tiene una autopercepcién negativa alta cree que tendrd més
rechazos de los que realmente recibe. Por tanto, las relaciones
con su grupo son interpretadas y temidas y, aunque no res-
ponden a larealidad, 16gicamente, repercuten en las actitudes,
generan recelos, posibles dificultades relacionales y dificultad
para la creaci6én de vinculos relacionales positivos.
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Serfa el caso de personas més bien inseguras y que no
aceptan de forma natural las posibles frustraciones que se
generan en las relaciones, las negativas a una colaboracién
puntual, a la participacién en una situacién de juego, de or-
ganizarse como grupo y lo viven de forma extrema como un
rechazo permanente. Seria un caso de la autoimagen negativa
e inseguridad.

En cuanto a la autopercepcién negativa baja se puede inter-
pretar de dos maneras muy diferentes, considerando la acti-
tud que genera esta pregunta en la persona: reconocer interna-
mente y concretar, de forma explicita, que es consciente de las
actitudes de las personas del grupo en el momento de vincu-
larse y recibir negativas y ademd4s ponerlo a disposicién de la
persona adulta o realmente vivir sin profundizar en estas rela-
ciones e interpretarlas como anecdéticas y poco importantes.

Inicialmente, por tanto, se puede interpretar, y as{ tiende a
hacerlo el profesorado, como una actitud més bien inmadura
de la persona, que no percibe de forma realista las actitudes
de sus iguales. «No se da cuenta y vive en las nubes por lo que
es feliz». Es diffcil aceptar esta visién aunque entra dentro de
las posibilidades.

También se ha evidenciado que, a partir de los 9-10 afios, la
respuesta desajustada responde més a no querer mostrarse ni
mostrar su situacién vulnerable en el grupo que a ignorar las
relaciones de las personas del grupo.

En el caso de este informe resulta notorio el hecho de que
buena parte del alumnado bien situado en el grupo tiene una
percepcién de poca aceptaci6n y gran rechazo que no coincide
con la realidad.

Asf, el caso de 25, que es la persona més popular de la cla-
se (recibe 17 elecciones y 3 rechazos) y que tiene una actitud
muy positiva (expansividad positiva muy alta y negativa muy
baja), tiene la percepcién de que solo la eligen la mitad de las
que realmente lo hacen y una percepcién de rechazo que su-
pera el cuddruple de las que realmente la rechazan.

Las tensiones que esta situacién genera en una parte im-
portante del grupo, tanto en quienes rechazan mucho como en
quienes reciben muchos rechazos, asf como los desajustes de
autopercepcién, marcan una dindmica relacional poco satis-
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factoria y una necesidad urgente de intervenci6én para provo-
car un cambio en el clima relacional.

A nivel grupal, el nimero global de elecciones positivas se
acerca al de rechazos (274 y 220 respectivamente), dato que
resulta sugerente en relacién al clima en el que vive el grupo,
considerando que se trata de un cuestionario sobre afinidades
de juego. A pesar de que hay una cierta diferencia a favor del
numero de elecciones positivas, serfa interesante mejorar la
dindmica para ampliar dicha diferencia. De esta manera se
potenciarfa la expansividad positiva y se lograrfa un clima de
mayor cooperacién que podria hacerse extensivo a la realiza-
cién de tareas.

Seguidamente se presenta otro informe, en este caso de
educacién secundaria, correspondiente a segundo curso. Se
trata de un sociograma de afinidades correspondientes al 4m-
bito de trabajo.

Puede darse el caso de que las elecciones y los rechazos
tengan su origen en la esfera afectiva, pero también con cierta
frecuencia se presentan situaciones en las que la aceptacién y
el rechazo dentro del grupo estdn mediados por el rendimien-
to académico de cada persona.

Aquf también se pueden observar una serie de datos que
ponen de manifiesto situaciones que no son deseables y que
comportan sufrimiento para quienes las padecen, con el agra-
vante de que cuando el grupo no acepta a una persona o la
acepta poco, esta tiene nulas posibilidades o muy pocas de
modificar la actitud grupal. Sin embargo, una parte importan-
te del profesorado piensa que cuando cambie el individuo el
grupo también cambiar4 y, dado que esto no es posible o en
todo caso es muy poco probable, se crea un cfrculo perverso
que retroalimenta el sistema relacional de exclusién.

Como puede observarse, también aquf los casos 7, 8 y 27
tienen muy pocas elecciones (2, 1y 4 respectivamente) y cada
individuo recibe 17 rechazos. Es probable que las elecciones
que tienen provengan de quienes estdn en una situacién seme-
jante, o sea, altamente rechazados, ya que con el objetivo de
evitar el aislamiento relacional las personas que son expulsa-

das por el grupo acostumbran a asociarse.
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A nivel grupal, el nimero global de rechazos se acerca al

Sl Lol - ke g 3 de elecciones (212 y 228 respectivamente), con lo cual, hace
2l wwl2 2 |a § 8 g | falta intervenir para intentar que disminuya la expansividad
© o |28} 28 45377“0 S83%S $s <2 i 1i de ién en la
2| 8|88\ 52 |c8es|88¢22| 52|52 negativa y para lograr un clima de mayor cooperacién
E| 3 _§§ 3 '§ g% §§ SEes 532 (|8%5 g realizacién de tareas.
oEofod [GE| S BSDR|ESHELSRS]|R 2 También en este informe se observan fndices de autoper-
! 2] M s Ll o % cepcién bastante desajustados, cosa que incide negativamente
2 5 3 4 L s en las actitudes hacia el grupo. Una persona que se siente poco
; 3 n 30 0 B ° aceptada, aunque el dato no sea real, es posible que limite su
! 4 15 4 5 8 0 0 acercamiento al resto por miedo al rechazo.
i 5 3 7 3 3 133 43 Por otra parte, una serie de individuos consideran que na-
i 6 6 6 5 3 0 17 die los rechaza (autovaloracién negativa = 0), como en los ca-
§ 7 2 | w7 6 6 300 6 sos de 3, 4, 17, 23, 24, 29 y 30, cuando en realidad reciben 11,
{ s T 1 7 900 65 4,2,151,2y3 rechazos respectivamente, siendo poco signi-
\ . om 3 5 5 % 267 ficativo el dato en glguno de ellos, pero relevante en otros. El
1 “ hecho de no percibir adecuadamente el rechazo puede condu-
i 19 S| 7 12 1 193 cir a no ver la necesidad de realizar cambios en la manera de
! I r] s 18 L £ L relacionarse.
R 12 8| 6 15 5 L 50 Queda patente también que un cierto ambiente de competi-
13 7 5 4 2 43 60 tividad puede resultar estimulante para la autosuperacién de
" 8 | 4 5 10 50 200 algunas personas, pero, en cambio, puede ser invalidante en
15 10 3 9 6 20 100 otras, cuando provoca un rechazo que lesiona su situacién so-
16 4| 3 4 3 125 133 cial en el grupo. Crear las condiciones para un ambiente cola-
17 9 2 10 7 67 0 borativo en el seno del grupo durante la realizacién de tareas
; 18 8 2 8 12 63 350 puede ser un reto digno de alcanzar por parte del profesorado
s 71 4 2 2 57 600 para incidir en la mejora de la dindmica relacional.
{ 20 6 3 1 5 117 400
21 8| 7 5 5 63 29 "
= T 5 5 = o 3.6. Elreto de detectar fortalezos y vulnerabilidades
= a1 5 0 10 0 En relacién con lo dicho en el apartado anterior conviene acla-
% s 1! 4 3 3 0 rar que la informacién obtenida a través del sociograma, que
% 3] n 2 2 100 18 en ninglin caso debe ser comunicada ni al alumnado ni a sus
% Tl 7 6 10 100 186 familias, ha de servir para elaborar estrategias de intervencién
27 4| 7 5 19 250 118 muy ajustadas a la realidad del grupo por parte del profesora-
23 8 5 6 3 63 140 do. La idea de no devolver datos de forma directa a los grupos-
29 B 2 4 0 15 0 clase se fundamenta en el principio de confidencialidad, que
| 30 12 3 9 6 50 0 garantiza la privacidad de las elecciones de cada individuo
E 31 6| 15 7 10 67 40 como elemento de autoprotecci6n ante posibles oposiciones y,
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por otra parte, aumenta considerablemente el grado de sinceri-
dad en las respuestas puesto que elimina los efectos de desea-
bilidad social.

Los datos sociométricos, de uso exclusivamente profesio-
nal, aportan una radiograffa del grupo en un momento dado,
que permite visualizar la situacién social de cada sujeto, la
percepci6n que este tiene del grupo y la actitud del grupo ha-
cia su persona. Esta informaci6n aporta indicadores de situa-
ciones que, con bastante frecuencia, pasan desapercibidas a la
simple observacién. Algunos ejemplos en este sentido tienen
que ver con la intensidad y cantidad de los rechazos que el
grupo dirige a una persona, con la actitud hacia determinados
miembros del grupo por parte de las personas mas populares,
con la mayor o menor facilidad del grupo para integrar a per-
sonas recién llegadas, etc.

Cuando estas situaciones son més o menos reconocidas por
el profesorado que habitualmente interviene en un grupo a
partir de su observacién cotidiana, se entiende que ha habi-
do todo un proceso anterior que de forma solapada se ha ido
gestando hasta alcanzar su méxima expresién y, en todo caso,
aquello que se observa es la consecuencia de una dindmica
sostenida en el tiempo que ha progresado hasta definir de for-
ma explicita los mecanismos de exclusién y los liderazgos di-
rectos que operan en el grupo.

En este punto conviene recordar la enorme importancia
que para cada individuo tiene el grupo de pares. Las relacio-
nes horizontales que se establecen contribuyen a desarrollar
habilidades sociales, tales como la negociacién, la conformi-
dad grupal y el compromiso. Las y los miembros del grupo
funcionan como «ventanas» al mundo de las significacio-
nes sociales y culturales generando conocimiento social y la
transmisién de normas relacionales.

Durante la infancia, el juego es el agente de socializacién
por excelencia, ya que permite el ensayo de roles, la recrea-
cién de las estructuras sociales, la simulacién de situaciones
conflictivas y las modalidades de relaciones sociales posibles,
de carécter competitivo o bien cooperativo. Por otra parte, la
inclusién y exclusién de individuos en los grupos de juego fa-
cilita o dificulta su integracién social a la vez que es fuente de
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alegrfay satisfaccién cuando se est4 dentro y de una profunda
decepc.lén cuando se est4 fuera y el grupo no da entrada. Estos
mecanismos son la expresién del reparto de poder en la esfera
intragrupal.

Por lo que se refiere a la adolescencia, conviene destacar
que la a_mistad cumple unas importantes funciones evolutivas,
Ya que juega un importante papel en la satisfaccién de necesi-
dades emocionales. Asf, las amistades en el grupo de pares
aportan afecto, intimidad, confianza, paridad, ayuda mutua,
aceptacioén, reciprocidad, lealtad, confidencialidad, fiabilidad,
etc. Todo esto permite la reestructuracién de la identidad per-
sonal y social en una etapa especialmente sensible por los pro-
fundos cambios que se producen. Las amistades adolescentes
favorecen el autoconocimiento, ya que proporcionan una ima-
gen reflejada a través del espejo que representa una persona
que estd en un mismo perfodo evolutivo.

) El grupo de pares en la adolescencia cumple diversas fun-
clones, entre las cuales cabe destacar las siguientes:

Contribuye a la definicién de la identidad.

Otorga autonomfa.

Aporta seguridad en el proceso de emancipacién de la fa-
milia.

Facilita el establecimiento de metas, valores y referentes.
Ofrece un entorno de aprendizaje para las relaciones socia-
les, afectivas y sexuales.

Tanto en la infancia como en la adolescencia el sentimiento
de pertenencia al grupo es una necesidad de primer orden. El
hecho de estar dentro o fuera marca profundamente las viven-
cias cotidianas y la actitud acogedora o excluyente del grupo
sienta las bases del desarrollo de competencias relacionales y
sociales. En el 4mbito escolar, el clima relacional influye muy
directamente en la calidad de los aprendizajes académicos y
el modo en que estos se articulan y vehiculan también influye
en el clima de aula.

De todo lo expuesto se deriva la gran importancia que tie-
nen las relaciones entre pares y el espacio relacional privile-
giado que representan los centros educativos. El conocimiento
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por parte del profesorado de la situacién relacional de cada
grupo-clase es un primer paso necesario para poder intervenir
de forma positiva.

Ahora bien, una vez se dispone de este conocimiento a tra-
vés del informe sociométrico y del informe de sintesis, el ané-
lisis de los datos debe contextualizarse siempre en el grupo y,
dado que el trabajo docente se realiza bdsicamente en grupos
de alumnado, la unidad de an4lisis ha de ser el propio grupo.
Detectar las fortalezas y debilidades de cada grupo para rea-
lizar una intervencién ajustada a las necesidades es un reto
considerable para todo equipo docente que intente actuar de
manera responsable y, por otra parte, la atencién dedicada al
clima de convivencia redunda en una mayor satisfaccién del
alumnado y en una reduccién del riesgo de vulnerabilidad
relacional.

4. Orientaciones pora (a
intervencion en el grupo

Como se ha dicho anteriormente, nuestro trabajo se focaliza
en las acciones grupales que el profesorado lleva a cabo con la
finalidad de mejorar las dindmicas relacionales. En este senti-
do, uno de los aspectos sobre los que se hace mayor hincapié
corresponde al 4mbito organizativo y, m4s concretamente, a la
agrupacién del alumnado. Si bien es cierto que algunas de las
tareas realizadas en clase, por sus caracterfsticas y objetivos,
deben llevarse a cabo de forma individual, una buena parte de
las actividades puede y debe realizarse en grupo.

Si las decisiones electivas quedan en manos del alumnado,
se reproducen las dindmicas existentes, o sea, que las perso-
nas del grupo més afines o que mantienen relaciones de amis-
tad se eligen recfprocamente y las personas que son ignoradas
o rechazadas quedan fuera y acaban agrupéndose bajo el para-
guas de la exclusién. Este mecanismo refuerza las condiciones
existentes y resulta por tanto nulo o poco productivo para la
mejora de la convivencia. Debe considerarse que son eleccio-
nes mediatizadas por etiquetas y prejuicios y que por esta ra-
z6n no se conciben como elecciones libres.

Nuestra propuesta para los agrupamientos pasa por la idea
de que todo el alumnado pueda trabajar con el méximo ni-
mero de personas de su grupo, en una progresién planificada.
Los datos sociométricos y el conocimiento que el profesorado
tiene del alumnado garantizan la fortaleza de criterio docente
en la seleccién que se realiza. Se trata de formar grupos tem-
porales para la realizacién de diferentes tareas.
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Dicho esto, a partir de la utilizacién de la informacién con-
fidencial y privilegiada que ofrece el informe del sociograma
del grupo-clase, se siguen los siguientes pasos:

1. Se localiza el alumnado que ha tenido més rechazos.

2. Se tiene en cuenta si ha obtenido elecciones positivas y
quién ha hecho estas elecciones.

3. Si quien ha hecho la eleccién positiva no es una persona
mal ubicada en el grupo puede ser una excelente oportu-
nidad de integracién. Si, en cambio, también se trata de
una persona poco integrada, es mejor evitar inicialmente
que estén en el mismo grupo.

4. Si quien ha tenido muchos rechazos no tiene ninguna

eleccién positiva, deberfa mirarse quién no la ha rechaza-

do y, entre estas personas, buscar las mejor situadas en el
grupo-clase.

Si una persona solo recibe rechazos se la debe agrupar

con las que la han rechazado con menor intensidad.

6. Hay que mirar a quien ha elegido el alumnado m4s recha-

zado, porque si esta persona no lo rechaza también es una

buena posibilidad.

No se deberian poner en un mismo grupo personas que se

rechacen, tanto si los rechazos son simples como si son

mutuos.

8. Respecto al alumnado que se encuentra en situacién menos
ventajosa, se deben mirar los vinculos positivos que, aun-
que débiles (por ejemplo una eleccién realizada en sexto
u octavo lugar), pueden representar una oportunidad para
poder fortalecerlo a través del trabajo compartido.

9. En la adjudicacién de grupo del alumnado con més difi-
cultades relacionales se debe contemplar la posibilidad de
incluir personas més populares, por la influencia que el
hecho tendr4 en la percepcién positiva.

10. El alumnado con autovaloracién positiva baja (inferior a
70) deberfa poder trabajar con alguna de las personas por
las que ha sido elegida, pero de la que no tiene constancia.

11. El alumnado con autovaloracién negativa alta (superior a
140) deberfa poder trabajar con alguna de las personas que
supone que la rechazan cuando en realidad esto no sucede.

o
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Los agrupamientos se hacen inicialmente en parejas para
facilitar las interacciones en un espacio relacional mfnimo, y
con el tiempo se pueden incorporar trfos, cuartetos, etc.

41. Tipo de actividades

Las primeras propuestas de trabajo deben ser de corta dura-
cién, en grupo pequeiio (pareja o trio) y con garantfa de éxito
para todo el alumnado.

El profesorado explicard la tarea que hay que realizar y el
tipo de evaluaci6n: realizacién del trabajo y grado de colabo-
racién de cada persona con su compaiiera o compaiiero. Para
llevar a cabo la evaluacién se proceder4 a la observacién siste-
mdtica (con una lista de la clase, se otorgard una puntuacién,
por ejemplo: positivo, +, negativo, —, o regular, x).

Con una frecuencia planificada se hardn nuevas propues-
tas de trabajo grupal. Hay que cambiar el agrupamiento (nue-
vas parejas o trios), si es posible el 4rea curricular y también el
tipo de actividad.

Ejemplos de actividades:

e Elaboraci6n de material grifico de forma manipulativa
(murales, c6émics, elaboracién y decoracién de material
compartido, etc.).

* Repaso en parejas al acabar un tema (con los libros o libre-
tas en la mano, realizacié6n alternativa de preguntas).

e Realizacién de dictados cooperativos (un miembro de la
pareja dicta y el otro escribe y posteriormente se intercam-
bian los papeles).

* Realizacién de juegos cooperativos (no competitivos).

e Bisqueda de informacién en la biblioteca o en Internet
(para elaborar un pequefio dossier, para exponer en cla-
se...).

e Redaccién de una pequeiia narracién en pareja.

e Realizar una entrevista a una tercera persona en pareja.

* Preparacién de una cancién o una poesia en parejas o trfos.
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Con posterioridad, una vez ejercitadas el méximo de posi-
bilidades de interaccién en grupo, consideracién de un trabajo
interdisciplinar para proyectos con grupos cooperativos.

En una de las experiencias realizadas en un instituto de
educacién secundaria, para la realizacién del Trabajo de Sfn-
tesis que se lleva a cabo hacia finales de curso en todos los

centros de manera grupal, se utilizaron criterios diferentes
para la organizacién de grupos en las tres clases de primero
de educacién secundaria obligatoria (ESO). En el primero, la
tutora formé grupos con el objetivo de que quedaran compen-
sados segiin el rendimiento académico de sus integrantes; en
el segundo la tutora siguié las orientaciones para el agrupa-
miento segin afinidades relacionales, siguiendo los pasos

antes descritos, y en el tercero, el tutor dej6 que el alumnado
se asociara libremente. E1 equipo docente de primero de ESO

¢ valoré al final del trabajo que los grupos que mejor habfan
funcionado pertenecfan a la clase citada en segundo térmi-
no (criterios relacionales) y que, debido a esta circunstancia,
el producto final habfa sido el que habfa alcanzado mejores
resultados.

Ademés de estos criterios organizativos, también se sugie-
ren otros tipos de précticas, segtin la relacién especificada a
continuacién.

En las clases de lengua, se sugiere llevar a cabo practicas de
carécter epistolar (cartas entre el alumnado, entre el alumna-
do y el profesorado). Una forma especffica de hacerlo consiste
en poner todos los nombres del grupo en una caja para que
posteriormente cada persona tome a ciegas uno de los nom-
bres (si le sale el suyo lo vuelve a introducir y selecciona otro).
Luego el alumnado debe concentrarse en pensar qué cualida-
des positivas tiene la persona que le ha tocado en suerte y se
lo comunica a través de una carta. Si la operacién se repite
tres o cuatro veces, ademds de practicar la expresién escrita,
el alumnado que escribe identifica aspectos positivos de com-
pafieras o compaiieros en los que previamente no habfa repa-
rado y quien recibe la carta ve favorecida su imagen, lo que le
posibilita el desarrollo de un mayor grado de autoestima.

Otra préctica de mejora consiste en la explicacién indivi-
dual de las mejores experiencias de estar en ese grupo.

%
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C:uando se realiza una tarea conjuntamente, en pareja o pe-
queno grupo, es muy positivo exponer el resultado a través de
murales, de manera que se visibilice la participacién de todas
lt}s personas de la clase. Este hecho tiene un impacto a nivel
simbdlico, ya que hace explicita la presencia y participaci6n
de todo el alumnado.

Disponer en cada aula de un buzén de clase puede resul-
tar muy provechoso para recoger pensamientos, sentimientos
y emociones (de forma anénima o nominal) que afectan a di-
versas personas. El vaciado semanal de las notas sirve para
orientar el contenido de las reflexiones conjuntas sobre la vida
del grupo. En este sentido, la préctica de la asamblea de clase,
bgstante comun en otros tiempos, ayuda a la mejora de la con-
vivencia. El espacio de la asamblea debe consensuar diversas
normas como por ejemplo el derecho de todas las personas a
expresar su opinién y a ser escuchadas (desarrollo de la aserti-
vidad y de la escucha activa); el respeto por el orden en el uso
de la palabra (puede haber una persona con la funcién espect-
fica de anotar ordenadamente a quienes desean hablar y con-
ceder los turnos controlando que no haya un exceso de tiempo
que impida participar a todo el grupo). Puede haber también
una persona que recoja las conclusiones de la reunién y las
apunte en un cuaderno del grupo para revisar los acuerdos
cv:xando sea necesario y visualizar la evolucién de la conviven-
cia, acciones todas ellas que otorgan sentido de identidad gru-
pal y sentimiento de pertenencia al grupo.

Otra posibilidad es mantener correspondencia con chicas y
chicos de otro centro para explicar los rasgos fundamentales
de la clase y del centro (factores de identidad) y las caracte-
risticas fundamentales e intereses de cada miembro de la cla-
se. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
pueden ser un excelente soporte para este tipo de acciones,
que implican una ampliacién del mundo conocido.

Una manera de implicar al alumnado en la vida académica
de la clase pasa por la realizacién de una reflexién colectiva
sobre la importancia de los temas a trabajar, de manera que
pueda llegarse a un acuerdo, con la dinamizaci6n y soporte
del profesorado, para establecer una secuenciacién y unos
compromisos de puesta en préctica. Posteriormente, se pro-
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cede a la aplicacién individual de una parrilla con los ftems
elegidos (reflexién, autocontrol) para comprobar el grado de
consecucién de los objetivos propuestos.

Otra préactica que el alumnado puede realizar de forma au-
ténoma, respecto a las actitudes grupales, consiste en valorar
el desarrollo de cada hora de clase. En horario de tutoria se de-
cide de comuin acuerdo qué aspectos son relevantes en el gru-
po para la mejora de las clases. Se construye un cuadro sema-
nal con las 4reas o materias de las horas lectivas y se apuntan
los aspectos generales para evaluar. En grupos rotatorios de
tres personas, al final de cada clase se otorga una valoracién
consensuada del grado de consecucién (pegatina verde = po-
sitiva, pegatina amarilla = conseguido parcialmente, pegatina
roja = hay que mejorar).

En la préctica de asesoramiento a los centros, estas pro-
puestas generan nuevas ideas que se aplican en cada grupo.
En los encuentros con los equipos docentes se hace una va-
loracién de los resultados obtenidos y se hacen nuevas pro-
puestas. Nuestra experiencia revela que este trabajo siempre
es satisfactorio para el profesorado, que considera que no solo
mejoran las relaciones interpersonales en el seno del grupo de
alumnado, sino también entre profesorado y alumnado y sus
relaciones con el equipo docente.

5. Buenoas practicas

A continuacién se exponen algunas de las précticas llevadas a
cabo en los centros con los que trabajamos, con la finalidad de
ilustrar algunas acciones realizadas en el marco del proyec-
to. Cabe mencionar que todo el profesorado participante tiene
acceso al portal del proyecto (http:/portal.grode.org), donde
puede consultar el trabajo realizado por otros centros.

Ejemplo 1

DATOS DEL CENTRO
Nombre: Instituto Eduard Fontsera
Localidad: L'Hospitalet de Liobregat

BREVE RESUMEN DE LA PRACTICA

Participa el grupo de 1° B de ESO. La distribuclén del al do se realiza teniend

en cuenta los resultados de las encuestas soclométricas de GRODE-OVE sobre oclo y
trabajo.

0BJETIVOS

Mejora de la convivencia.

Cuidado de las relaciones en el aula.

Disminuir el nimero de rechazos.

Mejorar la situacion de personas poco Integradas.

Fomentar una actitud acogedora por parte del grupo.

Favorecer un mayor conocimiento entre el alumnos de 1° de ESO

Potenciar las cualidades (intelectuales, fisicas, sociales. ..) del alumnado rechazado.
Mejorar el clima de convivencia del grupo, aceptacién del grupo.
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Coheslonar los grupos clase y favorecer las relaciones Iinterpersonales.

E i interp les cordiales dentro del grupo.

Fomentar la idea de equipo y la asuncién de responsabllidades en el marco de este.
Valorar las capacidades de cada persona.

Refiexionar sobre los roles masculino y femenino en el entorno inmediato.
Fomentar |a ayuda entre iguales.

Sensibilizar sobre el cuidado del medio ambiente.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Dibujar el contorno de la mano a un compaiero (contacto fisico) y posteri realizaclén
de un mural.

Realizacién de una descripcion de una compafiera o un compaiiero (con quien haya
poca relacion o incluso rechazo, para generar un interés y mayor conocimiento) de sus
rasgos car (sociales, fisicos, intel les...) y de aquello que aporta al
grupo y de lo que puede mejorar. Esta actividad se realiza en la hora de tutoria.

En el 4rea de educacién fisica trabajaremos por parejas la asignacién de tareas y el
aprendizaje reciproco (parejas que hemos hecho en tutoria).

Escribir los didlogos de una nueva version de La cenicienta y hacer a representacion.
Organizacion colaborativa de una salida fuera del centro.

Intercambiar masajes.

Explicaciones entre iguales de diferentes capacidades.

Elaboracién de un péster a partir de la nomenclatura de las calles dedicadas a las
mujeres del municipio.

Explicacién de los derechos de nifias y nifios (infancia y adolescencla).

TEMPORALIZACION

La temporizacion de la actividad de tutoria es de 30 minutos aproximadamente, estas
mismas parejas serviran para hacer otras actividades.

En las clases de educacién fisica: 45 minutos (15 minutos de tiempo de ducha).

PROFESORADO QUE PARTICIPA
Tutoria
Educaclén fisica

CRITERIOS DE EVALUACION
Observacién, por parte de la tutora, de cémo interactian entre s.

Relaci6n que se establece entre el alumnado de las parejas durante la practica de la
actividad.

Interaccion entre iguales.
Comunicacion y lenguaje.
Convivencia del grupo y aportaciones positivas y negativas de las parejas.

. BUENAS PRACTICAS

VALORACION DEL ALUMNADO
Autoevaluacién del alumnado.
Equipo docente.

Respuesta de las familias.
Coevaluacién entre el alumnado.

Ejemplo 2

DATOS DEL CENTRO
Nombre: Escuela Pia San Antonio
Localidad: Barcelona

BREVE RESUMEN DE LA PRACTICA

Hacer trabajo por parejas. A partir de los resultados del sociograma se ha hecho un
banco de parejas para tener facilidades para organizar las actividades de manera que
haya nuevas oportunidades para poder las positivas en el grupo.

AMBITOS DE ACTUACION
Segundo ciclo de ESO: tercero y cuarto nivel. Area: Mateméuca

OBJETIVOS

Melorar las relaciones grupales y la competencia social.
Favorecer el conocimiento entre todas las personas del grupo.
Potenciar la colaboracién mutua.

Mejorar as relaclones.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Hay parejas que trabajan blen y, aunque 8n algin caso una de las dos personas
tiene algunos compor plicados, se dan { de

algunos casos se pone de manifiesto la poca comunicacién para realizar el trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION
Autonomia de la pareja, colaboracién. Van mejorando respecto 8 otros momentos en
que se ha hecho tamblén trabajo parecido.
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Ejlemplo 3

DATOS DEL CENTRO
Nombre: Escuela 25 de Setembre
Localidad: Rubi

BREVE RESUMEN DE LA PRACTICA .
En cicko inicial de educacion primaria, primero y segundo nivel, se desarrollan diversas
tareas en pareja, segun la informacién del soclograma GRODE.

AMBITOS DE ACTUACION
Actividades de Ciencias Sociales. Decide.
Representar la emocion que corresponde a diferentes situaciones.

0BJETIVOS
Disminuir el numero de rechazos del alumnado gue los recibe de forma significativa.
Mejorar las relaciones en el grupo.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
Se efectuan las siguientes tareas:
Sopas de letras
Sudokus
Completar un texto
Propuestas TIC en el aula
Préximas salidas
Lectura en parejas
Dibujo en parejas
Distribucién en el aula
Juegos matematicos
Juegos de EF: relieves con material diverso; trabajo de lateralidad; expresion
corporal
Correccién de dictados breves
Dictado de nimeros
Dictado de palabras

TEMPORALIZACION
de 15 a 30 minutos/semana

CRITERIOS DE EVALUACION
¢Han participado las dos personas de la pareja?
¢Han colaborado para que Ia actividad tuviera éxito?

S. BUENAS PRACTICAS

Ejemplo 4

DATOS DEL CENTRO
Nombre: Escuela Gornal
Localidad: L'Hospitalet de Liobregat

BREVE RESUMEN DE LA PRACTICA
Actuaciones por parejas en el dmbito de diferentes situaciones cotidianas en cicio me-
dio de educaci6n primaria: tercer y cuarto nivel.

AMBITOS DE ACTUACION
Tutoria, Inglés y Soporte, Educacién fisica, Musica, Informética y Taller.

OBJETIVOS

Favorecer situaciones de trabajo que impliquen diferentes interacciones entre el alumnado.
Multiplicar las oportunidades de compartir vivencias positivas.

Realizar actividades para cambiar los roles establecidos.

Desarrollar estrategias relacionales que se puedan aplicar también fuera de la escuela.
Enriquecer la autoimagen de cada alumno/a mediante nuevas dindmicas de trabajo.
Aprender a convivir positivamente con las personas del entomo.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Elaboracién de murales al terminar los temas de medio (procurar que los grupos no
siempre sean los mismos).

Lectura, por parejas, de pequefios textos de creacldn propia.

Repaso de las tablas de multiplicar (trabajo por parejas, intentando que las parejas
vayan rotando).

Preparacién, en pequeiio grupo, de la icion de un tema de medio (trabajado
previamente y con el apoyo del libro de texto).

Trabajo individual, pero fomentando que se ayuden en el grupo de pares (con los
trabajos de cuadernillo de matematicas), intentando que entre ellos resuelvan dudas.
Busqueda de palabras en el diccionarlo (trabajo por parejas, mutuamente escriben la
palabra que debe buscar la compaiiera o el compaiiero).

Dictado de nimeros para reallzar operaciones en la pizarra.

TRABAJO COMPETENCIAL (metodologia / tipologia de actividades / organizacién)
Trabajos de aula que la relacién y cooperacion entre el alumnado: ayudar a
desarrollar diferentes tareas.

Realizacion, por parejas o en pequeiios grupos, de carteles, murales, etc.

Elaborar y responder una encuesta entre los nifios/as del aula que les ayude a conocerse

Juegos de mesa, en parejas o pequeio grupo, favoreciendo el intercambio interpersonal.
En el aula-taller y en situacién de medio grupo realizar actividades (madera, barro,
etc.) en que se tengan que ayudar y colaborar.

Dictado por parejas.
Escribir felicitaciones por el aniversario de cada persona del grupo y ser capaces de
felicitarse correct te (darse la felicitacion, darse un beso 0 un abrazo...).

Hacer ratos de juegos en el patio que les permita jugar sin conflictos.
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TEMPORALIZACION
Una o dos veces a la semana, dependiendo de la programaclén de aula.
Durante todo el curso, en diferentes momentos.

CRITERIOS DE EVALUACION .
La evaluacion se hara mediante la observacién, a fin de poder Ir actuando segun las
necesidades y los resultados obtenidos.

Ejemplo 5

DATOS DEL CENTRO
Nombre: Escuela Teresa Altet
Localidad: Rubi

BREVE RESUMEN DE LA PRACTICA
Hacer actividades por parejas resultantes del soclograma y vincular las relaciones en
el proceso de aprendizaje.

AMBITOS DE ACTUACION
Ciclo superior de educacién primaria: 5° B.

OBJETIVOS

Mejorar la autoestima de algunas personas de! grupo-clase.
Mejorar la capacidad de empatia.

Favorecer un buen clima de aula.

A ¥ RS

la participacién e i6n de todo el alumnado.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Cajas mateméticas - Resolver actividades de célculo y problemas.

Lectura - Controlar la velocidad lectora del compaiiero/a.

Medio (experiencias tecnoldgicas) - Elaboracion de una maqueta del sistema solar con
un circuito eléctrico.

TEMPORALIZACION
Cada actividad se realiza una vez a la semana, durante el segundo trimestre. Han sido
un total de 8 sesiones en cada materia.

PROFESORADO QUE PARTICIPA
Tutora y la maestra de experimentos y refuerzo de lectura.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion que tendremos en cuenta son:
La participacién e implicacion de cada alumna y alumno en la actividad.
La mejora de la capacidad de empatia y de tolerancia.
La 6n entre all y prof

Referencios bibliograficas

AAVV. (2007), Qu'avons nous fait du droit & I' éducation?, Parfs,
L'Harmattan.

Arruga i Valeri, A. (1983), Introduccié al test sociométric, Barcelona,
Herder.

Bruner, J. (1998), Actos de significado. Mds alld de la revolucién cog-
nitiva, Madrid, Alianza.

Casamayor, G. et al. (2000), C6mo dar respuesta a los conflictos, Bar-
celona, Graé.

Cascén, P. (2000), Educar para la paz y el conflicto, Barcelona, Ciss-
Praxis.

Coenen, R. (2004), Eduquer sans punir, Ramonville Saint Agne, Erss.

Comellas, M. ]. (coord.) (2002), Las competencias del profesorado
para la accién tutorial, Barcelona: CissPraxis.

Comellas, M. J. (2005), «La accién participativa del profesorado y el
alumnado en la dinémica del centro. Factor de prevencién de la
violencian, II Congreso iberoamericano sobre la violencia en las
escuelas [Vol. CD, Chap.], Brasil, Universidad de Para.

Comellas, M. J. (2006), «<Un observatorio abierto a la participaci6ns,
Cuadernos de Pedagogia, nim. 359, pp. 79-84.

Comellas, M. J. (2013) (coord.), Familia, escuela y comunidad: un en-
cuentro necesario, Barcelona, Octaedro.

Comellas, M. J. y Lojo, Mirta (coord), Un cambio de mirada para abor-
dar y prevenir la violencia en la escuela, Barcelona, Octaedro.

Cooley, Ch. H. y R. Angell, L. Juilliard (1933), «Introductory Socio-
logy», Nueva York, The American Journal of Sociology, vol. 39,
nim. 2.

Darder, P.;]. Franch, C. Coll y J. Palach (1994), Grupo clase y proyecto
educativo de centro, Barcelona, ICE-Horsori.



UN ENFOQUE EDUCATIVO PARA PREVENIR LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA

Dfaz Aguado, M. J. «Convivencia escolar y prevencién de la violen-
cia», pégina web del Centro Nacional de Informacién y Comu-
nicacién Educativa: <http://www.cnice.mec.es/recursos2/convi-
venciaescolar/>.

Dubet, F. (2004), Els inégalités multipliées, Parfs, L'aube.

Hamon, H. (2004), Tant qu’ il y aura des éléves, Parfs, Seuil.

Harding, S. (1996), Ciencia y feminismo, Madrid, Morata.

Jares, X. (2001), Educacién y conflicto. Guia de educacién para la
convivencia, Madrid, Popular.

Lojo, M. (2007), Formacié per a la igualtat en els programes de transi-
ci6. Un enfocament integrat de génere, Barcelona, Generalitat de
Catalunya.

Lojo, M. (2005), «Jerarquitzacié dels oportunitats educatives en fun-
ci6 del génere», en M. J. Comellas (coord.), Lorientacié psicopeda-
gogica en el marc escolar, familiar i social, Barcelona, UAB, pp.
95-100.

Mabilon-Bonfis, B. (2005), L' invention de la violence scolaire, Ra-
monville, Erés.

Manciaux M., M. Gabel, D. Girodet, C. Mignot y M. Rouyer (2002),
Enfances en danger, Parfs, Fleurus, Psychopédagogie.

Marchesi, A. (2005), ;Qué serd de nosotros, los malos alumnos?, Ma-
drid, Alianza.

Marina, J. A. (2004), La inteligencia fracasada: teorfa y prdctica de la
estupidez, Barcelona, Anagrama.

Marina, J. A. (2006), Aprender a convivir, Barcelona, Ariel.

Meirieu, P. (2001), La opcién de educar, Barcelona, Octaedro.

Mercklé, P. (2004), Sociologie des réseaux sociaux, Parfs, La Décou-
verte.

Merle, P. (2005), L’ éléve humilié. L' école, un espace de non-droit,
Parfs, Puf.

Meyran, R., et al. (2006), Les mécanismes de la violence. Etats-Insti-
tutions-Individu, Parfs, Sciences Humaines.

Moreno, M. y G. Sastre (2002), Resolucién de conflictos y aprendizaje
emocional, Barcelona, Gedisa.

Morin, E. (2007), Ot va le monde?, Parfs, L'Herme.

Mucchielli, L. (2002), Violences et insécurité, Parfs, La Découverte.

Pain, J. (2006), L'école et ses violences, Parfs, Economica, Anthropos.

Raveaud, M. (2006), De I'enfant au citoyen, Parfs, Puf.

Santos Guerra, M. A. (2002), «<Hacia un futuro: riesgos y esperanzas»,
en AAVV., Valors escolars i educacié per a la ciutadania (pp. 29-
33), Barcelona, Gra6.

Sau, V. (1990), Diccionari ideoldgic feminista, vol. I, Barcelona, Icaria.

106

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Sau.‘V. (2001), Diccionari ideologic feminista, vol. 11, Barcelona, Ica-
ria.

Toczek, M., D. Martinot (2004), Li défi éducatif, Parfs, Armand Colin.

Torrego, J. C. (2001), Mediacién de conflictos en instituciones educati-
vas, Madrid, Narcea.

Van Haechk, A. (2006), L’ école a I’ épreuve de la sociologie, Bruselas,
De Boeck.

07



T

ndice

Sumario. . . ... ... 5
Presentacién . .. ........... .. ... ... ... ... .. .. .. 7
Primer 4mbito de trabajo. ... .............. ... . ... . 8
Segundo 4mbito de trabajo .. .......... ... ... ... .. 9
1. Debate sobre la violencia en las escuelas . ....... .. .. 11
2. Aspectos para lareflexién .. ............. ... . . .. 17
2.1. Proceso de socializaci6n: etapas, momentos
YOI . i v 503 s i s sw o ncws s00 8 o 3 @ 0 8 5 B E R 5 8 18
2.1.1. La familia: nicleo primario de socializacién
Y CONVIVENECIA w « o v iavos v s mm e wo s spgnpm s e 29
2.1.2. El centro escolar: nicleo de socializacién
secundario .. .........ohiii i 47
2.2. Perspectiva de género en el proceso de
socializacién. . . . .......... .. ... . 53
2.3. Aportaciones de la sociometrfa. . ............... 59
2.3.1. Reglas de la aplicaci6én sociométrica. . . .... .61
2.3.2. El sociograma GRODE: un programa
informético on line. . .. ..... ... ... .. ... 65
3. El enfoque pedagégico del OVE (observatorio
de la violencia en lasescuelas). . .. .................. 73
3.1.Metodologfa. . ... ...... ... 74
3.2.0bjetivos. . . .. ... 76



UN ENFOQUE EOUCATIVO PARA PREVENIR LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA

3.3. La poblacién que participa. . .......... ... 77

3.4. Procedimientos: proceso y fases. . .............. 78

3.5. Anélisis e interpretacién de algunos datos
SOCIOMSIICOS . . oo vvvee e eaens 80

3.6. El reto de detectar fortalezas y vulnerabilidades . . .89

4. Orientaciones para la intervencién en el grupo. . . . . .. 93

4.1. Tipo de actividades. . ................cooiunn 95
5.Buenasprocticas. ......... ..., 99
Referencias bibliogrdficas . ....................... 105



