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| agua ha sido utilizada como fuente de salud y bienestar

desde tiempos inmemeoriales; todas las culturas han hecho y

hacen uso de ella con diferentes fines: higiénicos, terapéu-
ticos, lldicos o industriales.

El uso terapéutico, conocido empiricamente desde la antiglie-
dad, se ha consolidado debido a las numerosas evidencias cienti-
ficas que muestran que la terapia con agua no solo es eficaz sino
que esta practicamente exenta de efectos secundarios. Otros as-
pectos como los espirituales y rituales también envuelven las di-
ferentes manifestaciones culturales y religiosas de los usos del
agua.

En las dltimas décadas asistimos a un renacer de los cuidados
a través del agua, rencvéndose con la renovacion de los balnea-
rios y la creacién de nuevos centros de talasoterapia, todo ello [i-
gade a una mayor preocupacion por la salud y la prevencién, y
al empleo de terapias no medicamentosas y naturales. Al tiempo
que se renuevan las instalaciones termales que usan agua minero-
medicinal o agua de mar, surgen nuevas maneras de usar el agua
para el bienestar y la belleza, credndose los centros spa, que usan
agua comun en sus tratamientos y técnicas.

En esta publicacion se trata de ofrecer un completo pancrama
de las técnicas hidrotermales, tanto desde el punto de vista tera-
péutico como de la salud y el bienestar, entendido coma preven-
cién y mejora del estado general. Sirve, pues, tanto para los fu-
turos profesionales de los centros hidrotermales y los spas, como
para los profesionales y empresarios del sector que deseen saber
mas de este mundo de sensaciones.

El libro esta estructurado en cuatro grandes blogues de conte-
nidos. En el primero de ellos se tratan las bases cientificas de la
hidroterapia y el termalismo, con todas las técnicas terapéuticas,
para, a continuacion, profundizar en los aspectos précticos de la
aplicacion de estas aguas y técnicas en la Estética del bienestar,
es decir, en todos aquellos programas que se realizan en los cen-
tros termales y spas que buscan la salud y el bienestar, asi como
la mejora de la imagen personal y la puesta en forma.

Otro gran blogue de contenidos trata de procesos tan impor-
tantes en los centros hidrotermales como son los fines comerciales
y de relaciones humanas, para, por Gltimo, abordar la calidad y se-
guridad imprescindibles para prestar un servicio con un alto nivel
de exigencia que proporcione satisfaccién a la clientela.
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contenidos

El agua como fuente de salud y bienestar

* Clasificacién de centros segin el tipo de agua

* Breve historia de la hidroterapia y el termalismo

Panorama actual del sector termal

a relacién del ser humano con el agua se ori-
gina en la méas remota antigliedad ya que el
agua ha sido y es usada con fines religiosos,
higiénicos y curativos por todas las civilizaciones y
culturas.

En este tema se realizard una breve inmersién
en la historia del termalismo, que permitird cono-
cer los principales hitos y personajes importantes
en su desarrollo para llegar a la situacién actual de

CO m O fu e n e consolidacién y mejora de la calidad de las instala-

ciones y practicas termales.
de Sal Ud En la actualidad los centros termales resurgen
y bienestar

ante la necesidad de la poblacién de cuidar su sa-
lud y practicar una cultura de vida sana, potencian-
dose, no sdélo los aspectos terapéuticos, sino tam-
bién la belleza y el bienestar. Por ello, los centros
de cuidados a través del agua crecen cada dia, dife-
rencidandose claramente tres tipos de centros: bal-
nearios, centros de talasoterapia y spas; se anali-
zarén, pues, las claves que han permitide el resurgir
de esta nueva cultura del agua.




|clasificacic’>n de centros
segun el tipo de agua

i i tre los
Es preciso distinguir tres importantes grupos{ren rtera_
centros que promueven el uso del agua con TiNes

péuticos y de bienestar:

el agua como fuente
de salud y bienestar

del agua, junto a sus Uusos higié-
nicos y lddicos, se manifiesta de manera s}n;lk_‘azzlgoa%;es—
ligiosa, filosofica y cultural en tonas las civ e Cu,_
utilizandose, ademds, como medio para preveniry

rar enfermedades.
La relacion del ser
la més remota antigUedac{j ante el | :
su importancia en los fenomgnps vita e;l.. I
Entre los primeros procedimientos uti wzal g
dicina con fines terapéuticos se encuentran 1a agmedid.
del agua, © hidroterapia, ¥ de las aguas .rgmern nece:
nales, o crenoterapia, a las que se ha unido e Jap
més recientes la del agua de mar, © talasoterapia. .
Uno de los fenémenos més \mpodantes ej que pna . - ok
ralelamente a su empleo terape;JttUI:: jzl a;ia::ue
— una cu
e ey EUEZF::O fuente de salud y bienes-
los programas de de;.canso, pues-
os propios balnearios

El poder terapéutico

s termales. Centros sanitarios

. Balnearios y estacione ; ‘ *
1 omedicinales con fines pre

que usan aguas miner
i guticos.
ventivos y terapeutic o )
2. Centros de talasoterapia. Centros sanntar\ostqu'e usa
agua de mar con fines preventivos y terapeuticos.

humano con el agua se origina en
o el reconocimiento de

Balneario Gellert, Budapest v

promueve su USO
tar, potenciéngolrfe pragrEe
elleza
;a:er;?g?;gta\asoterap'\a, Junto a estos cerwtr(?s SL:):
gen otras instalaciones que utilizan el agua Eorm]m gm_
un fin ladico o estético, tomando en Espan;a'e enn g
bre de spa por asimilacién de la d.enomg.ac;)rr;ténica).
glés (spa = balneario segun la Enciclopedia S
£| hecho de que se viaje a los centt:os.termh r‘?i
otros establecimientos con fines terapeutfcols a :.w
ginado la aparicion de un nuevo concepto: e :l:n_;, o
de salud, que ha experimentando un enorme aug

los dltimos anos.

Hotel Spa Lopesan Villa del Conde A

3. Centros spa. Centros no sanitarios que aplican téc-
nicas hidrotermales y estéticas usando agua comun
con o sin aditivos.

Esta primera gran clasificacion de centros termales, ba-
sada en el tipo de agua que se utiliza permite distin-
guir entre:

Hidroterapia: definida por la Real Academia Espa-
fiola de la Lengua como «métode curativo por medio
del aguan.

Crenoterapia: método curativo mediante el usc de
agua mineromedicinal o aguas «alumbradas natural o
artificialmente y que por sus caracteristicas y cualida-
des sean declaradas de utilidad pablica y aptas para
tratamientos terapéuticos».

En la actualidad se ha potenciado socialmente una
necesidad de cuidar la salud y una cultura de vida sana,
que han promovido nueves habitos, creando un flujo
importante de clientes hacia los centros de cuidados
a través del agua, que, usando medios terapéuticos,
lidicos y de belleza, han conquistado un espacio im-
portante en la actual sociedad del bienestar.

breve historia
de la hidroterapia
y el termalismo

La presencia del agua ha sido indispensable para el de-
sarrollo de cualquier forma de vida tanto animal como
vegetal; ésta forma parte de la historia de la humanidad
que la ha considerado como un «don de los dioses».

Alo largo de la historia, poco a poco el ser huma-
no ha ido descubriendo nuevas aplicaciones del agua,
ya que no solo se utilizaba para beber o cultivar, sino
con otros fines no menos importantes como los higié-
nicos y terapéuticos.

La conexién ancestral del ser humano con el agua se
refleja en una simbologia que adn perdura.

* Elorigen misterioso del agua: cae del cielo, desapa-
rece en |a tierra y surge de nuevo de los «abismos»,
morada de los dioses; este simbolismo hace que
sea usada en rituales magicos.

La capacidad de depuracion: el lavado del cuer
po. Esta nueva forma de utilizacién del agua se
ha integrado de tal manera en la rutina diaria que
se ha llegade a olvidar su importancia en el man-
tenimiento de la salud humana.

La manifestacion simbdlica de |a capacidad que posee
el agua de limpieza y depuracién, tanto fisica como
psicoldgica y moral, se demuestra porque ha sido em-
pleada como ritual de purificacion en muchas culturas
y religiones.




Muchos de los lugares en donde surgen las aguas fue-
ron venerados, especialmente aguellos que presenta-
ban caracteristicas especificas en cuanto a temperatu-
ra, color, alor o sabor, atribuyéndose sus propiedades
a los dioses.

La

mitologia aporta numerosas referencias sobre el

culto al agua:

L]

En todas las culturas, a las fuentes se le atribuyen
propiedades sobrenaturales con poderes bene-
factores magicos al ser morada de diosas, ninfas
o espiritus, por lo que han sido objeto de culto y
adoradas como deidades.

En la mitologia griega las fuentes tenfan pode-
res sobrenaturales, por lo que se emplazaron en
ellas altares donde se hacian ofrendas y se reali-
zaban sacrificios.

Hércules era considerado el dios de las aguas cu-
rativas por haber dado remedio a sus fatigas y
padecimientos con aguas termales. Marte, herido
en la guerra de Troya, curd de sus lesiones por |a
accién de aguas termales ferruginosas, y la diosa
Hebe curé su esterilidad baféndose en la fuente
de Artiguelouge.

islamica, hasta llegar al mundo moderno occidental.
También posee un componente social como el que aun
existe en Escandinavia, Turqufa, Iréan o Japon.

El uso terapéutico del agua es conocido desde la anti-
gliedad; en todas las épocas y civilizaciones se ha he-
cho uso de la misma, reconociéndose su importancia
desde el punto de vista preventivo y terapéutico.

En la transicion del misticismo y el culto a un uso ra-
cional del agua es precisc destacar el Asclepion o tem-
plo dedicado a Asclepio en Grecia en el siglo v a.C.;
muchos de estos templos se erigfan cercanos a manan-
tiales minerales o termales, participando de los trata-
mientos todo tipo de enfermos.

Existen numerosas referencias histéricas son los usos
del agua con diferentes fines religiosos.

Todas las culturas han considerade el aseo personal

Herodoto relata que los bafios constituian parte
del ritual de la vida de reyes y sacerdotes.

En el antiguo Egipto, Moisés introduce los lava-
dos antes de cada oracion.

También el eristianismo utiliza el agua en sus
practicas religiosas, donde uno de las principales
rituales es el bautismo.

Mahoma dicté normas estrictas para la limpie-
za y los lavados, instaléndose fuentes en las mez-
quitas.

El poder magico-religioso que se confiere a las
aguas para curar las enfermedades se manifies-
ta en las lapidas votivas, exvotes y multiples
ofrendas que se han encontrado en los yacimien-
tos arqueolégicos de las fuentes y manantiales
que alcanzaron fama por sus propiedades salu-
tiferas.

como una préctica placentera; desde las culturas cla-
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sicas —griega y romana—y a través de otras como la

Esta es una época puramente empirica, en la que el es-
piritu de observacion y la experimentacion permiten el
avance en el uso terapéutico del agua.

Creta

La nobleza minoica en el palacic de Cnossos (2000
a.C.) disponia de bafieras que se llenaban y vaciaban
mediante tuberfas verticales de piedra.

Antiguo Egipto
Hacia el afic 1500 a.C. las casas de los aristdcratas con-

taban con bafios con agua fria y caliente y el bafio
completo formaba parte de sus ceremonias religiosas.

Grecia

En la antigua Grecia, muchas fuentes fueron trans-
formadas en santuarios, como los griegos de Cos,
Epidauro, Corintos y Pérgamo, que se convirtieron
también en importantes centros médicos. Ya enton-
ces se les reconocian a las aguas minerales sus efec-
tos terapéuticos; Hipocrates (460-377 a.C) las aplicé
en el tratamiento de diversas afecciones; su obra De
las aguas, los aires y los lugares pone de relieve el in-
terés de su empleo como remedio natural, pero en
esta época son los sacerdotes de los templos los que
realizan las précticas termales. '

Roma

El culto a las aguas se consolida durante la época ro-

mana, influido por el gran impulso dado a la edifica-

Baios arabes de Alhama de Granada &

cion de las termas. Casi todas las ciudades disponian
de un establecimiento publico, llegando & alcanzar es-
tas instalaciones una capacidad de hasta 3.000 per-
sonas, como las termas de Caracalla o las de Diocle-
ciano, en Roma. Las termas romanas eran lugares de
intercambio social, cultural y comercial que disponian
de espacios dedicados al divertimento, ademas de te-
ner una funcién terapéutica muy importante.

Edad Media ‘

En la Edad Media comienza a declinar la época dora-
da del termalismo, debido al intento de erradicacién
d(?! p.ré‘?ticas religiosas y rituales paganos por parte del |
cristianismo, aunque se mantuvo cierto uso terapéutfco

Termas romanas del Balneario de Luga v
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e, en el Islam la hidroterapia

de las aguas. Paralelament I
Imente a través de los

mantiene su prestigio, especia
hamman (bafios turcos) comparables a'|as term‘as‘;’roma-
nas. En Espafia, merece especial atencion la tradmpn _bal-
nearia drabe que se recoge en balnearios con toponime
Alhama (Alhama de Granada, de Murcia, de Arago.n).

Al mismo tiempo en Escandinavia se gener‘allza el
uso de los bafics de vapor y la sauna cuyo origen se
remonta a los pueblos de las estepas euroaswat\cas_, y
también en Japén se mantiene una cultura del bafio,
con termas publicas cercanas a las fuentes de aguas
termales, que se mantiene actualmente.

Del Renacimiento al sigio XIX '
La renovacién intelectual que supuse el Renacimien-
to también tuvo repercusicn en la difgsién del uso d_e
las aguas con fines terapéuticos. El prmcnPa[ descubri-
mienta que permite la difusion del conocimiento tam-
bién en este campo es la imprenta que permitid, por
primera vez, la pubhcaclén de numerosas obras sobre
el termalismo.

® El primer tratado de balneoterapia, De Baﬁngfs et
Thermis, de Jean Michel Savonarola, pubhcado
en 1498 en Ferrara (talia). i
Espejo cristalino de las aguas minerales de Espafia,
de Alfonso Limén Montero, publicado en 1697.

pafia, de Pedro Gomez de Bedoya, publicado en
1764-65.

diversos autores como De Boyle, Hoffm
zelius, Liebig, Balard, etc.
An Inquiry into

tigic en los siglos xvil y Xx.

Otros médicos que destacaron en las p

terapicas fueron los Hah
th, Vicente Pérez, Curr, Hufeland o Lucke.

En esta época tambien sobresalieron las clinicas de
eutas naturalistas Priessnitz (5. xvil-xix) Y
quienes, sin ser médicos, consiguieron

los hidroterap!

Kneipp (s. ¥x), :
difurEjFi’r la préactica de la hidroterapia a toda Europa.

Después

Historia Universal de las fuentes minerales de Es-

A partir del siglo s se rultiplican las publicacio-
nes acerca de las aguas minerales y sus posibles

efectos terapéuticos, destacando los trabajos de
ann, Ber-

he Right Use of the Hat, Cold
and Temperate Baths in England, publicada por
John Floyer en 1697, que se ocupaba’de las apli-
caciones hidroterapicas y que alcanzo gran pres:

racticas hidro-
n (padre e hijos), Cirillo, Wrig-

de esta época puramente emplrica, viene
cientifica de! termalismo, cuyo comienzo se

ara vez el método cientffico 2 los
analisis de aguas, y Winternitz, con su obra Die_ Hyczirq-
terapie, publicada en 1877, sienta I.as bases ﬁsmlogﬂ—
cas de la hidroterapia, que es el origen del termalis-
mo moderno.

En Espana, se producen varios hecho§ que poten-
cian el desarrollo del termalismo y la hidroterapia &
comienzos del siglo xix. Por un lado, Fernando vii pro-
mulga, en 1816, un Real Decreto por el gue se crefad!?
Inspeccién de Aguas Minerales y gl CuerE}o de Me: 4
cos Diractores de Balnearios, que impulsd la creacion
de la mayor parte de los balnearios actuans. SegujudaA
mente, el gran impulsor de la hidrotera.p|a es Vicen-
te Ors, que, a partir de la lectura de P'rlgsstn\zz, fun—
da en 1844 el «Primer Centro Hidroterapwco E's’panoi»
en Alhaurin el Grande (Malaga) y a continuacion otro
en Madrid.

El desarrollo de grandes villas termales a!rededor de
las clinicas y balnearios gue usan el agua mineral como
agente terapéutico durante los siglos xvii, xix y comien-
05 del wx determina unz nueva edad de oro di ter-
malismo. Las terapias termales reciben su mayor.tmpu\f
so especialmente en Europa, y, en menor medida, en
América, pero sufren un NUevo retrocese con el auge
de la terapéutica farmacolégica.

se aplica por prim

Fuente del Balnearia de Avéne (Francia) ¥

la etapa Mo, ¢
puede situar en el siglo xx y principios
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del xx. En ella

El resurgir del uso de las aguas minerales a finales del
siglo xx se desarrclla paralelo al interés por la medici-
na preventiva y por la medicina natural, potenciandose
su prestigio a través de los estudios clinicos de eficacia
realizados por diversas universidades y centros de inves-
tigacién en colaboracion con los centros termales.

Otro facter importante es el incremento de las de-
nominadas «enfermedades de la civilizaciéns, funda-
mentalmente de tipo psico-somatico, que promueve la
aplicacion de la terapéutica termal a un sector cada vez
mas amplio de poblacién, descendiendo asi la edad de
los usuarios de los balnearios y amplidndose la oferta
termal de forma generalizada.

Er Espafia, durante el siglo xx, la evolucion de los bal-
nearios queda marcada por la Guerra Civil que dara
otros usos a los edificios balnearios (la mayoria de ellos
fueron utilizados como infraestructura sanitaria y mu-
chos otros quedaron convertidos en cuarteles). Sera
éste un pericdo clave para el cese de |z actividad de
muchos de ellos. Las dificultades de su restauracién y
reparacion, el estado de la economia del pais, etc., ha-
cen que una gran cantidad de establecimientos per-
manezcan inactivos desde entonces. En los afios de la
posguerra se iniciaran los intentos de recuperar la ac-
tividad de algunos de los establecimientos balnearios,
transformandose muchos de ellos en sanatorios para el
tratamiento de la tuberculosis.

Ya en los afios 60, estas empresas familiares, pe-
quenas sociedades, industriales, o las mismas socieda-
des que explotan los manantiales actuaran como mo-
tor de este nuevo impulso en la recuperacién de la
asistencia a los balnearios. Es el momento de los es-
tablecimientos frecuentados por las clases acomoda-
das del pais que llenan los salones de los balnearios
de Cestona, La Garriga, Vallfogona, Cofrentes, Monda-
riz, Liérganes, Caldes de Montbui, Boi, Fitero, etc. Un
gran numero de fiestas familiares, verbenas, concentra-
ciones de equipos de futbol, congresos o celebracio-
nes de estos afios, son acogidas con gran aceptacién
por los salones, los parques y los hoteles de los bal-
nearios que han resistide con dignidad el paso de los
afos de la contienda civil. La frecuencia de utilizacién
de los bafios es en estos momentos escasa. El impul-
so de los planes de desarrollo permitira al pals obtener
los bienes de consumo necesarios para su transforma-
cién. El coche, las vacaciones y las segundas residen-
cias provocaron un nuevo turismo normalmente aleja-
do de los balnearios, que adolecen en esta época de
escasez de infraestructuras, equipamientos y adecua-
cién hotelera. Este fenémeno provocara un nuevo des-

censo de clientes en la mayoria de los establecimientos
y tan solo en algunas poblacicnes balnearias, frecuen-
tadas por un turismo de interior estable, podrén conti-
nuar prestando sus servicios.

A principio de la década de los 90 se percibe una
cierta renovacién de algunos establecimientos con
clientelas asiduas (el caso de los balnearios de Cata-
lufa, Galicia y Pals Vasco) asi como un creciente in-
terés por empresas turisticas en fomentar el uso de
estos establecimientos. La aparicién del programa del
IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales),
en 1989, que facilita el acceso a los mayores y jubila-
dos a programas médicos concertados con los balnea-
rios, posibilitara la permanencia de algunos balnearios
y propiciara la esperada renovacion de la mayoria de
ellos. A partir de estos afios se detecta un notable in-
cremento en la asistencia a los balnearios debido a la
diversificacién y disminucién de la edad de la clientela,
el componente lidico que se ofrece, la mejora de los
equipamientos hoteleros y sanitarios, etc.

En la actualidad el panorama es inmejorable, se ha
instaurado en la poblacion una necesidad de cuidar su
salud y una cultura de vida sana, que ha premovido un
flujo importante de clientes hacia los centros de cuida-
dos a través del agua, que usando sus armas terapéu-
ticas, ludicas y de belleza se han abierto un espacio im-
portante dentro de la actual sociedad de bienestar.

panorama actual del sector
termal

En los ultimos afios el sector del termalismo ha expe-
rimentado un enorme cambio en toda Eurcpa; se ha
pasado de las clasicas instalaciones termales terapéu-
ticas —en las gue se atendia principalmente a la ter-
cera edad— a las actuales y modernas instalaciones,
con un enfoque mas preventive y lidico, que ha baja-
do enormemente la edad de los usuarios de los cen-
tros termales.

Las tendencias actuales en cuanto a turismo de sa-
lud se concretan en:

® Una clara tendencia de los balnearios a especia-
lizarse en las distintas terapéuticas (en funcion de
las caracteristicas de sus aguas mineromedicina-
les), al tiempo que existe una fuerte demanda
de programas preventivos y los denominados de
asalud y bienestars, en los cuales se incluye la es-
tética hidrotermal o estética del bienestar.

* Aumento de los centros de talasoterapia que
usan agua de mar con fines terapéuticos y/o d-
dicos.
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s |ncremento de spa, wellness en hoteles, resorts
en la costa, e incluso de grandes centres termo-
lidicos promovidos por cadenas hoteleras o gru-
pos empresariales, gue utilizan agua corriente de
la red, compitiendo todos frecuentemente por el
mismo segmento de mercado.

En cuanto al sector termal propiaments dicho, como
ya se ha indicado, la tendencia, por una parte, es la
especializacion terapéutica, pero un amplio grupo de
balnearios ha optado por la ampliacién del concepto
de oferta termal, integrando las curas balnearias y las
curas de «salud y bienestars. Asi, se ofrecen:

s Programas preventivos de futuras dolencias para
personas predispuestas.

¢ Prograrmas preventivos para personas sanas.

o Programas de puesta en formay belleza.

* Circuitos termales y espacios termoltdicos.

En el auge del mercado del bienestar confluye una se-

rie de factores que han propiciado un cambio en el

concepto de oferta termal, que incluye los «programas

de salud y bienestar» y la potenciacion de la estética

del bienestar. Este mercado se caracteriza por:

o Desestacionalidad: la organizacion de este tipo
de programas atrae a gente en distintos periodos
vacacionales, evitando la fuerte estacionalidad del
sector en los meses de abril a septiembre. El cam-
bio de habitos de la poblacién, con la fragmenta-
cion de las vacaciones, refuerza esta tendencia.
Atraer a segmentos de poblacién nuevos: debi-
do a esos cambios de hébitos, familias, jovenes e
incluso grupos organizados se han convertido en
clientes potenciales de este tipo de servicios.
s Mercado competitivo: el hecho que en el turis-
mo de salud se integren tanto balnearios como

PREVENTIVO

Refuerzo del
terreno

Alteracion
en sl misma

Signos de
la afectacion
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centros de talasoterapia y spa, exige desarrollar
estrategias de comercializacion para atraer a los
segmentos de poblacion que puedan ser comu-
nes a todos ellos.
 Diferenciacién y tematizacién de instalaciones:
para peder diferenciarse cada vez mas de otros
centros, los balnearios y centros termales tema-
tizan sus instalaciones ludicas, ofreciendo trata-
mientos y terapias alternativas que atraen a de-
terminados segmentos de poblacion (circuitos
termales, técnicas de masajes orientales, etc). Los
temas para la ambientacién pueden ser variados:
de estilo oriental, remano, celta, etc.
* Concepto «capital salud»: cada vez invertimos
més en nuestra salud; una parte considerable de
nuestros gastos anuales se dedica alusoyala
practica de deportes, dietas saludables, etc., en-
tre los que también se incluyen programas an-
tiestrés, de puesta en forma, desintoxicantes,
etc.
Preocupacion por la imagen personal: es, final-
mente, necesario citar otro fenémeno creciente
en nuestros dias, derivado del anterior: la preocu-
pacién cada vez mayor por la propia imagen, en
basqueda del reconocimiento social y de la me-
jora de la autoestima a través del cuidado per-
sonal.

Del auge de la estética del bienestar se han beneficia-
do ambos sectores: el del termalismo y el la estética.
Los primeros pueden ofrecar programas de belleza y
puesta en forma aplicados por profesionales altamente
cualificados y polivalentes, ya que dominan ademas las
diferentes técnicas hidrotermales, y los segundos, por-
que la incorporacion de estas técnicas hidrotermales a
los tratamientos estéticos ha permitido mayor versati-
lidad y creatividad, aportando los beneficios del agua
a los tratamientos més basados en la relajacion y el
bienestar.

Ogcio, placer, |
tiempo libre,
belleza

Signas
funcionales

Relajacion,
descanso

El panorama actual del fermalismo A

Es necesario insistir en la principal diferencia existente
entre un balneario, un centro de talasoterapia y un spa.
Lgs balnearios son centros sanitarios que utilizan agua
mineromedicinal para sus tratamientos, en los centros
de t-alasoterapia se usa agua de mar y en los spa agua
corriente sanitaria.

* El agua mineromedicinal: un valor afadido. El
principal valor del balneario es el origen del mis-
mo: el agua mineromedicinal, que posee no solo
propiedades terapéuticas para distintas alteracio-
nes, sino también para el tratamiento de la piel
y la mejora del sistema inmunitaric, entre otras y
que permite obtener, en plazos breves, resulta-

dos cuantificables para los diferentes tratarnien-
tos: antiestrés, de puesta en forma, problemas de
pfel, etc. Los balnearios potencian este aspecto
diferenciador y se apoyan en él para comerciali-
zar el producto termal. También los centros de ta-
lasoterapia destacan el agua de mar, con todos
los elementos necesarios para la vida que posee
y con acciones terapéuticas importantes, similares
a las del agua mineromedicinal clorurada.

Otros factores, como el know how o «saber ha-
cer» en la aplicacién de la técnicas y la organiza-
cién de los servicios termales, la mejora de las
instalaciones y el importante capital humano, con
alta cualificacion y competencia, son claves a la
hora de desarrollar estos nuevos productos ter-
males,
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El primer tratado de balnecterapia De Balneis et Thermis se publics en 1498
En la antigua Grecia las précticas termales estaban a carge de los sacerdotes

1. Investigue los principales halnearios de su comu- ° La principal diferencia entre hidroterapia y crenoterapia es que en ésta se emplea a i d |
: ; i i | gua mineromedicinal.

”'f:‘a{_j y describa los programas preventivos y tera Los centros spa son centras sanitarios aunque emplean a i

péuticos que ofrecen. © BRI

El turis ; i ani i
mo de salud se refiere Unicamente a los destinos relacionados con programas terapéuticos

2. Los balnearios poseen una legislacion especifica
en todas las comunidades autonomas. Investigue
qué condiciones se requieren para ser considera-
do como tal. El capital humano de los centros termales es determinante en la mejora de la oferta

La estética del bi i
el bienestar se incluye en las ofertas de los balnearios y centros de talasoterapia exclusivamente

La edad de los usuarios de los centros termales aumenta de afio en afio

e R N
MM T M T M T

3. La talasoterapia es un mercado emergente en los
tratamientos de salud y bienestar. Investigue en qué
paises estd mas desarrollada.

4. Seleccione una época histérica del termalismo o
de |a talasoterapia y realice una breve investigacion
histérica, explicando los principales hechos, perso-
najes famosos y lugares emblematicos.

de aplicacion y re

Relacione los diferentes usos del agua con las dife-
rentes culturas (uso higiénico, uso social y uso te-
rapéutico).

. Realice un esquema relacionando los usos del agua
como fuente de salud y bienestar y la imagen per-

contenidoes
1. Explique la diferencia entre un balneario y un centro
de talasoterapia, y de ambos con el spa.

. ;Qué ha influide en gran medida en la difusién del
uso del agua con fines terapéuticos?

;Cuéndc se puede considerar que comienza la eta-
pa cientifica del termalismo?

;Cual es la nueva edad de oro del termalismo?

+A qué se debe el que cada vez acudan mas jove-
nes a los balnearios?

6. Explique el concepto de «capital saludy.

7. Indique si son verdaderas o fzlsas las siguientes afir-
maciones:

El sgua como fuente de salud y bienestar 11




Termalismo

contenidos

* Termalismo. Conceptos generales

* El agua mineromedicinal

* Hidroterapia e hidrologia médica

* Hidrogeologia. Ciclo del agua

* Conceptos basicos de hidrogeologia: acuiferos |
y descarga del agua subterrénea

* Origen de las aguas mineromedicinales
y minerales naturales

* Las aguas termales

| termalismo incluye el conjunto de medios

técnicos, higiénicos, sociales y hoteleros al

servicio de la utilizacién terapéutica de las
aguas termales. Un agua mineromedicinal es que
aquella que por sus propiedades es declarada de
utilidad publica, considerandose termales cuando
emergen a una temperatura superior en 4 °C a la
media anual del lugar.

En este tema se estudiardn conceptos basicos
de termalismo, relacionados con Hidrolegia médi-
ca, que es la ciencia que estudia las aguas minero-
medicinales, asi como otros conceptos importantes
como Talasoterapia, Helioterapia y Climatologia
médica, ademas de nocicnes sobre Hidrogeologia
que nos permitiran conocer el origen de las aguas
minerales y mineromedicinales, ademas de las razo-
nes por las que las aguas puedan ser termales.




termalismo. conceptos
generales

El vocablo termalismo procede etimologicamente del
griego «¢thermos» que significa caliente.

Se puede definir como el conjunto de medios médi-
cos, técnicos, higiénicos, sociales y hosteleros al servi-
cio de |z utilizacién terapéutica de las aguas termales.

En el mundo romano se emplea el término termas,
del latin thermae que significa «bafios publicoss, lla-
macdos asi debido al importante carécter social, ade-
mas de terapéutico, higiénico y lidico que tenian. Son
los precursores de los actuales balnearios, a los que se
parecen en muchos aspectos, y, sobre todo, compar-
ten su finalidad, principa\mente en las areas terapéuti-
ca, higiénica y ludica.

En la actualidad, el termalismo engloba no solo los
conceptos médicos relacionados con la aplicacion te-
rapéutica de las aguas mineromedicinales y su eficacia,
fundamentada en la investigacion (medicina basada en
la evidencia) y en la prevencion, sino también una filo-
sofia o cultura del agua, una busqueda de la salud y el
hienestar de manera natural.

Ls importancia actual del termalismo viene avalada
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que
ha incluido el termalismo en la medicina tradicional.
Este hecho ha desarrollado el denominade Termalis-
mo social, ya que en muchos paises las curas termales
se financian a través de los sistemas de salud. En Es-
pafia esta financiacidn se realiza a través del Instituto

Balneario de Lugo ¥

de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSQ), permitien-
do a un gran nimero de personas pensianistas acce-
der a un tratamiento termal anual adaptado a su esta-
do de salud.

En torno a la practica termal en los balnearios se ar-
ticulan una serie de servicios de hosteleria, actividades
sociales, deportivas, etc., que generan muchos pues-
tos de trabajo y supenen un impertante motor econd-
mico en zonas, generalmente rurales, que a veces es-
tan aisladas o desfavorecidas.

Dado que el termalismo trata del uso de las aguas
mineromedicinales, se definiran éstas en primer lugar,
para, a continuacion, describir el proceso de su forma-
cién y emergencia a la superficie de la tierra.

el agua mineromedicinal

Segin la ley de Minas de 1973 se consideran:

e Aguas mineromedicinales «las alumbradas natural
o artificialmente que por sus caracteristicas y cua-
lidades sean declaradas de utilidad publica».

o Aguas termales «aquellas cuya temperatura de
surgencia sea superior en 4 °C a la media anual
del lugars.

Por su parte, el Cédigo Alimentario espafiol conside-
ra como aguas mineromedicinales las «aguas de ori-
gen natural y pureza microbiolégica que, en virtud de
sus caracteristicas especiales, han sido declaradas de
utilidad pablicas.

Para que un agua sea declarada de utilidad publi-
ca, hay que demostrar previamente sus beneficios te-
rapéuticos o preventivos. De este modo, segin la Ley
del Medicamento de 1990 las aguas mineromedicina-
les pueden ser consideradas como medicamento, al
estar incluidas dentro de la definicidn que se hace en
la citada ley: «Son medicamentos.... sustancias con ac-
ciones de tipo profilactico y curativo sobre determina-
das enfermedades».

También la OMS define este tipo de aguas como
«agua bactericlogicamente incontaminada que, pro-
cedente de una fuente subterranea natural o perfora-
da, contiene una determinada mineralizacién y puede
inducir efectos favorables para la salud, debiendo es-
tar asl reconocide por la autoridad pertinente del pais
de origen».

Asimismo la Comunidad Europa considerd las cu-
ras termales como terapéutica eficiente y la OMS puso
de relieve, en mayo de 1982, que «la evaluacién clini-
ca de la terapéutica hidromineral debe ser conforme a
los principios internacionales admitidos para la evalua-

cién de los medicamentos», lo que, implicitamente, su-

Fuente de Termas Drion A

pone el equiparar el medio hidromineral a los demés
agentes terapéuticos.

hidroterapia e hidrologia
meédica

La l-’ﬁdroterapia consiste en la utilizacién, con fines te-
rapéuticos, del agua potable, considerada como agen-
te fisico de aplicacién externa.

Etimoldgicamente la palabra hidroterapia quiere decir
«tratamiento por el aguay. La hidroterapia es una rama
de la medicina fisica, disciplina que se ocupa del estudio
de las tgrapias basadas en la utilizacién de agentes fisi-
C0s no ionizantes, entre los que se encuentra el agua.

Cy’ando se emplean aguas que tienen una minera-
lizacion especifica —aguas mineromedicinales y aguas

minerales naturales—, a los efectos fisicos derivados
de la aplicacion del agua como tal se suman los es-
pecificos derivados de los factores mineralizantes. Del
es.tudfo de las aguas mineromedicinales se DCU[IJG la
Hidrologia médica, que es una especialidad de los es-
tt‘!dios de medicina, que ademas abarca la hidrotera-
pia, la talasoterapia, la helioterapia y la climatologia
médica.

La Hidrologia médica se define como el estudio de
las aguas mineromedicinales, marinas y potables ordi-
narias, y sus acciones sobre el organismo humano en
estado de salud y enfermedad.

L-as tecnicas hidroterépicas se aplican en centros es-
pecializados, generalmente hospitales, pero también
en centros de rehabilitacién y recuperacién de trauma-
tismos, lesiones depoartivas y enfermedades degenera-
tivas o neurolagicas de diferentes etiologias.

Por su parte, la Hidrologia médica, Crenoterapia de
Io§ franceses o Balneoterapia de los alemanes, se pres-
cribe y aplica en los balnearios, que son considerados
establecimientos sanitarios, para lo que deben dispo-
ner de un médico e instalaciones y personal adecua-
do gue les permita desarrollar su actividad de mane-
ra profesional.

_‘La Hidrologia médica, como se ha indicado, tam-
bién se ocupa de la aplicacién terapéutica del agua
de mar, y, en este caso, se aplica en los centros de ta-
lasoterapia.

!_a Talasoterapia (del griego: thalassa = mar y thera-
pela = tratamiento) es la utilizacion terapéutica de los
elementos del medic marino.

Los recursos talasohidricos son el agua de mar, el cli-
ma marino, con todos sus factores, las algas, la arena y

Talasolerapia A
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los limos o lodos marinos. En esta definicion también
se incluye el empleo del agua de lago salado.

También son muy importantes para la Hidrologia
médica la Helioterapia y la Cura climética, que pue-
den ir asociadas a las anteriores o constituir un trata-
miento Unico.

La Helioterapia es |a utilizacién del sol con fines te-
rapéuticos. No puede aislarse de los factores climéticos
y tiene gue cumplir tres requisitos: debe aplicarse de
forma sistemética o con una pauta establecida, de ma-
nera adecuada («a cuerpo desnudoy) y perseguir una
accion terapéutica.

La Climatologia médica estudia los efectos terapeu-
ticos del clima (Climatoterapia) y los posibles trastor-
nos o alteraciones de la salud (Meteoropatologia).

hidrogeologia.
ciclo del agua

La Hidrogeologia trata del estudio y conocimiento del
componente subterraneo de las aguas terrestres, es
decir, de aguellas que se hallan por debajo del suelo.

Conviene sefalar que la etapa subterranea de las
aguas terrestres es limitada y accidental, que esas
aguas antes na eran subterraneas y que tampoco lo
seran después.

Se puede definir el ciclo del agua como un sistema
complejo global que incluye todas las aguas circulan-
tes de la Tierra y que engloba una serie de procesos
que dan lugar al movimiento del agua.

El ciclo del agua comienza con la evaporacion del
agua en los océanos, debido a la energia solar, y a la
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evotranspiracion, y su transporte a |a atmoasfera, don-
de se acumula en forma de nubes y desde donde vuel-
ve a precipitarse sobre la superficie terrestre en forma
de lluvia, nieve o granizo. Se desplaza mediante esco-
rrentia o corrientes esporadicas, y parte de ella se in-
filtra e incorpora a la circulacion subterranea, fendme-
no lenta, gque puede durar desde dias hasta décadas o
milenios; vuelve a la superficie mediante las nacientes,
y, finalmente, se aplica a los usos de los seres huma-
nos y a la descarga de los rfos al mar. El ciclo se cierra
con el retarno del agua a los océanos o ala atmosfera,
mediante la repeticion de los procesos descritos. Se-
gun los hidrélogos, la cantidad total de agua sobre la
superficie terrestre se ha mantenido constante, a pesar
cle las precipitaciones y diversas variaciones que obser-
vamos en el volumen de las aguas superficiales y sub-
terrdneas, lo que nos indica que este sistema global,
que denominamos ciclo hidroldgico o ciclo del agua,
incluye todas las aguas circulantes.

La fase subterranea del ciclo no es secundaria en
absoluto. Cuando se produce un aporte de agua, ya
sea mediante precipitaciones (lluvia, nieve, granizo), o
debido a cursos de agua superficiales (rios, lagos, rie-
go agricola, etc), no toda el agua se evapora ni escu-
rre, aportando caudal a un rio, sino que una parte se
infiltra y va rellenande los poros o grietas del subsuelo,
convirtiendose en agua subterrdnea, que, poca o mu-
cha, sigue descendiendo, por gravedad, hasta llegar a
zonas en las gque no hay ya grietas ni poros. En ellas se
acumula, ya que esta alimentacién se realiza periédi-
camente, formando la llamada zona saturada y dando
lugar a un acuifero.

El nivel del agua acumulada en el acuifero seguira
subiende de forma natural, y, o bien acabard forman-
do una corriente subtarranea, porque la diferencia de

presion entre diversos puntos encuentra wna salida na-

Fuente de agua mineromedicinal A

2. Precipitacion: el vapor de agua se condensa sobre

3. Infiftracion: el agua penetra en el suelo traspasan-

tural haci ici igi i
hacia la superficie, originando manantiales, fuen- | 4. Escorrentia: la escorrentfa o desplazamiento d
e

tes y, con frecuencia, rios.

El ciclo del agua comprende todos los procesos que
dag Iug}ar a su movimiento: evaporacion, precipitacion,
infiltracién y escorrentia.

1. Evaporacién y evotranspiracion: el agua vuelve a la
atmdsfera desde la superficie terrastre en forma de
vapor por la combinacion de dos procesos:

* Evaporacién: las moléculas de agua pasan a es-
tado gaseoso debido a la radiacion solar.

* Transpiracién: pérdida de agua en forma liquida
o exudacion de las plantas.

pequeriisimas particulas sélidas: polvo, polen, ceni-
zas, sales de origen marino, formando goticulas de
agua que dan origen a las nubes. Cuando la con-
densacién es muy rapida se forman gotas de ma-
yor tamaﬁo y precipitan en forma de lluvia, nieve
o granizo.

do la capa superficial y queda retenida en él o al-

aguas puede ser de dos tipos:

® Escorrentia superficial: aportacién de una cuen-
ca (?3\ mar; depende de la intensidad de la precipi-
tacion, permeabilidad y pendiente del suelo, ex-
tensién de la cuenca hidrogréfica y profundidad
del nivel fredtico (es decir, de la capa de agua).

* Escorrentia subterrdnea: movimiento subterra-
neo del agua. El agua subterranea puede estar
delimitada en dos zonas: de aireacién, donde se
realizan intercambios con la atmésfera, o de sa-
turacién, comprendida entre la franja capilar o
superficie de saturacion y la zona rocosa imper-
meab\e, en donde sélo puede existir transferen-
cia con los magmas volcanicos fundidos.

conceptos basicos

de hidrogeologia: acuiferos
y descarga del agua
subterranea

Los acuiferos son sistemas de rocas o formaciones
geolégicas, homogéneas o heterogéneas, con es-

canza un acuifero.

pacios huecos —poros, grietas, fracturas— llenos de
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Lago fermal en Heviz (Hungria) A

agua, que permiten su aprovechamiento por el ser hu-
mano.

Una unidad o sistema acuifero se caracteriza porque
el agua que contiene la zona de saturacién constituye
un continuo fisico, en el que todas las moléculas se en-
cuentran unidas, sin interrupcién alguna entre ellas.

Se clasifican en funcién de la presidn hidrostatica
que actia sobre el agua gue contienen, en:

o Acuiferos libres o freaticos: presentan la superfi-
cie ¢l agua a presién atmosférica, ya que estén
de alguna manera en contacto con el ambiente.

s Acuiferos a presion o cautivos: el agua esta some-
tida a una presion superior a la atmosférica.

El terreno situado sobre un acuifero liore puede divi-
dirse en zona de recarga (aporte de agua al acuiferc)
y zona de descarga (agua que emerge a la superficiel;
generalmente, la zona de recarga suele estar topogra-
ficamente mas elevada que la de descarga.

La descarga del agua subterranea puede realizarse
mediante manantiales o por descarga artificial o capta-
cién (extraccion por gravedad o bombeo).

Un acuifero es muy complejo, tanto en su que se re-
fiere a su constitucién interior, como a los procesos que
sufre ¢l agua, la descarga, etc., y el conocimiento ade-
cuado de todo ello es imprescindible para su explota-
cién. Un aspecto esencial lo constituyen los cambios
gue puede sufrir el agua en cuanto a su calidad, tem-
peratura y canticiad.

En el caso de las aguas mineromedicinales y de las
minerales naturales es especialmente importante la pro-
teccion de sus caracteristicas fisicas, guimicas y micro-
biclégicas; para ello, se establecen perimetros de pro-
teccién o areas alrededor de la captacion donde las

origen de las aguas
mineromedicinales
y minerales naturales

Las aguas mineromedicinales y minerales naturales po-
seen una serie de caracteristicas comunes.

* En general, proceden de sistemas acuiferos pe-
quefios dentro del conjunto nacional de sistemas
acufferos, lo que hace gue existan poces estu-
dios sobre ellos. Suelen ser acufferos de circula-
cién lenta, por lo que resulta dificil conocerlos y
evaluarlos.

Praceden de aguas metedricas infiltradas desde
la superficie de |a tierra; en algunos casos, su ofi-
gen es volcanico o magmatico.

Son aguas que se mueven con extrema lentitud,
desde 1 m/dia en terreno permeables a 1 mm/dia
en terrenos poco permeables.

Sus propiedades fisico-guimicas dependen de:

a) La composicion y temperatura del agua que

se infiltra.

Los procesos bioguimicos que tienen lugar en

la zone no saturada que existe entre la super-

ficie del terreno v la capa freatica propiamen-
te dicha.

@) La trayectoria que sigan y tiempo gue em-
pleen las particulas del agua subterranea.

d) Eltipo de minerales con los que entre en con-
tacto en su camino, asi como la temperatu-
ra de las rocas que atraviese a lo largo de esa
trayectoria, que pueden modificar en gran me-
dida su compaesicion quimica original.

b

Fuente termal As Burgos (Durense) ¥

actividades industriales, agricolas, etc., estén limitadas.
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las aguas termales

La presencia de manifestaciones termales en la su-
perficie de la tierra ha permitido utilizar las aguas ter-
males con fines terapéuticos y lidicos desde tiempos
Prehistéricos. El estudio de su origen y naturaleza ha
sido objeto de controversia hasta finales del siglo xx
al suponérsele a estas aguas un origen volcanico y has:
ta casi milagroso.

En las zonas més superficiales de |a litosfera se obser
va un gradiente de temperatura, que varia segun las
zonas, y que es de unos 3 °C por cada 100 metros de
profundidad; se le denomina gradiente térmico.

El estudio de la distribucién del flujo calorifico mues-
tra zonas denominadas normales (aumento de la tem-
peratura de 3 °C por cada 100 metros) y zonas anor-
malmente calientes (gradientes geotérmicos de 15 a
50 °C cada 100 metros) que corresponden a regiones
dPT actividad volcanica reciente o de gran actividad sis-
mica.

La teoria mas aceptada del origen de esta energfa
calorifica es que procede en gran parte de la radio-
actividad de las rocas. Todas las rocas de la corteza
terrestre poseen pequefias cantidades de elementos
radiactivos {U?8, U, Th?3? K*). Al desintegrarse, i-

Precipitaciones

Fuente

Fallas por las que asciende el agua A

beran suficiente energia como para producir el flujo de
calor que se observa en la superficie terrestre y para
mantener las altas temperaturas que se detectan en
la misma.

Hay otros procesos que también pueden producir
calor: reacciches quimicas, fenémenos tecténicos, te-
rremotos, variaciones del campo magnético terrestre
etc., aunque las cantidades sean muy pequefias en!
comparacion al antericr.

El origen mas frecuente de las aguas termales es el ori-
gen geotérmico. Son aguas de origen metedrico que
se infiltran en el subsuelo, descendiendo debido a la
gravedad hacia las capas mas profundas, y que elevan
su temperatura en el curso de su circulacion subterra-
nea, que posteriormente pueden ascender a la super-
ficie a través de fisuras y fracturas en las rocas.

En algunos casos, sin embargo, la scla circulacién
de las aguas de origen metedrico en profundidad ne
p‘erm\'te explicar satisfactoriamente las caracteristicas fi-
sico-quimicas de las aguas termales, debiendo atribuir-
seles un origen enddgeno, es decir:

® Magmatico: procedentes de la cristalizacion de
los magmas que desprenden hidrogenc y vapor
de agua en forma de fumarolas.
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* \olcanico o guimico: reacciones guimicas inten-
sas en el seno de |a corteza terrestre.

 Mixto: por mezcla de aguas metedricas de infil-
tracion reciente con aguas endégenas o fosiles.

Las fuentes de agua termal estan esencialmente uni-
das al concepto de «ascension» de las aguas profun-

das. Los accidentes geolagicos que favorecen [a cir-
culacién del agua son las diaclasas y fisuras finas, las
fallas y los contactos geoldgicos entre rocas graniticas

y sedimentarias.
Las surgencias termales vienen determinadas por

dos condicionantes principales:
o Una fracturacién intensa con una o varias fases
tecténicas, a veces acentuadas por algan tipo de

actividad volcénica.
* La presencia de valles o depresiones.

Los mecanismos que dan lugar al nacimiento de aguas
termales se deben 2 la influencia de factores hidrogeo-

l6gicos y fisicos como:
e Los comunes a todo tipo de circulacion subterra-

nea como el gradiente hidréulice.
* Los especificos de las aguas termales profundas:

— Expansion del vapor de agua.
__ Accién de los gases ocluidos y disueltos.

— Accién de la temperatura.

1. Gradiente hidraulico: su accién implica zonas de
alimentacién o recarga méas elevadas que las zo-
nas de emergencia o acumulacién. El agua sur-
ge por la diferencia de altura.

2. Expansion del vapor de agua: juega un papel
esencial en el funcicnamiento de géiseres y fu-
marolas, asi como en las surgencias de aguas hi-
pertermales; cuando el agua entra en contacto
con rocas a altas temperaturas, se producen dos
acciones fisicas: la vaporizacion del agua y su di-
saciacién con la fijacion de oxigeno.

3. Accién de los gases ocluidos y disueltos: tienen

una doble accion fisica y mecanica, ya que re-
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bajan el peso especifico del agua, y la presion
de los gases provoca su ascenso. El papel prin-
cipal lo ejercen el diéxido de carbono y el va-

por de agua.

. Accion de la temperatura: actda variando el peso

especifico y la viscosidad de agua, de manera
que si se supera un limite, el liquido del acuifero
se hace inestable y tiende a fluir por conveccién
térmica (transferencia de calor por movimiento
del agua) hacia la superficie. La viscosidad influ-
ye en la velocidad de circulacién del agua.

[

-

s

1

. Através de la informacion que proporciona el Insti-

. Relacione el ciclo del agua con la surgencia de agua

. Describa los conceptos de zona de recarga y zona

. ¢Qué diferencia hay entre un acuifero fredtico y un

7. Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afir-

El termalismo social es muy importante en Espafia
Investigue cuantos termalistas lo han utilizado en
los Gltimos 4 afios.

tuto Geominero Espafiol, investigue cudl es el acui-
fero més importante de Espafia y cudl el de su co-
munidad auténoma.

Investigue qué condiciones requiere la proteccion
de la surgencia de agua MM en su comunidad au-
ténoma (perimetros de proteccidn).

mlneromgdicina\, explicando que fenémenos tienen |
que ocurrir para los siguientes casos: ||

® Surgencia de agua MM a 45 °C. \
® Surgencia de agua MM a 16 °C. |
* Surgencia de agua MM carbogaseosa. ‘\

Comente la siguiente frase: «Todo lo que es hidro-
terapia es crenoterapia, pero no tado lo que es cre-
noterapia es hidroterapia».

¢Es el agua MM un medicamento? Razone la res-
puesta.

Diferencia entre hidroterapia e hidrologia médica.

Explique el concepto de climatoterapia y metearo-
patologia.

de descarga.

acuifero cautivo?

Explique el concepto de gradiente térmico.

maciones:
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ici icional.
£l termalismo ha sido reconocido par |2 OMS dentro de la medicina tradicio
M .
La hidrologia médica se ocupa dnicamente de los efectos de las aguas M

oterapia se ocupa Unicamente de los efectos terapéuticos del clima.

La climat saturacion y aireacion.

imi zona de
La escorrentia subterranea incluye los movimientos delagua enla .
. i en |a tierra.

El gradiente térmico implica &l aurnento de 3 °C cada 100 m de profundida
Las aguas termales son siempre de origen metedrico.

epresiones.
Las surgencias termales se originan por fallas o por la presencia de valles o dep
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Hidroterapia. Generalidades

Principios mecanicos

Efectos fisiologicos de la flotacién y la presion
hidrostatica

Aplicaciones terapéuticas de la inmersién

Principios térmicos
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Efectos fisiclégicos del agua como método
termoterapico

® Efectos fisioldgicos del agua como método
crioterépico

¢ Reacciones generales ante estimulos térmicos
hidroterapicos l

S Indicaciones y contraindicaciones generales
. de la hidroterapia ‘

Actividades

a Hidroterapia o empleo del agua con fines te-
rapéuticos tiene numerosas aplicaciones, tan- \
to en la prevencién como en el tratamiento
de diversas patologias siendo sus principales indi- |
caciones las disfunciones fisicas de origen ortopé- |
dico, reumatolégico, neurolégico, deportivo y psi-
comotriz. En este tema se estudiaran los principios
que permiten que el agua actie como vector de ac-
ciones de tipo fisico, ya sean mecénicas, térmicas o
derivadas de la inmersién, a los que se sumaran las
acciones de tipo quimico cuando se trate de agua ‘
mineromedicinal o de mar, y la accién general ines-
pecifica de todo tratamiento hidroterapico.
Debido a que la Hidroterapia no estd exenta de
riesgos se revisardn, junto con las indicaciones, las
posibles contraindicaciones.

Hidroterapia.
Acciones

del agua sobre
el organismo




hidroterapia.
generalidades

La Hidroterapia es el empleo topico o extemno del agua
con objetivos terapéuticos.

El término Hidroterapia hace referencia tanto a la
aplicacién de agua sobre la superficie corporal buscan-
do las acciones mecanicas y térmicas derivadas de la
aplicacion de agua a presion y de calor o frio sobre el
‘ organismo, como a la inmersién en el agua utilizando

los efectos de la flotacién y presion hidrostética.

| Las técnicas hidroterapicas son diversas. Existe una
amplia gama de aplicaciones totales o parciales so-
\ bre la superficie corporal que pueden ser efectuadas a

| temperatura, presion y tiempo de aplicacién variables
i con efectos diversos sobre el organismo.
| Las propiedades fisicas del agua y los efectos de-
rivados de la inmersion del organismo van a aportar
energia mecanica o térmica a la superficie corporal
provocando una serie de respuestas en el organismo
que tendrdn valor desde el punto de vista terapeutico.
Por tanto, los principios fisicos de mayor interés en hi-
droterapia seran:

* Mecéanicos.
® Térmicos.

Piscina para hidroteragia ¥

principios mecanicos

Un cuerpo sumergido en agua expgrimenta la accion
de nuevas leyes fisicas, que van a modificar su com-
portamiento.

Estas fuerzas fisicas inherentes a la inmersién seran
debidas a factores hidrostaticos y a factores hidrodi-

namicos.

1. Factores hidrostaticos:
La presién hidrostatica. Es el factor mas importante
y base del principic de flotacién o de Arquimedes.
Lz presion hidrostatica es la presién ejercida por un
liquido sobre un cuerpo sumergido y que es igual
al peso de la columna del liquide, situado por enci-
ma de ese cuerpo. Todos los puntos de un mismo
plano horizontal estén sometidos a la misma pre-
sion hidrostatica.

La presion hidrostatica es directamente propor-
cional a:

= La densidad del liquide.
® La profundidad de la inmersién.

Principio de flotacian ¥

3, = Densidad corporal
8, = Densidad liquido
V, = Volumen corporal
V, = Volumen del liguido
desplazado

Principio de Arquimedes. Cracias a este principio,
el cuerpo pesa menos &n el agua que en el aire y
existe una mayor facilidad para realizar ejercicios.
El principic de flotacion o de Arguimedes estable-
ce que un cuerpo sumergido total o parcialmente
en un liquido experimenta por parte del liquido un
empule vertical de abajo hacia arriba igual al peso
del volumen de liquido desalojado.

Flotabilidad y pesc aparente. Cuando un cuerpo
se sumerge, estéd sometido a dos fuerzas: una dirigi-

Esquema de fa presidn hidrosidtica ¥

da hacia abajo, su peso o fuerza de gravedad, y otra
dirigida hacia arriba, el empuje. Como ambas fuer-
zas son de igual direccién y sentido contrario, se-
gun sea la predominante, se producira la flotacion
el hundimiento o se mantendra estitico en el nfvei
en que ambas fuerzas se equilibren. Estas dos fuer-
zas tienen sus respectivos puntos de aplicacion y no
actuardn sobre el mismo punto en el cuerpo huma-
no. Si la fuerza de gravedad aplicada al centro de
grayedad del cuerpo es superior a la fuerza de em-
puje, el cuerpo se hunde. Si, por el contrario, es su-
perior o igual, el cuerpo permanece en la superficie
mas o menos sumergido.

* La flotabilidad de un cuerpo en el agua esta
dfeterménada por las densidades relativas del me-
dio y del individuo. Dado que la densidad del
agua es la unidad, los cuerpos con densidad o
peso especifico superior a 1 se hundiréan, si es
igual a la unidad, el caso del cuerpe humano
permaneceran semisumergidos y si es infer\'or,’
flotaran. De igual modo, cuando la densidad del
agua sea mayor, por ejemplo el agua del mar, el
empuje sera superior y la flotacion mas facil.

i i
El peso aparente es la diferencia entre el empu-

je recibida y el peso propio del cuerpo. El peso

aparente se ha medido experimentalmente y de-
pende del nivel de inmersion.

El peso aparente varia con determinados factores
como la respiracion y depende en cierta medida
del sexo, la edad y capacidad vital; un individuo
flotaré mejor si su capacidad inspiratoria es ma-
yor y la densidad corporal menor. Las masas den-
sas del cuerpo humano, coma son los miembros
superiores e inferiores, tienden a hundirse, mien-
tras que la cabeza y el térax tienden a flotar por
lo que el equilibrio del cuerpe humano en flota-
cién horizontal es dificil de conseguir.

Grafico del pese aparente A

2, Factores hidrodindmicos.
Resistencia hidrodindmica. La resistencia hidrodi-
namica es la responsable de la facilitacién o resis-
tencia al movimiento que experimenta un cuerpo en
movimiento dentro del agua. Varios factores son los
responsables y se expresa por:

R=K-5" sena- V7

R = Resistencia al movimiento en un fluido.

K = constante que depende de la naturaleza
del medio.

S = superficie del cuerpo.

o = angulo de ataque o incidencia.

V = velocidad.

De acuerdo con la férmula antericr, la resistencia hi-
c’irodmamﬁca o resistencia al desplazamientc en un
liquido esta relacionada con:

® La naturaleza del liquido y sus propiedades fi-

sicas: fuerzas de cohesién intermalecular, tensién
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3. Factores hidrocinéticos. E| agua puede aplicarse so-

superficial, viscosidad y densidad, factores todos
ellos constantes en cada liquido para una mis-
ma temperatura gue resisten el movimiento en
el agua.

s La superficie del cuerpo que s desplaza y el
angulo de ataque, es decir, el angulo formado
entre la proyeccion del cuerpo que se desplaza
respecto al eje de desplazamiento. La resisten-
cia maxima se produce cuando el angulo es de
90 grados. Este factor se utiliza tanto para facili-
tar como para resistir el movimiento (por ejem-
plo, en natacion).

« Lavelocidad de desplazamiento dentro del agua.

+ Movimientos irregulares o turbulencias. Cuan-
do un cuerpo se mueve en un liquido, se produ-
cen movimientos irregulares o turbulencias mayo-
res a mayor velocidad. Esto es impartante en la
reeducacién en piscina.

bre el cuerpo asociada a un factor mecanico de pre-
sién. Los mas utilizados seran:

» Acciones percutorias producidas por la proyec-
cién de agua sobre una zona corporal. La presién
actiia como un estimulo mecanico que puede
graduarse; es el caso de las duchas y chorros.

« Agitacién del agua: movilizacion del agua de
bafio, tanque o piscina mediante la inyeccién de
aire o mediante la produccién de corrientes de
agua por medio de turbinas. La agitacion crea-
da en el bafo actia como una fuente de esti-
mulacion mecénica de los receptores cutdneos, lo
que explica su accién sedante y analgésica.

efectos fisiologicos
de la flotacion y la presion
hidrostatica

Efectos cardiocirculatorios y renales: la presion hi-
drostatica produce importantes efectos sobre la circu-
lacién periférica, funcion cardiaca y funcién respiratoria.
La inmersién completa va a provocar cambios impor-
tantes en el sistema cardiocirculaterio; cuando un in-
dividuo se sumerge en agua termoindiferente a 35 °C
(temperatura a la cual los mecanismos termorregula-
dares no se activan), la presion hidrostatica actla so-
bre las diferentes partes del cuerpo humano sumergi-
do y produce:

o Una modificacién del reparto sanguineo, que se
traducira en una considerable respuesta renal

Accion percuioria del agua A

& Un aumento del retorno venoso, desde |a perife-
ria hacia el centro.

Efectos sobre la funcién respiratoria: en un bafio con
inmersion completa se dificulta la inspiracién y se facili-
ta la espiracién, y debido al aumento de la presién in-
tratoracica se modifica la funcién respiratoria y dismi-
nuye el volumen residual. En individuos normales estos
cambios se compensan facilmente, pero no asi en pa-
cientes con baja capacidad vital, con enfermedad res-
piratoria o cardiaca en los que se produce disnea y
opresion torécica.

aplicaciones terapéuticas

de la inmersion

1. Aplicaciones terapéuticas derivadas de la flotacion
v la presién hidrostética.

« Asistencia al ejercicio: el agua facilita el movi-
miento activo, muy importante cuando hay de-
bilidad muscular, cuando el movimiento se rea-

(mayor filtracion, diuresis, ...}
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liza en direccién a la superficie el agua.

* Medio de resistencia para mejorar la fuerza
n‘?uscplar: cuando el movimiento se realiza en
direccién contraria a la superficie del agua.

* Reduccidn de la fuerza compresiva sobre las
articulaciones al proporcionar apoyo o resisten-
cia mejorando la movilidad articular.

Parg variar la fuerza de empuje se pueden afiadir dis-
positivos o aparatos de flotacion ¢ lastre a las extremi-
dades, emplear facteres de resistencia hidredindmica
(palas, aletas, creacién de turbulencias,...).

2 Efectos y aplicaciones de fa inmersién sobre la pro-
piocepcion, el equilibrio y la coordinacién.

* La hidrocinesiterapia permite salvaguardar la
memoria cinestésica, de manera que se pue-
den realizar ejercicios con menar esfuerzo y car-
ga para las articulaciones.

* La presién hidrostatica, junto con la viscosidad,
van a dar origen a estimulos sensoriales que
permiten una mejor percepcién de la posicién
de los miembros y del esquema corporal.

* Mejora del equilibrio y coordinacién.

La inmersion reduce el estrés en las arliculaciones ¥

3. Otros efectos de la inmersién

2 .
A:yuda a mejorar el estado psicoldgico y emo-
cional de los pacientes con la terapia en pisci-
na (sensacion de seguridad, seguida de un senti-

® Facilita la circulacién de retorno de los miem-
b.ros inferiores, gracias a la accion de la presién
hidrostatica scbre las venas y sistemna linfatico de
las extremidades inferiores.

. Rela.ﬂjacién muscular y accién antiespasmédica
(e.n inmersion prolongada a temperatura termoin-
diferente). Produce relajacién generalizada vy, si
prolonga demasiado, fatiga y cansancio. -

® Reeducacidn respiratoria: la presion sobre el ab-
df:'men y el térax ofrece una resistencia a la ins-
piracion, que puede utilizarse para fortalecer la
musculatura respiratoria.

La inmersion mejora el equilibrio v Ia coordinacion A

* Afiadido a los factores hidrocinéticos debidos al
fa.ctor mecénico de la presion actuando sobre la
?ISL se suman los efectos de masaje en los ba-
fios con agitacion del agua.

principios térmicos

Bl agua es un excelente medio para aportar o restar ca-
lor al organismo. Las dos propiedades fisicas mas im-
portantes, desde el punto de vista de la Hidroterapia
son la capacidad calorifica y la conductividad téemica.
LaA capfacidad calorifica del agua es muy elevada \r::
que \mpllca gue mantenga muy bien su temperatura
y la pierda con gran dificultad, razones por las cuales
se utiliza adecuadamente como métedo termo o crio-

miento de euforia, relajacién fisica y psiquica.

terapico.
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térmica del agua liquida es eleva-
da por lo que se considera buena conductora del ca-
lor. La conductividad térmica del hielo es cuatro ve-
ces mayor que la del agua liquida, razén por la cual el
hielo conduce mucho mas rapidamente el calor que el

agua liquida.

La conductividad

Cuando el cuerpo esta sumergido en el agua la ener-
gfa térmica se intercambia mediante dos mecanismos:
conduccion y conveccién. En las aplicaciones hidrote-
rapicas locales directas, cormo envolturas y compresas,
el mecanismo princ'\pal, aunque no nico, de transfe-
rencia térmica es la conduccién, tanta por la cesién
como por la toma de energia térmica: siempre se pro-
duce del cuerpo mas caliente al frio, segln la ley de
termedinamica. En cambio, en la inmersion en agua, el
mecanismo mas importante de transferencia térmica es
la conveccion. En este caso, la disipacién de calor me-
diante radiacién y evaporacion tendra lugar solamente
en las zonas corporales no sumergidas.

Mecanismos de transferencia térmica

Conduceion
La conduccion es uh intercambio de energia térmica en
el cual hay contacto fisico entre dos superficies.

an tiene lugar en un liquido y es mayar
1 Es un proceso de intercambio
4pido que la conduccion.
Lo presentan, especialmente, los liquides y gases; se
produce un desplazamiento de las partes del liquide
més calientes, que se ponen en contacto con las

més frias y les ceden calor; de este modo se forman
corrientes convectivas, ascendentes y descendentes.

Evaporacién

Es otro de los mecanismos de transferencia térmica que
utiliza el organismo para disipar el calor interno. No
precisa gradiente de temperatura.

efectos fisiol6gicos
del agua como método

termoterapico

El agua se emplea como mé
perficial; la profundidad de penetracion es pequefa
por lo tanto, sus efect
los vasos sanguineos y en

todo de termoterapia su-

os se observan directarmnente en
los receptores nerviosos cu-

del tiempo de aplicacion (a mayor tiempo mayor

estimulo) y de la sensibilidad individual.

El estimulo térmico propercionado por el aguz
sera tanto mayor cuanto més alejada se halle su tem-
peratura de la zona de indiferencia. La temperatura de
neutralidad térmica o indiferencia en el agua se situa
entre 34 y 36 °C.
Por lo general, la temperatura del agua usada como
agente termoterdpico oscila entre 36,5 y 40,5 °C, aun-
que en presencia de enfermedad cardiovascular o pul-
monar y en pacientes con déficits sensitivos es preciso
adaptar la temperatura del agua a sus caracteristicas

culares. Los efectos fisioldgicos mas importantes
como métode termo-

les),

parti
producidos por la Hidroterapia,
terapico, son:

1. Analgesia. El calor eleva el umbral de sensibilidad

de los nociceptores —receptores del dolor—y dis-

minuye la velocidad de conduccién nerviosa y re-

duce la contractura muscular. Ademés, actlia como

contrairritante, al modificar la sensacion dolorosa.

También se ha implicado en la produccién de anal-
gesia, tras los bafios hipertermales, la liberacion de
endorfinas y encefalinas. Cuando al agua caliente s
le aRade agitacion, como ocurre en los bafios de re-
molino ftambién llamado whirpool) o en el hidroma-
saje, el efecto analgésico es mayor.

i

Los efectos térmicos se producen en mayor medida cuando 'a inmersion A

tineos. Estos efectos dependeran de
la zona tratada (estimulo menor en ap
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la superficie de
licaciones loca-

es compleia

2. Aumento de la temperatura y vasodilatacion tisular
T.r.::ls la aplicacién de calor, se observa una eleva-
cién de la temperatura local en la zona tratada. Si
la aplicacién es suficientemente amplia, la tem f-;;ra-I
tk:lra corporal se elevara entre 0,5y 3 °'C y propducl-
ré un aumento de todas las funciones orgénicas por
sobrecalentamiento. Esta elevacién de la tem tfra-
tL.;ra, mediante la puesta en marcha de los n:)eca-
nismos eferentes termorreguladores, provocard una
disminucion progresiva del tono de la musculatu-
ra Yascular y el consiguiente aumento del flujo san-
guineo o hiperemia, de intensidad proporcional a la
temperatura. La hiperemia producira un efecto anal-
gésico y antinflamatorio, incrementaré el metabolis-
mo celular y mejorara su nutricién, aumentando la
reabsorcion y eliminacion de catabolitos y aceleran-
do’ los procesas de reparacion tisular. Si se utiliza un
método hidroterapico con agitacién, es necesaria
menor temperatura del agua para alcanzar el mism
nivel en el incremento del flujo sanguineo °
Efecto s’ec.iante. En balneacidn, cuando la témperatu-
ra es proxima a la termoneutra y se aplica durante un
largo periodo de tiempo, se produce relajacién cor-
p.oral ¥ una sensacion de bienestar generalizade

Sl la aplicacién es muy caliente y de corta durac.\'c’:
tiene el efecto contrario: produce un efecto exc]tanﬂ
te sobrg las terminaciones nerviosas libres y provoc:;
insomnio. Si la aplicacion hipertermal son largas, |a
?eesagradable sensacidn inicial, producida por la aflta
Cig;pj;att)l:;i,ee;;fstltulda por una agradable sensa-

w

4. Efecto antiespasmédico y relajante muscular Las

Efpllcaciones cortas, especialmente si son muy ca-
|Ient'es,. aumentan el tono muscular Y mejoray:'l su
rendimiento, mientras que las aplicaciones prolon-
gadas, entre 36 y 38 °C, ejercen un efecto relajante
sobre el tono de la musculatura esquelética iomf
baten la contractura y la fatiga muscular. Esté efec-

Ejercicios en el agua A

‘éo antiespasmaodico se observa también, actuando

5 .

o i.’ma manera) refleja, sobre la musculatura lisa de
s drganos y visceras internas, por ello se emplean

en célicos abdominales.

. Efecto sobre el tejido conjuntivo. El calor produce

a‘umento de la elasticidad y disminucién de la visc

s:idad del tejido conjuntivo. Per lo tanto, resulta mt?_
atil para disminuir la rigidez articular y,periartic I 4
producidas en determinados procesos reuma"(icgsar

. Efectos del ejercicio en agua caliente. El uso del ejer-

i .
icio en el agua y de las distintas técnicas hidrote-
répicas se recc_)n?\enda en muchas y diferentes afec-
ciones neuroldgicas y del aparato locomotor.

El ejercicio en el agua se puede potenciar con equipos adicionales AV




|

Los principales efectos terapéuticos del ejercicio en
el agua son los siguientes:

» Relajacidn del paciente. ;

s Disminucion del dolor y el espasmo muscular.

* Aumento de la circulacién. -

# Mantenimiento o incremento de la movilidad ar-
ticular. o

o Reeducacién muscular, desarrollande su poten
cia y resistencia. o

* Entrenamiento precoz para la marcha, con dismi-
nucién de la carga articular y muscular,_

* Mejoria del estado psicoldgico y emocional.

efectos fisiologicos
del agua como método

crioterapico

Las aplicaciones de agua fria producem’efectos sobrete_l
organismo mas o menos '\nten'sos segun la tlempiera Eun
ra, la superficie expuesta y el jclempo FJe a|:’>\|?acnon. ]
hidroterapia, el agua como me"rodo crjotgrapxCO ST em

plea fundamentalmente mediante técnicas loca. es, y
con frecuencia se utiliza alternando con ;agua caliente,
mediante bafios de contraste. Los Prmcw}:)a.{es efectos
de la hidroterapia, como método crioterapico, son:

1. Disminucion de la temperatura. Vasocons’.(riccfén ti-
sular. Escalofrio térmico. El efecto prlmano de una
aplicacion con agua fria (hasta 15-20 °C), y también
con hielo, consiste en un descenso de la tempera-
tura local de la piel y de los tejidos .sut.)?'acentes..A
continuacién se produce Vasoconstncc!c.m para diis—
minuir las pérdidas de calor y se manifiesta por la
palidez de |2 piel. En esta primera fasg, la sensacién
de frio puede llegar a ser dolorosa. Si la aplicacidn
es muy prolongada o la temperatura del agL‘xaL rr(\juy
baja, se produce coloracién azu.\ada de la piel, de-
bido a la disminucién del drenaje venoso.

Cuando las aplicaciones frias son de corta dura-
ci6n, la vasoconstriccion cutéﬁea suele dar pasqa
una gran vasodilatacion reaccional, con sensacion
de calor y bienestar. - -

Cuando las aplicaciones son de P’oca intensi-
dad, en cuanto a temperatura o duracién, se prpdu-
ce vasoconstriccién, pero si son de mayor intensidad
se pone en marcha un mecanismo cgmpensador
que trata de mantener la homeotermia: aumento
del tono muscular y, posteriormente, contracciones
involuntarias (tiritonas y escalofrioﬂs)._ Se usan en \ia
fase aguda de la lesién traumatolégica, y especial-

El tiempo de aplicacion varia entre 5 y 45 minu-
tos de contacto directo; comao norma ge‘nerai, para
producir un efecto analgésico se necesitan por lo
menos 15 minutos de aplicacion. '

La inmersién en agua fria no permite un t"rabajo
confortable. Sin embargo, la sucesién de bafios de
agua caliente y fria (bafios de contras.te).,’por la alrtfar—
nancia de vasodilataciéon/vasoconstriccion, se L..Itll\za
por su marcada accion vascular y se tolera mejor.

2. Analgesia y relajacién muscular. El frio en hidrote-

rapia se utiliza principalmente por su efecto anaigei-
sico y antiespasmédico muscular. Los efec_:tosega(;
gésicos son debidos a que reduce la excitabilida
de las terminaciones nerviosas libres, aumenta el
umbral del dolor y reduce el espasmo muscular; se
debe evitar el escalofrio.

reacciones genenja|e§
ante estimulos térmicos
hidroterapicos

La exposicién del cuerpo a estimg\os hIdroterépico‘s a
diferentes temperaturas no solo tiene efectos. locales,
sino también sistémicos. Cuanto mayor s la d\fe're:nma
de temperatura entre el agua y la pﬁeh y mayor & Eetr;;
po de aplicacion, mas intensa sera la reaccion. Es °
efectos generales seran tanto mas |mpo_rtantes cuanto
mayor sea la superficie corporal sumergida.

El agua coma méiodo 1er ipico: bafiera de hi

mente de la deportiva.
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El uso de la hidroterapia como método termoters-
pico y crioterépico provoca importantes desplazamien-
tos de volimenes de sangre, que requieren un apara-

to cardiocirculatorio sano y en perfectas condiciones
de adaptacion.

® Las aplicaciones hidroterdpicas calientes gene-
rales producen un incremento inicial de la tensién
arterial, seguida de una disminucién, resultado de
la vasodilatacion periférica. Se producira un incre-
menta de la frecuencia cardiaca y una elevacion
del volumen/minuto. Tras la inmersidn también se
produce un leve incremento de la frecuencia res-
piratoria. Lo descrito variard en intensidad en fun-
cién de si el bafio se hace parcial o completo.
Es preciso extremar la vigilancia en |a respues-
ta producida por la balneacién en los pacientes
con enfermedad cardiaca o vascular periférica y
en pacientes con hipertensidn e hipotension.
Las aplicaciones hidroterapicas frias generales
disminuyen la frecuencia cardiaca y alargan la du-
racién de la didstole; aumenta el tono del mus-
culo cardiaco y aumenta la presién arterial, corno
resultado de la vasoconstriccion periférica. Pro-
ducen disminucién de la cantidad v la velocidad
de sangre circulante, asi comeo disminucion del
volumen sistélico y de |a frecuencia cardiaca, con
disminucién del volumen minuto.
Las aplicaciones repentinas frias, especialmen-
te en nuca y hombros, actian por via refleja
produciende una inspiracién profunda. Los ba-
fos de agua fria de larga duracién provocan
una respiracion rapida y superficial.
La exposicién al frio provoca una descarga de
adrenalina que modifica el metabolisme ener
gético (liberacién de cidos grasos, glucogens-
lisis...) y altera la distribucion del flujo sanguineo
dirigiendo la sangre desde las partes superficia-
les hasta las profundas en los masculos.

indicaciones
y contraindicaciones
generales de la hidroterapia

El uso del agua desde el punto de vista terapéutico
asta indicado por:

® Efectos analgésicos y antinflamatorios, derivados
del calentamiento superficial.

¢ Efectos vasodilatadores y de aumento del flujo
sanguineo cuténeo.

Como medio de calentamiento para favorecer &l
ejercicio,

Para tratar el desbridamiento y tratamients de he-
ridas y quemaduras.

Terapia en piscina, para facilitar el gjercicio.
Como método cricterdpico en diversas afeccio-
nes mdsculo-esque!éﬂcas, con el fin de disminuir
el dolor, el espasmo muscular, la hemorragia v el
edema.

Como método estimulante del sistema vascular
periférico ...

De una manera general, su uso esta indicado como tra-
tamiento coadyuvante en enfermedad articular dege-
nerativa y en lumbalgias y lumbociaticas, en cervical-
gias, en artropatias inflamatorias, bursitis, tenosinovitis
y otras en fase subaguda, en el tratamiento posterior
tras traumatismos o cirugia y en general las derivadas
de las terapia en piscina en traumatologia v cirugfa or-
topédica, neurclogia y reumatologia. También en lim-
pieza de heridas (llceras por decibito, heridas abier-
tas, quemaduras ...) e infecciones superficiales de la
piel: foliculitis aislada, fordnculos, abscesos.

Las contraindicaciones generales y absolutas de Ia

hidroterapia son raras, pues existen gran variedad de
téenicas disponibles. Se pueden citar las siguientes:

* Procesos infecciosos e inflamatorios agudos: respi-
ratorios y otorrinolaringolégicos, oculares, hepati-
cos, gastrointestinales, tuberculosis, flebitis.
Insuficiencia coronaria, cardfaca e hipertension ar
terial mal controlada.

Insuficiencias organicas graves o en periodos de
descompensacion. Diabetes grave y mal controla-
da, etc.

® Mal estado general, enfermos terminales.
Insuficiencia circulatoria de retorno y varices de
miembros inferiores; se consideran una contrain-
dicacién relativa.

Procesos reumaticos inflamatorios en fase aguda.

Los efeclos de la hidrolerapia en piscina se manifieslan a nivel de lado
el organismo ¥

* Electo antiespasmaédico y relajante muscular.
¢ Para disminuir la rigidez articular.




actividades

1

2.

7.

La peculiar estructura del agua es la principal res-
ponsable de sus efectos sobre le organismo. Inves-
tigue su estructura y propiedades fisicas.

Experiencia de laboratorio: sumerja diferentes ma-
+eriales en agua y observe los efectos producidos.
Los materiales pueden ser:

* Corcho.
¢ Bola de acero.
& Material ceramico.

A partir del gjercicio uno del apartade anterior, de-
duzca qué propiedades fisicas del agua pueden ser
astar relacionadas o ser responsables de sus accio-
nes terapéuticas.

Realice un cuadro con los factores mecanicos y tér-
micos de la hidroterapia relacionandolos con las
aplicaciones terapéuticas.

Cite los principics recénicos que intervienen en las
aplicaciones hidroterapicas.

Explique como disminuye el peso aparente con la
inmersién.

. ¢ Qué factores hidrocinsticos se usan en medicina fi-

sica e hidroterapia?

Explique las aplicaciones terapéuticas de la inmer-
sion.

;En qué propiedades del agua se basan los princi-
pios térmicos? Definalas.

Explique los efectos fisioldgicos del agua como mé-
todo termoterdpico.

Indigue si son verdaderas o falsas las siguientes afir-
maciones:

El i
peso aparente de un cuerpo sumergido depende del sexo, a edad y la capacidad vital

La resistencia hidrodinamica en el agua se usa para la reeducacion

La agitacion del agua se utiliza con estimular la circulacion y la vasodilatacian
La presion hidrostética favorece la propiocepeion. .
El agua es buena conductora térmica, pero cede el calor muy rapidamente

El agua caliente disminuye el umbral de la sensibilidad, por esc es analgésica

Las aplicac ‘
s aplicaciones calientes aumentan la elasticidad del tejido conjuntivo
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Aguas
mineromedicinales

contenidos

Qué es el agua mineromedicinal
Clasificacién de las aguas mineromedicinales
Mecanismo de accién de las aguas
mineromedicinales

Tipos de aguas e indicaciones

Crisis termal

Otros agentes termales

Cura balnearia

Contraindicaciones de la cura balnearia

a cura termal se basa en el empleo de aguas

mineromedicinales y por ello es preciso cono-

cer sus acciones sobre el organismo. En este
tema se revisan las distintas clasificaciones y se es-
tudian sus acciones sobre el organismo, de mane-
ra que permita a los/las profesionales llevar a cabo
de manera eficaz los tratamientos prescritos por el
médico e informar adecuadamente de las diferen-
tes técnicas a los termalistas que acuden a los bal-
nearios, asi como la aplicacién de las mismas de
manera rigurosa y profesional.

Otro aspecto de interés es conocer las principa-
les indicaciones de los diferentes tipos de aguas
mineromedicinales y las posibles contraindicacio-
nes o precauciones gue el paciente debe tener en
cuenta para la optimizacién de la cura.




qué es el agua
mineromedicinal

nal es un agente terapéutico ca-
ido en minerales, oligoele-
su pureza de ori-

El agua rineromedicl
racterizado por su conten
mentos y otros componentes, y por
gen.

El tratamiento T
empleo de aguas minerom
termales asociados como sO
loides, siendo el agua minerome
agente terapéutico, que se puede aplicar sola 0 asocia-
da a los citados complementos. A su vez, los produc-
tos termales complementarios pueden ser aplicados
aisladamente, ya sea via interna © mediante aplicacion
tépica, siendo mayoritaria la aplicacion por via exter-
na, especialmente en |as alteraciones dermatolégicas y
aquellas relacionadas con el aparato locomotor.

La Hidrologia médica o Medicina termal se ha defi-
nido en la Comision Nacional de la Especialidad como
&l estudio de las aguas mineromedicinales, marinas y
potables ordinarias, y sus acciones sobre el organismo
humano en estado de salud y enfermedad.

Sin embargo, no existe una definicién consensuada
para las aguas mineromedicinales. La Ley de Minas de
1973 que regula, entre otros, el aprovechamiento de
los recursos hidricos, clasifica las aguas minerales en

(Ley 22/1973 de 21 de julio)

a) Minero-medicinales, las alumbradas natural o ar-
tificialmente que por sus caracterfsticas y cualida-
des sean declaradas de utilidad pablica.

k) Minero-industriales, las que permitan el aprove-
chamiento racional de las sustancias que con-

tengan.

ermal se basa esencialmente en el
edicinales y los productos
n los gases, vaperes y pe-
dicinal el princlpal

as termales aquellas cuya

Ademas, define como agu
en 4°C alame-

temperatura de surgencia sea superior
dia anual del lugar donde se alumbran.

Por su parte, la ley que regula las aguas minerales,
termales y de manantial y los establecimientos balnea-
rios en Galicia, las define de la siguiente manera (Ley

571995 de 7 de junio):

«Aguas minero-medicinales son las alumbradas

natural o artificialmente y que por sus caracteristicas
y cualidades sean declaradas de utilidad publica y
aptas para tratamientos terapéuticos».

En Hidrologia Médica se entiende por aguas minero-
medicinales aquellas que por sus especiales caracte-
risticas se han acreditado oficialmente como agentes

Manantial de Solan de Cabras &

mineromedicinales se caracte-
minerales, cligoelementos u
les proporcionan sus efectos
reza en origen. Estén dotadas
uimico» y es importante des-
ico y biologico s& pier-

Las aguas mineralesy
fizan por su contenido en
otros constituyentes que
terapéuticos, y por su pul
de un edinamismo fisico-q
tacar que este equilibrio quim
de cuando se alejan de la surgencia, por lo que la cura

termal debe ser realizada siempre a pie de manantial.

Desde el punto de vista fisico-quimico, las aguas mi-
en definirse como

neromedicinales (aguas MM) se pued
una fase heterogénea formada por una suspension de
as organicas e inorganicas cuyo disolvente es
olécula de agua, en su estructura y
sticas fisico-quirnicas, asi como en
cidn © en suspension
&n en las actividades

sustanci
el agua. Esenlam
especiales caracteri
|as sustancias que porta en disolu
donde radica su importante funci
vitales y propiedades terapéuticas.

clasificaciéon de las aguas
mineromedicinales

aguas MM existentes ha hecho

La gran variedad de
s sean muy diversas. Se encuen-

que sus clasificacione

terapéuticos y han sido declaradas de utilidad publica
por los organismos competentes.
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tran clasificaciones segin el origen, temperatura, toni-

Cidad' mineralizacién global, compaesicidn quimica, ac-
ciones fisiologicas, actividad terapéutica, etc. De é\las
las mas utilizadas son la clasificacion por,la tém eratu,
rélﬂab\? 4.1}, el residuo seco (Tablz 4.2) y la co?n osi:
cion quimica, basada en el contenido anidnica y CF;tiéf
nico predominante y especial (Tabla 4.3).

Otra clasificacion es la que se establece en el de-
creto que regula el proceso de elaboracién, circula-
cién y comercio de aguas de bebida envasac'ias (R.D
;?i:iZ;JOZ de 18 de octubre), que distingue las agL.:as.
(TabJaaiz)n.'naturales de las de manantial y preparadas

Las aguas MM se pueden clasificar segin la tem-
peratura en el punto de surgencia; para establecer la
termalidad de las aguas es precisc tener en cuenta la
temperatura media anual del aire (Tma) o la tempera-
tura del suelo (Ts) en que brota el manantial Deslze el
punto de visto terapéutico, interesa conside.rar la tem
peratura del agua en relacién a la llamada temperats ;
indiferente del organismo (34-36 °C) (Tabla 4 ﬁ)) o

Con frecuencia también se clasifican como. frljas de
;nenos‘ de 20 °C, hipotermales, entre 20y 30 °C, méso—
dzrrzg :}CS, entre 30 y 40 °C, e hipertermales, de mas

Tabla 4.1. Clasificacién de las aguas minerales

segun su temperatura

Seglin la temperatura en el punto de surgencia:

Hipertermales T>

Hipotermales

Trna: temperatura media anual del aire.
Ts: temperatura media del suelo.

Segun la temperatura de aplicacién terapéutica:

Hipotermales <35°C

Hipertermales

Tabla 4.2. Clasificacion de las aguas minerales
segin el residuo seco a 110 °C

O_iigo'me_t_é] icas

Entre 250 y 500 m

De mineralizacién débil

De mineralizacion fuerte

Tabla 4.3. Clasificacic‘m de las aguas mineromedicinales
segun su composicion quimica

Aguas r.nlnarales con mas de 1 g/l de sustancias
mineralizantes

Cloruradas Sédicas
Calcicas
Sulfuradas

Sédicas "
Calcicas
Mixtas (cloruradas, sulfatadas)

Aguas minerales con ele i i
i mentos mineralizantes
Carbogaseosas (mas de 250 mg de CO,/I)

Sulfuradas (més de  Sédicas
1mgdeStt/) Cal

Ferruginosas (méas de 5 mg/l de ?_e- Siv;'leméa.
Radiactivas (mas de 67,3 Bg/l).

Aguas con mineralizacién inferior a 1 g/l

También se clasifican las aguas por su contenido mi-
neral.global o mineralizacién cuantitativa, atendiendo
al residuo seco a 110 °C (Tabla 4.2)
| Ik;a clasificacién mas difundida de las aguas MM es
a asada en el contenido aniénico y catidnico predo-
minante (Tabla 4.3).
| Ad?mas de aguas MM con ion predominante, sean
ozi aniones (cloruradas, sulfatadas, bicarbonatadas...)
o los cationes (sodicas, calcicas, magnésicas,...) tam:

Mananlial de aguas fer

Parque de (EEUU) ¥




En Europa existe un alto consumo de agua envasada A

bién se usan en terapéutica ofras aguas con elemen-
tos mineralizantes, que sin ser predominantes, pueden
ejercer efectos sobre el organismo, tal como ocurre
con las aguas ferruginosas, sulfuradas, radiactivas, car-
bogaseosas, etc., asi como aguas débilmente mine-
ralizadas de considerable valor como diuréticas o de
arrastre y lavado.

A continuacion se expone la clasificacién de aguas
minerales que se cita en la reglamentacidn técnico-sa-
nitaria que regula el proceso de elaboracién, circula-
cién y comercio de aguas de bebida envasadas, que
es la que estén actualmente en vigor con una modifica-
cién que se establecio en el afio 2003 que unicamente
afecta a los tratamientos a que pueden ser sometidas
estas aguas (Tabla 4.4) (R.D. 1074/2002 de 18 de oc-
tubre; R.D. 1744/2003 de 19 de diciembre).
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mecanismo de accidon
de las aguas
mineromedicinales

En el mecanismo de accién de las aguas mineromedi-
cinales hay que distinguir:

a) Acciones espec:’ﬁcas, consecuencia directa de su
mineralizacién y de la via de administracion.

b) Acciones inespecificas de todo tratamiento cre-
noterépico relacicnadas con la capacidad de res-
puesta a los estimulos, el efecto psicotropo © pla-
cebo y las posibles reacciones anormales.

a) Acciones especificas
Las acciones espacificas derivadas de la mineraliza-
cién se muestran en la Tabla 4.5. Es preciso tener
en cuenta que ya gue una agua MM puede conte-
ner diferentes aniones y cationes, también puede te-
ner varias de las acciones derivadas de ambos, por
ejemplo, un agua clorurada bicarbonatada. De ello se
deduce que cada agua MM es Unica y con unas ca-
racteristicas y acciones particulares dentro de la ge-
neralidad.

En las acciones secundarias a la via de administracién
destacan:

* Viz oral, en la que se facilita extraordinariamente
la absorcién del agua al medio interno.

o \Vfa atmidtrica, con aplicaciones sobre las muce-
sas de las vias respiratorias.

Tabl i
abla 4.5. Acciones de las aguas minerales derivadas de la mineralizacién

Cloruradas

. \/lﬁa tdpica, en aplicaciones externas donde las ac-
ciones fundamentales se deben a las caracteristi-
cas Vﬁs]cas de las aguas, es decir, los factores me-
canicos y la temperatura. Los efectos m‘ECénFCOS
son los derivados del principio de flotacién que
provocan un aligeramiento de peso que facilita
tgfia libertad de movimientos, mejerando tam-
b_len la circulacion de retorno gracias a la presion
hidrostatica del medic. La temperatura, si es ele-
vada, provoca efectos vasodflatadores,’ analgési-
cos, sedantes y relajantes, mientras que si es baja
produce vasoconstriccién y sensacién de estimu:

lo; en ambos casos se ponen en marcha los me-
canismos termorreguladores.

b) Acciones inespecificas:

¢ Acciones generales, derivadas de la respuesta de
defensa frente a la pequefia «agresién» cantrola-

. cEi?ejtuoe supone el tratamiento crenoterapico.
psicotropo y/o placebo, que se manifiesta
fundamentalmente como respuesta de tipo neu-
rocortical determinada por las aplicaciones frias
cz calientes, que se traducen en sensacion de es-
timulo o sedacién, y también en la sugestion o

Aguas mineromedicinales 39




i dicinal via almiatrica A
(Termas de Montecatini, ltalia)

jon del agua

placebo de todo tratamiento crenoterapico, dan-
dose en el balneario las condiciones ideales para
alcanzar todas las influencias rituales.

Reacciones anormales © excesivas, ya que como
cualquier agente terapéutico, |as aguas minero-
medicinales pueden provocar efectos indesea-
bles, respuestas anormales o excesivas, cuyo
exponente maximo s |a denominada «crisis ter-

mal».

tipos de aguas
e indicaciones

o+ Agua cloruradas sadicas: poseen sabor salado mas
o menos intenso segun su mineralizacién. Su origen
puede ser marino o por circulacion a través de capas
de sal gema o residucs de mares desecados hace
miles o millones de afios.
Cuando se aplican via oral (suelen ser de baja mine-
ralizacion o diluidas) estimulan la secrecién y motili-
dad gastrica y la peristalsis intestinal; ademés, favo-
recen la secrecion biliar.
En aplicacion tépica se suelen emplear como esti-
mulantes de las funciones organicas ¥ metabdlicas
en la rehabilitacion de procesos reumatologicos,
traumatologicos y ortopédicos, y en afecciones del
sisterna nervioso. Sobre la piel, las aguas de mine-
ralizacian alta se compartan como antiinflamaterias
y antisépticas, estimulando la cicatrizacién y la repa-
racién tisular. Un tipo especial de aplicacién son las
aguas madres, procedentes de la evaporacic’m de
estas aguas y que poseen un efecto altamente re-
mineralizante.
 Aguas sulfatadas: en ellas predomina el azufre en
forma oxidada, gue es poco asimilable biologica-
mente por lo gue son Sus cationes en equilibrie con
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los sulfatos los que proporcionan las acciones bio-

l&gicas: el calcio, ol sodio y sobre todo el magnesic

intervienen en la funcion renal, digestiva y glandulas
anexas, principalmente el higado y vesicula biliar.

Las aguas sulfatadas sédicas y magnésicas se
comportan como purgantes osméticos, son colago-
gas y hepatoprotectoras, por tanto se emplean para
favorecer la evacuacion intestinal en estrefiimien-
tos crénicos y favorecer la salida de la bilis es casos
de discinesia biliar y post—colecistectomia. Tambien
ejercen este efecto colagogo las sulfatadas-bicarbo-
natadas y las sulfatadas-cloruradas.

Las aguas sulfatadas célcicas se comportan de
manera diferente debido a su contenido en calcio,
que amortigua ol efecto laxante, por lo gue s& em-
plean en procesos digestivos (trastornos dispépti-
cosydela motilidad) y como diuréticas, ya gue ge-
neralmente son hipotdnicas y con bajo contenido
en sodio.

Aguas bicarbonatadas: presentan gran diversidad

y con frecuencia asocian la presencia de dioxido de

carbono libre; gran parte de las aguas embotelladas
son bicarbonatadas.

Las aguas bicarbonatadas sodicas normalizan la se-
crecion gastrica, favorecen la accion de los fermen-
tos pancreaticos ¥ de la bilis, por lo que se emplean
en procesos digestivos (gastritis, estados dispépsi-
cos), alteraciones del tono de la motilidad intestinal
y afecciones hepaticas.

Las aguas bicarbonatadas calcicas son antiacidas y
ejercen efectos sedantes y antisecretores, y @ nivel
metabolico favorecen el rmetabolismo hidrocarbo-
nado y la eliminacién de acido urico; se emplean en
alteraciones metabolicas, come las diabétes y la hi-
peruricémia, afecciones dispépticas y en curas de
diuresis.

Las mixtas pueden contener cantidades variables de

cationes; las que contienen carbénico libre se em-
plean en procesos digestivos, hepaticos ¥ renales;

|as sulfatadas en trastornos gastricos e intestinales y

las cloruradas como colagogas ¥ coleréticas.

e Aguas carbogaseosas: su ingestion estimula las mu-
cosas, favoreciendo la secrecién y matilidad gastri-
ca, el peristaltismo y la secrecién intestinal y la sali-
da de la bilis al intestino.

En balneacién destacan por producir un poten-
te efecto vasodilatador arterial distal favoreciendo
I circulacién local, por lo que estan indicadas en la
rehabilitacién de vasculopatias periféricas.

» Aguas sulfuradas: se caracterizan por la presencia
de azufre en estado reducido y parcialmente alma-
cenado en estado gaseoso gue provoca el olor ca-
racteristico a huevos podridos. La presencia de hi-

ilog?no sulﬂ.’lrado les propecrciona un importante
erés terapéutico ya que participa en multiples

procesos de oxido-reduccian a nivel metabdlico

Por via tépi
ia tépica se emplean como antiinflamatorias

anti i i
tiseborreicas e inmunorreguladoras en dermatosis

ec iasi ]
(eczemas, psoriasis,...); por sus propiedades antibac-

terianas, tréficas y mucorreguladoras a nivel de la
Mucosas respiratorias se usan en enfermedades i "
ﬂame.ltor\as otorrinolaringolégicas y de las vias resm'i
ratorias. Por su efecto sobre el cartilago se emplezl:
f; n;:rei;tzzci)iscore;:‘néhcos'y por su efecto antioxidan-
! mo antienvejecimiente.
Porhwa’c?ral, el azufre ejerce una accidn antitoxi-
;?drsfatkl)ca, aur?enta el catabolismo proteico y el
art onado; por ello, cuando el bicarbonato
acompaia al sulfuro estan indicadas en la diabet:
mejo.rando la tolerancia a la glucosa y neutrali &
la acidosis metabdlica. )" rliendo
® Aguas fgrruginosasz contienen ion ferroso que ac-
tiva la eritropoyesis y las enzimas oxidantesqpor lo
E[Lge‘_dsg emplean en |a anfemia ferropénica y el hipo-
oidismo. Cuando contienen otros factores mine-
;a\;:z,antes como el arsénico se utilizan en afecciones
t:ﬂf};zﬁs;;;nsnecczsmas, psoriasis; con frecuencia
% uigl s ? re, manga.meso, cobalto,...
: activas: se caracterizan por la presencia
e gas raddn que produce efecto analgésico, se-
dante y regulador del sistema neurovegetativo’ See
emplean @n Procesos que cursan con dolor, en : ro-
c)esos reumaticos, trastornos neurdticos d! ¥
tias y alergias. RO
* Agua; de débil mineralizacién: se caracterizan por
ZL; bajo contenido en minvf-zra\es y por la presenpcia
ce una gran variedad de oligoelementos. Paseen
importante efecto diurético, facilitando el arrastre ;”
sedimentos, que dificulta el depdsito de calculos y
fav?rfacg su eliminacién, por lo que estan \'ndicada)sl
| f\n itiasis ‘rena\es e infecciones urinarias.
guas mlneromedicinales hipertermales: que se
caracten.zan cuando se administran por via tépica
por sus importantes efectos vasodilatadores, anal—‘

3?5\:;05, sedantes y relajantes, por lo que estan in-
cadas en f)rgcesos reumatolégicos, traumatolégi-
cos y ortopédicos. ’

crisis termal

Cuando un.’egt\’mulo termal supera la capacidad de res-
cp;l:gs;tsi:rgamca pgede aparecer la «crisis termal», que
e den un conjunto de sintomas generales, comu-
Cionad(;gt;l:iab;;neanos, y sintQmas locales mas rela-
s centro y debidos tanto a las carac-
S gua como a las del paciente.
N Lo;’smtomas suelen aparecer entre el tercero y oc-
\,a\;:,tcli":le;:ra y se asemejan a un estado gripal con
' . Frecuentemente se produce un recrudec-
glegto de los sintomas de la alteracion que se esté tra-
honraz gs:os:usalz superar e.spo.nténeamente en 24-48
o o s;_, es preciso interrumpir la cura uno
i aplicara un tratamiento paliativo de los
prescrite por el médico.
gehzrzlnzls tzrma\ es una ma.mifestacién del sindrome
efetsle ioa gdptamon descrito por Selye, ya que cura
nsidera i
marcha la respuestau:dzsfir;t‘i‘l\,"z.«agrESDm AR &1

otros agentes termales

Se consideran agentes termales a los gases y va

procgdentes de las aguas MM, asi como [osyfa s
peloides que se preparan a partir de éstas e
Los gases termales poseen un origen geolagico

. :
e o‘fundo y resultan de la interaccién entre las rocas
iya:ioagtéa a alta temperatura. Estan estrechamente re
nados con el perfil del a ’
gua que los trans
> . porta
adep;tici{em separar de |a captacién mediante técnica};
as. Se componen fundamentalmente de didxi-

Esiuia termal del Balneario de Archena ¥

Determinacion de hidrdgeno suliurado en las aguas sulturadas 4




do de carbono (COy), hidrégeno sulfurado (H,S) y de
radén: se usan por via atmiatrica y &n balneacion, apli-
caciones locales o en asociaciéon con los vapores del
agua termal.

Los vapores del agua termal se aplican por via at-
miatrica o topicamente mediante estufas (bafios de
vapor) y nebulizaciones. Estas pueden ser colectivas
{vaporarium y salas de nebulizaciones colectivas) o in-
dividuales (estufa general, local de pies y/o manos,
tipo Berthollet, estufas dorsales o de columna).

Los peloides constituyen una de las técnicas
noterapicas mas arraigadas; consisten en [a union de
un sustrato solido, organico o mineral, con un sustra-
to liquido, generalmente agua MM, convenientemente
madurado y preparado para utilizacién terapéutica.

cre-

cura balnearia

Es el conjunto de técnicas dirigidas a facilitar el contac-
to entre un agua mineromedicinal y una persona sus-
ceptible de ser tratada con ella.

Cura balnearia es ademas el conjunto de efectos
que se obtienen derivados de la composicion especifi-
ca del agua MM y, en un sentide amplio, incluiria tam-
bién los efectos derivados del ambiente termal, ade-
mas de la técnica usada.

La cura debe hacerse a pie de manantial, pues el
agua mantiene sus caracteristicas de emergencia, en
cuanto a equilibrio mineral, temperatura, gases disuel-
tos, etc., ademas del beneficio relacionado con el mi-
croambiente del entorno. 5e ha comprobade que 1as
aguas pierden sus p.rop1edades cuando pasan algunos
dias o se alejan del punto de afloramiento.

Sinénimos de cura balnearia son cura mineromedi-
cinal o hidromineral y crenoterapia. En algunos paises

se usa también balneoterapia (derivado de «balnea» ©
lugar de bafio y «therapeia» tratamiento).

Las diferentes técnicas citadas permiten poner en

contacto el agua MM con el paciente, siempre bajo
prescripcion médica, que indicara qué técnicas son ne-

cesarias, los tiempos de aplicacion, el ntimero de se-
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Manantial del Balneario de Valliogona de Riucorh (Tarragona) A&

siones y todas aquellas recomendaciones O precaucio-

nes que se consideren necesarias.

contraindicaciones
de la cura balnearia

» Procesos tumorales malignos.

# Procescs infecciosos graves.

s Insuficiencia cardiaca descompensada.

» Accidentes cerebro-vasculares recientes.

s Insuficiencia renal grave.

o Estados caquécticos y de agotami

s Enfermedades psiquidtricas graves que
|a convivencia.

ento organico.
impidan

actividades

1. Actmdad de campo: recoja datos scbre los balnea-
rios y aguas MM mas frecuentes en su comunidad
e investigue:

a) La cgmposicién quimica de las aguas: iones pre-
dominantes.

b) Temperatura de emergencia.

c) S-| existe relacion entre las diferentes surgen-
cias.

1. A par*fir de los datos de la actividad anterior, deduz-
ca cuéles son las patologias mas tratadas e;w los di-
feremtes balnearios. Compruebe su hipdtesis a
tir de las estadisticas de los balnearios. P

2. Las aguas MM se emplean de manera eficaz en la
der.matolog\'a. Realice una tabla con las posibles
aphcacjones de estas aguas en las alteraciones der-
moestéticas mas frecuentes (acné, xerosis, etc.).

¥ N Tl s o~
revision a

15 Expl‘\'que el concepto de agua MM y cuél es la dife-
rencia con el agua mineral.

2. ;Cuéndo se considera gue un agua es termal?

3. ;Cémo se clasifican las aguas MM segtin su tempe-
ratura de aplicacion?

4, iQ‘ue quiere decir que un agua es de fuerte mine-
ralizacién? .

. Describa las acciones especificas de las aguas MM

. ¢En que consiste el efecto psicotropo o placebo?

. ;En qué consis isi . Co
g te la crisis termal? ;Coémo se trata?

& Indlc.{ue si son verdaderas o falsas las siguientes afir-
maciones:
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itui i ani i anicas.
Las aguas MM son soluciones constituidas por sustancias organicas € inorg

: : e 0
Las aguas oligometalicas son las que tienen una mineralizacién inferior a 100 mg

contenidos

Las aguas sulfatadas activan la hematopoyasis.

Las aguas sulfuradas poseen numerosas aplicaciones en dermatologia.

Para la psoriasis se emplean sulfuradas y cloruradas.
Las aguas bicarbonatadas estan contraindicadas en casos de dispepsias. N

La aguas carbogasesosas tienen aplicaciones en patologias vasculares. Secleagle

La crisis termal se da en todos los pacientes que acuden al balneario. s - = . Clima marino
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Helioterapia
Psammoterapia o arenoterapia

Lodos o limos marinos

Interés talasoterdpico de las algas
Indicaciones de la talasoterapia
Contraindicaciones

Los centros talasoterapicos y la salud y el bienestar

a talasoterapia, o uso del agua de mar y de

los elementos marinos que la acompanan con

fines terapéuticos, ha experimentado un gran
crecimiento en los Gltimos afios. Cada vez mas per-
sonas acuden centros especializados para curar sus
dolencias, como prevencién o simplemente buscan-
do el relax y el descanso. Estos tratamientos cada
mds son mas especializados, por lo que se hace ne-
cesario profundizar en los fundamentos cientificos
de esta terapia.

En este tema se estudiaré el agua de mar, sus ac-
ciones y efectos sobre el organismo desde un pun-
to de vista cientifico, de manera que sirva de base
para el ejercicio profesional dentro de un centro
de estas caracteristicas. Ademas, se revisardn no-
ciones bésicas sobre el clima marino, la Heliotera-
pia y la Psammoterapia, que constituyen terapias
coadyuvantes de la cura marina, junto con las algas
y los limos marinos que se estudiardn en un capi-
tulo especifico.
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talasoterapia

las propiedades del medio marino: agua

cachon (Francia), a finales del siglo xx y

mato-balneoterapia, que ya habia sido

terapia son los siguientes:

| s |as civilizaciones mas antiguas, caldea, fenicia,

egipcia han afirmado que todos los
surgido de la Mar Tumultuosa, y util
de mar para tratar quemaduras.

mar en la mayor parte de las enferm
todo en las afecciones de la mujer;

inglés, publica un artieulo titulado

ST
* Enfermedades glandulares © Disercion sobr
** E| agua del mar, medio organico
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La Talasoterapia se define como la utilizacién preventi-
va o curativa, bajo supervision médica, del conjunto de

marinos, algas, arenay clima marino, requiriendo insta-
laciones sanitarias bien equipadas al borde del mar
Este nombre fue creado por La Bonnardiére, de Ar-

raices griegas thaléssios, marino, y therapeia, curacion,
dando con ello individualidad, a un aspecto de la cli-

profusion durante toda la historia de la medicina.
Los principales antecedentes histéricos de la talaso-

o 484 a.C. Herodoto preconizé la cura de sol y de

dejaron testimonio del uso terapéutico y reminera-
lizante del agua de mar y los barros marinos.

En el siglo xvil es en Inglaterra en
mienzan los primeros ensayos terapéuticos con
agua de mary en 1753 Richard Russell, médico

crito en latin, que alcanzé gran repercusion, dan-
do origen, en Gran Bretana, alaa

de mar, lodos

deriva de las

utilizado con

dioses habian

izaban el agua

edades, sobre-
y los romanos

donde se co-

«Glandular Di-

seases, or a Dissertation on the Use of Sea-Water
| in the Diseases of the Glands™, originalmente es-

paricion de los

primeros establecimientos de bafios en la ciudad
de Brighton. A finzles del siglo xvil ya existian sé-
senta establecimientos de este tipo.

s Desde la segunda mitad del siglo xix proliferan los
sanatorios marinos en todo &l litoral francés. Eran
pequenas construcciones edificadas directamente
sobre la playa. Edificios rudimentarios, con algu-
nas baferas, baneras rodantes, cabinas de ves-
tuarios, cabinas de distribucién de ropa de bafio
y cabina para el médico. Los bafieros ayudaban a
los enfermos a tomar &l bafic. Posteriormente las
instalaciones fueron adquiriendo mayor entidad y
comenzaron a ser frecuentadas por gran cantidad
de gente. Se construyeron sanatorios contra la tu-
berculosis y el raquitismo.

» 1867: Joseph La Bonnardiere, médico francés de
Arcachon, acuia el término talasoterapia.

+ 1884: William Dittrar, oceandgrafo, realizé los
primeros anélisis precisos del agua de mar. A
bordo de la expedicién Challenger, recogio
77 muestras en los océanos Atlantico, Pacifice
e Indico.

« En 1894 tiene lugar el primer congreso internacio-
nal de talasoterapia y en 1899, Louis Bagot, médi-
co francés, crea el Instituto marinoc de Roscoff en
el que comienza a tratar enfermos reumaticos en
piscinas de agua de mar caliente, mediante el mo-
vimiento: se inicia la cinebalneoterapia.

« 1913: se funda, en El Lido de Venecia, el Institu-
to para el Estudio de los Efectos del Mar sobre el
Hombre Sano y Enfermo.

+ 1904: René Quinton, bidlogo francés, publi-
ca «L'eau de mer, milieu arganigue**», estable-

Antiguo centro de terapia en Vi ja de Arousa (F dra) ¥

o ¢l uso del agua del mar en los transtornos glandulares

ciendo cientificamente la identidad orgéanica en-
tr:e el agua del mar y el plasma sanguinec. Dos
anos después se utilizaba en miles de pacientes
e.l «plasma marino o solucién de Quinton», con-
s#;tente en agua de mar isoténica. Este deslcubrf—
miento contribuyé a salvar miles de vidas en Fran-
cia y Egipto, con la infusién de plasma marino en
enfermos deshidratados e hipovolémicos.
1950—1?60: nacen los grandes centros de tala-
soterapia y reeducacion funcional con agua ma-
rina.

el agua de mar

El pnmer-factor de importancia que interviene en la ta-
lasoterapia es el agua de mar.
Posee las siguientes caracteristicas:

® Caracteres organolépticos: el color oscila del ver-
de al azul, y dependera de la naturaleza de los
fondos, de la profundidad, del contenido en mi-
croorganismos o del color del cielo; tiene un sa-
bor salado y amargo caracteristico, un olor pe-
netrante y peculiar, cuando existe marea baja
debido a la descomposicién de algas. e

. TernperafL’Jra: depende fundamentalmente de la
latitud; asf en la zona polar es de 0 a 4 °C; en la
z‘ona ;ropmal, de 25 a 30 °C; en el océano Atlan-
tico, de 14 a 20 °C o en el iterrd

; mar Medite
ke rréneo, de

@ Densidad: entre 1028 y 1032, similar a la del plas-
ma sanguineo. Es ligeramente alcali

calina, con
pH de 7,95-8,35. .
® Salinidad: la media es de 35 gramos por litro
aunoue va‘ma levemente de unos mares a otros
(Mediterraneo 37,7- Atlantico 34,7).
b - 2.7,
Composicién quimica: contiene, practicamente
- . !
-todos los elementos quimicos (Tabla 5.1). Los
\dones cloruro y sodio son los constituyentes fun-
amentales del agua de mar y se encuentran
enoforma de cloruro de sodio, representando el
_8047 de Ia.s sales en disolucion. Les siguen en
lr_npcrtar.wua los sulfatos, bicarbonatos, magne-
sio, calcio, pgtasio, bromo, boro y fltor. Y final-
mente 79 oligoelementas, siendo el silicio el
mas abundante.
. .
tGases. todos los gases atmosféricos se encuen-
ran en .e\ agua del mar, siendo los més abundan-
Les el nitrégeno, el oxigeno y el didxido de car-
ono. Los gases nobles (argén, krypton, xendn

neény helio) también estan presentes en peque-
nas cantidades.

Tabla 5.1. Composicién del agua de mar

Elementa mg/l Elemento mg/l
H 110.000 Mo 0,0000007
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Los efectos del bafic marino sobre el organismo se
deben a los derivados de la composicion fisico-qui-
mica del agua, asi como a factores térmicos y me-

canicos.

1. Factores fisico-quimicos. For su composicion estas
aguas cloruradas sodicas hipertonicas son estimu-
lantes generales del organismo, produciendo un
aumento de las funciones hematopayéticas, mejo-
rando la capacidad de respuestay actuando como
tonificante general.

La transmineralizacion, que es el paso de elementos
minerales a través de la piel, se facilita con una tem-
peratura del agua superior a 32 °C.
 Factores térmicos. El bafio en agua de mar actia
como un estimulo frio. El organismo responde a la
Inmersion con un estremecimiento inicial, con pa-
lidez cutanea producida por vasoconstriccion, au-
mento de la tension arterial y bradicardia. A este
estimulo frio sigue una reaccién gue se manifiesta
por vasodilatacion, reaccién que aparece de modo
espontaneo, y mejor si se realizan gjercicios en el
ague; es la respuesta reactiva al frio, exponente de
la buena capacidad termorreguladora del organis-
mo. Si la permanencia en el bafio se prolonga mas
de lo debido, esta reaccion termorreguladora fraca-
sa y aparece un nuevo escelofiio, que debe evitarse,
recomendando siempre a los bafistas entrar varias
veces en el agua, pero por periodos cortos.
En la actualidad, en los centros de talasoterapia se
aplican fundamentalmente técnicas hidroterdpicas con

A8 Talasoterapia

El agua de mar contine mas de 80 minerales ¥ oligoelemenios &

buscando la vasodilatacion pro-

agua de mar caliente
a serie de efec-

ducida por el calor, lo que conlleva un

tos organicos, entre los que destacan mayor irrigacion

o intercambio metabélico de las zonas vasodilatadas.

3. Factores mecénicos. El bafio en el mar actia como
un poderoso estimulo mecanico. Por su constante
movimiento actia sobre el organismo produciendo
masaje, rozamiento, presion, percusic’m. Se produ—
ce una accion de compresion y empuje, favorecido,
en las aguas del mar, por el masaje pasivo que pro-
duce el ir y venir de las olas, que tan favorable es
para la insuficiencia venosa. Simplemente conser-
varse de pie, en eguilibrio, dentro del agua supene
un extraordinario ejercicio para ol sisterna musculo-
esquelético. Todos estos efectos se ven reforzados
cuando hay un fuerte oleaje.

quimicos, fisicos

Elagua de mar gjerce sus acciones mediante faclores
y mecanicos ¥

Las té i
éenicas de aplicacion del agua de mar son similares a las usadas A
en los balnearios

. Efeqos de la presién hidrostética. Es la presié
ejercida por el agua sobre el cuerpo. Este e-fr;\ctH
ya se manifiesta sumergido dentro de una baﬁe?
ra. Se produce una redistribucién de los volume
nes vasculares, con incremento de la presion ve:
nosa central, diuresis y disminucién de ed
miembros inferiores. e
Efecto de flotacién o empuje. Al sumergirse en
el agua, el cuerpo va reduciendo su peso. Con
el agua‘al cuello, el peso se reduce a un 169‘ |
que facilita extraordinariamente la movilidad l?a'z
e.llagua. En el caso del agua del mar esta redch—
cion es mayor debido a su densidad.

Las tecnicas de aplicacién interna del agua de mar,
Sgbr\lda Elsedadministraban 2.3 cucharaditas de a;gig
nar .lUi as en medio vaso de agua c
te de minerales— o mediante ‘myec?:ioan;?zsbiﬁg-
neas q‘ue, estaban practicamente en desuso hasta hac_
poco tiempo, han vuelto a recuperar su utilizacion )
Las aplicaciones actuales utilizan los mismos m;étof

dos ¥ proced‘ i
imientos que los que se
. e emple
balnzativs. 9 plean en los

clima marino

El .::Ilma- marino se caracteriza por una tendencia a Iz

umformrdaf:l de las condiciones meteorolégicas Lcleb'cl

do a la accién reguladora térmica del mar. A ’
Sus caracteristicas son: .

. o
] tem;?feratura con oscilaciones diarias débiles
presion atmosférica elevada ’
® grado higrométri :
rico elevado y establ
> ee -
gar dado, 4 nenle
. .
o .
vientos calientes y hiimedos, y radiaciones solares
intensas por la reverberacion del mar.

F:uando el mar estd en calma, el aire marino es rico
iones nggétivos. El oleaje del mar aporta iones ‘osi‘iin
vos. La ionizacién del aire va disminuyendo pro fes' :
mente Sfi!gl:lﬂ nos adentramos en tierra. RS
: También el aire marino es de gran pureza: el aire en
?ga mar no contiene gérmenes; en la orilla contien_e
. 0-200 gérmenes/m”, y a tres km de la orilla ya con-
tiene 10.000 gérmenes/m>. e
A:s,lrnlsmo, el aire marino estd cargado de mi
pamcu_las de agua del mar de un tamafio entre 2'5-50'
100 micras: constituyen auténticos aerosoles que )—I
netran en las vias respiratorias. e
E.n lo concerniente a sus efectos, todos los climas
marinos son parecidos. No hay uno peor que otro, aun-
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que difieran en agresividad, dependiendo de las cir-
cunsténcias: un clima atlantico, ténico en‘verano, s.e
convierte en violento en pleno invierno, mientras que
un clima mediterrineo suave se convierte, por el calor,
en fatigante durante el verano.

Clima tero

Hoy en dia, se acepta en climatologia la termipo\ogla‘
de «clima costero del borde del mar» para designar e
clima de la banda de tierra que abarc:ar 3 km. desde IEI
orilla. En esta banda puede existir un cllmg difere.mtg a
marino. Se ha comprobado que existen d|feren;aas im-
portantes entre los parametros climaticos medlc,ﬁo.s al
borde del mar y los de las estaciones me:teoro?oglcas
cercanas, dando como resultado climas dlferenFes.

El clima costero no se identifica como unrchma de
iguales caracteristicas a lo largo de cualqw‘er costa,
sinoc como un microclima que va varlan.do seqgun el per-
fil de la costa, el relieve del terreno |.|tc)_r‘a|, la vegeta-
cion, los vientos, la nubosidad, la radiacion solar, etc:

Asl pues, cada establecimiento de talasoterapia
debe conocer su microclima.

| clima

sobre el organismo

Efectc

marino

Los principales efectos del clima marino sobre el orga-

nismo sen los siguientes:

1, Estimulacion de diversas funciongs endocrinas: tiroi-
des, glandulas sexuales, paratircndes,. sgprarrenales_,.

2. Aumento de la amplitud de los mowmlentf:’:s respi-
ratorios y por lo tanto una mejor oxigenacion.

apia para realizar A

El clima marino es uno de los que usa la

las curas marinas
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Relajacidn en ambiente marino ¥

£

A

R 3
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3. Aumento del nimero de glébulos rojos, leucocitos
y hematocrito hasta un 20%. ' ‘
4. Fluidificacién de las secreciones respiratorias.

helioterapia

Es la utilizacién cel sol con fines terapéuticos.

El tratamiento con el sol no se puede aislar del res-
to de los demas factores climaticos, aunque \.0 que sle
persigue es la accion terapéutica precominante de la
mz;;f;od-er hablar de he\ic’)terapia se deben cumplir
tres requisitos en su aplicacion:

1. De forma sistematica o con una pauta establecida.
2. Buscando una accion terapéutica.
3. A cuerpo desnudo y de manera adecuada.

Dado que las radiaciones so\_artes ejercen efectc)s‘: tan-
tos beneficiosos como perjudiciales para el orgamsmt‘j',
toda exposicidn al sol debe ser controlada y no reali=
zarse de manera indiscriminada. En !a.TabIa 5_.2 se re-
cogen los principales efectos beneficiosos e indesea-

bles de la exposicién a la radiacion solar.

Longitud de enda aproximada en metros
107141012 010 49-8 g5 1p-4 q19-2 100 102

Rayos PR Uitra @Minfra-
gamma X ioletailifrojos

0,38 0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,76
Micrometros

Espectra de la radiacidn solar A

psammoterapia
O arenoterapia

La Psammaterapia es una aplicacion general de calor
consistente en cubrir a una persona con arena caliente.

sus indicaciones son las propias del calor como me-
jora de artrosis, secuelas de traumatismos, etc.

La arena tiene una elevada porosidad, por lo que
conforma un sistema aire-arena (aire/arena, 2/3) que fa-
cilita la retencién del calor. Para su aplicacién en la pla-
ya se excava una fosa de 30 ¢m de profundidad y se
deja calentar la arena por el sol. Habitualmente, sue-
le alcanzar una temperatura de 40-45 °C en una hora.
Una vez acostada la persona en la fosa, se le cubre con
una capa de arena de 30-40 ¢m de espesor, sin olvidar
que la cabeza debe quedar a la sombra. El tiempo de
aplicacion de esta técnica es de 10-20 minutos.

Tabla 5.2. Efectos beneficiosos ¥ Perjudiciales de la exposicién solar

Efectos beneficiosos de la radiacicn solar
Locales:

Aumento de la temperatura local

cuténes, mejora del trofismo y estimulo de

Generales:

Lodos o limos marinos

En Talasoterapia se emplean los sedimentos marinos,
denominados fimos o lodos marinos como un recurso
terapéutico, integrandolos en la cura marina con un fin
fundamentalmente termoterdpico y por la riqueza de
minerales y oligoelementos de origen marino.

Los lodos marinos se clasifican dentro de los peloi-
des (del griego pelos = fango, barro) ¥ sU composicién
y caracteristicas se estudiaran en el Tema 13

Los lodos marinos son de origen sedimentario; se
extraen, sobre todo, de las playas, en la marea baja,
y de los fondos de estuarios y deltas. También existen
lodos marinos no sedimentarios como los proceden-
tes de los volcanes submarinos e, incluso, volcanes de
lodo de origen marino tierra adentro, en zonas donde
se empotran placas ocednicas en placas continentales.
Los crateres de estos Gltimes no estin formados por
rocas basilticas sino por sedimentos marinos.

El interés de los lodos marinos en |a Talasoterapia
reside en su plasticidad, en el poder de retencidn de
agua y de calor, y en el paso a través de la piel de ele-
mentos del agua marina, en |a que estan embebidos.
El aspecto mas o menos negruzeo depende de la can-
tidad de sulfuros que contengan.

Para su preparacion, antes de sy aplicacién, bien se
calientan artificialmente o bien se dejan al sol en re-
cipientes de poca profundidad (10-20 cm) hasta que
la capa superficizl alcance los 50 °C. Las formas de
aplicacion mediante aplicaciones generales {bafios de

lodo) o parciales (espalda, rodillas, manos, etc.)

Efectos perjudiciales

Locales:
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interés talasoterapico
de las algas

Desde la antigiiedad las algas marinas han sido utiliza-
das con fines terapéuticos. Ya aparecen mencionadas
en los libros clasicos chinos del 2700 a.C., por sus pro-
piedades, especialmente antibidticas y antitumaorales.
Los griegos y los romanos las usaban como alimenta-
cién, para forraje, como plantas medicinales y en cos-
mética. Actualmente, su uso estd muy extendido en la
industria farmacéutica, en la llamada medicina naturis-
ta y en la industria cosmética.

En esta Ultima, su empleo estd relacionado con su
poder gelificante; sin embargo, también se han encon-
trado en las algas propiedades antioxidantes, antiulce-
rosas (alginatos) y antitumorales, reguladoras del tran-
sito intestinal, etc.

Anadidas al agua marina, o aplicadas de diferentes
formas, potencian con sus minerales y oligoelemen-
tos la riqueza del agua de mar. Las algas marinas se
nutren directamente de ésta por dsmosis, y almace-
nan sus sustancias y elementos quimicos. Cantienen
gran cantidad de minerales, oligoelementos y, practi-
camente, todos los grupos de vitaminas: A, B, C, D, E,
F, siendo algunas especies ricas en caroteno, vitami-
na By, y vitamina E. Pero también fijan los metales pe-
sados, que constituyen la polucidn menos visible pero
més peligrosa del medio marina.

El principal interés de las algas en Talasoterapia es
el efecto terapéutico (antiinflamatorio y regenerador)
y cosmético sobre la piel (hidratante, suavizante, an-
tioxidante).

En Talasoterapia se deben utilizar fundamentalmente
algas de las especies Fucus (Fucus vesiculosus, Fucus
spiralis, Fucus serratus, Fucus ceranoides, Ascophylium

io de La Toja) A

de algas en apia (
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nodosum...) Laminarias (Laminaria saccharina, Lamina-
ria hyperborea, Laminaria ochroleuca, Laminaria rodri-
guezii... ), que son algas pardas marinas, las mas ricas
en oligoelementos y vitaminas, con cantidades nota-
bles de yodo, asi como de vitaminas A, B, C, D y E.

Para el emplec en Talasoterapia, aunque se pueden
utilizar algas frescas, debido a la complejidad que con-
lleva (recoleccién, almacenamiento, aplicacion, deshe-
chos), se utilizan algas transformadas industrialmente
en polvo o crema.

Centro de talasoterapia La Perla (San Sebastian) ¥

indicaciones
de la talasoterapia

La Talasoterapia se utiliza como un tratamiento com-
plementario en las siguientes patologias:

* Dermatologia: psoriasis, eccermna atdpico, ictiosis,

acné.

Ginecologfa: salpingitis, ooforitis, metritis cronicas.

Reeducacion funcional del aparato locomotor.

Reumatologia.

Odontoestomatologia: afecciones crénicas

de las encias.

* Estrés.

* Vias respiratorias: afecciones crénicas de vias su-
periores y bronquitis crénica.

* OR.L

contraindicaciones

La Talasoterapia tiene |as mismas contraindicaciones
gue el termalismo:

Céncer, salvo que éste haya sido tratado ¥ se su-

ponga al paciente libre de actividad cancerosa y

con buen estado general.

Enfermedacies cardiacas descompensadas o seve-

ras y los periodos siguientes a enfermedades is-

quémicas agudas.

Accidentes cerebrales vasculares recientes.

Psicosis.

Demencias.

Insuficiencias endocrinas descoempensadas

o graves.

® Procesos infecciosos agudos.

* Enfermedades reumaticas inflamatorias en fase
aguda.

* Caquexia o debilidad extrema.

* Embarazo.

Patologia tircidea (aplicacidn de algas).

[

® @ 9 o

los centros talasoterapicos
y la salud y el bienestar

Actualmente, en la mayorfa de los establecimientos

Centro de falasoterapia Tarmas Marinas El PalaSsiel (Castellon) v

mente indicados para estos centros, otros tratamien-
tos basados en la accién del agua de mar, pero en
los que el clima marino tiene una importancia esca-
sa o nula. Los més frecuentes son: cura prenatal, cura
postparto (mama-bebé), cura adelgazante, cura anti-
celulitis, educacién de espalda, cura de piernas pesa-
das, cura antitabaco, cura estética, cura de puesta a
punto, cura a la carta (turismo) y cura del deportista.
E’n todos los programas se utilizan diariamente 3 o 4
técnicas de tratamiento individuales, 1 o 2 colectivas
ademas de consejos o atencién especificos para cada
tipo de cliente.

La cura prenatal consiste en una serie de consejos a
la gestante sobre la alimentacién correcta y equilibrada
durante el embarazo, preparacion al parto y preven-
cién del dolor de espalda.

La cura postnatal se dirige principalmente a facilitar
la vuelta de |os tejidos a su estado normal (masajes de
drenaje), cuidado de la piel alterada durante el emba-
razo (cosmética), alimentacion equilibrada (dietética)
ensefianza préctica sobre masajes de estimulacién par.ar
el bebé y prevencion del dolor de espalda.

La‘s curas adelgazantes, anticeluliticas, antitabaco,
dt_e piernas p?sadas, etc., proporcionan un importante
nimero de clientes de estos centros.

En las curas a la carta, el cliente acude al centro de
Talasoterapia con fines turisticos y elige las técnicas de

de Talasoterapia se realizan, aparte de los especifica-

aplicacién que quiere realizar.
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actividades

1. El agua de mar se utiliza para la alimentacién (cura
hidropinica, cultivos). Investigue las aplicaciones ac-
tuales.

2. Seleccione un centro de Talasoterapia e investigue
las curas que se aplican.

3. Investigue los efectos de la exposicién a los rayos
solares y las consecuencias que puede tener para
la piel.

Actividades de aplicacion y relacion
1. Compare lz composicion del agua de mar y de un
agua MM clorurada. Extraiga conclusiones.

2. Realice un esquema de los sjercicios que se pueden
realizar en la arena (fria o caliente).

3. Realice una guia para aconsejar a las personas la
manera adecuada de tomar el sol sin perjuicics para
el organismo.

Actividades de revision de contenidos
1. Describa las propiedades del agua de mar.

2. ;Qué factores determinan las acciones del agua de
mar sobre el organismo?

. Describa los efectos del clima marino scbre el or-
ganismo.

£Como se debe realizar una cure helioterapica?
. ;Qué es y cdmo se aplica la psammoterapia?

;Cual es el interés terapéutico de la cura con lo-
dos marinos?

7. Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afir-
maciones:

El agua de mar contiene elementos indeseables para el organismo, por eso no se usa en cura hidropinica
Uno de los elementos mas abundantes del agua de mar es el magnesio.

En los centros de Talasoterapia actualmente se emplean indistintamente técnicas hidrotermales calientes o frias.
El clima marino se caracteriza por las frecuentes oscilaciones térmicas, por lo que debe aplicarse con precaucidn
La exposicidn a la radiacién solar es la principal causa de cancer cutanec. ‘
Los lodos marinos son peloides en los que su compenente liquida es agua de mar o lago salado.

La aplicacién de algas esta contraindicada en pacientes con enfermedad tiroidea.

Talasoterapia
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contenidos

* Balnearios
* Centros de Talasoterapia

¢ Centros spa

n los dltimos afos los balnearios han mejora-
do de manera notable sus instalaciones y los
centros de Talasoterapia emergen con gran

fuerza. Se describen en este tema las principales

caracteristicas que definen a cada uno de ellos, asi

Centros i
como los programas —tanto terapéuticos como de
salud y bienestar— que se prescriben y aplican en
para‘ Ia Sal Ud los diferentes centros.
y el bienesta

Los mapas de situacion ayudaran a lecalizar los

principales centros que hay en Espafia de manera

bal n earlos que ad?més sirvan d_e guia enila .seleccién de cen-

] tro segdn la orientacion terapéutica.

. Los centros spa poseen una cierta tradicién en
Talas Ote rapla el mercado anglosajén (sobre todo en EEUU y Ca-
nadd, pero también en México) e irrumpen recien-
y Spas temente en Europa. No existe una clasificacién ofi-
cial de estos centros, y son las propias asociaciones
de empresas las que los clasifican o designan segtin
sus caracteristicas (con o sin alojamiento) y los ser-
vicios que prestan. Se propone una nueva que se
adapte a las caracteristicas de los centros espafio-

les, permitiendo de esta manera poner un poco de
orden en el sector.




| acuffero de agua mineromedicinal, que generalmente

balnearios

Son centros sanitarios donde se aplican tratamientos
basados en el usc de las aguas mineromedicinales apli-
cadas mediante distintos procedimientos o técnicas hi-
drotermales.

También se usa el término de estacién termal para
indicar que, ademas del balneario propiamente dicho
donde se aplican las curas, esté dotada de otras insta-
laciones como servicios hoteleros, de restauracion y ac-
tividades complementarias.

La villa balnearia o termal es una denominacion
que procede del siglo xix cuando el auge del terma-
lismo facilité el desarrollo de localidades pequefias en
la que, alrededor del balneario, giraba toda la activi-
dad y economia del lugar. La estructura tipica de una
villa termal incluye: el balneario, el parque, el hotel y
la capilla.

A veces, como ocurre en Francia e Italia, en una mis-
ma villa hay varios balnearios que se nutren del mismo

tiene titularidad publica.
En Espafia existen ambos tipos de balnearios: de ti
tularidad publica {(normalmente de los ayuntamientos)

y de titularidad privada.

Balneario de Solares (Santander) ¥
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Balneario de Archena (Murcia) A

Las principales caracteristicas que definen un bal-

neario son:

® Son centros sanitarios.

¢ Disponen de aguas mineromedicinales que pue-
den ser termales (temperatura de emergencia su-
perior en 4 °C a la media anual de la zona) decla-
radas de utilidad pdblica.

s La cura termal siempre ha de estar prescrita por

un médico.

Disponen de personal e instalaciones adecuadas

para la aplicacion de las curas termales.

°

14 | La normative que se aplica a los balnearios y estacio-

nes termales depende de cada comunidad auténoma,
pero poseen en comun las siguientes:

o Normativa de Sanidad, ya gue son centros sanita-
rios {en cuanto a instalaciones, prevendéﬂ de le-
gionelosis, atc.).

o Normativa de Minas (direccion general que suele
integrarse en [ndustria).

o Normativa de Turismo si disponen de instalacio-
nes hoteleras.

En los balnearios la calidad del agua mineromedicinal
es primordial por lo que se establecen medidas estric-
tas para la proteccion de la surgencia, la captacién y el
entorno del balneario.

' En Espana se ha creado ademas la normativa de ca-
ildaq (Q de calidad) a la que se pueden adherir los bal-
nearios voluntariamente y que afecta a todos los de-
partamentos e instalaciones balnearias.

Los balnearios se clasifican por el tipo de aguas mi-
ner?mfedlcmales y por su orfentacién ¢ indicacién te-
rapéeutica.

Segun el tipo de agua

Segiin la indicacién

mineromedicinal: terapéutica:
Con aguas cloruradas Reumatologia y post-
traumatismos

Con aguas bicarbonatadas
Aparato respiratario
Aparato digestivo

Con aguas sulfatadas
Con aguas sulfuradas
Rifion y vias urinarias:
Dermatologia

Con aguas carbogaseosas
Con aguas ferruginosas
Con aguas radiactivas
Con aguas oligominerales

A la hora de establecer las indicaciones de sus curas

. . s . !
Igs balhearios también incluyen las alteraciones rela-
monac.fas con el estrés y los cuidados de la piel (belle-
za y bienestar).

Pueden ser muy variadas y dependeran del tipo de cura
que se va a realizar, aunque las técnicas suelen ser si-
milares. Asi, por ejemplo, un balneario que sélo prescri-
be cura hidropinica puede contar Unicamente con una
fuente de agua mineromedicinal o «buvette» gue suele
estar controlada por personal auxiliar para facilitar al ter-
malista |as cantidades exactas prescritas por el médico.

Balneario y centro fermolidico de Caldea (Andorra) ¥

Balneario de Moniemayor (Caceres) ¥

stalaciones mas frecuentes son

Galerfa de bafios y
aplicaciones 2 presion:
con cabinas para bafics,
chorros y duchas

Salas para inhalaciones
individuales :
(nebulizaciones, aerosoles)
o colectivas (estufas.
termales, vaporarium, etc.)

Salas para tratamientos

otorrinolaringolégicos
(ORL); duchas y bafios
nasales, duchas y
pulverizaciones faringeas,
efc.

Fuente o buvette de agua
mineromedicinal

Piscina termal

Consulta médica

Sala de reposo
Vestuarios

Cabinas para
tratamientos
complementarios:
salas para masaje,
para fisioterapia y
elec’troterapia, ete,
Almacén, sala de ropa
limpia y sala de ropa
sucia

Otros: salas para

la preparacién de
envolturas, cabinas de
estética hidrotermal,
gimnasio, zonas.
termolddicas, ete.

Balneario Caldas de Oviedo ¥




|

Los balnearios estdn especializados en curas de dife-
rentes patologias, que dependen del tipo de agua mi-
neromedicinal. En general se puede decir que realizan
tres tipos de tratamientos:

® Tratamientos terapéuticos.

* Tratamientos preventivos de futuras dolencias.

® Tratamientos de salud y bienestar para personas
sanas.

Circuito 1ermal Celta (Balneario de Mondariz) A
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Los tratamientos, como se ha indicado, dependen del
tipo de agua mineromedicinal, por lo gue un balneario
estard mas indicado y centrara su actividad en tratamien-
tos reumatolégices, de piel, aparato digestivo, etc.

Ademas, segln el tipo de termalista, se pueden es-
tablecer los siguientes:

® Programas para termalistas del IMSERSO: que su-
fren alguna patologia, pero no lo suficiente seve-
ra para que no se puedan valer por si mismos.
Programas para termalistas individuales.
Programas para mutuas laborales: fundamental-
mente terapéuticos.

Programas para empresas: generalmente son pre-
ventivos (suelen ser de incentive), aungue tam-
bién pueden ser terapéuticos.

Programas para grupos de ocio o negocio: siem-
pre son preventivos o de salud y bienestar.
Programas de salud y bienestzar: de ocio, descan-
so, belleza, etc. para todo tipo de clientes, siem-
pre personas sanas.

Los programas tienen duracién variable; los terapéu-
ticos suelen ser de dos semanas o diez dias (para pa-
cientes del IMSERSO) o de una semana. Los de salud
y bienestar son de duracion variable, ya que pueden

Tratamiento facial (Balneario de Mondariz) ¥

BALNEARIOS
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durar Gnicamente un fin de semana, cinco dias o una
semana.

centros de talasoterapia

Son centros sanitarics donde se aplican tratamientos
basados en el uso del agua de mar y los elementos
marinos aplicados mediante distintos procedimientos
© técnicas hidrotermales.

Entre los elementos marinos que integran la Talaso-
terapia se encuentran las algas marinas, los lodos o se-
dimentos marinos, la arena y el aire y clima marino. Por
todo ello es importante analizar el emplazamiento del
centro de talasoterapia para obtener los mayores be-
neficios de estos elementos.

Estos centros deben cumplir las normativas de Sani-
dad, Turismo y también se ven afectades por normas
de Costas y Medio Ambiente.

La normativa que establece la Fédération Mer et
Santé (Federacién Internacional de Talasoterapia), se-
guida por muchos centros de talasoterapia en nume-
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Mapa de Balnearios A

rosos paises, recomienda realizar un estudio ecalégico
para la ubicacién del centro y determinar la calidad op-
tima del agua de mar, que debe ser recogida en unas
condiciones adecuadas (en cuanto a distancia de la
costa, profundidad, etc.) para garantizar esa calidad.

Centro de Talasoterapia Relais Talaso Holel Real ¥

i




El agua debe estar exenta de arenas, limos y ma-
croalgas, por lo que se somete a procesos de decan-
tacién y filtracidon que no le impide conservar todas sus
propiedades terapéuticas. Por ello, también se cuida
el transporte y almacenamiento (que no debe superar
las 48 horas) para su posterior aplicacion en perfectas
condiciones.

Son las mismas que para un balneario, excluyendo la
buvette. Se utilizan las mismas técnicas, por tanto las
salas tendran caracteristicas similares, teniendo espe-
cialmente en cuenta el fuerte poder corrosivo de.[(agua
de mar sobre los equipos a la hora de la seleccién de
los materiales. .

A estas instalaciones se suman en ocasmne.s.luga—
res para realizar Psammoterapia, con zonas hablllt..adas
para bafios de arena, y también banos de sol (Hellgte-
rapia), etc. Las playas también se emplea.n para re.ta[\zar
ejercicios y aprovechar los efectos del clima marino.

TALASOTERAPIA

Ceniro de Talasoterapia Canaria San Agustin &

Los tratamientos son similares a los citados para los
balnearios:

¢ Tratamientos terapéuticos.

® Tratamientos preventivos de futuras dolencias.

¢ Tratamientos de salud y bienestar para personas
sanas.

En cuanto a los terapéuticos, la talasoterapia ha centra-
do el abjetivo de sus tratamientos en la reumatologia
y traumatologia, afecciones neurolégicas (hemiplejias,
pardlisis), enfermedades cardiovasculares estabilizadas
y compensadas, ORL y afecciones respiratorias, odon-
toestomatologia, dermatologia (eccemas, acné, pso-
riasis, cicatrices), ginecologia (en especial en el post-
parto) y enfermedades metabélicas como obesidad y
gota.
De todos ellos, los méas demandados son los reuma-
tolégicos y post-traumaticos. También hay centros es-
pecializados en recuperaciones de lesiones y entrena-
miento deportivo.
Los tipos de programas son similares a los balnea-
rios: grupos, individuales, de empresa, etc., y la dura-
cién es también similar. En algunos paises europeos
muchos de los tratamientos son financiados por los sis-
temas de salud.

Spa Aqua Club Termal A

clerto es que la famosa ciudad belga de Spa ya era co-
nocida por las propiedades curativas de sus aguas en
tiempos de los romanes y de ahi se supone que se ha
tomacdlo la palabra spa.

Es preciso afadir que spa es sinénimo también de
balneario en la cultura anglosajona. En Espafia se ha
adoptado esta denominacién para distinguirlos de
otros centros que utilizan aguas mineromedicinales
(balnearios) 0 ague de mar (centros de Talascterapia) y

Lekeitio San Sebastian SUt
Pl Generalmente los pregramas terapéuticos son de
Trimaia™ dos semanas aunque también se ofrecen de una se-

que por lo tanto son centros terapéuticos.
ACorufia .
&

Otro concepto ampliamente desarrollado en la cul-

La Toja (}

Baiona

‘:::' Benicasim

¢ San Pedro del Pinatar
<

< Sitges

“Caldetas

Santa Eulalia
Costa de los Pinos
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Centros de talasolerapia en Espana A

mana. En cuanto a los programas de salud y bienes-
tar, los mas ofertados y demandados son los post-par-
to, de problemas circulatorios (piernas cansadas) y de
adelgazamiento; también destacan los programas de
puesta en forma. Muchos centros cuentan, ademas del
médico, de un profesional dietista que prescribe la die-
ta en colaboracion con el médico y realiza la supervi-
sién y el seguimiento (control de paso, asesoramien-
to dietético, etc.)

centros spa

Se denominan spas a los centros que usan el agua co-
man con fines de mejora del estado de salud, bienes-
tar y belleza en sus mas amplios términos.

El origen de la palabra spa es incierto. Se ha pro-

tura anglosajona es el término wellness y well-being o
estado de bienestar, que tiene su equivalente en las
distintas lenguas como por ejemplo benessere en ita-
liano, bien-étre {y también remise-en-forme) en fran-
ces; asi, se utilizan estas denominaciones para desig-
nar los centros de salud, belleza y bienestar o puesta

en forma (por ejemplo hotel-weilness, centro benes-
sere, etc.)

En la actuslidad existen muchos tipos de spa que poseen
diferentes orfentaciones, aungue la mayorfa de ellos se
inscriben en el campo de la belleza y el bienestar, con un
reducido grupo que ademss aplica tratamientos médi-
co-estéticos o estan asociados a tratarientos fisioterapi-
cos. No existe una clasificacion oficial de los centros spa

spaw, palabra del inglés antiguo derivada del valén. Lo
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! “Mar Menor puesto que proviene el acrénimo SPA: Salus Per Aquam | ¥2 9ue estos no estan regulados; on las asocragones.vrje.-
Sanldcar .~ P spas las que los clasifican en funcién de Ia orientacién
S Torremolinos (salud a través del agua), ya que este es un concepto . :
- o & it . del centro y los tipos de tratamientos que ofrecen,
Chiclana®:- PPy o muy arraigado en la cultura romana, pero no se ha en- i dlasificacibe d : dé FreiieM "
Mijas ™" contrado evidencia alguna del uso de este término en <-clasricacion de ceniros spa de Freire-Mourelle
P o s : + | 2005 los ordena de la siguiente forma:
eanifaeik los textos cldsicos. También podria provenir del latin
v 4 espagere, que significar derramar, del vocablo espa 1. Spa urbano.
Arona” "S.}Sa"aﬁi‘r’nsgsn que significa fuente en la lengua valona antigua o de 2. Spa destino.
< Masp :

3. Spa fitness.




4. Spa hotel.
5. Spa terapéutico:

¢ Spa fisio o Fisio Spa.
® Spa médico

Spas urbanos

Son centros spa situados en zonas urbanas que gene-
ralmente no disponen de alojamiento.

Poseen una amplia oferta de «circuitos termales»
con un recorrido planificado con aplicacién de varias
técnicas hidrotermales de forma individual o colectiva
en un espacio comun. También pueden incluir grandes
espacios termoludicos.

Estos circuitos permiten la auto-aplicacion de diver-
sas técnicas hidrotermales de forma colectiva, en los
que el tiempo empleado en la totalidad del recorrido
suele oscilar entre 1y 3 horas, siendo lo mas comin
que su duracion sea de 1 hora y media.

Las técnicas mas frecuentes son las individuales (bal-
neacion, aplicaciones a presién, saunas, bafios de va-
por, etc.) que se irdn alternando y organizando segin
los objetivos de salud propuesto (relax, puesta en for-
ma,...), y las colectivas como las piscinas, minipiscinas,
Jacuzzis, pozas de agua fria, pasilles fleboténicos y pe-
diluvios. Se completan con masajes y tratamientos cor-
porales y tratamientos faciales.

Spas destinos

Son centros spa que incluyen la posibilidad de aloja-

miento y oferta complementaria de actividades.
Poseen las siguientes caracteristicas:

® Suelen ubicarse en zonas vacacionales.
® Esfrecuente que se especialicen: en medicina es-
tética, terapias holfsticas, orientales, etc.

Esgquema de un circuito termal A
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¢ Poseen un area de tratamientos individuales muy
desarrollada.

Spas fitness

Son centros spa ligados a gimnasios; en realidad son
una oferta complementaria a las instalaciones del gim-
nasio, aportando un servicio adicional al cliente habi-
tual.

Su oferta de técnicas hidrotermales o de otro tipo es
bastante inferior a la que ofrecen los centros spa desti-
no y similar a un spa urbano, aunque no sea el agua ni
el tratamiento con ésta su principal actividad u opcién
de negocio, sino una actividad complementaria mas.

Suelen predominar las técnicas colectivas sobre las
individuales.

Spas hotel

Son centros spa de pequefio tamafio que comple-
mentan la oferta de actividades de grandes hoteles,

Instalacion colectiva de un spa destina (Seaside Gran Holel Residencia) ¥

é‘._-\ \‘E_

spas, bien de forma tematizada hacia una determinada
patologia (centros de adelgazamiento o centros de re-
habilitacidn, entre otros) o bien mthJdisciplinares

La proliferacion de centros spa terapéuticos cor'1 una

arientacion fisioterapéutica obliga a hacer una subcla-
sificacion en:
* Spa médico. Centros spa en los que se oferta una
© varias disciplinas médicas complementando a
lz ofertz de bienestar y belleza propia de cen-
tros spa.
® Spa .ﬁsio. Centros spz en los que se ofertan téeni-
cas fisioterdpicas como complemento a la ofertg
de bienestar y belleza propia de centros spa.

Técnicas
colectivas

Spa urbana

Hotel-3pa &

ya sean urbanos o vacacionales. Su tnico fin es dar ser-
vicio al cliente alojado en el hotel.

La actividad spa tampoco es s primera opcién del
centro, sino una actividad complementaria mas, por lo
que la oferta de técnicas hidrotermales es pequefia.

Sueien' predeminar las técnicas individuales sobre
las colectivas y con horarios acordes al negocio princi-

pal,. segun sean hoteles-spa urbanos o los hoteles va-
cacionales.

Otras dasificaciones

Existen diversas clasificaciones vinculadas a las asocia-
ciones de spas tanto americanas como €europeas como
lg dFe International Spa Association (ISPA) o de la Aso-
ciacion de Spa norteamericana, The Spa Association.

Clasificacién
de la International
Spa Association (ISPA)

Clasificacién
de la The Spa
Association

Spas terapéuticos

Son centros cuyos motivos de visita son principalmen-

te terapéuticos, complementando su ofertz de terapia gay.spé 5 e e

—que es la principal— con técnicas hidrotermales de : ?ﬂfﬁfﬂtf-ﬁﬁﬁpa i

beHez'a. Necesitan por lo tanto I3 presencia de un equi- P! Spo o=

po Tedico que prescriba la terapia y supervise su apli- Mihef‘a.l Spiifig Spar Visilioss £oa

cacién. Resort/ Hotel Spa Medical Spa
En Espafia este tipo de terapias suelen estar muy Club Spa

bien definidas y orientadas en los balnearios y cen- Cruise 35}%” Spa

tros de Tala i 5
soterapia, pero cada vez es mas frecuente, | *Equivalente a ios balnearios europeos
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a imitacion de los paises anglosajones, |a aparicion de




t' i Actividades de investigacion . _ _
a c 'VI a eS os balnearios son centros sanitarios debido a que paseen agua MM.
b.

y experimentacion Todos | i
\ I odos los balnearios y centros de talasoterapia son de titularidad privada.

1. Investigue un balneario de su entorno y describa: La normativa turistica solo afecta a aquellos centros que dispongan de alojamiento
a) Las instalaciones de que dispone y su distribucion. Un balneario sélo puede tener una tinica orientacian terapéutica,

) Los tipos de tratamientos que se ofertan. 2
) P 9 Los centros de talasoterapia no pueden tratar ol agua de ninguna mansra,

2. Con ayuda de Internet, investigue algdn centro de LA Los programas de tratamientos ORL son exclusivos de los balnearios

Talasoterapia francés y describa los tratamientos L o
0s programas terapeuticos més demandados en los cen

mas usuales. y postrauméticos.
2. Investigue los spas de su Comunidad Auténoma i ; ;
9 pa / may o Los Mineral Spring Spa son o equivalente a los balnsarics europecs
seleccione entre ellos un spa de cada tipo segun |a ;
clasificacion de spas de Freire-Mourelle.

tros de talasoterapia son |os reumnatoldgicos

LOS = Sl 0
spa urbanos suelen dar la posibilidad de una consulta médica para la prescripcion de los servicios

4. Investigue qué tipo de técnicas individuales y co-
lectivas dispone cada uno de los seleccionados en
el ejercicio anterior.

Actividades de aplicacion y relacion

| ]
1. Seleccione un balneario de agua clorurada y un g losa rlo

centro de Talasoterapia y compare los tratamien-
tos e indicaciones.

2. Explique qué tipo de centros recomendarfa a una
persona gue le pide consejo para tratar una secue-
la de un accidente en la rodilla.

3. Con ayuda del mapa de balnearios, seleccione tres
establecimientos recomendados para un grupoe de
empresa que desea realizar una convencion y al
tiempe recompensar a sus trabajadores (el nimero
total de participantes es de 150).

Actividades de revision de contenidos
1. ¢Por qué los balnearios se deben someter a la nor-
mativa de Minas?

2. Si un balnearic sélo administra cura hidropinica,
idebe disponer de consulta médica?

3. Clasifique los programas de los balnearios por el
tipo de termalista.

4. ;Por qué todos los centros con agua deben some-
terse a la normativa sobre legionelosis?

5. Explique qué estudios previos se deben realizar
para la apertura de un centro de talascterapia.

6. ;Cuéles son los tratamientos mas demandados en
un centro de talasoterapia?

7. ¢Qué técnicas suelen aplicarse en los circuitos ter
males de los spas? ;Por qué se seleccionan estas
técnicas y no otras?

8. Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afir-
maciones:
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7 Cura hidropinica
y aplicaciones
atmiatricas

* Aplicacicnes via cral. Cura hidropinica
¢ Aplicaciones atmiatricas o por via respiratoria

* Aplicaciones especiales

mineromedicinal ha sido el paradigma de la
cura termal. Aunque actualmente existan otras
técnicas, este tipo de cura sigue siendo clave para
el tratamiento de muchas afecciones, sobre todo
las relacionadas con los aparatos digestivo y renal,

Para un profesional de un balneario es importan-
te recibir formacién sobre este tipo de terapia, co-
hocer sus principales acciones segun los tipos de
aguay, en definitiva, colaborar en la informacién y
en la aplicacion de la cura que siempre debe estar
prescrita por el médico,

Ademés, se revisaran las principales aplicaciones
via respirataria con el mismo fin, en especial aque-
llas de aplicacién frecuente como son las nebuliza-
ciones y aerosoles.

I a cura hidropinica o administracién de agua




aplicaciones via oral. cura
hidropinica

| La cura hidropinica es la administracian de agua mine-
| romedicinal por via oral o bebida.

Se debe hacer a pie de manantial, porque es t?l lu-
gar donde el agua tiene sus caracteristicas genuinas:
| temperatura, pH, radicactividad, etgf de o_tro modo

perderia su equilibrio narmal, También es importan-
| te hacerlo a un ritmo determinado ¥ en una cantidad
| precisa. ‘ B »

Tradicionalmente, la cura hidropinica era el paradig-
ma de la cura balnearia, por ser la téanAca mas usada y
porque el aporte de aguas mi.neromed\cmaJes‘su.pone
siempre un aporte extra de minerales al organismo.

|
|
|

Dependen del tipo de agua mineromediq‘nal, ya que
los minerales y oligoelementas que contiene son Fqs
que van a determinar los efectos. Estos factrj\res mi-
neralizantes penetran al medio interno a través de la
mucosa digestiva, produciendo unos efectos, locales o

Cura hidropinica en Balneatic de Avéne (Francia) ¥

Fuentes de agua mineromedicinal del Balnearia de Lanjarén (Granada) A

generales, sobre los diferentes Grganos, aparatos y sis-
temas que son variables en el tiempo.

Segun la duracién de los efectos

a) Precoces: como los efectos purgantes-laxantes o
diuréticos aparecen en 30 minutos o 1 hora.

b) Tardios: come los de Ias aguas ferruginosas, que
cesitan difundir al medio interno.

Segun la extensién de la respuesta

a) Acciones locales: relacionadas con el tubo digesti-

Vo, rifidn, vias urinarias, etc,

b) Acciones generales: efectos generales de (3 cura
bebida.

Segin la localizacién de la accién

Los efectos pueden producirse sobr

tivo, hemodfnémico, renal, general, etc., dependien
de la mineralizacién, del tipo de agua, etc.

1. Sobre el aparato digestivo:
a) Segun ef volumen:

* Excitante directo de la mucosa.
® Potenciador del peristaltismo
nes.

b) Segin /3 temperatura:

* Caliente: amortigua el peristaltismo y es an-

tiespasmadica,

* A temperatura indiferente: sedante de | mo-

tilidad y la secrecion.
c) Segin ia mineralizacion:

® Hipertdnica: efecto catdrtico y laxante/purgan-

te.
* Hipoténica: aumenta [a carga hidrica del
dio interno preduciendo efecto diurético
d) Segiin /a composicién quimica:

* Aguas carbogaseosas: accion hiperemiante

estimulan |as secreciones, favorecen |g absor-
cion y aceleran |a evacuacion géstrica. Bajan

as papilas gusta-

el dintel de los sabores en |
tivas.

® Aguas bicarbonatadas: modifican |a secrecién
gastrica; tienen accién anticida; colagoga y
antiinflamatoria.

Cura hidropinica del Balneario de Mantecatini (Halia) a

@ el sistema diges-

y de las secrecio-

me-

ne- ¢ Aguas sulfatadas: cuando la mineralizacién es

muy elevada tienen efecto laxante-purgante.
El ion sulfato es irritante de |a mucosa, estimy-
la las secreciones ¥ los reflejos biliares; poseen
accion colagoga y colerética.
Aguas cloruradas: accign excitante de la secre-
cién gastrica, reforzada i son carbogaseosas.
Aguas sulfuradas: jas sodicas frias aumentan ef
peristaltismo, tienen accién colagoga y colers.
tica; acciones de tipo enzimético,
Aguas radioactivas: equilibran el sistema ner
vioso vegetativo ¥ ejercen un efacto antiespas-
médico de la fibra Jisa,

&) Segtin el catisn predominante:;

en

-

do

® Calcio: accidn antiflogistica y protectora de la
mucosa,

* Hierro: accién astringente.
* Magnesio: accign estimulante diracts del pe-
ristaltismo v de las secreciones biliares,
2. A nivel hemodinamico

* Las modificaciones del volumen sanguinec po-
€N en marcha mecanismos reguladores hemo-
dindmicos.

* las aguas ferruginosas producen un aumento de
la hematopoyesis g largo plazo.

3. A nivel renal

* Aguas de débil mineralizacién: inhiben la secre-
cion del factor antidiurético hipofisario y de al-
dosterona; se produce una diuresis sélida e hi-
drica.

* Aguas sulfatadas > 1g/1): debide a que a nivel re-
nal no se absorben estos iones, se elimina sodic

por arrastre, lo que provoca una diuresis de tipo
hidrico dnicamente.

b

4. A nivel general

* Segin la mineralizacion: se aportan aniones y ca-
tiones que van 3 producir efectos generales; por

gemplo, el magnesio disminuye el tono muscu-

lar; el hierrc estimula I hematopoyesis,

Accidn inespecifica: provocan el «sindrome general

de adaptacions de toda agua mineromedicinal.

mariana, dividiendo I3 dosis total en varias tomas par-
ciales separadas unas de otras por un tiempo variable
—entre 10 y 20 minytos— seglin la tolerancia del pa-

ciente. El tipo de agua condiciona la dosis ¥ el ndmero

Cura hidropi
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Fuente de Gandara en el Balneario de Mandariz (Pontevedra) 4

de tomas, que siempre se realiza bajo prescripcion fa-
cultativa; debe ser el médico quién determine la can-
tidad, frecuencia y horario de las tomas teniendo en
cuenta la tolerancia de la persona, la mineralizacion y
la temperatura del agua.

Aguas con débil mineralizacion

En general, se pueden tomar hasta 3 o 5 litros al dia,
con la siguiente pauta: tres tomas de medio litro au-
mentando las dosis de medio en medio litro hasta lle-
gar a 1 litro y medio en cada una.

Aguas hipertdnicas

* Sulfatadas: de 200-450 ml en ayunas; el efecto

purgante se produce en 30 minutos.

* Carbogaseocsas: la ingestion de 250-300 ml, 30

minutos antes de las comida, tiene un efecto
orexigeno importante.
Con una mineralizacién de entre 1-1,5 g/l: las do-
sis seran de 250-500 ml antes de las comidas. La
tolerancia va aumentando en dfas sucesivos y por
lo tanto también se pueden aumentar |as cantida-
des de las tomas.

aplicaciones atmiatricas
O por via respiratoria

Consiste en la aplicacion directa sobre las vias respi-
ratorias de agua mineromedicinal dividida en gotas, ©
bien sus vapores o gases, logrados mediante la utili-
zacion de aparatos especiales o por retencién en es-
pacios cerrados de los gases desprendidos esponta-
neamente.

La penetracién de las gotas o vapores en el apara-
to respiratorio estd condicionada por su tamafio, velo-

cidad y movilidad del aire inspirado, y otros factores
como la inercia y el propio peso de las particulas de
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Las técnicas para aplicaciones via respiraioria se uiilizan de manera &
individual o colectiva

Denominaciones empleadas en las aplicaciones

por via respiratoria
Nebulizaciones = Inhalaciones de gota gruesa {>10 um)
Aerosoles = Inhalaciones de vapores o gases
<10 pm) de forma individual
Estufa = Inhalaciones de vapores o gases (<10 pm)
de forma colectiva:

® Estufa natural, cuando el habitdculo es propiamente

natural.
® Estufa termal, cuando es en un habitidcule construido

para tal fin.

agua. Si se respira por la boca, las gotas de agua de
un didmetro de hasta 30 pm alcanzan |a tréquea, sien-
do detenidas las de mayor digmetro en la bocao en la
garganta. Si la inspiracién se produce por la nariz ese
didmetro se reduce a 15 pm. Las gotas de didmetro in-
ferior a 5 pm pueden penetrar hasta los bronquios fi-
nos e, incluso, los alvéolos, pero también son espiradas
mas facilmente, lo que les resta valor terapéutico; v si
el didmetro es inferior a 0,5 pm, surgen nuevos efectos
derivados del movimiento browniano de estas pegue-
fias gotitas o particulas que pueden favorecer su de-
pasito en bronquiolos y alvéolos.

Por lo tanto, para tratar las afecciones de las vias
respiratorias superiores se debe utilizar gota gruesa,
pero si se pretende actuar sobre zonas mas profundas
se deberén usar gotas de menor didmetro.

Tamaiio Nivel de penetracién
de la particula maximo

Aplicacién de nebulizaciones en las Termas de Montecatini (Italia) 4

Las inhalaciones pueden ser individuales o en safas co-
munes (estufas termales).

Dependiendo del tamafio de la particula que produ-
cen, los aparatos de aplicacion de agua mineromedi-
cinal via respiratoria, o inhaladores, pueden clasificar-
se como:

Aerosocles

Producen una suspensién en medio gaseoso de parti-
culas de tamano inferior a 10 UM, que se observa so-
bre fondo oscuro como una columna de humo. El sis-
tema que suele utilizarse para generar gotas de ese
tamafio consiste en la proyeccién de un chorro de aire
sobre un volumen de agua mineromedicinal generan-
do asi vapor de agua que es vehiculizado a través de
un tubo y aplicade sobre las fosas nasales y boca del
termalista mediante una mascarilla.

En otras ocasiones, cuando el agua es hipertermal
y desprende vapores espontaneamente, simplemente

Equipos para aplicaciones via respiratoria (Balneario de Caldelas de Tui, &
Ponlevedra)

Nebulizadores

Son inhaladores que producen una gota gruesa (>10 pm),
generalmente mediante la proyeccién de un chorro fili-
forme de agua contra una superficie, creando al chocar
una «nubex de gotas de agua que seran las que inhale
el termalista.

La cura atmidtrica posee una serie de acciones y efec-
tos que dependen de la técnica y del tipo de agua
MM utilizados:

*® Facilita la efiminacién de las secreciones al activar
el movimiento ciliar.

¢ Produce un efecte hiperemiante y estimulador del
trofismo en la mucosa.

Segln el tipo de aguas pueden ser:

® Alcalinas: ejercen una accién antiinflamatoria al
neutralizar la acidez del medio tisular, pudiéndo-
se atribuir a este mismo efacto su accion analgé-
sica.

* Sulfuradas: tienen efectos desensibilizantes, uti-
lizdndose en afecciones alérgicas respiratorias,
principalmente en los nifios,

Temperatura: serd de 36-37 °C y debera vigilarse con
atencion, ya que la mucosa del arbol respiratorio es
muy sensible a los cambios de temperatura. Deber3

se vehiculizan a través de un tubo y se aplican por via
respiratoria, usando una mascarilla.

evitarse también el ambiente frio antas y después de
la cura.
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Tiempo: oscilara entre los 10 y los 30 minutos, pu-
diéndose repetir la aplicacion dos veces al dia si el
caso lo requiere.

Posicién: el cliente debe situarse frente al inhalador,
cémodamente sentado y con los codos apoyados para
facilitar el acto respiratorio.

aplicaciones especiales

Las aplicaciones via oral, topica y atmiatrica citadas son
las més frecuentes, sin embargo existen centros ter-
‘ males donde se realizan aplicaciones en forma de la-
vados o irrigaciones, como las de las fosas nasales o
| faringeas.

Descripcidn y técnica: el lavado o ducha nasal se prac-
tica con una simple pipeta de vidrio o con instrumen-
tal especialmente disefiado, como la sonda de Dipie-
rris, © con un irrigador y una canula de vidric. El agua
penetra por uno de los orificios de las fosas nasales y
sale por el otro.

| Indicaciones: en tratamientos de la mucosa atrofica, con
secreciones abundantes, donde se favorece la limpieza y
arrastre, ademas de estimular la circulacion local.
Contraindicaciones: no es recomendable en mucosas
! fragiles, congestivas, espasmodicas, etc.

Descripcién y técnica: se practica por via transnasal me-
diante la cdnula de Bosviel o por via retrovélica, a tra-
" ‘ vés del cavum, con la cénula de Mourae, de Vaschier o
‘ cualquier otra semejante. Esta técnica requiere adliestra-
| miento y un control absoluto de la presion del agua.

| ; El método de Proezt también es muy ttil en Creno-
1 ‘ terapia al permitir que el agua mineromedicinal contac-
te directamente con la mucosa sinusal etmoido-maxilar,
‘ ‘ i esfenoidal y recesus etmoido-esfenoidal.

Descripcién y técnica: se practican por los medios
mas sencillos, con un irrigador ordinario, introduciendo
la canula en la cavidad bucal, inclinando la cabeza lige-
ramente hacia delante. La proyeccion del liquido serd a
\ poca presion para evitar la aparicién de nauseas.
l En estos lavados se suelen utilizar dos o tres litros
! ‘ de agua por sesion
Acciones: [impieza y arrastre.
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Descripcidn y técnica: consiste en la proyeccion fili-
forme de agua mineromedicinal sobre un receptéculo
especial en forma de tambor, tamiz, etc., que divide el
chorro en gotitas de tamafio variable y presion diver-
sa segun el dispositivo. También se puede usar un sis-
tema de pistola que lanza el chorre sobre la zona fa-
ringea, y el manipulador observa la proyeccion con la
ayuda de un espejo.

Acciones: [impieza y arrastre.

Descripcidn y técnica: consiste en hacer penetrar el
agua termal en las cavidades tubo-timpénicas median-
te la sonda de Itard que se introduce en el ostium tu-
baric por via nasal.

La sonda esté conectada al aparato generador del
gas termal con un regulador de presion.
Indicaciones: es muy utilizada en afecciones otorrino-
laringolégicas.

actividades

1. Seleccione un agua mineral natural y proceda a rea-
lizar |2 ingestién de 3 litros repartidos en varias to- \
mas de medio litro: en ayunas, antes de la comida il
principal y a media tarde. Anote los efectos produ- il
cidos sobre el sistema renal. \

2. Visite una superficie comercial y realice un estudio de
cuantas marcas de aguas minerales naturales, aguas
de manantial y aguas potables se comercializan.

1. Investigue las aguas mineromedicinales que existen
en su comunidad y deduzca sus posibles aplicaciones
en la cura hidropinica. Compruebe los resultados.

2. Cen |os datos del ejercicio anterior, repita el ejerci-
cio para el caso de cura atmitrica.

1. ;Por qué las aguas de mineralizacion débil tienen
aplicaciones en curas para las vias renales?

2. ;Qué acciones poseen las aguas carbogaseosas
empleadas por via oral?

3. ;Por qué es necesario realizar la cura hidropinica a
pie de manantial?

F-Y

. ¢Qué acciones ejerce el magnesio en la cura hidro-
pinica?

o

. Explique la diferencia entre aeroscles y nebulizado-
res.

6. ;Qué acciones posee las curas atmidtricas sobre el
arbol respiratorio?

7. Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afir-
maciones:
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La cura hidropinica posee siempre efectos tardios, ya que necesita superar el tracto gastrointestinal
para ejercer sus acciones.

Las aguas hipoténicas poseen acciones laxantes.

El calcio de las aguas MM ejerce accidn antiflogistica cuando se administra por via oral.

En la cura en bebida la cantidad de agua ingerida varia seg(n el tipo de agua MM.

Las aguas de débil mineralizacidn provocan dnicamente diuresis hidrica.

En las aplicaciones atmiatricas, cuanto mayor es el tamafio de particula mayor es la penetracion.
Las aguas sulfuradas poseen accién desensibilizante cuando se aplican via atmiatrica.

Los vapores termzles que desprenden espontaneamente las aguas hipertermales pueden ser peligrosos
debide a su alta ternperatura.

glosario

< < < < < < <
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Técnicas
hidrotermales:
balneacion

® Clasificacién de las técnicas hidrotermales
® Técnicas de balneacién

* Balneacion con movilizacién del agus

® Bafos con aditivos

Terapia en piscina

as técnicas de balneacién son muy usadas en
los balnearios y centros de Talasoterapia; se
estudiaran aqui sus principales acciones y apli-
caciones terapéuticas, asi como las distintas moda-
lidades de bafios con o sin aditivos, movilizacién
del agua o a diferentes temperaturas.

No se puede obviar en este tema la amplia difu-
sion del uso en instalaciones colectivas de piscinas,
minipiscinas y jacuzzis tanto desde el punto de vis-
ta terapéutico come lidico, que se suman a las an-
teriores para organizar programas de tratamiento
diversos.
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clasificacién de las técnicas
hidrotermales

Existen diversas clasificaciones de las técnicas hidroter-
males. Las mas utilizadas son las que las agrupan se-
glin se aplique o no presién o segin la aplicacion del
agua sea total o parcial y en funcién de la intensidad
del estimulo que aplicamos. En este tema la clasifica-
cion se estudiara en dos grupos bien diferenciados:

a) Por sus parametros o factores de aplicacion.
b) Por la técnica de aplicacion.

1. Segun la temperatura del agua:

Clasificacion Temperatura del agua (°C)

Muy fia 110

Muy caliente

2. Segln el &rea de aplicacion:

® Regional.
® Local.
* General.

3. Segun la duracién de la aplicacién. La duracién es
variable, dependiendo de la técnica: desde unos se-
gundos, en aplicaciones muy callentes o muy frias,
hasta 1 hora como es el caso de algunas envolturas.

4. Segln la presion ejercida durante el tratamiento.
a) En las técnicas hidroterapicas sin presion, el agua

se utiliza Unicamente como método de transfe-
rencia térmica, ya sea termoterépico o criotera-
pico. El estimulo térmico serd proporcional a la
diferencia de temperatura entre el agua y la piel,
a la superficie tratada y a la duracién de la apli-
cacion.

b) En las técnicas con presion, al efecto térmico se
le asocia el factor hidrocinético producido, bien
por la accion percutoria de la proyeccion del
agua a presién sobre la superficie corporal, bien
por la agitacion del agua del bafio.

) En el tratamiento en piscina, no es el efecto tér-
mico de la temperatura del agua el principal fac-
tor —de hecho, suele utilizarse la temperatura
termoindiferente— sino que son los efectos de
la inmersién los que van a permitirnos la realiza-
cién de ejercicios terapéuticos en el agua, una de
las principales razones del uso de la Hidroterapia
desde el punto de vista terapéutico.

Piscina del Balneario Isla de |a Toja (Pontevedra) ¥

Se estudian las de los Profesores San Martin y Armijo,
considerada la mas clasica y la de la Asociacién Nacio-
nal de Balnearios ANBAL, que agrupa las técnicas de
una forma mas ajustada & como se manejan profesio-
nalmente en la actualidad.

La clasificacion que se va a utilizar en este tema es
la de la Asociacién de Balnearios ANBAL, que agrupa
las téecnicas de una forma mas ajustadz a como se ma-
nejan profesionalmente en la actualidad.

técnicas
de balneacién

El bafio consiste en la inmersion del cuerpo o una re-
gién de éste en el agua. La temperatura sera variable
dependiendo del caso a tratar.

Profesores San Martin Asociacién Nacional

de Balnearios ANBAL

Los bafios calientes se utilizan como métodos termo-
terdpicos superficiales: para aumentar la temperatura y
el flujo sanguineo de los tejidos.

Los bafios frios se utilizan como métados crioterapi-
cos y sus efectos dependen, en gran medida, de la ex-
tensién de la zona tratada y de la duracisn de la apli-
cacién.

Banios calientes Banos frios

Tipos de bafos
Segun la extensién

1. Bafios generales: pueden hacerse en bafiera, tan-
que o piscina, y en ellos el paciente se sumerge
hasta el nivel del cuello.

Acciones. Predominan las térmicas. En la inmersion
en tanques o piscinas, ambos factores: mecénicos y
térmicos, actuaran sobre el organismo.

Los bafios también pueden ser medicados. Hay nu-
merosas sustancias que se pueden afiadir a un bafic

de temperatura neutra para incrementar los efec-
tos especificos terapéuticos, como aceites esencia-
les, avena, romero o lavanda per ejemplo, o gases
como carbdnico y ozono.

En la bafiera con hidromasaje o aeromasaje afiadire-
mos al efecto térmico, el derivade de la agitacion o
presion del agua sobre la superficie corporal,

2. Bafios regionales méas usuales:

* De medio cuerpo, en los que el agua llega hasta
la regién umbilical.

® De tres cuartos, en los que el agua alcanza la re-
gién mamilar. Esta variante, al igual que el de me-
dio cuerpg, se utiliza en pacientes con insuficien-
cla cardiaca, insuficiencia pulmonar, hipertensién
arterial mal controlada o otras insuficiencias or-
génicas en estadios avanzados, ya que los bafios
completos en esto casos estdn contraindicados.

® De asiento, mediante una bafiera especial, en la
que se sienta el paciente sumergiendo la zona hi-
pogéstrica (ombligo, pubis), nalgas y parte de [os
muslos, dejando el resto del cuerpo y ambas ex-
tremidades fuera.

an en el Balneario de Olmedo ( id) &
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3. Banos parciales: se realizan en unas bafieras espe-
ciales adaptadas a las formas de los miembros que
se van a sumergir. Los mas frecuentes son:

* Maniluvios o bafios de los miembros superio-
res (brazos y manos). Se facilita la movilidad de
la mano en inmersion; se estimula |a reactividad
vascular y vasodilatadora en procesos vasculares
de la mano.

@ Pediluvios o banos de los miembros inferiores
(piernas y pies) que en hidroterapia se utilizan so-
bre todo con temperatura alterna para tratar afec-
ciones locales del tabillo y pie y con efecto refle-
jo sobre diferentes drganos.
Fasiilo de marcha donde la altura del agua es va-
riable y se utiliza para realizar ejercicios de mar-
cha. Existe una variante en la que se emplea con-
traste o bien agua a temperatura indiferente para
el tratamiento de alteraciones de la circulacion
periférica en la que la altura del agua alcapza la
parte superior del muslo (también denominado
pasillo de flebologia).

La temperatura de aplicacion de los bafios es muy va-
riable seguin los efectos buscados. Puede ser:

Bano de hidromasaije en el centro de falasoterapia Talaso Allantica
(Ponlevedra) ¥

Pasillo de marcha (Balneario de Sicilia, Zaragoza) 4

1. Banos calientes

Temperatura: 37-40 °C En los bafios parciales, pue-
den utilizarse temperaturas muy calientes, hasta el
limite de la tolerancia (45 °C).
Tiempo: 10-20 minutos. )
Efectos: analgesia, relajacion muscular y sedacion.
Indicaciones: contracturas y espasmos musculares,
estados de tension nerviosa, insomnio y afecciones
reumaticas cronicas.
Contraindicaciones: en pacientes con grave insu-
ficiencia venosa en los que se utilizardn tempera-
turas préximas a la indiferencia o métodos termo-
terdpicos locales; en las fases agudas de |eS|or]§s
musculoesqueléticas y de enfermedades reuméti-
cas inflamatorias, ya que el calor provoca una ma-
yor acumulacién de edema; en mujeres embaraza-
das la temperatura méxima del agua del bafic no
superaré los 37,8 °C.

Las aplicaciones parciales (bafios de troncq y
asiento} son Utiles en célicos renales, espasmos in-
testinales y afecciones ginecoldgicas.

3. Bafios de temperatura alterna o de contraste

Baiia parcial y pediluvio (Balneario de Mondariz, Ponlevedra) a

2. Barios frios

Temperatura: por debajo de 33 °C,
Tiempo: es tanto menor cuanto mas fria esté el
agua (entre 15-18 °C, se aplican durante 10-30 se-
gundos).
Efectos: son antipiréticos, analgésicos y estimulan-
tes de las respuestas organicas.
Indicaciones: para conseguir una reaccién gene-
ral del organismo durante la aplicacién de la sauna
y en determinadas afecciones crénicas. Como me-
todo crioterdpico se utilizan para reducir el dolor,
el espasmo muscular, la inflamacién v el edema en
afecciones traumdticas o neurolégicas, en cuyo caso
se aplican durante 10-20 minutos,
Contraindicaciones: en enfermedades cardiovas-
culares con componente espastico. También estan
desaconsejados en enfermedades reumaticas, de-
bido al exceso de rigidez articular que producen o
cuando exista cistitis, colitis o diarrea.

Modalidad: en dos bafieras.

Temperatura y tiempo: una bafiera 2 38-14 °C duy-
rante 5-10 minutos seguida de |z aplicacién 2 10-18
°C desde 10-20 segundos hasta 1-2 minutos. Esta
aplicacién se hace alterna continuando el ciclo du-
rante 30 minutos.

Indicaciones: en las fases subagudas de I3 inflama-
cidn en artritis de articulaciones periféricas, esguin-
ces y estiramientos musculares; en los estadios ini-
ciales de procesos vasculares periféricos de notable
componente espasmodico, como la enfermedad de
Raynaud, y claudicacién intermitente; en el trata-

tes con enfermedad vascular periférica, en la que el
uso del calor o el frio estén contraindicados. En este
caso, la extremidad contralateral puede tratarse con
bafios de contraste, lo que provaca un aumento en
la circulacion del miembro afectado gracias a la re-
accién consensual.
Contraindicaciones: en I3 microangiopatia secun-
daria & la diabetes, endarteritis arteriosclerética o
enfermedad de Buerger y en |a hipersensibilidad al
fric. Se deberdn tomar precauciones en los pacien-
tes con insuficiencia venosa si la temperatura del
agua es superior a 40 °C.
4. Bafios de temperatura ascendente
Temperatura: se comienza a 37 °C Y se va aumen-
tando progresivamente, a razén de 1 °C por minu-
to, hasta llegar a la temperatura escogida (40-45
°C), la cual se debe mantener brevemente (unos mi-
nutos).
Tiempo: total de 15 a 25 minutos.
5. Bafios a temperatura indiferente
Temperatura: 33-36 °C.
Tiempo: desde 30 minutos & varias horas,
Efectos: sedante, relajante, facilita el suefio y la re-
paracion de lesiones cutdneas y es ligeramente hi-
potensora,

En todos los tipos de bafios, para finalizar, se seca-
ré al paciente y se le invitara a descansar en un lugar
tranquilo durante aproximadamente una hora, tiempo
necesario para el cese de la sudoracién y la vasodila-
tacion periférica. En caso de insuficiencia venosa, se
recomienda, tras el bafio caliente, la aplicacién de una
afusién fria de corta duracién en extremidades inferio-

res para proseguir posteriormente con el periodo de
reposo indicado.

Area te baiios de contrasle v

miento de la distrofia simpaticorrefleja; en pacien-




Los bafios completos, especialmente los muy ca-
lientes o frios, estén contraindicados en pacientes con
insuficiencia cardiaca, insuficiencia pulmonar, hiper-
tension arterial mal controlada u otras insuficiencias
organicas graves.

balneacién con
movilizacion del agua

s de burb

La bafera de aeromasaje o burbujas consiste en impul-
sar aire a presion dentro del bafio produciendo cien-
tos de burbujas. Los bafics de burbujas portétiles uti-
lizan un compresor de aire que impulsa éste a través
de un tubo hasta el aplicador de burbujas en la bafie-
ra, que tiene forma de rejilla con orificios para la salida
del aire. Se utilizan a temperatura indiferente o calien-
te y se elegira el tamano de la burbuja segin el efecto
buscado. La burbuja pequefia serd relajante y la grue-
sa tonificante.

Asaje

1. Bafios de remolino o whirpool. Son bafios cuya
agua se mantiene en agitacién constante median-
te una turbina.

Modalidad: se utilizan béasicamente dos tipos de
tanques: de extremidades superiores y de extremi-
dades inferiores que pueden estar fijos o moviles
¥ que van a permitir realizar ejercicios tanto de los
miembros superiores come inferiores que estan su-
mergidos.

Temperatura: variable dependiendo de los objeti-
vos terapéuticos.

Indicaciones:

* El bafio de remolino frio se utiliza como método
crioterapico en el periodo agudo y subagudo de
lesiones musculosqueléticas.

* El bafio de remolino caliente se utiliza para esti-
mular la circulacion y eliminar exudados y tejidos
necréticos en el tratamiento de heridas.

2. Barios de hidromasaje. Variante del bafio de remolino
Modalidad: bafiera con chorros subacuéticos incor-
porados en las paredes y orientados a las distintas
zonas corporales, especialmente articulaciones pe-
riféricas y columna. Estas barieras permiten progra-
mar, de acuerdo a las necesidades terapéuticas in-
dividuales de cada paciente, la presién, duracién y
secuencia de los distintos chorros. Las bafieras co-
merciales tienen el compresor en el interior y los
distribuidores de salida del aire y agua se hacen por

Bafia de burbujas. Balneario de Avéne A

orificios en los laterales de |a bafiera; pueden ser in-
dividuales o colectivos (jacuzzi).

Efectos: los efectos térmicos del agua caliente o
frfa se suman a los efectos mecanicos derivados de
la agitacién del agua. La turbulencia creada en el
agua es una fuente de estimulacién mecénica en
la piel con efecto de micromasaje que aumenta la
circulacion periférica mejorando la oxigenacién y
el aporte de nutrientes a los tejidos, produciendo
analgesia, relajacién muscular y reduciendo la rigi-
dez articular.

Indicaciones: en fracturas tras retirar la escayola, en
procesos inflamatorios crénicos de los miembros, en
cicatrices dolorosas, edemas, adherencias y en en-
fermedades nerviosas periféricas; en estados en los
que exista dolor, rigidez articular y contractura mus-
cular. Generalmente se aplican a temperatura indi-
ferente, si bien se puede elevar la temperatura has-
ta 39 °C para conseguir efectos derivados del calor,
o bien bajarla a 34-35 °C si hay algin problema de
insuficiencia venosa periférica, varices o hipotension
marcada.

Contraindicaciones: todos los bafios tienen contra-
indicaciones generales y en algunos casos relativas,
referidas a las afecciones en las que exista una ca-
pacidad de respuesta organica limitada: insuficien-
cia cardiaca, estados de debilidad orgénica, sensi-
bilidad local a las aplicaciones de agua caliente en
varices y tromboflebitis y a las del agua frfa en arte-
riopatias espasticas.

Bailera de hidromasaje &

bafios con aditivos

Sgn bafics generales o parciales a los que se afiaden
diversos aditivos que ejercen algdn tipo de accién so-
bre el organismo.

Segln los tipes de aditivos pueden ser de:

¢ Gases: de oxigeno, ozono y carbogaseosos.

Energias mediante bafio, corriente galvénica.
Sales minerales y otras sustancias quimicas.
# Extractos de plantas.

En Ala Tabla 8.7 se resumen sus principales acciones e
indicaciones.

terapia en piscina

Nicion v funeo

La terapia en piscina combina la temperatura del agua
y‘las fuerzas fisicas de la inmersién: flotacien, presion
h\drtostética y factores hidredinamicos con ejercicios te-
rapéuticos.

Ir?dicaciones: cuando se necesita la gjecucion de
e'Jercw'cios asistidos o resistidos de |as extremidades,
sin que exista carga sobre las articulaciones y mus-
culos. La inmersién permite reeducar la marcha el
equilibrio y la coordinacién antes de que la fue'rza
muscular o la consclidacién ésea sean completas,

fc?rlmando parte de un programa terapéutico reha-
bilitador.

Equipe y material: tanques y las piscinas.

Tabla 8.1. Acciones e indicaciones de los bafios con aditivos

Tipo de bafio Acciones

Bario de oxigeno Hipote

Vasodilatador periférico, facili
cardiaca, analgesia y sedacién

piel

au

Baios con extractos de. Segin ol tpo do plorte.
i ] gun el tipo de planta

or y bradicardizante, producen
relajacion y sedacién (accicn psicosedante)

To i ?a‘i'?’f general del organismo; re’truis?\rzae
analgésico, antiinflamatorio, ténico
estimulante. Facilita la cicatrizacion

Indicaciones

Traéﬁ;xmm:circu-lamricg, hipertensivos, fatiga

edades crénicas de tipo vascular,

hipertension arferial esencial, artritis
ys angiotrofoneurdticos,
alteraciones reumaticas, metabélicas y

‘estados depresivos

'S cutaneas descamativas (eczemas,
y ); afecciones reumaticas :
dela cronicas, secuelas postraumiticas afecciones
ginecolégicas erénicas
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Terapia en piscina ¥

Piscinas

Las piscinas terapéuticas tienen formas y tamafios muy
variables, dependiendo de las necesidades y fin des-
tinado. Se dividen en piscinas colectivas de moviliza-
cién, de marcha y de natacion.

La piscina colectiva de movilizacion puede presentar
diversas formas y tamarios. Contaran con acceso ade-
cuado por escalera con barandillas y rampas, barras de
apoyo y materiales accesorios (fijos: tablas, aparato de
traccién, taburetes y sillas lastradas; de flotacion: ani-
llos hinchables, flotadores; de lastrado).

La piscina de natacién terapéutica tiene una forma
similar a la de la piscina depertiva con accesorios simi-
lares: tablas de pies, pull-boy, burbuja de corche y go-
mas elasticas.

Los pasillos de marcha tendrén, al menos, 3 m de
longitud con profundidad decreciente (de 1,50 m has-
ta 0,70 m). Existen otras variantes de piscinas de mar-
cha como los tanques de fondo mévil y piscina de mar-
cha con contracorriente.

Los tanques permiten el tratamiento de una tnica per-
sona y existen diversos tipos, aunque el mas utilizado

B84 Técnicas hidrotermales; balneacion

para movilizacién es el tanque de Hubbard o de trébol
con forma de alas de mariposa o de trébol, para per-
mitir el movimiento de las cuatro extremidades.

de hidrocin

La hidrocinesiterapia consiste en realizar movilizaciones

en el agua con fines terapéuticos.

Técnicas mas utilizadas: ejercicios de movilizacion, en-
trenamiento de la marcha, reeducacién neuromotriz y
natacién, pero también existen otras mas novedosas
como el Watsu®, A chi o fitness acudtico cada vez més
utilizadas (tabla 2).

Tiempeo: en piscina variara entre 10 y 30 minutos, se-
gin el estado general del paciente.

Temperatura: variable, dependiendo de la patologia
tratada o el uso que se le dé:

@ 35-38 °C: problemas reumaticos.

® 34-37 °C: problemas neuroldgicos.

s 28-30 °C: lesiones medulares.

& 10-15 °C: esclerosis en placas.

® 3436 °C: postraumaéticos o tras cirugia ortopédica.
La temperatura mas adecuada serd la termoneutra.

» 28-30 °C en las piscinas de natacién, debido al
mayor trabajo muscular que se realiza.

Indicaciones: las indicaciones mas frecuentes de la
terapia en piscina son en traumatologia y ortopedia,
reumatelogia, neurologfa, cardiologia y neumologfa
(programas de entrenamiento al esfuerzo pcst‘wnfarto,
asma y bronguitis crénica), insuficiencia venosa, medi-
cina deportiva, preparacién al parto, estimulacion pre-
coz y como método de relajacion.

Contraindicaciones: las ya citadas para la hidrote-
rapia a las que afadiremos el miedo a la inmersién en
personas que no saben nadar y los problemas deriva-
dos de la utilizacién en grupo: infecciones dermatold-
gicas y de mucosas, infecciones respiratorias e inconti-
nencia urinaria. (Ver Tabla 8.2).

Tabla 8.2. Técnicas de hidrocinesiterapia

Acciones y efectos

Denominacién

Ejen

Efecto analgésic

y relajante muscular

Indicaciones

imiento o mejoria de la amplitud I
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actiVidadeS Actividades de investigacion y

s de Los bafios muy calientes estan contraindicados en pacientes con
experimentacion

insuficiencia venosa.

Los bafios frios estan desaconsejadas en personas con enfermedades reumaticas.

1. Realice una experiencia de bafio parcial de contras-
te (maniluvio) anotando las sensaciones experimen-
tadas:

Los bafics de contraste estén contraindicados en paciente con enfermedad vascular periférica

Los bafios de remoline tienen especial indicacién en el tratarmiento de heridas,

Cuando existen articulaciones anquilosadas no se pueden usar bafos de hidromasaje
e - . s * . :
3 minutos caliente y 1 frio (tres alternancias). Las alteraciones que cursan con dolor no pueden ser tratadas con bafios galvénicos.

® 3 minutos frie y 1 minute caliente (tres alternan-

Los bafios carbogaseosos estdn indicados en enfermedades cr
cias).

Gnicas de tipo vascular.
La hidrocinesiterapia ests contraindicadas en pacientes con hipertensicn a

<<<<<<<<
AL s B s I T

rterial mal controlada.

2. Investigue la historia de los bafios hipertérmicas, su
origen y usos.

3. Investigue la historia, origen y técnica del Watsu.

Actividades de aplicacion y relacién j

1. Indique qué bafios estarfan indicados en los siguien-
tes casos:

glosario

2. De las técnicas estudiadas, deduzca cudles estan in-
dicadas y cules contraindicadas en un caso de va-
rices.

Alteracion

le revision de contenidos

1. ¢En qué alteraciones estan contraindicados los ba-
fios calientes? I

2. ¢Qué precauciones se deben seguir en a aplicacién
de bafios frios?

3. ;Para qué estan indicados los bafios de contraste?

4. Explique les tipos de bafios con movilizacién y sus
indicaciones.

5. Explique las contraindicaciones de |a hidrocinesite-
rapia.

6. Indique cudles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:
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contenidos

® Duchas y chorros a presién

® Técnicas de aplicacion

* Aplicaciones de técnicas combinadas

® Efectos de las duchas y los chorros

L as técnicas hidroterapicas con presién consti- | ‘ ‘
tuyen un variado grupo de técnicas en las que, U| ‘
¢l agua, ya sea mineromedicinal, agua corrien-

te o de mar, sale a presién por uno o varios orifi- i
cios de salida. En estas técnicas, se suman los efec-
tos derivados de |a temperatura, de la composicién ‘
quimica del agua y sobretodo los relacionados con
la percusién del agua sobre la superficie corporal

Tecn ICaS constituyendo una modalidad de masaje utilizado
1 . con distintos fines, segin sea la presién y tempe-
hidrotermales: . P

Las técnicas con presion ademds de ser muy Gti-

ap I I Cac I 0 n es les en una gran variedad de patologias, tanto der- ‘: ‘ |

. matolégicas, reumdticas como psiquicas, forman |
a p reS Ion parte del equipamiento de todas las piscinas de- 0l
nominadas activas de cualquier centro que utilice ‘ ‘
el agua tanto desde el punto de vista ltdico como |
medio de tratamiento. |
En este capitulo se explican las técnicas hidroter-
males en las que la presién es el factor mas impor- ‘
tante y se abordan los distintos factores implicados
en los efectos sobre el organismo.




duchas y chorros a presiéon

En las duchas y chorros, el agua es proyectada a pre-
sidn variable sobre la superficie corporal, mediante un
dispositive tubular apropiado.

En las duchas con presion, ademas del efecto pro-
pio de su temperatura de aplicacion, actla el efecto de
percusién o masaje.

Existe una diferencia basica entre ducha y chorro;
mientras que en la ducha se interpone un pomo agu-
jereado a modo de difusor por el que sale el agua di-
vidida en gotas mas o menos gruesas, en el chorro el
agua sale directamente de la manguera a través de una
embocadura.

DUCHA CHORRO

Varios orificios Un sélo orificio

3-12 atmésferas de presion

1-3 atmésferas de presion

Las duchas se clasifican segn varios criterios:

* Forma de la proyeccion del agua sobre el cuerpor:
ducha en lluvia, en abanico, en cfrculo, en colum-
na o chorro libre, etc.

® Zona sobre la que se aplica: ducha general, par-
cial, toracica, abdominal, vertebral, de brazos,
de piernas, aplicada a cavidades: nasal, faringea,
gingival, rectal.
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Diferentes tipos de duchas A

* Temperatura: fria o fresca (entre 10 y 25 °C), ca-
liente o muy caliente (38-43 °C), tibia, indiferente,
alternante o de contraste, también llamada esco-
cesa (38-40 y 20-250 °C).

Presion: que oscila desde la afusion (ducha sin
presion) hasta la ducha filiforme, a una presion de
6-12 atmésferas.

Duchas especiales: masaje bajo ducha o ducha-
masaje de Vichy, chorro manual subacudtico o du-
cha subacuatica.

Combinando los criterics anteriores se obtienen una gran
variedad de duchas y chorros que se clasifican por:

. La forma de salida del agua.

. La extension de la zona a tratar.
. La temperatura del agua.

. La duracién de la aplicacién.

. La presion del agua.

[ N

=

. La forma de salida del agua
Duchas

a) Comunes o en forma de lluvia. El agua cae des-
de una altura de unos 3 metros. Puede cubrir asi
toda la superficie corperal al mismo tiempo; se
aplica a una presién de 1 atmésfera por varios
orificios de salida de 1 mm de didmetro dispues-
tos sobre la misma superficie de salida que sue-
le ser circular.

b) En capas concéntricas. Similar a |a anterior, dife-
renciandose en la distribucién de los orificios de
salida sobre la superficie, que en este caso se
disponen en capas concéntricas.

c) En cofumna. La distribucién de los orificios de sa-
lida sobre la superficie es en una dnica capa con-
céntrica.

d) Fraccionadas. La superficie de salida de agua es
mévil, permite su aplicacion parcial sobre deter-
minada parte del cuerpo, pudiendo asf aplicarse
localmente.

e) Circulares. Las salidas de agua se distribuyen a lo
largo de unos tubos con forma circular, dejando un
espacic del circulo libre para que el termalista en-
tre en su interior. Los tubos circulares tienen varias
superficies de salida de agua, cada una de ellas

Las duchas poseen efectos derivados de los mecanismos térmicos A
¥ percutorios

con varios orfficios de salida. Los tubos circulares
tienen una separacién entre ellos entre 15-20 cen-
timetros, pudiendo en algunos casos anular las sa-
lidas de agua de alguno de ellos. Permite |a apli-
cacion simultanea de agua a presion por todo el
cuerpo directamente y a mayer presion, 3 atmésfe-
ras, que con los otros tipos de duchas generales.

Charros

a) Chorros plenos. Cuando se aplican por todo el
cuerpo.

b) Chorros quebrados. Cuando se interrumpe par-
cialmente la salida ocluyendo el orificio de ma-
nera que al salir el agua se abre en abanico inci-
diendo sobre el cuerpo en dos o en varias zonas
distintas simultaneamente.

2. La extensién de la zona a tratar

Se puede aplicar de forma general, por todo el cuer-
po, o bien de forma parcial. Asi, el tipo de aplicacién
a presion, ducha o chorro, adquiere el «apellido» de la
zana donde se aplica. De este mado, la ducha o chorro
lumbzr es aquella que se aplica en la zona lumbar y |a
ducha nasal la que lo hace en las fosas nasales.

3. La temperatura del agua

La temperatura de aplicacion dependera del objetivo
que se pretenda conseguir con dicha téenica, pudien-
do aplicarse a temperatura indiferente (34 °C) o bien a

calientes (>39 °C)

4. La duracion de la aplicacion
El tiempo de aplicacion puede ser:

¢ De corta duracién (sequndos).
® De larga duracion (minutos).

las aplicaciones generales y un tiempo algo menor (2-3
minutos) en las locales. En las aplicaciones alternantes
se aplicaran 15 segundos el agua fria y entre 1y 3 mj-
nutos la aplicacion de agua caliente.

5. La presién del agua

DUCHAS CHORROS

1-2 at. (babeantes)

Aplicacidn de chorro 2 Presidn (Balneario de Laas, Orense) A
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temperaturas alejadas de este punto: frias (<15 °C) o

Una aplicacién estandar oscila entre 5 y 7 minutos en




técnicas de aplicacion

| V equipamiento
y equipamiento

® Un pupitre de mandos para regular la presion y la
temperatura de aplicacién.

® Asideros en las paredes del recinto de duchas, para
asirse en casos de pérdida de equilibric.

¢ Una o dos mangueras equipadas con una embocadu-
ra en su extremo para regular la difusién del chorro.

Posicién: durante la aplicacion del charro o ducha, la
persona debe permanecer agarrada a los asideros de
las paredes, para vencer la inestabilidad que puede
provocar la presion del agua sobre la s'uperﬁue corpo-
ral y evitar, de este modo, posibles caidas. ‘

Técnica: el chorro ¢ ducha, se aplica siguiendo una
técnica ordenada, que varia ligeramente de unos au-
tores otros y depende de las condiciones particulares
vy los objetivos terapéuticos de cada paciente. Hay que
tener en cuenta los siguientes parametros:

Forma de salida del agua.

Extension de la zona a tratar.

Temperatura del agua.

Duracién de la aplicacion.

Presién del agua. .
Angule de incidencia del agua con la superficie
corporal.

Al'igual que con las otras técnicas hidroterapicas, tras
la aplicacién de un chorro general el paciente perma-
necerd en reposo, en cama o tumbeona, entre 15-60 mi-
nutos.

Tipos de duchas y chorras a presion
mas usados
1. Ducha filiforme

Es una modalidad especial que tiene su origen en I,O,S
balnearios franceses. Consiste en varios chorros fili-
formes que proyectan agua a temperatura indif'e’renf
te, a través de un pomo con orificios de 6-10 milime-
tros de diametro y a una presion de 10-15 atmosferas,
en regiones localizadas del cuerpo, durante 5-10 mi-
nutes. !

Efectos: son fisicos, derivados de |a alta presion utiliza-
da, dependiendo de la modalidad de apIIcacién., pre-
sion y distancia del chorro se produciré desde eritema
hasta escarificacion.

Indicaciones: lesiones dermatoldgicas liquenificadas,
acné y pruritos localizados y de una manera especifi-
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ca en el tratamiento de las quemaduras; empleando
mayor o menor presién del choro segin la fase de la
quemadura.

2. Chorro a presion

Es el tipo de chorro mas comdnmente utiI]zad_o. Se
aplica mediante una manguera o tubo, p‘erp‘e"nd:cu[ar-
mente a la superficie corporal, con una presion de 3-5
atmosferas y a una distancia del paciente en bipedes-
tacién de 3 metros aproximadamente. _
Temperatura y tiempo de aplicacién: son yarlables,
segun la indicacion terapéutica y la tolerancia del pa-
ciente. Los chorros mas empleados son los de tem-
peratura caliente entre 37-40 °C y los de temPeratu-
ra alternante entre 38-40 °C y 20-25 °C, que reciben el
nombre de chorro o ducha escocesa o de contraste.

Chorro caliente. Sus efectos son los derivados del es-
timulo térmico y mecénico. La duracién oscila entre 3
¥ 5 minutos y siempre se vigilarz la respuesta del pa-
ciente.
Indicaciones: afecciones reumaticas especialmente

en cervicalgias y lumbalgias, por sus efectos analgési-
cos y relajantes musculares.
Contraindicaciones: son las generales de la hidra-
terapia ya vistas.
Chorro o ducha de contraste o escocesa. Se funda-
menta en los efectos producidos por la presién y los
cambios térmicos bruscos, provocando un fuerte esti-
mulo general.
Se aplica con dos mangueras, una para el agua ca-
liente y otra para el agua fria. El terapeuta debe asir
ambas mangueras al mismo tiempo, manejando cada
una con una mano, para hacer el cambio de tempera-
turz de forma facil y rapida. Se comienza con una apli-
cacion caliente, durante 1-3 minutos, prosiguiendo con
la fria, aplicada durante un tiempe que oscila entre un
cuerto a un sexto del tiempo de la caliente; esta ope-
racién se repite tres veces, concluyendo siernpre con la
frfa. La duracién de la ducha contraste es variable se-
gun la tolerancia del paciente, pudiendo alcanzar 12
minutos de tratamiento.
Indicaciones: estrés, depresién nerviosa e insom-
nio.
Contraindicaciones: mal estado general, estados

hiperansiosos y todas las insuficiencias organicas
graves.

aplicaciones
de técnicas combinadas

Existen otra serie de téenicas especiales que combinan
diferentes técnicas:

Aplicacion de masaje bajo ducha (Balneario de Laias, Ourense) 4

una ducha especial que consiste en una barra con va-
rias alcachofas que abarca Iz longitud del cuerpo, si-
tuada a 60-80 cm sobre el plana horizontal en ol que
se encuentra acostada. Antes del tratamiento, es hece-
sario un breve periodo de relajacién y una ducha ge-
neral a 37-38 °C. Se finaliza con un periodo de reposo
de 30-60 minutos.

Técnica de «Aix-Les-Bainsn; el paciente esta sentado y
la proyeccién de agua la dirigen los terapeutas.

Masaje bajo ducha v

1. Ducha con masaje.

2. Chorro subacuético manual o mecanico con bal-
neacion.
1. Masaje bajo ducha

Es una modalidad que consiste en un masaje aplicado
bajo una ducha de agua indiferente o caliante a muy
baja presion. Los efectos derivados son los propios del
masaje de relajacién, acentuados por el efecto térmi-
co del agua caliente.

Existe dos tipos diferentes de masaje bajo ducha,
que llevan el nombre de los balnearios que los crea-
ron: de «Vichy» y de «Aix-les-Bainsy.

Masaje bajo ducha Vichy: consiste en una sesion

2. Chorro manual subacuatico

El paciente o baiiista, sumergido en una bafiera de
agua caliente, recibe la accion de un chorre de agua a
presion sobre la regién corporal a tratar.
Temperatura: puede ser caliente o fria, aungue
frecuentemente es 1 o 2 °C mas caliente que el agua
del bafio.

Presién del chorro: variable, entre 1 y 4 atmosferas.

de masaje manual general, practicado por una o dos | E
personas, con la personz acostada en una camilla ylo

I masaje que se aplica con el chorro puede ser local
general, y manual o automatico.
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efectos de las duchas
y los chorros

Son los provocades por la temperatura, duracion, su-
perficie corporal y presidn con la que se apliquen.
Cuanto mayor es la presién y la diferencia de tempe-
ratura con la del cuerpo, mayor es el estimulo meca-
nice o térmico.

Efectos relacionados con la temperatura: si el agua
esta por debajo de la temperatura indiferente, 33 °C, se
produce una reaccion vasoconstrictora con efecto esti-
mulante. Por encima de 36 °C se produce una reaccion
vasodilatadora con efectos sedantes y analgésicos y si se
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mantiene, se produce una capilarizacion o aumento de
la circulacién en capilares que permanecen habitualmen-
+e cerrados con &l consiguiente aumento del trofismo.
También se consiguen acciones antiespasmédica, anti-
flogistica y estimulante de las funciones glandulares.
Efectos relacionades con la percusion: la percusion
producida por las gotas de agua a presion sobre la piel
produce una estimulacion mecanica de los receptores
cutaneos que, actuando de manera refleja, producen
efectos propios de un masaje mas o Menos profun-
do: roces o drenajes, presiones, vibraciones: relajacion
muscular, analgesia, sedacion, liberacién de adheren-
cias de partes blandas, drenaje venoso y linfatico, au-
mento del flujo sanguineo.

Aplicacion de chorro manial subacualico A

actividades

Jerimentacion

1. Seleccione un balneario de su comunidad auténo-
ma e investigue las técnicas a presion mas usadas.
Recoja las distintas denominaciones que reciben.

2. Recoja informacién sobre el protocolo del chorro
a presion en balnearios, centros de talasoterapia o ‘
spas cercanos.

1. Elabore una lista de recomendaciones a seguir en la
aplicacién del chorro a presién.

2. De todas las diferentes duchas que existen, selec- | |
cione las mas indicadas para un balnearic especia-
lizado en tratamientos reumatolégicos.

1. Explique las diferencias entre los chorros y duchas.

2. Cite los efectos y acciones generales de los cho-

rros y duchas. i
3. ¢En qué consiste la ducha circular? ;Cuél es la dife- ‘f |
rencia con las otras duchas? il
4. ;Cudl es la presién de un chorro babeante? |
i i i
5. Explique las condiciones generales de aplicacién de Il ‘
un chorro a presion. ‘ i
6. Indigue cuales de las siguientes afirmaciones son ﬁ il
verdaderas o falsas: il
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La principal diferencia entre los charros y la duchas es la presicn a la que se aplica.

La presién maxima en las chorros y duchas suele ser 6 atmésferas.

Las duchas calientes poseen efectos sedantes y analgésicos.

El chorro babeante se aplica a una presién menar de 3 atmésferas.

El chorro de contraste se diferencia de la ducha de contraste en |a duracion de la alternancia.

La temperatura del chorro manual subacuatico suele ser ligeramente superior a la del bane en que se
sumerge el paciente.

El masaje bajo ducha sélo se usa en |os balnearios franceses.

glosario
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* Otras aplicaciones hidroterapicas

Actividades

1 0 Técnicas
hidrotermales

sin presion
y otras aplicaciones [ Idielsiss ooty

hidr tera’ icaS solo lt(_arapéuticos, para aplicar tanto agua minero-

p medicinal como agua normal con o sin aditivos, ya
que sus acciones se basan fundamentalmente en
estimular la capacidad de respuesta del organis-
mo.

Dado que en balnearios de nuestro entorno
(Francia, Portugal, ...) se aplican otras técnicas,
como pueden ser la via rectal, vaginal, los profesio-
nales de estos centros deben tener conocimientos
basicos de las mismas como referencia a su posible
utilizacion en el ejercicio profesional.

I as técnicas hidroterapicas sin presién son la




técnicas hidroterapicas

sin presion

Sus acciones sobre el organismo deper?den de la tem-

peratura, de la extensién de la aplicacién, de las sus-

tancias afadidas al agua, y en el caso de las aguas mi-

neromedicinales también a sus propiedades quimicas.
También se denomina pequefia hidroterapia o hi-

droterapia minor.

abluciones

dos

El lavado o ablucian consiste en la aplicacion direc-
ta de agua sobre la superficie corporal realizgda con
la mano, un guante, esponja o pafio. Es cons:d?.radg
como un estimulo hidroterdpico ligero o pequefa Hi-
droterapia.

Tipos: de lavados mas usuales son:

* Locales.
* Regionales.
* Generales.

Material de trabajo: pafio de material indiferente aun-
que también sera apto su aplicacion con una mano, un
guante o esponja; recipiente con agua y termometro.
Temperatura: es fifa o fresca, segun la intensidad de la
reaccién térmica que se quiera obtener.
Posicién: de pie o en declbito, y siempre con la mayor
rapidez posible, para evitar que la persona se enfrie.
Técnica: el pafio se moja las veces que sean necesa-
rias para evitar que se caliente en contacto con la piel,
y posteriormente se escurrira completamer‘\te ante:% de
su aplicacion. Como norma general, se aplica en direc-
cién centripeta, desde el centro hacia fuera.
Tras el lavado, sin dejar secar el cuerpo, se arropa
convenientemente y se tapa con mantas en la cama,
dejando al paciente en reposo. De esta forma, al cabo

de algun tiempo (15-30 minutos), y en ::o_ndiciones nor-
males, aparece una vasodilatacién reactiva, con elimi-
nacion de calor y sensacion de bienestar.
Precauciones: como norma general, en todag las apli-
caciones de agua fria, el cuerpo debe estar caliente an-
tes y después de la aplicacion. En pacientes con esca-
lofrios, con los pies frios, o en habitaciones frfas nunca
debe hacerse una aplicacién fria, la temperatura debe
ser caliente. .
Efectos: tienen una ligera accién estimulante del sis-
tema cardiocirculatorio y ejercen un suave efecto tran-
quilizante o sedante.

Indicaciones:

o Estimulacién suave de la capacidad reactiva
vascular del organismao.

* Método antipirético: en estos casos se utiliza irﬂ—
cialmente agua templada y después fria, cada vein-
te minutos o media hora, mientras dure la fiebre.
Tras la aplicacién, se tapa al paciente hasta que co-
mience la vasodilatacion reaccional y la sudacion.

Insornnio y estados de ansiedad.

Pacientes postrados en cama, inmunodeficiencia,
reumatismo crénico, o mala circulacién.

Contraindicaciones: posee escasas contraindicaciones,
excepto en personas con hipersensibilidad térmica.

Afusiones o chorros sin presion

Consiste en el vertido de un haz de agua laminar, prac-
ticamente sin presion, aplicado sobre tod’c:_ el cuerpo, o
de manera parcial sobre regiones especificas. Pueden
considerarse los precursores de la ducha.

Tipos: los tipos de afusiones empleadas mas fre-
cuentemente son:

onas Temperatura
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Material: agua aplicada a muy baja presién, tubo de
goma para dirigir la lamina de agua, 2 cm de didme-
tro y 100 cm aproximadamente de longitud, sébanas y
mantas calientes.

Posicion del paciente: de pie, sentado, inclinade hacia
delante o acostado dependiendo de la zona a tratar.
Técnica: se aplican con un tubo de goma a una dis-
tancia de la superficie corporal de 10 cm y siempre
orientado hacia abajo. La disposicién del paciente sera
dependiendo de la zona que haya que tratar. La respi-
racién del paciente debe ser con inhalaciones y exha-
laciones regulares.

Temperatura: variable desde muy fria hasta muy calien-
te. Las afusiones mas frecuentes son las frias (temperatu-
ra inferior a 20 °C oscilando entre 10-16 °C), y las de tem-
peratura alterna (38-42 °C y 10-16 °C)

En la afusién de temperatura alterna, se efectia
primero una aplicacién caliente de 1 0 2 minutos y des-
pués otra fria de 20 segundos. Se ha de cambiar de
temperatura dos o tres veces, comenzando siempre
por la caliente y terminando por la fifa.

En las aplicaciones calientes, se comienza con tem-
peratura indiferente que se incrementa poco a poco
hasta alcanzar el limite de tolerancia, alrededor de
45 *C y se mantiene durante pocos minutos.

No existe regla fija sobre la duracién del tratamien-
to, pero como norma general:

* Las afusiones frias se aplican alrededor de 1 minuto.

® Las afusiones alternas, 1-2 minutos la aplicacién
caliente y 20 segundos |a fria.

¢ Las afusiones calientes duraran entre 3-5 minutos.

Una vez terminada la aplicacion se elimina con las ma-
nos el agua que queda sobre la superficie corporal, de-
jéndcla sélo himeda y, dependiendo del tratamiento,
el cliente pasa a practicar ejercicio fisico o se le practi-
ca un masaje o frotacién enérgica. El proceso se com-
pletaré con reposo en cama o tumbona, debidamente
abrigado, durante 30-60 minutos, hasta la vasodilata-

La secuencia de aplicacidn de las afusiones se des-
criben en la pagina anterior..
Efectos: son similares a los de las abluciones, pero
algo més intensos, ya que el estimulo térmico es supe-
rior, especialmente en la técnica de temperaturas alter-
nas. Producen, mediante mecanismos reflejos, accio-
nes generales derivadas de la aplicacién de frio o calor
sobre una amplia zona corporal, ademas de los efectos
locales sobre |a circulacién cutanea.
Indicaciones: estimulacién del sistema vascular.

* Afusiones frias: trastornos circulatorios venosos
en piernas, venas varicosas y elevada tempera-
tura corporal.

* Afusiones de temperatura alterna: pies frios cré-
nicos e insomnio.

Contraindicaciones: Cualquier proceso en el que el
frio esté contraindicado como infeccién de vias urina-
rias, problemas reuméticos cronicos y procesos vascu-
lares arteriales.

Envolturas

Las envolturas son grandes piezas de tela con las que
se envuelve el cuerpo o parte de ¢, pudiendo ser:
secas o himedas, calientes o frias y parciales o com-
pletas.
Material:
1. Envoltura, que consta de de los siguientes teji-
dos superpuestos:

¢ Tela de lino porosa de hilo grueso, previamen-
te humedecida, que entrard en contacto con
el cuerpo.

* Tela de linc fina y porosa, situada entre la an-
terior y la cubierta externa.

® Manta de lana o franela.

2. Almohada para acomodar al paciente.
3. Opcional:

* Preparado medicinal.
* Hielo.
® Tela impermeable plastica.

Posicion del paciente: en decubito.

Técnica: la primera capa se coloca directamente so-
bre la piel ajustandola al cuerpo y evitando la forma-
cién de belsas de aire. A continuacién se cubre con las
restantes capas.

Tiempo: permanecer en reposo durante un tiempo va-
riable, segdn el momento en que se produzca la su-
doracién: entre 30 y 120 minutos en las frias, y algo
menos en las calientes. Al finalizar la aplicacién, si el

cién reaccional.

paciente todavia estd sudando, se efectlia un lavado,

Técnicas hidrotermales sin presion y otras aplicaciones hidroterapicas 99




tras el cual debe ser secado y abrigado y guardar re-
poso durante 30-40 minutos.

En algunos casos, se puede afiadir a la envoltura un
preparado medicinal o hielo.
Temperatura: En las himedas la temperatura del agua
dependera de los efectos buscados.

® Si se utiliza la envoltura fria (entre 10 y 20 °C)
como método antipirético, el lienzo en contacto
con el cuerpo estard mojado y muy poco escu-
rrido; parz que el efecto sea mas persistente, y
se renovard cada 15-30 minutos para mantener la
temperatura de la envoltura.

Las envolturas calientes (entre 40 y 45 °C), debi-
do a su répido enfriamiento, deben renovarse con
frecuencia, por lo que su uso no es frecuente. Las
envolturas calientes parciales s son utilizadas con
mayor frecuencia: envoltura de cuello, abdominal
o lumbar, y de pantorrillas.

La envoltura impermeable se aplica si se preten-
de conseguir una gran reaccion sudoral; entonces
se |e anadird una tela impermeable por encima de
las tres capas de la envoltura.

Efectos: las envolturas frias, entre 10 y 20 °C, provo-
can respuestas termogénicas intensas por parte del or-
ganismo, debido a la aplicacién del frio sobre toda la
superficie corporal. Producen vasoconstriceion y poste-
rior escalofrio térmico, taquipnea, aumento de la fre-
cuencia cardiaca ...

Transcurridos unos minutos, se produce una reac-
cién por parte del organismo, con vasodilatacién peri-
férica. La capa de aire caliente y humedo que se crea
alrededor de todo el cuerpo, entre la piel y la envol-
tura, desencadena una reaccién termalitica, con abun-
dante sudoracién, descenso de la temperatura central,
relajacién muscular y sedacién.

Las envolturas calientes (entre 40 y 45 °C) genera-
les producen elevacion de la temperatura corporal, va-
sodilatacion periférica, gran sudacién, sedacion, relaja-
cién muscular.

Indicaciones:

* Estados hiperpiréticos e inscmnio.

® Locales con hielo, en contusiones, hematomas v
esguinces.

* Calientes para reducir la rigidez articular en reu-
matismos crénicos degenerativos o inflamatorios,
en neuralgias y como métodos antiespasmadicos
en colicos intestinales, uterinos, biliares y de vias
urinarias.

Contraindicaciones: las contraindicaciones son las de
la termoterapia superficial: insuficiencias organicas gra-
ves; situaciones con respussta cardiovascular alterada
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o deficiente como insuficiencia cardiaca, mala regula-
cion térmica, arteriosclerosis e insuficiencias vasculares
(diabetes, microangiopatias... ), dreas de malignidad,
edema, asma agudo o claustrofobia.

s y fomentos

Compre
Las compresas son aplicaciones locales de agua fria
o caliente sobre determinadas zonas corporales, reci-
biendo el nombre de la region tratada, mediante pa-
fos o lienzos mojados previamente en agua. Pueden
ser aplicadas con sustancias medicamentosas, recibien-
do el nombre de fomentos.

Las compresas frias se utilizan como método crio-
terdpico local, para producir vasoconstriccion local y
reducir el edema, el dolor, la hemorragia y el espas-
mo muscular.

Las compresas calientes se utilizan como método
termoterépico superficial, por sus efectos analgésicos,
antinflamatorios, antiespasmédicos y relajantes mus-
culares.

Area de reposo con cromoterapia ¥

Material:

1. Las compresas seran de algodén, franela o lino.
2. Toallas.
3. Tela de lana.

Técnica: las compresas son de facil aplicacion y pue-
den colocarse en cualquier zona de Iz superficie corpo-
ral. Se diferencian segun su temperatura y tiempo de
aplicacién: calientes y frias; cortas y largas.

Las compresas previamente mojadas y escurridas,
se doblan varias veces y se aplican directamente sobre
la piel de la zona que vamos a tratar. Su forma y tama-
fio es variable, segin la region donde vayan a aplicar-
se. Por encima de la compresa hiimeda se coloca una
toalla seca y, por dltimo, una tercera capa de un teji-
do de lane, de tal forma que todo quede bien ajusta-
do al cuerpo. Se tapa convenientemente al paciente,

que debera permanecer en decibito.

Eas compresas frias se preparan sumergiendo el
pano en agua entre 10 y 20 °C y se aplican sobre |a
regién que hay que tratar durante 15-60 minutos. La
compresa, debido 2 su calentamiento paulatine en
contacto con el cuerpo, debe ser sustituida cada 10
minutos por una nueva o bien empaparla nuevamen-
te en agua fria. El agua fria también puede sustitujrse
por una bolsa de hielo.

Las compresas calientes se Preparan sumergiéndolas
&n agua muy caliente, 40-45 °C, escurriendalas ligera-
mente y aplicAndolas sobre |3 piel. Al igual que las frias,
han de cubrirse con las otras dos capas de tejidos.
Indicaciones;

® Las compresas frias se utilizan en las fases agu-
das o subagudas de traumatismos musculoesque-
leticos y para disminuir ¢l edema y la congesticn
cutanea.

Las compresas calientes se utilizan como método
termoterépico superficial en todos los procesos
en los que |2 termoterapia superficial esté indica-

A

1. Envaliura de Irenco; 2. Envoltura Tumbar; 3. Envollura de pie; A
4. Envaltura de pecho; 5. Envoilura de cuello; 6. Envollura
de mano; 7. Envollura de brazo; 8. Envaliura de pierna
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da. Las compresas abdominales sersn empleadas

en casos de espasmos intestinales o urinarios.

Contraindicaciones: todos [os procesos en los que la

Te;moterapla y Crioterapia estén tambien contraindi-
cadas.

cura de kneipp

Kneipp

eipt comienza a dz&aﬁmila’r'yu:i aplicar su cura en
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meédico previo y se establece un cronograma de
tratamiento, que suele ser de 4 semanas, 6 dias 2 |a
semana y con horarics de 6 a 22 horas.

La hidroterapia minor combira diversas técnica
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Banos.
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otras aplicaciones
hidroterapicas

Existe otro grupo de aplicaciones hidroterapicas que, sin
tener gran difusién en Espana, son utilizadas en balnea-
rios especializados en paises de nuestro entorno como
Francia o Portugal. Son las aplicaciones via rectal, intes-
tinal e intravaginal, en las que generalmente se emplea
agua mineromedicinal, aunque también se pueden rea-
lizar con preparados homeopaticos o farmacéuticos.

Ducha rectal ascendente y banos
intestinales

1. Ducha rectal

Descripeién y técnica: se practica con canula de goma
unida a un irrigador colocado a 80-120 cm sobre el
plano del paciente, acostado o sentado. La temperatu-
ra suele ser de 36 a 38 °C y la duracion de 10 a 15 mi-
nutos, con el flujo de 250 a 1.000 ml por minuto.

2. Baiio intestinal
Descripcién y téenica: se practica generalmente con el
paciente sumergido en una bafiera acondicionada es-
pecialmente, colocandose un depdsito de 30 & 50 litros
sobre un soporte que permita regular su altura a volun-
tad (1 a 2 metros). El depodsito se une por unas gomas a
una canula con un dispositivo que se adapte al pering,
dispuesto en el fondo de |z bafiera, y que permite la in-
troduccién intrarrectal; una valvula regula el flujo.

El bafio suele sera 37-38 °C, y el agua de la irrigacién
a 38-40 °C. Se utilizan de 25 a 30 litros de agua minero-
medicinal, v las aplicaciones se realizan cada dos o tres
dias en casos de estrefiimiento, o seis o siete dias en ca-
s0s de colitis, con un total de cuatro a seis aplicaciones.

Estas técnicas estan especialmente indicadas en pro-
cesos inflamaterios intestinales, incluso parasitarios, y
estan contraindicadas cuando existan lesiones ulcero-
sas o procesos graves que afectan al estado general
de la persona.

3. Proctoclisis o lavado rectal
Descripcién y técnica: se practica con un irrigador co-

te, y con una canula rectal gue se introduce 20 @ 25
cm. El flujo debe ser muy lento (una a tres gotas por
segunda), siendo el volumen total de 250 a 1.000 m!
a una temperatura de 38 °C, si bien cuando el volu-
men es més peguefio se puede imprimir un ritmo mas
rapido.

Est indicado en procesos relacionados con la mu-
cosa rectal.

Una variante de estas técnicas es la hidroterapia de
colon, técnica conocida desde la antigliedad (Egipte,
India, China). Durante el tratamiento, el cliente per-
manece tumbado en la camilla mientras se le introdu-
ce por el recto un tubo a través del cual se administra
agua mineromedicinal o agua purificada, a la que tam-
bién se puede afiadir remedios homeopiticas, vitami-
nas o minerales. Suele constar de cuatro a ocho sesio-
nes de 40 a 50 minutos.

Irrigaciones y duchas con presion
intravagina

es

Descripcién y técnica: es imprescindible el uso de ca-
nulas de vidrio, porcelana o pléstico, de forma ade-
cuada para su adaptacion a los genitales externos,
terminados en una cliva poliperforada para permitir
la salida del agua mineromedicinal procedente de un
depésito situado a 1 m aproximadamente del nivel
del lecho o cama ginecolégica. La temperatura del
agua suele ser de 37 a 40 °C, y el flujo muy abundan-
te, por lo menos de 10 a 20 litros en otros tantos mi-
nutos.

Acciones: en la accién de estas aplicaciones influ-
ye la temperatura, presién, mineralizacién, concentra-
cién del agua, ete. Asf las aguas isotdnicas favorecen el
arrastre de las secreciones vaginales; las hiperténicas,
se comportan como descongestionantes y mejorado-
ras de la circulacion pelviana; las sulfuradas, son sedan-
tes y mejoradoras de la iigacion genital; las radiacti-
vas son sedantes y antiinflamatorias, etc.

Indicaciones: Trastornos de la mucosa vaginal y de
los tejidos uterino y periuterino. Este tipo de aplica-
cién estd contraindicada en fases activas de inflama-
cion, procesos tumorales, y en determinadas épocas
del embarazo.

locado a 50-60 cm sobre el nivel del lecho del pacien-
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actividades

4. ;Para qué se usan las compresas frias?

by
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Actividades de investigacion
y experimentacion

1. Investigue qué personajes famosos practicaron,
desarrollaren y difundieron las técnicas hidrotera-
picas.

2. Busque informacién sobre los usos de las compre-
sas y fomentos en el dmbito doméstico.

3. Realice una envoltura fria en una mano y caliente en
la otra y anote las sensaciones recibidas.
Actividades de aplicacion y relacién

1. Realice un cuadro con los distintos tipos de afusio-
nes describiendo la técnica de aplicacién:

Tipo de afusién  Técnica

2. Elabore una gufa para la aplicacién de las técnicas
hidroterapicas sin presién en el dmbito domiciliario.

3. De las técnicas hidroterapicas sin presion, seleccio-
ne la mas adecuada para los siguientes casos:

Actividades de revision de contenidos
1. ;Cudles son las indicaciones de los lavados o ablu-
ciones?

2. De Ia_s técnicas hidroterdpicas sin presion, ;cuales
estarian indicadas en un traumatismo musculo-es-
quelético?

3. Explique las indicacicnes de las envolturas calien-
tes.

5. ¢En qué se basa la cura de Kneipp?

Cite las técnicas de aplicacién via rectal e intesti-
nal més usadas.

Indigue cuales de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:




Las abluciones y lavados estén contraindicadas en los estados de ansiedad.

La presion del agua en las afusiones estard por encima de dos atmosferas.

Las afusiones frias no deben superar el minuto.

Las envolturas fias desencadenan como reaccion termolitica al cabo de unos minutos de aplicacién.
En la envoltura impermeable se debe evitar la reaccion sudoral.

Las envolturas calientes estan contraindicadas cuando hay neuralgias.

Las compresas abdominales deben ser siempre calientes.

T@ w0 an oo

La hidroterapia de colon es una técnica reciente derivada de las aplicaciones intestinales realizadas

antiguamente en los balnearios.

glosario
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1 Saunas y bafios
de vapor

as estufas termales son técnicas que se basan
en los efectos de los vapores termales amplia-
mente usadas en los balnearios. A estas se su- |
man otras técnicas similares, que propercionan ca- i
lor seco o himedo, y que también han sido usadas ]'
desde tiempos inmemoriales por diferentes cultu- |
ras: la sauna y el bafio de vapor.

Estas técnicas recobran actualidad, ya que per-
siguen no solo un fin terapéutico, sino también de
puesta en forma y bienestar, y debido a ello los
profesicnales de los balnearios deben conocer las
bases cientificas de su aplicacién.




introducciéon

Las saunas y los banos de vapor, también denomina-
dos estufas, son técnicas termoterapicas utilizadas des-
de la antigliedad por multiples civilizaciones, como lo
demuestran los documentos encontrados sobre los ba-
fios de sudor en el mundo griego y romano del medi-
terraneo, en la Europa Oriental y Nérdica y en las areas
célticas atlanticas incluyendo Irlanda y Galicia.

bafio de vapor o estufa

Consiste en una aplicacion de vapor de agua, total o
parcial, a temperatura elevada.

Los métodos o técnicas usadas en su aplicacion
pueden ser variados; en ellos se combina la aplicacién
de agua y calor creando un ambiente saturado de hu-
medad y siendo el propio vapor de agua el transmi-
sor de calor.

Estuia de vapor colectiva (Balneario Vila de Caldes, Barcelona) ¥

En Hidrologia médica, se denomina «estufas al local
termal donde se emplean, con fines terapéuticos, los
vapores calientes procedentes del subsuelo, aunque
también se considera una «estufa» (del latin extupha-
re, escaldar) al aparato dentro del cual se eleva la tem-
peratura artificialmente de una manera controlada apli-
cando vapor de agua termal a todo o parte del cuerpo.
Las estufas naturales que actualmente se utilizan en los
balnearios ya eran utilizadas en distintas modalidades
de temperatura y humedad en las termas romanas con
los nombres de tepidarium, caldarium, laconicum, etc.,
y se han venido utilizando de una manera cotidiana sus
variantes: «saunas» y «bafio rusc de vapor» en los pal-
ses nordicos, bafio turco, etc.

Las grutas-estufa que ofrecen actualmente los bal-
nearios pueden ser naturales o de nueva construccién,
construidas artificialmente en las cercanfas de manan-
tiales hipertermales.

Estufas colectivas

Son cabinas o salas en las que se practican estos ba-
fios de sudor de tamafio y disefios diferentes, pudien-
do albergar desde 2-4 personas hasta un nimero muy
superior, en los casos de salas de grandes dimen-
siones.

En los balnearios reciben diversas denominaciones:
vaporarium, radiovaporarﬁum, emanatorium, radic-ema-
natorium, bahos de vapoer colectivo, etc.

Aungue el rango de temperatura varia entre 25 a
70 °Cy que el aire del bafio esta saturado de vapor de
agua, por lo general, la temperatura de aplicacién es
de 40 a 45 °C, ya que si supera dichos valores la per-
manencia en la estufa puede resultar perjudicial y es
muy mal tolerada. El interior de la instalacion con fre-
cuencia dispene de un sistema de bancos escalonados,
lo que origina una gradacion de temperaturas diferen-
tes (por cada metro de elevacion hay un incremento de
1-2 °C). El vapor es suministrado al bafio por unos ori-
ficios situados o bien en el suelo, o bien debajo de los
asientos inferiores, que a veces son acomparniados por
vaporizadores de esencias, para poder ambientar la es-
tancia con aromas de pino, eucalipto, menta, etc.

En ocasiones, el disefic del local habilitado presenta
preestufas o anteestufas, que son compartimientos co-
municados y sucesivos, habiendo una disminucion de
la temperatura en la medida que aumenta la distancia
del compartimiento al del origen calérico, como era
frecuente en las termas romanas, asi que el cuerpo se
puede ir aclimatando gradualmente a la temperatura.

Estufas locales o parciales

Permiten aplicaciones mas localizadas e intensificar la
temperatura y el tiempo de tratamiento. La denomina-
cién por la que se conoce en Francia a las estufas lo-

Esiufa termal
(Balneario de Archena, Murcia) »

cales es «Bertholet», siendo las mas utilizados las de
medio cuerpo manos, antebrazos y pies. También se
aplican [as estufas de cabeza en procesos catarrales de
vias respiratorias superiores y suelen complementarse
agregando aceites esenciales de plantas, como euca-
lipto, séndalo, pino, ete.

Chorros o ducha de vapor

Consisten en un dispositivo generador de vapor de
agua caliente a presién, que es conducido por una
manguera con una boca regulable.

El vapor de agua se aplica sobre el cuerpo a una
distancia inicial de alrededor de 30 cm, que paulati-

perimentarse una sensacion agradable de calor suave
y soportable. Suele utilizarse como método relajante
y antiespasmédice. La aplicacién facial de vapor se
realiza en muchos procedimientos estéticos de lim-
pieza facial y corporal.

Una caverna natural en la cercania del manantial hiper-
termal es lo aconsejable; en su defecto se emplea un
bafio-estufa de construccion, en cuyo caso las paredes
del bafio deben estar revestidas de azulejos o pintura
impermeabilizante v la iluminacién se hard con bom-
billas de una potencia maxima de 25 W, para evitar la
posibilidad de accidentes eléctricos, dado que el va-
por de agua es conductor de electricidad. Ademis se
incluyen:

® Vaporizadores de diferentes esencias: eucalipto,
mentol, pine, menta, etc.

® Pafos y agua fria para refrescar al paciente.

* Duchas en las inmediaciones del bafio de vapor,

® Area de descanso con tumbonas,

En los chorros de vapor, se necesita un generador de
vapor que tenga consola de mandos para controlar la
temperatura y presién del vapor. La aplicacién por el
lerapeuta puede ser mediante una pequefia manguera

namente se reduce. Durante la aplicacién debe ex-

Estufa tipo Berthalet ¥

con aplicador, como se ha comentado anteriormente,




o bien en cabina a través de multiples orificios de sali-
da dispuestos en torre.

Sus caracteristicas mas destacables son la alta tempe-
ratura y humedad relativa que presentan, lo que fave-
recen en gran manera la conductividad del calor.
Efectos y acciones: producen una gran respuesta me-
tabélica y una elevada sudoracion —alrededor de 2 Ii-
tros— aundue no sea muy perceptible debido a la hu-
medad ambiental.

Las acciones son esencialmente termoterapicas;
destacan |a buena tolerancia y sus efectos analgési-
cos, antiinflamatorios, reductor del tono muscular y se-
dantes. En cuanto a sus posibles efectos terapéuticos
destacan sus acciones revulsivas periféricas; como fac-
tor coadyuvante importante en procesos crganicos, en
los que facilita la curacion o previene los procesos in-
fecciosos de vias respiratorias; ademés estimula la cir-
culacién cutdnea, aumentando la sudoracion.

La técnica que hay que seguir en estas aplicaciones
termoterapicas varia segun las caracteristicas del indi-
viduo v las de la estufa que hay que utilizar. En todo
caso, siempre es importante atender a la respuesta in-
dividual. En individuos débiles o de acusada sensibili-
dad es conveniente refrigerar la cabeza de la persona
con pafios himedos para aumentar la tolerancia.

1. Antes de acceder al bafio de vapor es convenien-
te beber agua o infusiones.

2. Ducha tibia para la limpieza del cuerpo.

3. Secado del cuerpo y primera entrada en el bafio
de 10-15 minutos; fase de sudoracion.

4. Breve ducha al final de la estancia en el bafic
para favorecer la sudoracion.

5. Periodo de descanso de 5 minutos antes de en-
trar nuevamente en el bafio.

. Reposo: en hamaca o tumbona abrigado.

Tiempo de permanencia total dentro del bafo: en una
misma sesién, no debe superar los 30 minutos y se
debe finalizar con un masaje y una ducha, o un bafio
fric o tibic completo.

En el caso de circuitos de bafios a diferente tempe-
ratura, el procedimiento sera igual iniciando el circui-
to en los compartimientos de menor temperatura, si-
guiendo con los de mayor temperatura, para finalizar
haciendo el circuito al contrario. Este tipo de circuito
es el utilizado en los bafios turcos en los que se asocia

Las estufas locales permiten alargar considerable-
mente el tiempo e incluso la temperatura, teniendo
siempre en cuenta la tolerancia y la respuesta del pa-
ciente. Se utilizan mucho en los balnearios por su im-
portante efecto analgésico y antinflamatorio en proce-
s0s reumaticos.

s En procesos reumaticos crénicos inflamatorios y de-
generativos.
¢ En pieles normales, delicadas y secas, facilitando su
limpieza y una mejor ¢irculacién y oxigenacion. En
estos casos, resulta preferible el bafio de vapor a la
sauna, pues ésta reseca algo la piel.
® Sobre las vias respiratorias, estando indicados en
el resfriado comin, bronquitis cronicas, faringitis y
laringitis cronicas. Son muy bien tolerados por los
asmaticos. Esto es debido a la broncodilatacién y
fluidificacion de las secreciones, favorecidas por la
inhalacién de aire caliente saturade de vapor de
agua, al que ademds pueden afadirse esencias o
aditivos medicinales.
Por ser un bafio @ menor temperatura que la sauna,
los pacientes con problemas circulatorios, como va-
rices, y los hipotensos lo toleran mejor.

Afecciones organicas graves, tuberculosis pulmonar,
cancer en todas sus posibles localizaciones, procesos
de insuficiencia hepética, estados inflamatorios en fase
aguda, etc.

sauna

La sauna es un bafio de sudor que consiste esencial-
mente en un «bafo» de aire caliente y seco (menor de
25% de humedad) con ocasionales y cortos golpes de
vapor, alternando con aplicaciones de agua fria.

El término «sauna» procede de la palabra «Suonge»
usada por los escandinavos para designar un heyo o
fosa en |a tierra, porgue en un principio se practicaba
en chozas con un gran agujero en el suelo.

En Finlandia se practica desde hace mds de 2.000
afios de antigiiedad formando parte de su cultura con
un gran componente simbélico utilizade por su efecto
vigorizante, sedante y preventivo.

La estancia donde se realiza es una cabina cuya es-
tructura interior, que suele ser escalonada, es de ma-
dera; este material desempefa un papel basico en el
mantenimiento de la atmésfera adecuada ya que el

al final un masaje vigoroso con un lienzo.
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aire debe ser muy seco y la humedad relativa debe os-

cilar entre 10-15 %. La temperatura del aire se regula
con unos mandos que estan en el exterior de la cabi-
na. En el interior, la temperatura 2 nivel del techo sue-
le ser de unos 100 °C, pero presentard un gradiente
notorio respecto al suelo y en el primer escalén sue-
le oscilar alrededor de los 40 °C. Dentro de |a cabina
se dispone un cubo con agua para poder echar cazos
de agua sobre unas piedras que descansan sobre una
resistencia a gran temperatura. Esto es lo que permite
los golpes de vapor.

aquipamiento

Instalacién de una sauna de madera con consola para
la temperatura. Ademads dispondra de:

* Cepillos y pafios dsperos para los masajes en el in-
terior de la sauna.

# Cubo con agua con aplicador cazo, cucharén, etc.,
que puede ser medicamentada, para los golpes de
vapor.

* Chorros y tanques o bafieras de agua fria.

Ejerce varios efectos fisiolégicos sobre el cuerpo, de-
bido principalmente a su accién hipertérmica, que no
es tan intensa como en los bafios hipertérmicos (la
conductividad térmica de la sauna es entre 20 a 25 ve-
ces inferior a la del agua), resultando su practica me-
nos agotadora para el usuario. Se destacan las siguien-
tes acciones:

* Funcién reguladora sobre numerosos sistemas y fun-
ciones del organismo.

*® Ejercita el aparato cardiocirculatorio y mejora su ren-
dimiento, con los efectos beneficiosos para la salud
que esto supone.

® Sobre la piel provoca una intensa sudoracién que ac-
tla como mecanismo de regulacién de la tempera-
tura interna del cuerpo; en una sauna la temperatura
media en la piel puede llegar facilmente a los 40-
41 °C, mientras que la temperatura interna no suele
superar los 38,5 °C; esto es suficiente para desenca-
denar todla una serie de reacciones caracteristicas de
lz hipertermia que tienen una accién desintoxicante
o depuradora sobre el organismo. También estimu-
la la renovacién de la piel al favorecer la descama-
cion de la capa cérnea més superficial, a la vez que
se activa la formacion del manto 4cido, importante
en la proteccién frente a infecciones.

Sobre el aparato cardio-circulatorio la accién repe-
tida de calor y frio o contraste térmico a la que se
ve sometido el organismo sobre la superficie corpo-
ral, produce un entrenamiento del sistema vascular
periférico, que mejora la irrigacidn de los tejidos y
su capacidad de adaptacion a los cambios térmicos.
Preduce también una aceleracién de la frecuencia
cardiaca {pulso), pasando de 60-80 pulsaciones/mi-
nuto a 110-140.

Sobre aparato respiratorio el aire caliente de la sau-
na activa la irrigacién de las vias respiratorias, favo-
reciendo una mayor secrecién de mucosidad bron-
quial. La mayor parte de los virus se inactivan a
temperaturas superiores a los 38,5 °C, por lo que el
aire caliente de la sauna que se respira ejerce cierto
efecto preventivo y terapéutico frente a infecciones
viricas de las vias respiratorias. Favorece la dilatacion
bronquial y, con ello, la respiracién en general, ac-
cién que resulta también fomentada, en parte, por
el efecto relajante sobre ligamentos y misculos res-
piratorios que ejerce el calor produciendo la relaja-
cidn de la musculatura estriada y lisa. Con los esti-
mulos frios posteriores se consigue también mejorar
la irrigacién muscular.

Material para la sauna A
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La sauna es un baio de calor seco A

® Con estos cambios térmicos de las dos fases de la
sauna también se ejercita la actividad intestinal y
mejoran quienes presentan tendencia a padecer es-
pasmaos intestinales.

* Después de tomar una sauna aparece una gran sen-
sacion de tranquilidad y bienestar que syele durar
algunos dias. También se ha observado cierto efec-
to euforizante, lo cual resulta de provecho para per-
sonas gue suelen deprimirse con fa_n:llldad, siempre
que las depresiones no sean demasiado graves.

Procedimiento

® Frecuencia: un par de sesiones de sauna por sema-
na excepto en |os meses mas calurosos.
® Precauciones: se debe tomar unas dos horas des-
pués de la Gltima ingesta de comida y esperar una
hora como minimo para volver a comer tras su fa[rq—
lizacion. Tampoco se deben tomar bebidas alcohdli-
cas antes del bafio de calor seco.
Antes de la sauna: evacuar vejiga e intestino y tomar
una ducha de agua caliente, con el fin de asearse y
activar previamente la circulacién sa{'&};un’nea.
Tiempo: la duracién total de una sesion dura entre 1
y 2 horas en periodos de 8 a 12 minutos, recornenj
déndose no superar el cuarto de hora y acortarlg si
el individuo siente inquietud, desazén o cualguier
otro sintoma anormal.

Procedimientos especiales

Personas con problemas renales, con tendencia a for-
mar célculos en los rifiones, deberdn tomar una buena
cantidad de liquidos justo al salir de J? sauna.

En personas hipertensas se evitard que la w‘ase‘de
enfriamiento sea demasiado radical, como sumergirse
de pronto en |a pileta de agua fria. Esta fase se re_a\lza—
ré, de forma progresiva, paseando desnudo al aire li-
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bre y utilizando gradualmente los chorros fifos con la
ducha de teléfono.

En personas hipotensas, ol entrenamiento de los va-
S0s sanguineos es muy recomendable. Es convenien-
te que permanezcan siempre echados durante |a sau-
na, incorporandose un par de minutos antes de salir y

que las aplicaciones frias posteriores sean bastante in-
tensas.

todo.

dones, etc.

vegetativas).
En los casos de varices en fas piernas, mantenerlas

elevadas durante la sauna, sj ademas estuvieran infla-
madas, se envolvers la parte afectada con un pafio mo-
jado en agua fria, también durante |3 sauna. En la fase
de refrescamiento se pondré especial cuidado en apli-
car chorros frios sobre las piernas durante un par de mi-
nutos para tonificar las venas dilatadas de las varices.

Con los nifios, los estimulos térmicos deberdn ser
menores, pues la capacidad de reaccién del nifia es
mayor y mas 1abil que la del adulto. tiempo de per-
manencia en el interior de Ja sauna serg menor que el
del adulto y deben ir acompafados.

En el tratamiento del sobrepeso. Existe la creencia
de que lz sauna produce pérdida de peso. Esto es un
error ya que la perdida de peso posterior a la sauna se
produce por la pérdida de liquidos debidos a [a sudora-
cién y se recupera al reponerlos mediante |a bebida.

® Pacientes con una

* Epilépticos mal co
nas.
* Hipertiroideos

® Céncer: debido al
no se aconseja el u
sauna teniendo en

Indicaciones ribar it
 Como medida de «endurecimientos ¥ entrenamien-
to circulatorio-vascular. Por eso |a suelen practicar
los deportistas, entre entrenamientos, tanto para su
puesta a punto como para recuperacion tras esfuer-
Z0s.

Bronquitis crénica: por activar enormemente [a irri-
gacion de la mucosa bronquial, posee efects pre-
ventivo.

¢ Asma bronguial:
la sauna.
Estados de hipotensién & hipertensién controlada
con medicamentos {compensada).

— Edemas.

Precauciones
Se tomaran precaucion
por el efecto antiespasmaédico de

en enfermedades ocu|
rias agudas. En todos |
marla el médico.,

esté en fase de remisién se puede hacer

* Reumatismo articular no inflamatorio: artrosis, sobre
® Reumatismo de las partes blandas: musculos, tan-
* Espasmos ¥ contracturas musculares.

* Trastornos circulatorios de (2 piel,

® Trastormos del sistema nervioso vegetativo (distonias

* Estados depresivos,
® Trastornos de [a menopausia.

Contraindicaciones

insuficiencia cardiaca descompen-

sada, con una marcada arteriosclerosis o en los cinco
meses siguientes a un infarto de miccardio,

ntrolados no deberdn tomar sau-

© paciertes con una hiperfuncién de
su glandula tiroides.

efecto hipertérmico de |a sauna,

aunque éste es fundamentalmente a nivel de Ia piel,

so de la sauna. Cuando el céncer
uso de la
cuenta las recomendaciones del

médico por su efecto antidepresivo, la sauna resql-
ta un apoyo en el tratamiento de personas con esta

— Insuficiencia renal.
— Hipertension arterig| (descompensada).

— Estados anémicos.

©5 &N personas que hayan pade-

cido recientemente tuberculosis pulmonar, diabéticos,

ares y enfermedades inflamato-
0s casos, la decisién debers to-
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La principal diferencia entre una estufa Y una sauna es el grado de humedad.

actividades

nerimentacior

o

La sauna nunca debe alcanzar temperaturas de 110 °C,

1. Busque informacién acerca de la utilizacién de ba-
fios de sudor por los celtas (pedras formosas) y por
los indios americanos.

Después de tomar un bafio de vaper es preciso realizar reposo.

La aplicacion de agua fria no es imprescindible cuando se tama la sauna.

- ) o La sauna esta contraindicada en pacientes con hipertensién arterial descompensada,
2. La sauna es muy utilizadas en los paises nérdicos,

del baltico y federacion rusa. Investigue y describa
los diferentes tipos de técnicas.

El entrenamiento vascular que se produce en la sauna se debe 2 la accidn repetida de calor y frio.

La principal accién de un bafio de vapor es la termoterapica.
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El bafio de vapor esta contraindicado en pieles secas ya que se pueden deshidratar mas.

Actividades de aplicacion v ri

1. Establezca un cuadro comparative entre bafio de
vapor y sauna.

2. Realice un cartel para poner al lado de |z sauna con
los pasos a seguir para su correcta utilizacion.

3. Elabore una lista con las situaciones en las que es
preciso tomar precauciones para tomar un bafio de
yapor y una sauna.

Actividade

1. ;Por qué se toleran peor 45 °C en una estufa que
100 °C en una sauna?

2. A una perscna con varices, ;qué medidas se deben
recomendar si quiere tomar una sauna o un bafio
de vapor?

3. ;Cuél es la frecuencia con la que se puede tomar
la sauna?

4. Realice una lista con las situaciones en la que una
sauna o bafio de vapor no esta recomendado.

5. Una persona con tendencia a la hipotensién (muy
frecuente en mujeres jovenes) ;qué medidas se le
recomendarfan para tomar bafios de sudor?

=

iPor qué se utiliza el agua fria en la sauna?

~I

. ;Recomendaria la sauna para adelgazar?

- Indique cudles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:
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Actividades

suscitado interés en el ser humano ya que
€S Un recurso muy préximo y relativamente
abundante. Ya sea con fines terapéuticos o cosmé-
ticos, o como base para la elaboracién de peloi-
des o fangos, las arcillas adquieren protagonismo
en los tratamientos termales de manera que la for-
mulacién de productos derivados de las mismas es
cada vez mas téenico y sofisticado.
En este tema se aprenderén las bases cientifi-
cas de su uso, y en especial qué caracteristicas de

Su composicion y propiedades las hacen adecuadas
para el tratamiento termal.

E I uso de los minerales y arcillas siempre ha




introduccion

Las arcillas son materiales naturales de grano fine, que
se presentan con una gran variedad de colores en con-
textos geoldgicos muy diversos, con numerosas apli-
caciones.

Las arcillas se emplean en la elaboracién de piezas
ceramicas, materiales refractarios, lodos de sondeos,
depuracion de aguas residuales, almacenamiento de
residuos sélides (radiactivos y no radiactivos), limpieza
de monumentos de interés historico-artistico, etc. Ade-
mas, desde tiempos remotos se utilizan con fines tera-
péuticos y cosméticos.

Desde la Prehistoria se han empleado los minerales
con finalidad curativa. Estd comprobado el uso de tie-
rras medicinales en Mesopotamia, en el antiguo Egip-
to y en China. En la época griega y romana se em-
pleaban materiales arcillosos (por ]. Tierra de Lemnos)
como emplaste acuoso antiséptico para remediar afec-
ciones de la piel, como cicatrizante, o como remedio
para las mordeduras de serpientes. Asimismo, Cleopa-
tra, reina de Egipto, utilizé los barros procedentes del
Mar Muerto con fines cosméticos, y Marco Paolo indi-
ca que en sus viajes observo como los peregrinos mu-
sulmanes curaban la fiebre ingiriendo «tierra rosa». Por
otra parte, desde la época griega hasta el siglo xx se
han estado utilizando las llamadas tierras selladas, que
eran arcillas prensadas que se ingerian con fines tera-
péuticos, generalmente en el tratamiento de proble-
mas gastrointestinales.

En la actualidad las arcillas se emplean con fines te-
rapéuticos en preparados farmacéuticos, como prin-
cipios actives y como excipientes. Asimismo forman
parte de productos cosméticos, empledndose solas o
mezcladas con otras sustancias; y de los peloides y pa-

rafangos utilizados con fines estéticos y terapéuticos en
centros termales y de estética.

qué son las arcillas

Desde el punto de vista mineraldgico, una arcilla es un
material natural, con predominio de los tamafios de
grano inferiores de 2 uym, que generalmente pueden
ser moldeadas al mezclarse con una cantidad apropia-
da de agua, y de mantener la forma adquirida al ser
secada o cocida.

Los minerales que predominantemente constituyen
las arcillas se llaman minerales de la arcilla y son fun-
damentalmente filosilicatos (silicatos laminares, filo =
hoja). Las arcillas también pueden contener en menor
proporcion fases asociadas, que pueden ser minerales
(fases eristalinas), amorfas o incluso compuestos orgé-

Minerales de la arcilla pueden ser también dxidos e
hidréxidos de hierro, manganeso o aluminio. Las fases
asociadas cristalinas pueden ser minerales como car-
bonatos (calcita, dolomita), cuarzo, feldespatos o zeo-
litas. Las fases amorfas son silice coloidal o geles de
hierro y aluminio (Figura 12.1). Ya que los minerales
que predominan en las arcillas son los filosilicatos, sus
propiedades vendrén determinadas por las propieda-
des de éstos.

Composicion
de las arcillas

-~ Fases

asociadas

Calcita/ dolomita
Cuarzo
Feldespatos
Zeolitas

Geles de hierro
Silice coloidal
Opalo, imogolita
y alofana

Cristalinas

Amorfas

Organicas

Figura 12.1. Composian de las arcillas A

arcillas comunes y arcillas
especiales

Las arcillas pueden estar constituidas por un filosilicato
predominante o por una mezcla de ellos.

0 arCcl

especial

Un solo filosilic
Las propiedades de la arcilla dependen sustancialmen-
te de las caracteristicas de ese mineral, y el nombre de
la arcilla estd relacionado con el nombre del filosilica-
to predominante que la forma. Asi, por ejemplo la ar-
cilla llamada caolin estd formada por el filosilicato cao-
linita. En algunos casos el nombre de la arcilla y del
filosilicato predominante coincide; ejemplos son la se-
piolita y la palygorskita. Como excepcion estd la ben-
tonita, que esta formada predominantemente por es-

mectitas (Figura 12.2).

illas comunes

El nombre en este caso va asociado a los filosilicatos
predominantes en la mezcla. Por ejemplo, una arcilla
comun illitico-esmectitica estarfa formada principal-
mente por illita y esmectita (Figura 12.2). En las arci-
llas comunes es muy normal la presencia de interes-

nicos (Figura 12.1).
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tratificados.

ARCILLAS FILOSILICATOS

Caolfn —» Caolinita
Sepiolita

—» Seplolita
Palygorskita— Palygorskita
Bentonita — 3 Esmectitas

Arcillas { Caolinita, esmectitas,

illita, etc.
COMUNES | |nterestratificados

Figura 12.2. Arcillas especiales y arcillas comunes A

filosilicatos: estructura

Los minerales de la arcilla que componen las arcillas
SON en su mayoria silicatos hidratados que pertenecen
a la familia de los filosilicatos, que son silicatos con es-
tructura laminar y diverso grado de complejidad estruc-
tural. Las unidades estructurales basicas est4n consti-
tidas por jones Si** en coordinacién tetraédrica con
cuatro iones oxigeno, dando lugar a tetraedros; y por
iones AP', Mg?*, Fe™ o Fe?* coordinados octaédrica-
mente con 6 iones oxigeno y grupos OH", formando
octaedros. Los tetraedros se unen entre si mediante
enlace covalente, compartiendo 3 vértices cada uno,
lo que originz un modelo de reticulo hexagonal, dan-
do lugar a la llamada capa tetraédrica (Figura 12.3).
Los octaedros se unen lateralmente por comparticién
de aristas en una estructura laminar bidimensional, for-
mando capas octaédricas {Figura 12.3).

8]
Oxigenos Telraedro de Silicio =
apicales
WG

Capa tetraédrica \ Capa
Oxigenos basales

o Oxigeno @) Silicio (A", Fe™)

© Hidréxilo
© M=SAMFE"): AL(OH), (dioctasdrico)
Mg™ (Fe™'); Mg,{OH). (trioctaédricn)

Los filosilicatos estén formados por la unién de ca-
pas tetraédricas y octaédricas. Estas capas pueden unir-
se entre si de diferente forma, dando lugar a ldminas.
Las laminas a su vez se unen entre si, formando los dis-
tintos los minerales. La regién situada entre dos laminas
sucesivas se denomina interldmina o espacio interfa-
minar. En el espacio interlaminar puede haber catio-
nes, en funcién del tipo de filosilicato. Cuando la uni-
dad bésica que se repite esta formada por la unién de
una capa tetraédrica y una octaédrica, se tienen |3mi-
nas tipo T-O (tetraedro-octaedro) v filosilicatos tipo 1:1.
Cuando la unién es de dos capas tetraédricas (una de
ellas invertida) con una octaédrica, la lamina se llama T-
O-T (tetraedro-octaedro-tetraedro) y la unidad estructu-
ral del filosilicato se denomina tipo 2:1 (Figura 12.3)

Capa tetraédrica
LAMINA 1:1

Capa octaédrica

Capa tetraédrica
LAMINA 2:1

Capa octaédrica

Capa letraédrica

Figura 12.4. Unidades estructurales 1:1 ¥ 2.1 de los filosilicatos A

De los filosilicatos con interés en terapéutica y cosmé-
tica destacan los siguientes: la caolinita que es un fi-
losilicato aluminico tipo 1:1; y las esmectitas, illita, se-
piolita y palygorskita, que son filosilicatos tipo 2:1. La
diferencia entre estos dltimos radica en los iones que
componen la capa tetraédrica y octaédrica, provocan-
do en el caso de las esmectitas una diferencia de car-
ga negativa que se compensa con la entrada de catio-
nes en el espacio interlaminar. Esos cationes pueden
ser intercambiables, lo que le confiere a este mineral
su capacidad de intercambio catidnico, muy Gtil para
su empleo en terapéutica y cosmética. En el caso de
sepiolita y palygorskita, la diferencia ests también en
el cambio de orientacién de los tetraedros (cada seis
tetraedros en sepiolita y cada cuatro en palygorskita),
que da lugar & la formacion de canales entre las J4mi-
nas. En las arcillas comunes usadas en terapéutica y
cosmética pueden estar presentes también los interes-
tratificados, que son filosilicatos en los que dos o mas

Figura 12.3. Esquema de las capas letraédrica y oclaédrica que componen 4
Ia eslructura de los filosilicatos

tipos de ldminas estén entremezclados y apilados en la
vertical en secuencias.
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filosilicatos con fines
terapéuticos y cosméticos

A continuacion se detalla la estructura de los filosili-
catos mas usados en terapéutica y cosmética: caolini-
ta, esmectitas, illita, sepiolita, palygorskita e interes-
tratificados.

propiedades fisicas
y fisico-quimicas
de las arcillas

Las propiedades de las arcillas vienen determinadas
por las que les aportan los filosilicatos que las compo-
nen, que estdn determinadas por la composicion qui-
mica y estructura de los mismos. La presencia de las

demaés fases que componen las arcillas modifican estas
propiedades. Por ejemplo, la presencia de calcita dis-
minuye la plasticidad, y los éxidos de hierro favorecen
la disipacion del calor. Por tanto es aconsejable que
los minerales que na son filosilicatos y las fases amor-
fas presentes en las arcillas, se encuentren en peque-
fia proporcion.

Las propiedades fisicas y fisico-quimicas mds impor-
tantes de las arcillas son:

1. Baja dureza (1-2 en |a escala de Mohs) y peque-
fio tamafio de particula (< 2 pm).

. Elevada capacidad sorcitiva (absorcidn/adsorcién).

. Capacidad de hinchamiento.

. Elevada capacidad de intercambie catiénico.

. Buenas propiedades plasticas.

. Propiedades reologicas.

. Alta capacidad de retencién de calor.

. pH generalmente préximo a la neutralidad.

Q0 N O~ s N

Filosilicato Estructu

! En estos minerales se producen sustituciones isomorficas en la capa tetraédrica de 5i* por AI**, v en la capa octaédrica de los cationes divalentes
o tivalentes que la companen, con lo gue se crea una defidencia de carga, variable, inferior a 1 {de 0,6 a 0,2). Para compensar esa deficiencia de
carga, las esmectitas tienen |a capacidad de absorber entre las léminas (en el espacio interlaminar) cationes hidratados {(Na', K', Ca®', Mg®', etc)

o moléculas orgédnicas polares (Figura 12.6.). Ademas, en funcidn de las condiciones del medio en el que se encuentren, pueden llegar a desorber
los cationes absorbidos. Esto les aparta una propiedad fisica llamadla capacidad de intercambio catidnico, ademas de una elevada capacidad de

absarcion de agua e hincharmiento,

? La illita tiene una deficiencia de carga igual a 1, y es compensada por |a entrada en |a capa interlaminar del ién K*. Coma este ion tiene carga 1,
lz deficiencia de carga queda completamente compensada, y por tanto en este caso el i6n no es intercambiable, por lo que este mineral no tiene

capacidad de intercambio catidnico
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Figura 12.5. a) ura de la caolinita, b) caolinita observada &

al mi pi de

Figura 12.6. a) estructura de las esmectitas (montmorillonita), A
h) montmarilionita ohservada a microscopio electrdnico de barrido
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Figura 12.7. a) estructura de la illita, b) illitz observada al microscopio A
electronico de barrido
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Figura 12.9. a) estructura de un interestratificado illita-esmeclita, A

tificado illita h &l microscopio electronico de barrip

a)

o)

Figura 12.8. a) estructura de la sepialita, b) estructura de la palygorskita, A

[ Capatatadurics [ Gapa cetséarica

e oo

b
~«— 1,806 nm —=-

[ Capa tetragdrica []  Capa octasdrica

c) sepiolita y palygorskita observadas al microscopia elecirdnico de harrida
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1. Baja dureza (1-2 en la escala de Mohs) ¥ pequefio

tamanio de particula (< 2 um): cuando se utiliza por
via topica proporciona al paciente sensacién de sua-
vidad. En caso contraria Ia aplicacién de la pasta
puede resultar desagradable, sobre todo si se apli-
ca como mascarilla facial.

. Capacidad sorcitiva: puede darse mediante adsor-

cién o absorcién. La adsorcion se produce cuando
los iones se unen a la superficie (externa e interna)
del filosilicato. La absorcién cuando los iones o mo.
léculas polares se introducen en el espacio inter-
laminar (por ej. en el caso de las esmectitas) o en
los canales estructurales (en ¢l caso de sepiolita o
palygorskita) (Figura 12.10). La capacidad de absor-
cién puede ser muy elevada en arcillas absorbentes.
Asl, la capacidad de absorcién de agua de esmecti-
tas o arcillas fibrosas (sepiolita, palygorskita) es cer-
cana en la mayorfa de los casos al 200% con respec-
to al peso seco.

Esta propiedad es interesante cuando se preten-
de eliminar de la piel el exceso de grasas y toxinas
como en casos de puntos negros, espinillas, acné,
foriinculos, ete. En el caso de tratamientos derma-
tolégicos, la pasta aplicada puede a veces tener ad-
sorbido un principio activo organico que se aporta-
ra a la piel con finalidad terapéutica.

R an
d’\ \ °§ j’ O«::f ﬂk F - H,0 Agua adsorbida

(OH) Agua estructural
i °ﬁ° H.Q Agua absorbida
° - o

(OH) Agua estructural
-

."‘"‘xﬁ.‘.r-— Oxigeno————=

d».u -—— Hidrogeno— »
Agua {OH}

Figura 12.10. E te fa adsorcion y absarcion de agua por los filesilicatos &

3. Capacidad de hinchamiente: viene determinada por:

® La hidratacién de los cationes que ocupan el es-
pacio interlaminar.

* Eltipo de ion o molécula que entra en el espa-
cio interlaminar,

* El tamafio de la particula.

El grado de hidratacion ests relacionado con el
tipo de catién interlaminar del filosilicato y con la
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carga de la ldmina. El catién puede rodearse por va-
rias moléculas de agua; mientras mayor sea el ni-
mero de moléculas de agua que rodeen al catién,
mayor sera el hinchamiento. El hinchamiento tam-
bién puede producirse por la entrada en el espacio
interlaminar de cationes con mayor radio iénico hi-
dratado que el que posea el cation del filosilicato
(por ej. cuando se produce un intercambio catidnico
de Mg* por Na”) o de moléculas organicas.

Las propiedades de hidratacién e hinchamiento es-
tan relacionadas con la capacidad soreitiva. Ambas
propiedades son caracteristicas de las esmectitas,
entre otros filosilicatos.

El tamaiio de las particulas del filosilicato también
influye en la capacidad de hinchamiento, ya que
cuanto menor sea el tamafio de la particula, mayor
es la absorcién de agua en el espacio interlaminar,
dando lugar al hinchamiento. Dentro de las esmec-
titas, el menor tamafio de la particula lo presentan
las esmectitas sédicas, siendo éstas |as que poseen
mayor capacidad de hinchamiento.

- Capacidad de intercambio catidnico: esta propie-

dad da una idea tanto de los iones absorbidos en-
tre las laminas de la estructura, como de aguellos
adsorbidos en la superficie externa. Es una propie-
dad caracteristica de las esmectitas, ya que estos fi-
losilicatos son capaces de intercambiar con facilidad
los iones fijados en la superficie exterior de sus par
ticulas y en el espacio interlaminar, por ofros exis-
tentes en las soluciones acuosas en las que se en-
cuentren. Posten'ormente, esos iones pueden volver
a ser intercambiados si las condiciones del medio se
modifican. Esta propiedad es muy dtil desde el pun-
to de vista terapéutico, tanto en su aplicacion en
peloterapia, como en preparaciones farmacéuticas,
Y& que permite aportar iones a la piel.

- Propiedades pldsticas: el pequefio tamafio de las

particulas le confiere a la arcilla también una de sus
propiedades més caracteristicas, el comportamien-
to plastico en contacto con el agua, y por tanto su
capacidad de ser moldeadas, manteniéndose en el
tiempo la forma adquirida. La plasticidad se debe a
que el agua forma una envoltura sobre las particu-
las laminares del filosilicato, produciendo un efec-
to lubricante que facilita el desplazamiento de unas
particulas sobre ofras cuando se ejerce un esfuerzo
sobre ellas. La plasticidad sera mayor cuanto menor
sea el tamafio de la particula y mayor sea su capaci-
dad de hinchamiento, por tanto, las esmectitas s6-
dicas serdn las més plasticas.

Esta propiedad permite que la pasta pueda ser fa-
cilmente moldeable y quede adherida a I piel du-
rante el tratamiento.

6. Propiedades reolégicas: las buenas propiedades

reolégicas que poseen las arcillas las hacen exce-
lentes para formar suspensiones viscosas estables.
Estas propiedades de las arcillas son muy Utiles en
preparados farmacéuticos como jarabes, poma-
das, geles, etc., donde se utilizan como excipien-
tes para evitar la segregacion de los componentes
de la preparacion farmacéutica y la formacion de
un sedimento que a veces es dificil volver a poner
€n suspension. Asimismo, son muy importantes en
peloterapia porque permiten que la pasta formada
{peloide) pueda aplicarse con facilidad y mantener-
se sin modificaciones (sin separacién de la fase Ii-
quida) durante la aplicacién. Los valores mostrados
en la Tabla 12.1 corresponden al porcentaje de sé-
lidos necesarios en cada caso. De caolinita se ne-
cesita mucha mayor cantidad de mineral (70%) que
de esmectitas (6%), para formar una suspensién vis-
cosa estable para su uso en peloterapia, por lo que
el empleo de bentonita serfa més rentable desde el
punto de vista econémico. Sin embargo, la caclinita
proporcicnaria un mayor pader cubriente de [a piel,
al llevar para un mismo volumen mayor cantidad de
sélidos. La morfologia de las particulas de caolinita
(habito hexagonal con 0,1 um de espesor y =1 um
de didmetro) contribuiria también a favorecer ese
mayor poder cubriente. Por tanto, en funcién de las
propiedades reolégicas, la arcilla que podria utili-
zarse en peloterapia serfa bentonita o caclin, indis-
tintamente.

como es el case de la utilizacién de peloides en pe-
loterapia.

La capacidad de retencién de calor estd directa-
mente relacionada con la capacidad de absorcidn
de agua, mientras méas agua retenga el mineral, ma-
yor serd su capacidad de retencién de calor. Las es-
mectitas son, por tanto, los filosilicatos que mejor
retendran el calor, es decir que se enfriardn mas len-
tamente.

Esta propiedad es fundamentzl cuando la mezcla
arcilla-agua se va a emplear para el tratamiento del
dolor de las inflamaciones reumiticas cronicas, para
secuelas de traumatismos osteoarticulares, luxacio-
nes, etc., o en algunos tratamientos dermatolégicos
© estéticos (puntos negros, espinillas, limpieza cuta-
nea, celulitis, etc.), ya que en estos casos el calor es
también un agente terapéutico.

- pH:enla Tabla 12.1 se muestran los valores de pH

para los filosilicatos utilizados en terapéutica y cos-
meética. Con relacién a los valores de pH, ningune de
los minerales se ajustarfa al pH de la piel (5,5-5,4),
destacando la caolinita que resultaria ligeramente
acida y las esmectitas que serian ligeramente basi-
cas. Sin embargo, los valores de pH de la mezcla fi-
nal arcilla-agua que se aplica al paciente variard en
funcién del pH del agua natural o mineromedicinal
empleada (en el caso de los peloides) o de la solu-
cion con que se mezclen (solucién herbal, ténico),
por lo que este valar habria que determinarlo en
cada caso en concreto.

7. Retencion de calor: |a elevada capacidad de reten-
cién de calor de las arcillas las hace adecuadas para | Las principales propiedades de los filosilicatos am-
su aplicacion terapéutica, por via tépica, cuando se | pleados en terapéutica y cosmética se resumen en la
quiere utilizar el calor como un agente terapéutico, | Tabla 12.1.

Tabla 12.1. Propiedades de los filosilicatos empleados en terapéutica y cosmética

Capacidad

Tamafio dgaa‘i:as:?;:n de intercambio indice Pr’ro;:lvi‘ec,:adﬁs H
de particula (um) de agua (%) catidnico de plasticidad ™ E:;g)cas P
9 (cmol(+).Kg-1) “

318

* % sélidos necesario para formar una Suspension viscosa estable.
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actividades

Actividades

y experime
Actividades de laboratorio

Actividad 1. Enrase dos probetas graduadas de 100 ml
con agua destilada. Afiada muy lentarente 2 g de ben-
tonita molida. Anote el volumen ocupade por el sélido.
Espere 2 horas. Vuelva a medir el volumen ocupado
por el salido.

® Repita el ensayo anterior utilizando caolin.
* Explique los fenomenos que ceurren y la diferen-
cia de comportamiento de las dos arcillas.

Actividad 2. Ponga un embudo con un papel de filtro
en un vaso de precipitado. Afiada 3 g de caolin moli-
do dentro del embudo. Afada sobre la arcilla 100 ml
de una disolucién de azul de metileno, con una con-
centracién de 0,1% en peso, recogiendo el liquido en
el vaso de precipitado.

® Repita el ensayc empleando sepiolita y bentonita.

* Observe la diferencia entre el liquido recogido
cuando se emplean las diferentes arcillas.

* Expligue el motivo de esas diferencias.

Actividad 3. Tome 5 g de bentonita molida. Afada
agua con un pulverizador, mezclando homogéneamen-
te hasta que toda |a arcilla se cbserve humeda. Intro-
dizcala en una bolsa de plastico y ciérrela hermética-
mente. Espere dos horas e intente moldear una figura
€on sUs Manos.

¢ Repita el ensayo con calcita molida.
* Explique la diferencia de comportamiento cbser-
vado.

Actividades de aplicacién y re

1. Relacione los siguiente minerales con su tipo de es-
tructura:

2. Indique el filosilicato mayoritario, tipo de arci\lé ¥
su idoneidad para uso en terapéutica y cosmética
(puntuacién de 1 a 5), de las siguientes arcillas:

Tipo de arcilla Optima para uso en terapéutica

(comiin, especial) y cosmética

3. Indique qué arcilla recomendaria a una persona gue
desea elaborar en su domicilio una mascarilla facial
de arcilla para tratar la piel grasa y los puntos ne-
gros. Explique el motivo.

Actividades de revisién de contenidos

-

- Expligue la diferencia entre arcilla comin y arci-
lla especial.

Indique en qué consiste una estructura tipo 1:1.

3. Explique por qué ocurre la propiedad de intercam-
bio catiénico.

4. ¢Cudl es el motivo por el que la sepiclita tiene ca-
nales en su estructura?

La caolinita tiene estructura tipo 1:1.

oo

La sepiolita tiene elevada capacidad de absorcién.

c.
d.

La illita tiene capacidad de intercambio catiénico.

Una bentonita contiene esmectitas en su composicidn,

@ =P

=

La capacidad de retencién del calor de lzs arcillss las
y cosmeética.

Les arcillas comunes estén compuestas porun dnico filosilicato.
La presencia de cuarzo en la arcilla favarece su empleo en terapéutica y cosmética.

La capa tetraédrica de un filosilicato esta compuesta por Mg?*,

Las esmectitas tienen estructura tipo 2:1 con cationes intercambiables.

El comportamiento plastico de las arcillas estd relacionado con su tamafio de particula.

5. Las fases asociedas que componen las arcillas,
éson beneficiosas o perjudiciales para su emplea
en terapéutica y cosmética? Razone la respuestz.

6. (Qué diferencia existe entre una capa tetraédrica
Y una octaédrica?

7. ;De qué esta constituida una lamina 2:17

Indique el tipo de estructura de una esmectita.

Indique la diferencia entre adsorcién y absorcion,

10. Indique el motivo por el que algunas arcillas tie-
nen la propiedad de hinchamiento.

11, Indique cuéles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:

<< K << < <€ < <
M T M M M MW A M T

hace inadecuadas para su emplec en terapéutica

<
=
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sl ol
Actividades

os peloides son agentes termales que poseen
importantes acciones terapéuticas; ademas, I
también poseen usos cosméticos, razén por la ’
cual se emplean cada vez mas en balnearios, cen- | iu‘

|

Il

[

|

|

tros de talasoterapia y spas. ‘“I
Dada que existen diferentes tipos y sus propie- I

dades son diversas, en esta tema se describiran las 11t

bases cientificas de su compasicién, preparacién y
aplicacién, asi como de sus propiedades fisicas, as- It
|

pectos todos ellos importantes para una correcta i
utilizacion en los centros termales. il

Se aporta asimismo informacién clave para discri-
minar los diferentes modos de aplicacién y sus prin-
cipales acciones.

124 Arcillas



peloterapia. generalidades

La peloterapia consiste en la aplicacion, por via topica,
general o local, de fangos termales o peioldes.con un
fin terapéutica, constituyendo una de las técnicas de
eleccion en la terapia o cura termal que se lleva a cabo
en los balnearios y estaciones termales. -

Los peloides son agentes terapéuticos termoterdpi-
cos constituidos por un componente sélido més o me-
nas complejo y otro liquido, que puede ser agua mi-
neromedicinal, de mar o de lago salade.

Los peloides se usan en:

¢ La cura termal: el peloide se considera un medi-
camento natural con acciones analgésicas y an-
tiinflamatorias que debe ser aplicado bajo pres-
cripcién médica. ‘

* Con fines cosméticos: debido a su gran riqueza
en oligoelementos y sustancias bioldgicas.

Los peloides o fangos termales han sido utilizados por
el ser humano desde la antigliedad y existen referen-
cias de su uso por los antiguos egipcios y griegos. Pli-
nio el Viejo, en su obra «Naturalis historiaes, trata del
uso de los barros volcanicos para alteraciones del esto-
mago e intestinos, lo que muestra el intereés Fie los ro-
manos por el tratamiento con fango, y D!oscorides cita
el uso de las tierras y arcillas en sus escritos,

A finales del siglo xix y comienzos del xx, con el
auge del termalismo, se desarrollan numerosas villas
termales en Francia, Italia, Alemania, Republica Che-
ca, Rumania, Rusia, Hungria, etc,, en las que usan’\os
fangos termales en sus tratamientos y que contintian
en la actualidad.

En los dltimos afios se han desarrollado numerosas
investigaciones cientificas gue muestran sus acciones
y estudian su composicién quimica, especialmente en
Italia, Francia e Israel.

concepto de peloide
y fango termal

El nombre procede del griege pelos (meAdl), del que
deriva peloterapia, aungue también se emplea el latin
Lutum que da origen al vocablo «ilutacién» o aplica-
cién corporal de fango. o

El término peloide engloba todas la denominacio-
nes en los distintos idiomas: Boue, Vase, Fango, Gytt-
ya, Limon, Lutum, Moor, Peat, Sapropel, Schiick, Torf,
Schlamn.

La definicion de peloide fue adoptada en la Confe-
rencia de la |.S.M.H (International Society of Medical

Los peloides son fangos termales de origen natural o preparados A
artificialmente

Se designa peloide a los productos naturales consis-
tentes en la mezcla de un agua mineral, comprendidas
el agua de mar y la de lagos salados, con materias or-
ganicas o inorganicas, resultantes de procesos 9;0\0—
gicos o biolégicos o a la vez geoldgicos y biolégicos,
utilizados en terapéutica en forma de emplastos.

Describe dos tipos de peloides:

a) Naturales: los que se emplean tal como se en-
cuentran en la naturaleza y pueden ser sometidos
a una preparacién sin alteraciones fisicas y quimi-
cas esenciales.

b) Artificiales: los que sufren alteraciones esenciale’s
quimicas y fisicas por medio de diferentes mé-
todos.

Fara gque un sedimento, barro, fange, limo o producto

equivalente pueda integrarse entre los peloides debe
haber sufrido los adecuados procesos de maduracién,

Hydrology) de Dax (Francia) en 1949 y dice:
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homogenizacién y eutermizacion, etc.

composicion de los peloides |

El peloide, o «fango termal», es una mezcla heterogeé-
nea de al menos dos componentes, un sustrato sélido,
fundamentalmente mineral: sedimentos, arcillas. .., yun
componente liquido, més frecuentemente agua mine-
romedicinal, de mar o de lago salade.

Basicamente se compone de un sustrato o fraccicn
solida —formada por una fraccién mineral y otra orga-
nica—, una fraccién acuosa y otra biclogica:

1. Sustrato sélido, constituido por:

pigmentos, etc., que varia sequn las condicio-
nes ambientales del origen.

2. Fraccién acuosa: procedente del agua minero-
medicinal, de mar o lage salado, que es la fase
dispersante de esta suspensién.

3. Fraccién de origen biolégico: flora caracteristica
que se va a desarrollar en el curso de la maduracién
¥y que depende del sustrato, de la composicidn y
termalidad del agua: bacterias y zooplancton.

a) Lafraccion mineral que puede estar constitui-
da por:

* Precipitados de las aguas mineromedici-
nales: compuestos por los materiales proce-
dentes de la sedimentacién de las particulas
€N suspension que contienen estas aguas.
Arcillas: constituyen muy frecuentemente el
componente sdlido de los peleides aportan-
doles plasticidad y propiedades térmicas.
Sedimentos: proceden de la erosién de Ia
corteza terrestre v se obtienen de los cie-
nos de los rios, lagos, de los bordes mari-
nos o de yacimientos mineros. Estan cons.
tituidos por mezclas de materiales diversos,
donde las arcillas, las arenas siliceas o cal-
céreas y los materiales organicos htmicos
que contienen les proporcionan sus propie-
dades coloidales.
® Turbas: se compenen fundamentalmente
de residuos vegetales y materias hamicas.
Poseen un alto contenido orgénico.

b) La fraccidn orgénica, constituida por residuos
vegetales: aminoécidos, 4cidos organicos, hi-
dratos de carbono, etc. y la fraccién himica,
denominada genéricamente humus, compues-
ta por celulosa, glicidos, pectinas, proteinas,

Composicién de los peloides

1. Sustrato a) Fraccion — Precipitados
o fraccién sdlida mineral de las aguas MM
— Arcillas
— Sedimentos
— Turbas
b) Fraccion — Residuos vegetales
orgénica — Humus
2. Fraccién acuosa SR i W e o

3. Fraccién biolégica — Alg;;, bacterias

tipos de peloides
y clasificacién

La clasificacion actual se acords en la Conferencia de
la 1.S.M.H. en Dax (1949). En ella se establecen distin-
tos grupos en funcién del componente sélido y origen
del peloide, la naturaleza y temperatura de las aguas
minerales, asi coma las condiciones de maduracién (Ta-
bla 13.1).

Sen mezclas hipertermales o hipertermalizadas de un
componente sélido, predominantemente arcilloso, vy
un componente liquido, generalmente agua sulfurada,
sulfatada o clorurada, producida espontaneamente o
mediante operaciones de maduracién y combinacién
con aguas termales en tanque.

La fraccién orgénica de los fangos o lodos contiene
sulfobacterias, ferrobacterias, algas, infuscrios, ademas
de residuos organicos diversos procedentes de la de-
gradacion orgdnica del suelo como restos vegetales,
residuos animales, ete. Esta fraccién no se mineraliza y
se denominz humus.

En el humus o complejo himico se encuentran com-
plejos organominerales como celulosa, glicidos, pec-
tinas, proteinas, polifencles, guinonas, pigmentos, ca-
tiones diversos, etc.

Los fangos o lodos termales también se pueden cla-
sificar por el tipo de aguas con las que se maduran y
pueden ser: sulfurados, clorurado-sédicos o salino-yo-
dicos. Los mas usados son los que contienen en su
fase liquida aguas sulfuradas o cloruradas, madurados
in situ o artificialmente en tangues.

En Espafia se utilizan fangos procedentes de arci-
llas o sedimentos en Archena, Arnedillo, Cervantes ¥
El Raposo.

Constituidos por mezclas de un componente solido: ar-

y zooplancton

cilla, silice y calizas y un componente liquido: agua ma-
rina o de lago salado (raramente agua mineral).
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Denominacién Compenente sélido

Agua mineral

Condiciones

del peloide COrigen
Fangos (boue, mud,

Prevalentemente Sulfurada,
“schiamm, fanghi) _

inorganico (mineral)  cloru

Turba (tourbes, peat,
moor, torbe)

Otras biogleas Prevalentemente Agua min

Sigatica

El origen del componente sélido suele ser el fondo de
lagunas o lagos salados, por lo que suele ser abun-
dante el contenido en cloruros, sulfatos, carbonatos y
fosfatos, con un componente organico mayor que los
fangos.

Se extraen siempre es su lugar de crigen para pos-
teriormente sufrir procesos de empastamiento. Se pue-

Aplicacion de limos del Mar Muerto ¥
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Naturaleza quimica

Temperatura de maduracién

a) In situ.
b) En tangue

In situ

den someter a calentamiento tal cual se obtienen y uti-
lizarlos en aplicaciones locales y generales, como el
resto de los lodos o fangos, o bien hacerlos madurar
en medio marino calentado previamente durante un
tiempo variable.

Poseen un menor indice de calentamiento y enfria-
miento que los fanges. Los limes mas famosos son
los del Mar Negro; también se encuentran en Breta-
fia (Francia) y en el Mar Menor en Lopagén (Murcia,
Espafia).

Son peloides hipertermalizados constituidos por un
compenente sélido de naturaleza turbosa y un com-
ponente fluido de aguas minerales termales cloruradas,
sulfuradas, ferruginosas,... a veces de agua de mar o
agua dulce mineralizada artificialmente.

El componente sélido esta constituido por vegeta-
les en descomposicion y es el mas abundante; el com-
ponente inorganico puede llegar al 40% y varia segln
la compovsicién de la turbera. Son muy usadas en el
norte de Alemania, Austria Bélgica, Repdblica Checa y
otros paises del Este.

En Espafia se usan turbas en el balneario de Caldas
de Boi. Se preparan a partir de un material turboso que
se madura con el agua sulfurada a 45 °C en piscina por
un periodo que oscila entre uno y dos afios.

Son peloides organicos naturales constituidos por al-
gas y bacterias —procedentes de fuentes sulfuradas—
y un componente liquido, generalmente agua mine-
ral sulfurada.

Este conjunto de algas y bacterias que se forman
en las aguas sulfuradas —y terrenos pantanosos— se
agrupan en capas gelatinosas en la superficie o en sus-
pensidn, constituyendo una flora cuya funcién principal
es la oxidacién de los compuestos azufrados (sulfuros,
sulfitos, sulfatos,.) y por ello se ha denaminado tam-
bién «sulfurarian.

La bioglea se recoge en su lugar de formacién yen
este proceso, junto con este biofilm de aspecto ge-
latinoso y de color amarillento —a veces ligeramente
rosado & verdoso— se incluye una pequefia parte de
material inorgénico, como arena, arcilla y otros com-
puestos siliceos, asi como diversas sales minerales.

Frecuentemente, los balnearios que poseen aguas
sulfuradas utilizan estas biogleas en la preparacién de
peloides a base de arcillas. En algunos peloides orga-
nicos del mismo tipo, el componente liguido puede
no ser agua sulfurada; son las denominadas «otras bio-
gleas» se caracterizan por no poseer componente azu-
frado, con ausencia por tanto de bacterias como de al-
gas cuyo metabolismo se asocia al azufre.

1 v Gvttig
1y Gyt a

Son peloides mixtos, con un componente sélido de
naturaleza orgénica-inorgénica, y componente liquido,
agua termal o salina.

El compenente sélido se obtiene de los fondos de
lagos de agua dulce y mas raramente en lagos salados
o lagunas turbfferas, donde se ha producido una des-
composicién anaerdbica (sapropelli = cieno putrefac-
to). En su composicién se pueden encontrar capas de

Los pelnides se pueden preparar a partir de arcillas ¥ las biogleas presentes
&n las aguas mineromedicinales ¥

silice, calcéreas, etc., pero también &cidos himicos y
elementos minoritarios y traza como Fe, Cu, Mn, ete., v
un porcentaje de arena, arcilla y sales. En e sapropelli
el componente liquide es agua sulfurada y en la gyttja
agua salina o marina.

preparacion y maduraciéon
de los peloides

Los fangos termales o peloides mas usados se prepa-
ran con las arcillas y sedimentos. La mezcla debe sufrir
un proceso de maduracién y eutermizacién, pero ac-
tualmente se admite la denominacién de peloides ex-
temporéneos.

El proceso de maduracion debe durar al menos &
meses para que se produzcan los fendmenos fisicos,
quimicos y bioldgicos necesarios para que la mezcla
de sus componentes adquiera las condiciones y carac-
teristicas propias de los peloides.

Segln su modo de preparacién se pueden clasifi-
car en:

1. Peloides madurados:

¢ De manera natural, sedimentos que han esta-
do en contacto con el agua mineromedicinal o
de mar largo tiempo.

® Artificialmente, se preparan en grandes pisci-
nas o tangues y sufren un proceso de madura-

La maduracion de peloides se puede realizar en piscinas
0 en grandes tanques (Dax, Francia) ¥
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cién que puede oscilar entre 2 semanas y va-
rios meses.

2. Peloides extempordneos: se preparan en el mo-
mento de su uso. Son mezclas de barros y arci-
llas a los que se afiade el agua mineromedicinal
o de mar para mejorar sus propiedades minera-
lizantes; en algunos casos se mantienen un dia o
dos en un mezclador con agitacién para que al-
cancen sus optimas propiedades plasticas.

El proceso de maduracién en los fangos y las
turbas es similar, generalmente en piscinas o tan-
ques, pero en los limos, biogleas, sapropellis y
gyftya se tratza mas de un procesc de recolec-
cién, amasamiento y homogenizacién.

caracteristicas generales
y propiedades fisicas
de los peloides

Los diferentes tipos de peloides poseen una serie de
propiedades genéricas que pueden condicionar su
aplicacién, especialmente las relacionadas con la ca-
pacidad calorifica y de retencién de agua, la conducti-
vidad térmica y la plasticidad.

Aspecto. Los peloides son masas compactas mas o
menos homogéneas segln sea su complejo coloidal
hidréfilo que favorece la mezcla de sus componentes
sélido y liquido. Es deseable que formen una masa es-
ponjosa y moldeable para facilitar su aplicacion.
Color. Presentan gran variabilidad, desde el gris ver-
doso al marrén oscuro, siendo en general mas oscuros
cuanto mayor es su contenido en sulfure de hierro.
Olor. Condicionado por el contenido en sulfure de
hierro.

Sabor. Depende esencialmente del componente liqui-
do del peloide que pude ser estiptico, metélico, sala-
do, amargo, alcalino, etc.

Capacidad de intercambio iénico. Esta propiedad la
presentan en mayor o menor grado todos los minerales
de arcilla y en los peloides puede dar lugar a cambios
idnicos con los elementos de las aguas mineromedici-
nales empleadas en su preparacién y maduracién.

pH. El pH de un peloide es importante ya que si es
muy alcaline o muy acido puede modificar el equilibrio
fisiolégico del manto cutaneo y alterar sus propiedacles
y su fisiologia. El pH depende de la composicién qui-
mica del peloide, o de la arcilla y del agua MM con |2
que se haya mezclado. Generalmente |os fangos y los
sapropellis poseen un pH neutro o alcalino (pH entre &
y 10) y las turbas pueden oscilar entre pH muy acido,
desde 1.5, hasta 8.5.
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Homogeneidad y plasticidad. Cuanto mayores sean
estas propiedades mejor serd la adaptacion a la super-
ficie corporal sobre la que se aplica.

Capacidad de retencién de agua. Es la cantidad de
agua que por gramo de producto virgen o en estado
nativo es capaz de retener un peloide. Generalmen-
te oscila entre el 30 y el 50%, y es tanto mayor cuanto
mayor es el porcentaje de coloides hidréfilos y mate-
ria organica; asi, en las turbas, este porcentaje puede
alcanzar el 90%. La cantidad de agua absorbida por el
fango determina su plasticidad y de ella depende el
compaortamiento térmico.

Componente sélide. Es el residuo que queda despues
de someter el peloide a una temperatura de 105 °C,
hasta su total desecacién. Cuando la temperatura se
eleva a 850 °C, se obtienen las cenizas. A partir del
componente sélido también se puede determinar el
contenido en agua.

Viscosidad. La viscosidad depende del contenido en
agua del fango y de ella dependen una serie de facto-
res como la capacidad térmica, la concentracion ioni-

Los peloides deben tener una consistencia adecuada para facilitar
su aplicacion ¥

ca y la dilucién de sus componentes organicos. Facili-
ta su manejo y aplicacién.
Densidad, Es mas denso cuanto mas cenizas conten-
ga; la densidad también va a condicionar la manejabi-
lidad del peloide, por lo que no deben ser demasia-
do densos.
Capacidad calorifica. Es una de las propiedades mas
importantes de los peloides, porque va a determi-
nar en gran medida su comportamiento térmico. Para
mantener durante el mayor tiempo posible el efecto
termoterapico en la zona de aplicacién, es recomen-
dable un alto calor especifico, junto con una baja con-
ductividad térmica.
Conductividad térmica, Es la capacidad de ceder o
transmitir energia térmica y constituye una propiedad
muy importante de los peloides. La conductividad tér-
mica depende en gran parte del contenido acuoso del
peloide, es decir de su capacidad para retener agua.
Los mejores efectos se consiguen con peloides de kaja
conductividad térmica, es decir que retienen el calor
pero lo ceden lentamente, pues el efecto es mas lar
go y duradero.

En general, los peloides son males conductores del
calor puesto que es considerable su capacidad reten-

INDICACION

Ar fa

Dermatologia y dermocosmética

Otras

tiva; las turbas —cuando se aplican en forma de cata-
plasma— poseen una retentividad mayor que el res-
ta de los peloides ya que apenas se pierde calor por
conveccion. Esta propiedad justifica que en las aplica-
ciones de peloides se toleren temperaturas més ele-
vadas que en la aplicacion de técnicas de hidrotera-
pia porque apenas hay conveccién (el agua es mucho
mejor conductora), por tanto, la temperatura indife-
rente de los peloides se considera més alta que Ia
del agua.

acciones e indicaciones
de los peloides

La principal accién de los peloides es la tarmoterapica,
aungue se ha demostrado que el paso de jones y otras
sustancias a través de la piel intervienen en sus accio-
nes terapéuticas, fundamentalmente mediando en |os
mecanismos inflamatorios.

En la Tabla 13.2 se detallan las principales acciones
¥y grupos de enfermedades en la que estan indicaca la

peloterapia.

ACCIONES / EFECTOS

Reumatologia y enfermedades del aparato locomotor
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En las enfermedades del aparato locomotor los meca-
nismos implicades son:

* Accién antidlgica derivada de una accién propia
de los mecanismos de control del dolor (gate con-
trol y secrecién de endorfinas) que se traduce en
una elevacion del umbral doloroso.

Accién antiinflamatoria compleja derivada:

a) De la estimulacion de las glandulas suprarrena-
les.

b) De fenémenos de inhibicién de las prostaglan-
dinas E2 y de los leucotrienos (participan en
los proceso inflamatorios).

c) De una mejora de estatus antioxidante (supe-
réxido dismutasa, glutation peroxidasa, mielo-
peroxidasa, éxido nitrico).

d) De la disminucién de la actividad condrolitica
por inhibicién de las citocinas inflamatorias.

e) De |a contraccion de las fibras musculares lisas
por mediacion adrenérgica y dopaminérgica.

Accién cicatrizante, favorecida por la estimulaciéon
de la angiogénesis y la secrecién de acido hialu-
ronico.

En Dermatologia y Dermocosmética se evidencian las
siguientes acciones:

* Acciones sobre la microcirculacion cutanea: deri-
vadas de la accién térmica, provocando un incre-
mento de la microcirculacién cutanea cuando se
aplican en caliente, o una accién descongestiva,
cuando se aplican en frio.

® Acciones antiinflamatorias derivadas de los oligo-
elementos que contienen (actlian sobre los com-

Una de las principales
indicaciones de los
peloides es el iratamienio
de enfermedades del
aparato logomotor &
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Los peloides se usan en i locales y en i A
dermataldgicas

plejos enziméticos) y de los productos producidos
en la maduracién.

* Acciones sobre las secreciones derivadas de los
compenentes arcillosos y el intercambio de iones
entre el peloide y la piel.

® Acciones inmunolégicas (produccion de citocinas),
antirradicalares, sobre la regeneracién celular, ...

Como consecuencia de estas acciones se produce una
serie de efectos que se podrian denominar cosméti-
cos o de bienestar y de mejora de las condiciones de
la piel come son:

® Activacién de los intercambios metabdlicos y eli-
minacién de sustancias de desecho.

® Regulacion de la secrecion sebécea, del equilibrio
hidrico y la hidratacion.

® Regeneracién celular, eliminando las células muer-
tas y normalizando el turnover celular en la epi-
dermis.

técnicas de aplicacion

Los peloides se aplican en forma de emplastos o enval-
turas, localizadas o generales —denominadas también
ilutaciones— generalmente mezclados con el agua mi-
neromedicinal en el caso de los balnearios o el agua
‘de mar en |os centros de talasoterapia. Menos frecuen-
te en forma de bafios por la cantidad de producto que
requiere, aunque se pueden utilizar como aditivo en el
agua de bafio.

Se pueden establecer dos tipos de aplicaciones: los
bafics de mayor o menor extensién y las aplicaciones
locales.

banos

Aplicac N forme

El peloide adecuadamente homogenizado y termali-
zado se coloca en las baneras o dispositivos apropia-

Aplicacion de un emplasio de peloide 4

Aplicacion de bafio de fango ¥

dos seguin la parte del cuerpo que se va tratar. Se usan
poco ya que requiere una gran cantidad de producto.

El paciente se sumerge en estas bafieras o piletas
que contiene el peloide a una temperatura que oscila
entre 38 y 45 °C por términc medio (de 38 a 45 °C en
el fondo de la bariera y de 36 a 39 °C en la superficie)
y se mantiene en este medio durante un tiempo de 15
2 30 minutos. La aplicacion va seguida de una ducha
general o bafio de limpieza.

Los bafios puede ser totales, semibafios, parciales
de extremidades, etc., teniendo en cuenta que cuanto
més limitada sea la aplicacién, méas se puede elevar la
temperatura y el tiempo de aplicacién. Un tipo especial
de bafera es la que se emplea en balnearios alemanes,
de manera que una lona permite llenar el bafio Gnica-
mente en un cuarto de su capacidad, envolviendo con
la misma al paciente para mantener la temperatura y
que el peloide alcance toda la superficie corporal.

Aplicaciones que se circunscriben a una parte del cusr-
po: abdomen y zona pelviana, hombro, codos, mufie-
cas, rodillas, columna vertebral, en forma de emplas-
tos. Se aplica el peloide directamente sobre la zona a
tratar o previamente extendido sobre una lona o tela
impermeabilizada de tamafio adecuado a la zona; el
grosor de la capa puede oscilar entre varios milimetros
hasta unos 10 centimetros sequn el efecto pretendido,
ya que cuanto mas gruesa sea, mas se mantendra el
calor. Si se trata el cuerpo completo, la capa suele ser
fina, con la consistencia de un ungiento.

La temperatura de aplicacion varia entre 39 y 50 °C
segun la prescripcion médica y la extensién del rea de
tratamiento. Posteriormente el paciente se envuelve en
una sabana impermeable y se cubre con una manta;
también se puede aplicar una fuente de calor, ya sea
mediante radiacion infrarroja o una manta térmica. El
tiempo de tratamiento es de 15-20 minutos segln la
tolerancia del paciente y el efecto deseado.

Tembién se pueden aplicar en forma de compresas,
de manera que el fango est4 envuelto en una doble
capa de celulosa u otro material poroso biodegrada-
ble, aplicandose al paciente sin necesidad de realizar
un lavado posterior de la zona.

En el caso de aplicacidon de limos, es frecuente el
uso del método egipcio, en el que se impregna al pa-
ciente con el limo y a continuacién se expcne a la ac-
cion térmica de los rayos solares. Este es el caso de los
limes de Mar Muerto (Jordania e Israel) y en el Mar Me-
nor en San Pedro del Pinatar, Murcia. Posteriormente

se retira con ducha o bafio.
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Existen también aplicaciones especiales, como las
compresas de peloides frias (més raramente en forma
de cataplasmas) en algunas alteraciones de la piel que
se acompanan de picor, o en los estadios iniciales de in-
flamaciones o contusiones para prevenir la hinchazén y
el dolor. La temperatura recomendada es alrededor de
20 °C. También se pueden usar en casos de secuelas de
flebitis combinando con aplicaciones de balneacion.

En todos los casos, la peloterapia debe ir seguida
de un tiempo de reposo en lecho o tumbona, duran-
te 10 a 30 minutos.

Las curas se suelen realizar en ciclos de 15 a 20 apli-
caciones diarias o en dfas alternos, siendo recomenda-
ble repetir &l tratamiento cada 6 meses o un afio segt’m
sean las respuestas obtenidas y la prescripcién médica.
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Aplicacion de fango en espalda (Caldea, Andorra) A

de investigacion

acion

actiVidadeS .-'i\iff_évi(iindt?

y exper

1. Actividad de laboratorio: Recojza la bioglea que se
forma en una fuente termal sulfurada y obsérvela al
microcopio. Anote las observaciones realizadas.

2. En Espana hay cinco balnearios gue usan peloides
(Archenz, Arnedille, EI Raposo, Cervantes y Boi). In-
vestigue la composicién general de los mismos.

3. Las turbas tienen aplicaciones de Dermatologia y
Dermocosmeética. Investigue qué productos con tur-
ba se comercializan en Esparia.

Actividades de aplicacion vy relacion

1. Realice una tabla comparando las compaosiciones de
los diferentes peloides y relacisnelas con sus aplica-
ciones en Dermatologia y Dermocosmética.

2. En el tema anterior se han estudiado las arcillas; re-
lacione las arcillas con tipos de peloides indicando
cudles tendran mejores propiedades para su apli-
cacién en forma de emplastos (plasticidad, capaci-
dad térmica, ete.)

Actividades de revision de contenidos
1. Defina el concepto de peloide y peloterapiz.

2. Explique las diferencias entre los distintos tipos de
peloides.

3. (Qué es la sulfuraria? ;De donde procede el nom-
bre?

4. ;Qué se entiende por peloide extemporanec?

5. ;Por qué es importante que los peloides posean
buena plasticidad?

ol

iCuél es la principal accién de los peloides en las
patologias del aparato locomotor?

7. Indique cudles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas;
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Los peloides son agentes termoterapicos,
En la composicién de peloides se pueden encontrar turbas que se caracterizan por su bajo contenido
orgéanico.

Las aguas MM més usadas en la elaboracion de peloides son las sulfuradas y cloruradas.

Las biogleas no son auténticos peloides ya que no intervienen arcillas en su compesicion.

Actualmente no se admiten como auténticos peloides aguellos que no hayan sufride un proceso de
rmaduracién.

La capacidad de retener agua de un peloide es importante ya que determina su plasticidad.

Las turbas poseen una mayor retentividad que los fangos y éstos que el agua.

La accién antialgica de los peloides se relaciona con su capacidad de disminuir el umbral del dolor.
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Cosmeética termal .
Aplicaciones

de arcillas

y peloides

en la estética

del bienestar

os cosméticos termales son productos elabo-
rados a partir de aguas termales o sus deriva-
dos; junto a estos se clasifican otros produc-
tos usan en centros termales y spas que, sin poseer
agua termal en su composicién, se usan ampliamen-
te en hidrotermalismo debido a sus propiedades
(algas, arcillas, aceites esenciales, ...

En este primer tema de cosmética termal el/la
profesional encontrara amplia informacion sobre
compasicion, acciones y técnicas para la aplicacién
de peloides, aguas termales y productos derivados,
con un enfoque eminentemente practico y actual.




introduccion

Bajo la denominacién genérica de cosmética termal se
incluyen distintos tipos de productos que van desde
los fangos clasicos usados en los balnearios europeos
hasta las mas recientes innovacicnes en el campo de
la cosmética.

Debido a que cada vez se producen un mayor ni-
mero de intolerancias cutdneas muchos de estos pro-
ductos son recomendados por profesionales de |a der-
matologia y de la estética, basandose sus acciones en
los minerales y sustancias biclégicamente activas gue
se encuentran en su composicién.

tipos de cosméticos
termales

Si nos cefiimos estrictamente al concepto de cosméti-
co elaborado a partir de aguas mineromedicinales, ten-
dremos tres tipos de productos:

1. Peloides y parapeloides.
2. Aguas termales.
3. Cosméticos preparados a partir de aguas termales.

En estética hidrotermal se usan ademas:

4. Arcillas.

5. Algas.

6. Cosméticos con activos de crigen marino.
7. Aceites esenciales.

peloides

Recuerda que: los peloides son productos constituidos
por un componente sélide de naturaleza variable y uno
liquide, generalmente agua mineromedicinal de mar o
de lago salado.

Los fangos o lodos poseen efecto termoterdpico,
produciendo vasodilatacion e hiperemia, y aumento de
la sudoracion. Debido a |a transmineralizacién que se
produce se utilizan en tratamientos de diferentes alte-
raciones cutaneas:

® Alteraciones de hidratacién (piel seca, xerosis).

® Tratamientos de pieles dtonas y desvitalizadas.

¢ Limpieza cutanea: para la remocién de desechos
celulares (limpieza, exfoliacién suave) y adsarcion
de toxinas.

* Poseen ademas acciones calmantes, antiinflamato-
rias y descongestivas, y por ello se emplean en pie-
les con alteraciones inflamatorias y descamativas.

® Alteraciones de la secrecidn sebacea: regulacién
de la secrecién sebacea y del pH.

® Acné: poseen antimicrobianas y regeneradoras.

¢ Tratamientos de prevencion del envejecimiento
celular por la activacion enzimatica que producen
y su accién antirradicales libres (por su contenido
en selenio, zing, hierro, magnesio, azufre,...)

¢ Tratamientos de celulitis, para mejorar el drena-
je de toxinas.

¢ Alteraciones de la circulacién periférica (nunca ca-
lientes).

# En tratamientos reafirmantes, combinando con al-
gas.

Aplicacién de cosmética de arcillas &

Las turbas (peloides con gran contenido organico)
se usan en el tratamientos de hidratacion de la piel,
reduccion de la formacién de radicales libres v mejo-
ra de la circulacion cuténea. Estudios recientes mues-
tran su eficacia en la proteccion frente la radiacion ul-
travioleta, considerandose su aplicacién en cosmética
de proteccion solar.

Los limos son peloides de origen marine o de lago
salado; se emplean fundamentalmente por sus accio-
nes remineralizantes ya que poseen gran cantidad de
oligoelementos; también poseen acciones antimicro-
bianas.
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Las biogleas se usan en tratamientos de prevencion
del envejecimiento y para la hidratacién cuténea: tam-
bién se pueden usar para calmar las pieles intadas por
sus acciones antiinflamatorias. (ef. biogleas del balnea-
rio de Saturnia, Italia).

El sapropelli y gyttja se usan como antiinflamato-
rios en los paises del este, aunque uso en estética hi-
drotermal es mas raro.

Para usc cosmético, se han desarrollado productos
derivados de los fangos, como son el lodo autotérmi-
co o autacalentable y el lodo cridgénico. En el prime-
ra, &n el momento en que se mezcla con agua se pro-
duce una reaccién exotérmica, con lo cual se calienta
¥, en algunos casos se desprenden burbujas; se utili-
za para el tratamiento de zonas localizadas, como con-
tracturas, zona vertebral, etc. En el lodo criogénico se
praduce una reaccién endotérmica que favorece una
sensacion de frio, por lo que se emplea en zonas afec-
tadas por problemas de la microcirculacion,

Aplicacion facial de fango volcanico (Moniecatini, lialia) ¥

+ W

W v - A

Los parapeloides o parafangos son mezclas de fan-
go y parafina con una alta capacidad para retener el
calor. Se emplean para tratar algias y dolores muscu-
lares por sus propiedades analgésicas, antiespasmédi-
cas y antiflogisticas, ademas del efecto hiperemiante
y mejorador del trofisma. También se pueden usar en
casos de estrés, por la sedacion que se produce, y en
tratamientos estéticos para pieles desvitalizadas (efec-
to tréfico), y pieles reactivas e irritadas {calmante y an-

Aplicacidn de fanga con una fuente de calor: manta eléclrica A

plicacion en E

Los peloides se aplican con las mismas técnicas que en
terapéutica, es decir, mediante emplastos localizados
o envolturas generales cuando se trata de zonas cor-
porales. Se pueden encontrar dos tipos de productos:

® Peloides o fangos preparados para su uso.
* Peloides o fangos de preparacién extemporanea.

En los peloides preparados para su uso, el producto
se calienta previamente —al bafio Marfa ¢ en &l micro-
ondas— hasta una temperatura de 40-48 °C;: también
se puede aplicar a temperatura ambiente en el caso
de alteraciones vasculares, e incluso frio, ya sea intro-
duciéndolo un tiempo en la nevera o mezclandolo con
un liquido criogénico (solucién para vendas frias o si-
milar). En los tratamientos faciales, generalmente se
usa la pincelacién o aplicacién de una capa fina con
espétula.

En el caso de preparaciones extemparaneas —es de-
clr, que se preparan en el momento de su uso— se rmez-
cla el producto desecado o en polvo con agua ter-
mal 0 agua comin (también con una solucién herbal o
un ténico) en proporciones adecuadas para formar una
pasta manejable y plastica, para a continuacién seguir

tiflogistico).

Cosmetica Termal |

el procedimiento anterior.
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Las técnicas empleadas son:

® Emplastos localizados: se usan en los programas
antiestrés, para aliviar una contractura o un dolor
muscular (zona lumbar, cervical, hombros) y en |a
preparacién o cuidados deportivos (en los geme-
los). Se aplica una gruesa capa de hasta 3 cm ya
continuacion se cubre para mantener el calor.
® Envolturas generales: se realiza una aplicacién
con brocha o con la mano (protegida con un
guante para mayor higiene) y después se envuel-
ve con un plastico oclusivo, sdbana de celulosa o
pelicula de aluminio. Se puede completar |a en-
voltura con una manta térmica o con otra fuente
de calor (lampara de infrarrojo).
Aplicaciones faciales: la mezcla se aplica a tem-
peratura ambiente cuando se busca el efecto cal-
mante o acciones seborreguladoras (pieles sensi-
bles, grasas, acneicas); en pieles secas se puede
aplicar en caliente para favorecer el efecto termo-
terdpico y estimulo de la circulacian, junto con el
efecto oclusivo, que mejora la hidratacion. Cuan-
do se desea una limpieza profunda se puede apli-
car en caliente al comienzo de la sesién de trata-
miento para favorecer la remocién de desechos
y el ablandamiento de los comedanes y filaren-
tos seborreicos,

Los parafangos generalmente vienen preparados, de
manera que (nicamente es necesario calentarlos en un
mezclador-agitador apropiado para lograr la tempera-
tura y textura idénea de aplicacién. Se pueden apli-
car mediante:

¢ Emplastos: extendiendo la masa caliente sabre
unz fina lamina plastica, dejandola enfriar hasta
que alcanza la temperatura adecuada de aplica-
cién (alrededor de 50 °C), para posteriormente
aplicarla sobre la zona a tratar Se suelen usar de
esta manera cuando se requiere una intensa vascu-
larizacién de la zona (tratamientos decontracturan.
tes en tratamientos antiestrés, como preparacién
en tratamientos reductores, para pieles envejeci-
das...) Se pueden cubrir para mantener el calor.

¢ Pincelaciones: se aplica una capa fina con la ayu-
da de un pincel, con lo que a la accién termote-
rapica se suma el efecto oclusive. Se usa en tra-
tamientos de celulitis (donde se puede aplicar
previamente una ampolla anticelulitica) y en pie-
les muy desvitalizadas. La oclusién puede poten-
ciarse mediante la aplicacién de una envoltura de
plastico o papel de aluminio.

En todos los casos —ya sean peloides o parafangos—
la aplicacién se mantiene entre 20 a 30 minutos, pu-

Aplicacion de parafanga (Balneario de Laias, Qurense) v

Los peloides y parafangos se pueden combinar con
otras técnicas, ya sea hidrotermales, en Cuyo caso sue-
le ir al final de la sesién de tratamiento o con técnicas
estéticas: manuales, electroestéticas u otras.

aguas termales

Son aguas mineromedicinales procedentes de balnea-
rios de gran tradicion que se comercializan en forma de
pulverizacionss o para aplicar mediante compresas.
Las aguas termales se usan de manera muy eficaz
en alteraciones como las dermatitis (atdpica y sebo-
rreica), eczema de contacto, rosacea y pruritos, y en
tratamientos postcirugfa y quemaduras. La eficacia en
estas alteraciones ha llevado a extender su uso en pie-
les sensibles y reactivas, en acné y para reducir el pru-
rito después de un tratamiento con laser (dermoabra-
sion, depilacién, etc.)

¢ reduccién de la acidez cuténea de la piel seca.
mejora de la hidratacion y humectabilidad.
proporcionan sensacién de frescor en las pieles
irritadas.

® actividad antioxidante (presencia de Se, Zn,..))
acciones antiinflamatorias (sobre todo cuando son
silicatadas).

® reduccidn el edema, disconfort y prurito en trata-

diendo repetirse en dias sucesivos o alternos.

mientos post-laser,
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Cada vez es mds frecuente la produccion de cosméti-
cos elaborados a partir de estas aguas termales ya que
son ficas en oligoelementos y en plancton termal, res-
ponsable de la produccién de sustancias como vitami-
nas hidre y liposolubles y fitosteroles e incluso sustan-
cias de accion especifica como las citocinas.

Se usan en la higiene de la piel a modo de pulveriza-
cién, para la preparacién de la piel antes de un tra-
tamiento especifico para proporcionar emoliencia, o
como fase final del mismo buscando el efecto antiflo-
gistico y calmante. Es frecuente asimismo utilizar un so-
porte sabre el que se impregna o pulveriza el agua ter-
mal, como una compresa o una mascara de celulosa u
otro material biodegradable. También se pueden mez-

clar con otros cosméticos o con arcillas.

Aplicaccidn de agua termal con mascara biodegradable A
{Balneario de Avéne, Francia)

cosmeticos preparados
a partir de aguas termales

Son cosméticos elaborados a partir de aguas termales
o de las sustancias que se generan a partir de éstas y
de su flora natural.

Los cosméticos con aguas termales estan en el mer
cado desde hace afios. Algunos de ellos son de ven-
ta en farmacia y otros en grandes superficies; también
se comercializan a través de los canales de distribu-
cién de la estética profesional, pero de manera mas
restringida.

Gosmeticos termales 4

También se comercializan productos elaborados con
fangos termales mezclados con excipientes cosméti-
cos, 0 con las sustancias generadas en e proceso de
madluracion de los fangos, turbas y biogleas.

Las acciones son fundamentalmente debidas a los oli-
goelementos presentes en las aguas y fangos; tam-
bién a los himicos y filvicos en el caso de |as turbas,
responsables de las propiedades antiinflamatorias, asi
como otros componentes orgénices como pectinas,
hemicelulosa, celulosa, humina, etc.

El uso del plancton termal, las biogleas y las cianobac-
terias y algas verdes presentes en las aguas termales
con fines cosméticos constituyen otro campo de inves-
tigacién reciente, basados en los resultados obtenidos
en casos de psoriasis. Las acciones de estos derivados
termales pueden ser debidas a su riqueza en vitaminas
hidro y liposolubles y fitosteroles, ademas de los oligo-
elementos que se incluyen en su composicion. Se usan
en tratamientos de prevencién del envejecimiento cu-
taneo, en pieles desvitalizadas y tratamientos regene-
radores, aunque de manera general se pueden usar en
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cualquier tratamiento que requiera un equilibrio de las
funcicnes de la piel.




Mascarilla de arcilla A

arcillas

Recuerda que: lzs arcillas son materiales constituidos
por minerales de la arcilla (generalmente filosilicatos) y
sus fases asociadas, que pueden ser carbonatos, cuar-
z0, feldespatos y silice coloidal entre otros.

De los distintos tipos de arcillas, las mas usadas en
estética hidrotermal son el grupo de las esmecticas por
sus propiedades plasticas, capacidad de sorcién y de
retencién de agua y capacidad de intercambio idnico.
Otros grupos como |a illita y el caolin se pueden usar
mezclados con otros productos (mucilagos, &cidos or-
ganicos o bases, etc.) para mejorar sus propiedades
plasticas y ajustar el pH.

Todas las arcillas poseen en comiin sus propiedades
antiflogisticas; ademés son capaces de retener toxinas
y eliminar las sustancias de deseche de la piel. Tam-

Sus usos en Estética hidrotermal se deben a dos de sus
propiedades fundamentales: la capacicad de adsorcion
y la capacidad de intercambio jonico. Cualquiera de
los tres tipos de arcilla poses buena capacidad de in-
tercambic idnico, pero en el caso de las pieles gra-
sas se utilizan las caolinitas por su mayor capacidad de
absorcidn de las secreciones. También se usan en ca-
sos de regulacién del pH cuténeo (pieles muy deterio-
radas por el sol, seborreicas, acneicas) ya que poseen
un pH mas bajo.

En el caso de que se busquen los efectos termote-
rapicos (mejora de la vascularizacion, pieles desvitali-
zadas) se usaran las esmectitas, que poseen mayor ¢a-
pacidad de retencién del calor.

® |impieza cutanea: adsorbente de toxinas y remo-
cién de células muertas; efecto remineralizador.

o Alteraciones de |a secrecién sebécea: regulacion
de la secrecién sebécea.

® Acné: accion antimicrobiana y antiinflamatoria.

* Envejecimiento cutaneo: por su contenido en oli-
golementos Co, Mg, Cu, Zn, intervienen en la re-
estructuracion de la epidermis y en la produccién
de coladgeno y elastina.

* Tratamientos anticeluliticos: activan la circulacion
venosa y linfatica, favoreciendo la eliminacion del
edema.

Aplicacion facial de fango (Caldea, Andarra) ¥

bién se usan como emulsicnantes y gelificantes.
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1. Investigue qué balnearios y centros de talasoterapia
de su enterne utilizan peloides en programas de sa-
lud y bienestar. Describa su composicién basica.

2. Investigue qué casas comerciales incluyen cosméti-
cos elaborados a partir de aguas termales. Describa
la composician de al menos cuatro de ellos.

3. Actividad de laboratoric: preparacion de una arci-
lla efervescente.

* Seleccione una arcilla apropiada para peloterapia
(pentonita, caolin). Pese 30 gramos.

* Anada 60 gramos de bicarbonato sédico y 10
gramos de acido citrico.

® Mezcle el polvo resultante con un agua termal o

agua destilada formando una masa homogénea.

1. Apligue la preparacion del ejercicio anterior sobre
la piel y anote los efectos.

2. Seleccione distintas aguas termales de venta en far-
macia y parafarmacia e investigue y relacione las
sustancias activas con las posibles acciones:

Agua termal: Sustancias

denominacion activas Acciones

2. Describa cuél seria el cosmético termal de eleccién:
arcilla, peloide, parafango, agua termal y de ellos
qué tipo, en los siguientes casos:

@ Piel grasa con tendencia acneica.

® Eritoris solar.

® Piel muy seca, xerdsica.

® Tratamiento post-laser.

* Tratamiento de piernas con microvarices.
® Contractura cervical por estrés.

1. Describa las acciones generales de lo peloides en
estética hidrotermal.

2. Explique la diferencia entre fangos, limos y turbas.

3. ;A qué son debidas las acciones de los parafangos?

¢Por qué se usan en casos de estrés?




como antioxidantes?
5. ¢En qué casos estarfa indicado el uso de arcillas tipo verdaderas o falsas:

caolinita?

Los peloides poseen lnicamente efecto termoterapico.

Las turbas se caracterizan por su alto contenide inorgénico.

Los parafangos estan indicados en dolores musculares.

En el lodo criogénico se praduce una reaccién exotérmica.

Las aplicaciones faciales de peloides se realizan siempre en caliente.
Las pincelaciones de parafango tienen un efecto aclusivo.

Las aguas termales se caracterizan por un alto contenido en cligoslementos.

F@ w0 ap oo

Las arcillas se usan en la celulitis porque favorecen la reduccién del edema.

glosario
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. ¢Por qué algunas aguas termales pueden actuar | 6. ;Cuéndo es necesario aplicar los peloides en frio?
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Las algas.

as algas forman parte del mundo de la Talaso-
terapia y deben ser tenidas en cuenta en cual-
quier cura marina, pero ademas, tienen impor-

Aplicaciones
tantes aplicaciones en la alimentacién humana, por

e n Sa ' U d tanto son un complemento imprescindible en cual-

- quier tratamiento, sea de Talasoterapia, balneario
y bienestar o spa.

La informacion que se proporciona en el tema
permite profundizar en las propiedades y usos de
las algas en la alimentacién, e introduce al profe-
sional en las dltimas investigaciones sobre los prin-
cipios y efectos terapéuticos, todo ello con un en-
foque préctico. Se revisan ademas sus principales
usos en combinacién con técnicas hidrotermales.




las algas

Con el término de alga se conoce un grupo muy hete-
rogéneo de organismos vegetales marinos (50.000
aproximadamente}, que se caracterizan por realizar la
fotosintesis y porque necesitan vivir en un medioc acuo-
50, ya sea agua dulce o salada.

Se denomina Ficoterapia a la cura con algas, tanto

por via topica como oral. Las algas:

o Forman la base de la piramide alimenticia en los
medios acuticos, permitiendo la vida de anima-
les herbivoros, como muchos moluscos, equino-
dermos (erizos de mar y estrellas...) o larvas de
peces y crustaceas, Son su sustento y, en muchos
casos, constituyen su habitat.

» Aligual que los liquenes o musgosy a diferencia de
las plantas superiores, no presentan rafz ni sisterna

Litoral marino en bajamar cubierio de algas ¥

aplicaciones en salud y bhienestar

146 Las algas.

vascular desarrollado. Se fijan al sustrato por medio

de rizomas, discos basales o tallos subterréneos. La

absorcién de las sustancias que precisan y el proce-
so de fotosintesis se realiza en toda su superficie.

Esta falta de diferenciacion de sus funciones fisio-

|6gicas y metabolicas, caracteristica primitiva en el

mundo vegetal, nos indica que los vegetales terres-
tres evolucionaron a partir de estos organismaos.

s Necesitan vivir en un medio acuoso para nutrirse y
mantenerse erguidas, asf como para llevar a cabo
la reproduccion sexual (los gametos se unen en el
agua y necesitan de ésta para su movilidad).

o Su habitat serd un medio con presencia de luz y

de agua, ya sea salada o dulce. Pueden vivir en

medios terrestres con un cierto grado de hume-
dad; por eso aparecen en fuentes, muros umbrios

que miren al norte...

tipos de algas 'y clasificacion

De los 11 grupos de algas, sélo cuatro poseen inte-
rés en cosmética, nutricion y talasoterapia. Se pueden
clasificar por su tamafic © por los pigmentos que las
constituyen.

a) Por su tamafio se pueden clasificar en:

o Microalgas. Son algas de un tamafio muy pe-

quefio (microscoplico). Pueden aparecer solas,
en agrupaciones, colonias, o grandes blooms
(afloraciones) o masas. Muchas forman parte
del fitoplancton. Las més aplicadas en cosmé-
tica y talasoterapia son Chlorella, del grupo de
las algas verdes, o Spirulina, del grupo de las
cianobacterias.
Macroalgas. Son algas pluricelulares. Con una
complejidad estructural y morfolégica muy va-
riada. Desde unas pocas células hasta longi-
tudes de 50 m, como el genero Macrocystis.
Viven fijadas al substrato, formando parte del
fondo marino.

b) Por sus pigmentos fotosintéticos.
Los pigmentos proporcionan al alga una colora-
cién general caracteristica siempre que esté fres-
ca y en buen estado. Estas son:

« Algas verdes o cloroficeas. Son algas de colo-
racion verdosa. La macroalga lechuga de mar
(Ulvasp)ola rmicroalga Chlorella son un ejem-
plo. Debido a esta abundancia en clorofilas, la
coloracion del alga en fresco es verde. Cuan-
do se compra deshidratada debe ser también
verde; si presenta abundantes zonas blancas,

ser4 debido 2 la foto-oxidacion de los pigmen-

Algas microscipicas A

tos y a un mal procesado, o a que esté en mal
estado.
® Algas marrones o feoficeas. Las mas emplea-
das,.cor.no Fucus sp, Ascophyllum nodosum,
Laminaria sp. o Undaria pinnatifida, tienen to-
nos parduscos en fresco, aunque presentaran

Algas verdes, pardas y rojas en el liloral marine ¥

tonos muy oscuros, casi negros, si se compran
deshidratadas en herboristeria (hay que des-
confiar si presentan colores rojizos, fruto de un
mal deshidratado).

Algas rojas o rodoficeas. Las mas populares
son conocidas como musgo de Irlanda (se co-
mercializan indistintamente las especies Chon-
drus crispus y Mastocarpus stellatus), Dulse o
Palmaria palmata, Nori o Porphyra spp., etc.
Por sus propiedades gelificantes son muy usa-
das las especies de Gelidium o Gracilaria. Fre-
cuentemente se comercializa un musgo de Ir-
landa con color blanquecino, que se diferencia
del que presenta color rojo escuro por haber
sido secado al sol.

® Algas azules o cianoficeas. Son microalgas
que crecen en medios y lugares concretos con
condiciones ambientales especificas, como
es el caso de la Spirulina sp. Suelen vender-

Algas del génera Laminaria, muy usadas en alimentacion y cosmélica ¥
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se como un preparado micronizado en polvo
o bien en capsulas.

las algas como alimento

Las algas como complemento dietético y fitoterapéuti-
co son un componente fundamental en los tratamien-
tos de Talasoterapia. Ademés de sus propiedades en
aplicaciones externas en cosmética y algunas patolo-
gias, como veremos mas adelante, tienen unas carac-
teristicas que se deben valorar desde el punto de vis-
ta nutricional. La principal, y la razén de su inclusién en
la dieta, es que, debido a su versatilidad culinaria, se
pueden adecuar al apetito y gustos europeos, presen-
tando unas propiedades nutricionales que se caracte-
rizan, a grandes rasgos, por:

* Incluirse dentro del grupo nutricional de las ver-
duras u hortalizas.

® Su bajo contenido calérico.

* El elevado porcentaje de proteina de algunas es-
pecies.

148 Las algas. Aplicaciones en salud y bienestar

La riqueza y diversidad de algas en el litoral gallego A

Una cantidad de lipidos reducida, pero los pre-

sentes son acidos grasos poliinsaturados.

® La gran cantidad de fibras que contienen, debido
a que una proporcion muy abundante de los car-
bohidratos que las componen son polisacéridos
no digeribles por las enzimas humanas.

® Los polisacaridos que contienen suelen ser hidro-

solubles, formando mucilagos, que produciran un

efecto saciante.

Constituyen una de las mejores fuentes de mi-

nerales.

® Aportan gran cantidad de vitaminas, en especial

las del grupo B.

principales algas
en el mercado europeo

En la tabla siguiente se resumen las principales carac-
teristicas e indicaciones y usos de las algas méas utiliza-
das en el mercado europeo, haciendo especial hinca-
pié en sus aplicaciones en alimentacion y terapéutica.

Nombre comiin
Geénero y especie

Caracteristicas Indicaciones y propiedades

Algas marrones o pardas

Kombu Alta contenido en sales minerales (K, G Regulacion de |a glandula tiroides

Género Laminaria ¥ Mg) _ azamiel m

Laminaria ochroleuca, Elevado nivel de yodo asas por accion tiroidea, controla el
L. hyperborea, L. saccharina Digestibilidad in vitro de los polisacaridos: g;lestef-ﬁ-én sangre yima:iéﬁ saciante)
(kgr_nbu_ de azlcar) y Laminaria ~ 60-70% Desintoxicante intestinal pof'séu contenido
digitata en écide alginico y manitol

- Ayuda a regular la presion arterial y evitar

situaciones de hipertensién

Efecto hipolipemiante por los
polisacaridos; reductor del colesterol
por el fucosterol

Aporte nutricional: contiene 25% de EPA
(eicosapentanoico)

Aplicacion tépica en dolencias musculares
como tendinitis, contusiones y artritis.

Uso en la dieta habitual

Para personas con problemas de anemia o
con falta de minerales

Posible uso como relajante y analgésico
en humanos

Uso anti-radicales libres

Espagueti de mar
Himanthalia elengata
R

En Francia y Galicia

Altisimo contenido en hierro, potasio,
sodio, fosforo y cantidades importantes
‘de vitamina C

También fenoles, aminas y fosfolipidos.

Tasa de digestibilidad 40-76% '

Efecto depresiva y analgésico en ol SNC
en animales; puede tener un ligero
efecto sedativo o relajante

Sus extractos son antioxidantes y acttan

potenciande la actividad de la vitamina E

{continda)
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Nombre comii Caracteristicas Indicaciones y propiedades
Género y especie

Algas verdes o cloréfitas

Algas rojas o roddfitas
Musgo de Irlanda

il

drus crispu:

a el estrefiimiento, y, en
nte

(continia)
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. digerible

carragenatos

Microalgas

uso de las algas
en medicina, farmacia
y cosmeética

El empleo de las algas con fines medicinales y cosmé-
ticos es muy antiguo. La primera referencia aparece en
un tratade de medicina china que data de 2700 a.C.,
Yy su uso para tratar enfermedades forma parte de la
tradicion de los pueblos costeros del sudoeste asiati-
co desde mucho antes.

En Europa, el uso tradicional de las algas como re-
medio también es antiguo, destacando sobre todo el
Chondus crispus y el Fucus sp. en infusién, que se em-
pleaban contra catarros y problemas de estémage, y
come bebida revitalizante, respectivamente. También
es sabido que los romanos empleaban el alga Fucus
con fines cosméticos, a modo de «coloretex.

Este interés por las algas es debido a sus propie-
dades vy sustancias constituyentes; asi, encontraremos
sustancias excipientes como el agar, los alginatos y los
carragenatos, empleados en farmacia y cosmética, o
las distintas moléculas empleadas como principios acti-
vos: anticoagulantes, antifingicos, antimicrobiancs, an-
ticancerigenos, antivirales, antihelminticos...

Tamkién encontramos aplicaciones de las macroal-
gas, enteras o parcialmente troceadas, en medicina al-

cles de proteina, pero es poco

Posee mucilagos por la presencia de

El género Fucus es muy usado en cosmética A

ternativa y talasoterapia, frecuentes en balnearios y
centros de estética.

Se usan principalmente las algas que poseen ficocoloi-
des, polisacaridos estructurales de las células de las al-
gas pardas y rojas, con propiedades gelificantes y vis-
cbgenas. Segun |a especie, serdn de un tipo u otro y
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tendran mayor o menor cantidad. La industria se en-
carga de obtener estos compuestos en estado puro y
refinarlos para su uso posterior.

El agar es extraido de estas algas y se emplea en
barras desodorantes, cremas solares y cremas derma-
tolégicas que contengan algln principio activo. Tam-
bién es ampliamente usado en los medios de cultivo
en microbiologia.

Los alginatos pueden extraerse de més de 300 es-
pecies de algas pardas, pero por su importancia y el
volumen de recoleccion de los campos naturales, co-
bran relevancia las laminariales y la fucales. Se emplean
como emulsionantes y estabilizantes en cremas y lo-
ciones; como excipiente absorbible por la epidermis
en preparaciones como geles, cremas, pomadas y un-
glientos; y como estabilizadores de espumas, por sus
cualidades gelificantes y creadoras de film protector.
Se utilizan mucho por su inoccuidad para la piel, ya que
son bastante inertes y més seguros que los basados
en peclina, a la que es mas sensible la piel debido a
su pH. También son faciles de extender sobre la piel,
resultando refrescantes e hidratantes en contacto con
ésta, debido a la evaporacién del agua del gel.

Existen distintos alginatos, come el sodico, el de
trietanolamina, el calcico o el de propilenglicel, que
tienen diferentes efectos. Asi, el alginato sodico esta-
biliza las emulsiones, al tiempo que hidrata y suaviza
la piel; el alginato célcico se emplea en tratamientos
de quemaduras y ulceras varicosas. Los alginatos in-
corporados a geles liporreductores proporcionan una
buena base gelificada para el masaje de las zonas con
celulitis.

Los carragenatos son extraidos de las Gigartinales,
principalmente del Chondrus crispus y Mastocarpus
stellatus, aunque, en la actualidad, debido al coste de
la recoleccién, se traen grandes cantidades de Euche-
ma sp. de Indonesia y Filipinas.

. S
De las algas rojas y pardas se exiraen fi

loides para la ia ali a &
y cosmética
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Los hay de diferentes tipos segin el grado de vis-
cosidad, que depende de su composicidn guimica:
kappa, lambda, iota, mu y epsilon. Cada tipc depen-
de del grado de sulfatacion del galactan (polisacari-
do) que los compene. Los compuestos comerciales se
venden como carragenato potasice, sédico y célcico.
Se usan como estabilizantes y gelificantes de emulsio-
hes, incrementando la densidad y haciendo la coales-
cencia mas dificil.

Actualmente son de uso diario, pudiéndoselos en-
contrar, por sus cualidades viscogénicas e hidratantes,
como base de champls, lociones solares, jabones, es-
purnas de afeitar; como agente fijador de las lacas,
desodorantes y en méscaras faciales, entre otros pro-
ductos. Ademas, |a incorporacién de elementos activos
a geles de algas es muy facil, de ahi que se puedan uti-
lizar en diferentes preparaciones.

La ventaja de los geles con carragenatos radica en
que son mas estables que aquellos elaborados con al-
ginatos.

Algunas algas se emplean por sus principios activos
con fines farmacéuticos o médicos. Las propiedades
més contrastadas y comprobadas son:

» Antibacterianas (numerosas sustancias anti-
bidticas) y antifiingicas. En la actualidad, los
compuestos antimicrebianos de origen marino
provenientes de las algas no han sido lo suficien-
temente activos como para competir con los an-
tibidticos de origen microbiano. En general los
extractos crudos de las algas son mas activos con-
tra bacterias Gram (+). Sin embargo, cuando se
fraccionan en sus distintos componentes: fenoles,
acidos grasos y componentes lipidicos insaponi-
ficables, son activos tante frente Gram (+) come
Gram ().

Vermifugas. La mayorfa de los vermifugos proce-
den de algas marinas. Entre las algas verdes, el
género Ulva se ha utilizado en el tratamiento de
trastornos intestinales causados por gusanos.
Antitumorales y activadores del sistema inmu-
ne. Las investigaciones para descubrir posibles
actividades antitumorales en algas comenzaron
en los afios 60. Hoy parece haber consenso en
que polimeros de glucosa B(1-3) y ciertos comple-
jos polisacéridos son capaces de reprimir el creci-
miento de células tumorales trasplantacias en ani-
males de laboratorio aunque su potencia es baja
comparada con otros antitumorales.

Depresores de S. N. central y analgésico. Se ha
comprobado en diversos estudios la efectividad
del extracto acuoso del alga marrén Himantha-
fia elongata, y se ha observado tanto un efecto
depresor sobre el sistema nervioso central como
efectos analgésicos.

Control del metabolismo de los lipidos. Se ha
observado que el consumo habitual de algas pre-
viene la hiperlipemia, accién que es sinérgica
con la estimulacion de la gléndula tiroidea por el
abundante yodo que suelen contener.

Control de la hipertensién. Diversos estudios ex-
perimentales han mostrado que el consumo de
algas no sélo aprota fibras a a la dieta sino que
puede tener una importante actividad hipoten-
sora.

Anti-HIV especificos y retrovirus. Las algas se
han mostrado efectivas en el tratamiento del Her-
pes simplex tipo 1y 2 y contra el HIV (en estu-
dias in vitro y epidemioldgicos); las mas estudia-
das son el alga roja Asparagopsis armata y el alga
marrén Wakame (Undaria pinnatifida).

El uso de algas como cosmético natural forma parte de
la cultura terapéutica colectiva en muchas regiones eu-
ropeas cercanas al mar. Tradicionalmente, las algas se
frotaban sobre la piel en verano, parque la protegian
de la deshidratacion por la brisa marina cargada de sa-
les. Esto se debe a su contenido en polisacéridos solu-
bles con fuerte poder hidratante y capacidad adheren-
te —los mismos que se siguen utilizando actualmente
en lociones y cremas—.

Algas como el Fucus, ampliamente usadas con este
fin, viven durante varias horas del dia emergidas fuera
del agua debido a la accion de las mareas. Debido a
ello, tienen mecanismos naturales de proteccion contra
la irradiacién solar (entre ellas las ultravioleta) y la dese-
cacion, favoreciendo una cierta proteccién solar en su
aplicacion externa gracias a la cantidad de pigmentos
que tienen; es por eso que muchas algas se usan en
cosmética como protectores solares. También poseen
diversas vitaminas —entre ellas la vitamina C— que ac-
than como potentes antioxidantes. El elevado nivel de
yodo también actia como un buen desinfectante para
curar heridas o problemas de piel.

Las algas que se suelen aplicar en balnearios son
las especies del género Laminaria, Fucus y la especie
Ascophyllum nodosum, por sus propiedades antiinfla-

matorias y reparadoras en casos de tendinitis, contu-

Las zlgas son objetivo de ii igacion para la ian de ias A

farmacoldgicas

siones e inflamaciones musculares. También es frecuen-
te un compuesto pulverizado a base de maérl, nombre
dado a unas algas coralinceas que comprenden los
géneros Lithophyllum y Litotharmnion, que son recogi-
dos en abundanciza en el Canal de la Mancha. General-
mente, este compuesto suele mezclarse con algin tipo
de arcilla en polvo.

propiedades y acciones
de las algas combinadas
con técnicas hidrotermales

Las algas se pueden combinar con todas las técnicas
hidrotermales; las principales acciones son:

¢ Activacion del metabolismo: estimulan el tiroi-
des y facilitan la eliminacion de toxinas via renal,
alivian el cansancio y el agotamiento.
Activacién sanguinea: |la estimulacion tiroidea
produce una mejora en la circulacién evitdndose
las retenciones hidricas y de toxinas, y favorecien-
do la regeneracién celular.

Sobre el sistema nervioso: las algas, aplicadas
en masaje o bafios ayudan a solucionar trastornos
psicosomaticos y sus consecuencias inestéticas.
Fisico-quimicas: son una fuente mineralizacion,
con lo que favorecen la penetracién de jones en
la piel. Es importante la accién hidratante que
ejercen en todo tipo de pieles, especialmente en
las desvitalizadas o secas, o en casos de derma-
titis.

Desinfectantes: la fuerte carga de yodo ayuda a
curar heridas e infecciones.

Antinflamatoria y recuperadora de lesiones:
existen numerosos estudios sobre la accidn antiin-
flamatoria que ejercen las algas sobre zonas lesio-

L

Ll

Las algas. Aplicaciones en salud y bienestar 153




154  Las algas. Aplicaciones en salud y bienestar

nadas o dafadas, asi como sobre su accion fave-
reciendo |a recuperacion de las zonas lesionadas.
Se ha comprobado que los polisacéridos prove-
nientes de microalgas rojas poseen propiedades
antiinflamatorias en la piel humana. También se ha
observado, con respecto 2 la recuperacion de zo-
nas dafiadas, que influyen en la angiogénesis (el
proceso de proliferacion de capilares), ayudando
a la revascularizacién y produciendo una mejora
—que llega hasta del 90%— del flujo del torrente
sanguineo en el tefido. Esto (ltimo ha sido obser
vado con distintas especies de algas marrones.

Proteccidn solar: se ha observado que existen
numerosas sustancias que protegen la fronde del
alga de las radiaciones UV. La primera estructura
quimica con esta funcién ha sido extraida de una
de las especies de Nori (Porphyra tenerea) llama-

da «porphyran 334» y que tenia un méximo de
absorcion a 334 nm (las radiaciones UV comien-
zan por debajo de los 400 nmy). Posteriormente se
aislaron sustancias quimicas con estructura muy si-
milar y con unos rangos de absorcién semejantes
al mencionado en distintas especies de algas.

ra Y s sy es

® Los tratamientos con algas, especialmente con las
rmarrones, como laminaria o fucus, que tienen un
algo contenido en yodo estén contraindicados en
pacientes con hipertiroidismo o mujeres embara-
zadas. También esta contraindicado su uso como
alimento.

® En enfermos terminales o pacientes cuyo estado
general desaconseje cualquier tipo de estimulo.

actividades

1. Investigue las aplicaciones de los alginatos, carrage-
natos y agar en la industria cosmética.

2. Para su uso en dietética, las algas necesitan ser tra-

tadas. Investigue los procesos de transformacion
necesarios y las formas resultantes {polve, copos,
ldminas, etc.).

1. Los géneros Fucus y Laminaria son los més usados
como coadyuvante en tratamientos de obesidad.
Deduzca las razones y las formulaciones mas apro-
piadas para su uso en talasoterapia.

2. Los ficocoloides se emplean como espesantes en |a
alimentacion. Deduzca qué otros usos pueden tener
en cosmética y en qué formas cosméticas se pue-
den incluir.

3. De todas las algas utilizadas en alimentacién, selec-
cione aquellas que estan especialmente indicadas
en dietas de adelgazamiento y explique su com-
posicion.

idos
. ¢Qué caracteristicas de las algas les confieren inte-

rés en la alimentacién humana?

2. ¢Qué algas son dtiles en la prevencion de tasas ele-
vadas de colesterol?

3. (Qué son los ficocoloides? Cite los principales ti-
pOs ¥ sUS usos.

4. ;Qué ventaja poseen los geles de carragenatos con
respecto a otros ficocoloides?

5. Explique las propiedades de las algas con aplicacio-
nes en farmacia y medicina.

6. ;A qué se deben las propiedades desinfectantes de
las algas?

7. Indigue cuales de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:

—————




Las algas se clasifican por el tamafio y los pigmentos fotosintéticos,

Las cianabacterias son un tipo de algas verdes microscépicas.

La ficoeritrina es un pigmento caracteristico de las algas rojas.

Las algas se emplean en alimentacién por su alto valar calérico.

El fucosterol es un componente de algunas algas que ayuda a reducir el colesterol.

El Ascophylum nodosum se usa en tendinitis y contusiones ppor sus propiedades antiinflamatorias.

Las algas rojas inhiben la angiogénesis, por eso se usan come antinflamatorias.

glosario
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® Aplicacién de [as algas en estética hidrotermal
* Otros cosméticos de origen marino

|
. * Envolturas y emplastos corporales

6 Cosmética termal ||

as aplicaciones de las algas en los distintos
tratamientos de Estética hidrotermal es el eje | ||
central de este tema, en el que se incluyen ac- |
ciones y técnicas. Ademads, se incluyen otros pro- il ! I
ductos de origen marino que tienen importantes ‘Iilr.i ]' |
aplicaciones en Talasoterapia y spas y que cada dia g |
son més demandados debido a sus importantes ac- Lﬂ‘

ciones reguladoras cutaneas.
En el tema se tratardn ademas las principales
técnicas para realizar las envolturas que, combina- i I |

|

das con otras como las hidrotermales y manuales,
permite realizar propuestas creativas y diferentes, ‘
e incorporar frutos, plantas, y otras sustancias es- fi
pecificas. ‘




aplicacion de las algas S '
i ; lgas usadas en estética hidrotermal
en estética hidrotermal s
Especie algal Uses Propiedades
- Spirulina maxima Hidratacion pieles secas Reafirmante, regeneradora, cicatrizante |h
p o Estéfica hidrot | la el Regeneracion pieles envejecidas a ‘
ara su utilizacion en Estética hidrotermal y para |a ela- e . e o e :
boracién de cosméticos las algas se tratan desde el ol Emﬁ’@xﬁ‘m LR bGEmsdgc&bm celulitis Elim
: cos vesiculosus Con arcillas en tr: s reafirmarites. reming
punto de vista tecnolégico para que puedan ser alma- = i N £ |‘
| cenadas y transportadas adecuadamente y no sufran (R Tratamieritos regeneradares, preventivos Antioxidante
|

| | alteraciones en su composicion. Los procesos mas uti-

lizados en la actualidad son: Laminada spp ‘I
|
I ¢ Secado al aire libre o en hornos (a temperaturas s |
inferiores a 40 °C). La””’-: e e —_— e S =¥ i Rk a
. minaria ochroleuca Tratarmientos preventivos del Protect ra frent adiacié
| ® Extractos liquidos (introduccion de algas en di- eﬁvejecimieitg rotectora y reparadora frente [a radiacion UVA “
| solventes).
‘ | s Licfilizacién (deshidratacion a baja temperatura y ‘ ‘
| al vacio con posterior molido). g ol del bol Ly d |
1. . pe % " Ll fofl
» ‘ | | * Crio-microtriturado (molide a baja temperatura ion. es?m_lf antes.f,e‘ mEtaoismo g.ec;wera Y 88 ‘
i consiguiendo un extracto fluido). a c’|rf:du acion periférica por su contenido en ami- |
; ® Micro-ruptura celular (microestalladas). RRELILOS. . i )
i | * |ncrementan los intercambios de minerales y faci- ‘
\ , R . e )
4 N r— litan |a eliminacién de deseches y toxinas. Undaria pinnatifida Tratamientos de hidratacidn y revitalizacion  Accion hidratante, suavizante ‘ | |
| cutanea B
‘ Debido a su alto contenido en sales minerales, oligo- | |55 on estética nid Pols |\ !
elementos, aminoacidos y vitaminas (E, C y betacaro- Las al | Tl . . ) = = T | i
% . — - 1 i
tenos), las algas poseen unas acciones y propiedades as algas se emplean en Talasoterapia —y mas recien orallina officinalis | : I
J———— temente en los balnearios y spas— scbre todo en la cicatrizante ‘ {1
| regeneracién y cicatrizacion del tejido cutanec y en Palmaria palmata R T T e ST IS
‘ l| ® Poseen propiedades remineralizantes, proporcio- | numerosos tratamientos estéticos tanto faciales como piedades hidratantes y antioxidantes ‘ H : !
nando al organismo diferentes oligoelementos (si- | co 5 Y e “ S SO | T e e o
| | licio, zinc ? il marales lealcles r%wa nesio. Bota- rporales. Lffh_ﬂPhY”UW b Mezcladas con Fucus y Laminaria en Remineralizante | fll}
\ _ :) )Y . mag . P Litethamnion tratamientos reductores y reafirmantes \
| Si0,... T == S MR M T o e T st e A 5 3 - |
® Son altamente hidratantes debido a su contenido Las especies del género Fucus con ricas en yodo y se emplean Codlium fra Codium  Tratamientos de hidratacicn y revitalizacién  Hidrata radicales libres; favorece la ‘
» ; ” en fratamientos reductores y anticelulilicos ¥ ‘erme ] . . ar '
en mucilagos y vitaminas. ps S S e (Rt bl I
Ulva rigida; Ulva lactuca Tratamy_ehi_nqg reafirmantes; prevencién del  Inhibe la elastasa, favorece la sintesis proteica, L ‘
| envejecimiento estimula la produccién de coldgeno i
El musgo de Irlanda es un alga roja usada desde tiempos inmemoriales gl = — e
1 para usos cosmefticos ¥ nin il dérm
| ..
| ) Formas de presentacion
i Para su uso en estética hidrotermal, las algas se comer
| ;} cializan en diferentes formas de presentacién:
1 * Liofilizadas, para reconstituir con agua.

¢ En pasta, generalmente microestalladas (algas, al-
ginatos y agua, o algas y sal marina).

* Soluciones de algas en agua o en glicol.

® En forma de gel.

® Polvo.

Preparacidn

Las algas se pueden aplicar solas o mezcladas con
otros productos cosméticos como fangos, arcillas, acei- R
o ; 2

tes esenciales, agua para bafios, otros. Aplicacion corporal de algas (Centro de talasolerapia Marina d'0r) A |
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Rplicacion facial de mascarilla de algas (Centra de talasolerapia Marina d'Or, A
Castelldn)

Formas de aplicacién

® Para dar masajes principalmente en forma de gel.

® En mascarillas para tratamientos faciales.

¢ Como envolturas corporales parciales o genera-
les este caso en caliente. La cataplasma de algas
o envoltura consiste en la aplicacién de una capa
de algas extendida por tedo el cuerpo, con pos-
terior envolvimiento con una sabanilla o un plas-
tico desechable, o bien con bafic de vapor en es-
tufa. También se puede aplicar calor seco (manta
térmica o radiacién infrarroja).

¢ Mezcladas con otros principios activos o cosméti-
cos: acejtes esenciales, fangos, arcillas, ...

En los tratamientos corporales, antes de aplicar las al-
gas, es conveniente tomar un bano caliente de 10 mi-
nutos para preparar la piel. En el manipulado y pre-
paracion de las aplicaciones, se debe tener en cuenta
que a temperaturas superiores a 50 °C los constituyen-
tes de las algas se alteran.

Tipos de tratamientos

© Tratamientos regeneradores cutdneos y preven-
tivos del envejecimiento, por su contenido en fi-
tohormonas {auxinas, giberelinas, etc.), aminoaci-
dos, silicio, etc.

Tratamientos reafirmantes de la piel y para pieles
dafiadas: uso frecuente de mascarillas de Spiruli-
na con arcilla.

Tratamientos reductores y anticeluliticos, La bi-
blicgrafia refiere la posible activacién del enzima
triglicérido lipasa por el yodo, que favorece |a Ii-
pdlisis en los adipocitos. Las mas usadas son las

vado contenide en histidina, que mejora el fun-
cionamiento del sistema circulatorio periférico y
facilita la sudoracién, favoreciendo asi la elimina-
cién de toxinas a través de la piel.

¢ Tratamientos antiestrés, mediante bafios y ma-

sajes.

Tratamientos exfoliantes faciales y corporales.

Mascarillas con arcilla, envolvimientos de frondes

enteras de algas, cremas, ... (solas o mezcladas

con sales, fangos, etc.).

Tratamientos hidratantes. Bafios y geles a base

de algas.

® Tratamiento de contusiones, dolores musculares,
luxaciones, tendinitis.... Aplicacién de cataplas-
mas de Fucus y Ascophyllum, y geles con princi-
pios activos de estas especies.

Técnicas de aplicacién en Estética hidrotermal

Se aplican en cataplasmas, mascarillas o envolturas
—este caso en caliente— como aditivo en bafos, so-
bre todo les micrenizados de algas, y mezcladas con
otros principios activos o cosméticos: aceites esencia-
les, fangos, arcilla, ...

Para tratamientos corporales existen numerosas
combinaciones de algas (Fucus o Laminaria con Litho-
tame, las mas frecuentes) y con limos o lodos marinos
en tratamientos hidratantes y antiestrés, arcillas en tra-
tamientos para celulitis, etc. Ademas de hacer mas ver-
sétiles los tratamientos, permiten realizar masaje con
este emplasto activandc |a circulacién y facilitando la
eliminacién de toxinas. Los geles de algas también se
emplean para masaje.

En el caso de las envolturas corporales, se suele
aplicar calor mediante vapor, radiacién infrarroja o con
manta eléctrica para faciliter la penetracién de los acti-
vos. El tiempo de exposicion es de 20 minutos.

Cuando se emplean como aditivos en el bafio se

suelen utilizar geles hidrosclubles o soluciones glicoli-
cas para facilitar su disolucién; se emplean sobre todo
en tratamientos desintoxicantes, anticeluliticos y para
la hidratacién cuténea. El tiempo de exposicidn es el
del bafio, 20-30 minutos.

En las aplicaciones faciales se aplica en mascarillas,

en capa gruesa, protegiendo la zona ocular como en
el resto de las mascarillas. El tiempo de aplicacion es
de 15 minutos.

Algunas mascarillas faciales de algas estén mezcla-

das con productos que fraguan (sulfato calcico general-
mente) y al finalizar el tiempo de aplicacién se retiran

otros cosméticos de origen
marino

Existe un amplio abanico de extractos o activos extraf-
dos de productos del mar que se pueden utilizar en
forma de concentrados o formando parte de la com-
posicion de cosméticos,

envolturas y emplastos
corporales

La envoltura 6 envolvimiento consiste en la aplicacion de
arcillas, peloides, algas o plantas —o mezclas de ellos—
y el posterior envolvimiente de todo el cuerpo o la zona
a tratar con un soporte de diferentes materiales.

Los emplastos no utilizan soperte y se aplican direc-
tamente, sin cubrir, en forma de capa gruesa.

En el mercado existe una gran variedad de masca-
ras y emplastos, ya que practicamente todas las casas
comerciales poseen este tipo de productos.

En general, se usan para hidratar, tonificar y ayudar al
organismo a eliminar toxinas, estimulande la circula-
cién sanguinea y linfatica. También se eliminan toxi-
nas mediante la perspiracion (por el efecto oclusivo
que produce) denominandose a este proceso detoxifi-

Las huevas de peces conti

cacion en el argot profesional.

Extractos o activos Composicié

Acciones y usos

A
tutaneo

como un blogue compacto. El beneficio que se obtie-
ne de esta forma de aplicacién es la oclusién que pro-
duce, facilitando |a hidratacién y la penetracion de las
sustancias activas.

especies de Fucus, Laminaria y Ascophylfum.
Tratamientos reguladores de la actividad circula-
‘ toria periférica. Las algas pardas presentan un ele-
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Ademas de los citadaos en los temas anteriores (fangos,
parafangos, arcillas y algas) se utilizan:

Emplastos y envolturas herbales. Estas méscaras
estan constituidas por mezclas de plantas y a ve-
ces, frutas, formando una pasta que se aplica por
todo el cuerpo. En otros casos, se impregnan las
vendas o la sdbana con mezclas de esencias y ex-
tractos herbales, que se mantienen calientes an-
tes de la aplicacién en un hidrocolator o calenta-
dor mediante vapor. Con ellas se envuelve todo el
cuerpo, cubriéndolo con manta eléctrica o man-
tas normales para mantener la temperatura esta-
ble el méximo tiempo posible.

Parafinas. Se aplican en caliente formando capas
‘ y en zonas localizadas o por todo el cuerpo. Las
ceras presentes en la parafina hidratan la piel por
‘ ‘ un mecanismo de oclusion que impide la pérdida
de agua transepidérmica. Previamente se debe
‘ aplicar un producto hidratante, porque el calor y
la oclusion también facilitan la penetracién de las
sustancias activas que contenga. Se usan prefe-
‘ rentemente en invierno.
Otros productos. Recientemente se han incorpo-
rado a los tratamientos de envolturas los produc-
tos naturales de la zona donde se ubica el centro

k| l termal o spa. Asi, se pueden encontrar produc-

tos a base de:

\ — Uva y vino, cuyo origen esta en la Ampelote-
rapia o tratamiento con uvas, que ya hacfan
los romanos.

— Cacao o chocolate, originario de un spa en
Hershey, Pensilvania EEUU.

Los tratamientos con chocolale y vino han alcanzado gran popularidad debido A
a sus acciones anfioxidantes
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Tratamientos con diferenies frutos y planias A

— Platano, en Canarias, o naranja, en Valencia y
un amplio abanico de frutas en diferentes [u-
gares.

En principio, todos los vegetales pueden emplearse
como antioxidantes o regeneradores, aungue estas ini-
ciativas parecen tener una estrecha relacién con el afén
de introducir tratamientos novedosos y la busgueda de
la diferenciacion.

* Méscaras o emplastos: se aplica una capa gruesa so-
bre la zona y se deja actuar 15 o 20 minutos.

® Envolturas generales: se envuelve la zona & tratar
con un soporte, que puede ser:

— De un sélo uso: envoltura pléstica, [dmina de alu-
minio.

— Reutilizable: vendas, sdbanas de lino, algodén,
etc.

Se aplican sobre todo el cuerpo o la zona concre-
ta a tratar, dejandolas un tiempo en exposicion (ge-
neralmente 20-30 minutos). En invierno se suelen
mantener calientes, cubriendo la enveltura con una
manta eléctrica; también se puede aplicar radiacion
infrarroja.

&

Envolturas localizadlas; se realizan con materiales im-
pregnados en el producto tratante o bien se aplican
sobre él de forma no constrictiva y generalmente en
sesiones de 20-30 minutos, que hay que repetir con
cierta frecuencia para conseguir el efecto deseado.

Los materiales y la técnica son los mismos que en
los casos anteriores, pero se tratan Unicamente zo-
nas especificas: extremidades, senos, abdomen, cer-
vicales o lumbares, etc. y que presenten alteraciones
como: celulitis, flacidez, alteracicnes circulatorias,
musculos contracturados. ..

En la actualidad también se utilizan con frecuencia so-
portes impregnados, es decir, materiales que ya tie-
nen incorporado del producto cosmético con que se
realiza la envoltura.

El objetivo es utilizar las sustancias activas, el calor
y el tiempo para facilitar |a relajacién de los musculos
o la eliminacién de toxinas en el caso de la celulitis, in-
crementar la circulacion y mejorar la hidratacién y nu-
tricién de la piel.

1, DESCRIPCION

3. PROTOCOLO DE APLICACION
a) Preparacidén de la camilla

b) Preparacién del cliente

¢} Técnica de aplicacion

d) Informacion al cliente

EJEMPLO DE PROTOCOLO DE APLICACION DE ENVOLVIMIENTOS

Envelvimiento corporal de fangos, limos o algas, con o sin aditivos (aceites
‘esenciales), con fines hidratantes, remineralizantes, antiestrés, ...

Poner en primer lugar |a sabana base, después manta eléctrica, y el plastico o
sabana térmica. Conectar la manta eléctrica '
Preparar las toallas y el tanga desechable

Preparar la envoltura con X g de producto y X ml| de agua caliente (o agua termal)
Informaremos al cliente de la técnica gue se va a aplicar

Ofrecer un tanga o braga desechable

Pedir alfla cliente que se tienda en |z camllla en posicién decibito supino para
iniciar la envoltura :

Flexionamos |a pierna contraria a nosotros para colocarsela sobre la otra, y tiramos
de la rodilla hacia nosotres. En esta posicion aplicaremos el producto en gliteo

y parte posterior de la pierna. (Realizaremos la misma técnica en Iz otra pierna,
situdndonos en el lado contrario de la camilla)

Para aplicar en la espalda, tomar el brazo contrario del cliente, tirando de ¢l hacia
nosotros; realizar la aplicacion; repetir en el lado opuesto

Se realiza Ja aplicacion en la cara anterior, comenzando por las piernas, evitando la

zona de areolas mamarias, y las palmas de las manos y plantas de los pies

Cubrir con la sibana térmica o plastico y sabana cubriente y la manta eléctrica. Si
hay problemas vasculares, se apagard la manta eléctrica en la zona de lss piernas
(opcionalmente, se puede colocar una toalla himeda fresca en la frente)

En el caso de personas que sufren de ligera claustrofia, se pueden dejar las manos
libres, utilizando la parte supericr del plastico para envolver el cuella

Dejar reposar 20-25 minutos. A los 5 o 10 minutos preguntaremos si estd cémodo/a
Retirar la manta eléctrica, sabana cubriente y sabana térmica o plastico
Acompafiar al termalista a la ducha (o cheiro a presién)

Duracion completa de a técnica: 30 minutos (20-25 minutos de exposicién)
Se acompaniaré al cliente a la sala del reposo, donde debera descansar 10-15 minutos

antes de |a siguiente técnica. Se le informara del tratamiento o técnica siguiente
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1. Seleccione cuatro productos comerciales que con-
tengan algas y describa qué especie algal se inclu-
ye en su composicién y las acciones que se pue-
dan derivar.

2. A partir de los productos anteriores elaborados con
algas, describa la forma cosmética y el ingrediente
activo principal, relaciondndolo con su uso en esté-
tica hidrotermal:

Producto Forma Ingredientes Funcién
cosmético cosmeética activos /Uso

3. Investigue los activos marinos de uso mas frecuente
en cosmeética; seleccione cinco de ellos describien-
do sus acciones sabre la piel.

ividades de aplicacion y relacién
1. Seleccione dos casas comerciales de productos spa
y haga una relacién de los diferentes tipos de en-
volturas que ofrecen, anotando su composicién y
efectos.

Producto Composicion Funcién/Uso
cosmetico

- Describa los procesos de tratamiento de las algas
- ¢En qué se basa el empleo de las algas en trata-

- ¢Por qué se usan las huevas de peces en tratamien-

vidades de revision de contenido - {Qué diferencia hay entre un envolvimiento y un
emplasto?
para su uso en estética hidrotermal 5. Describa las acciones generales de las envolturas.
Explique las técnicas usadas para realizar las envol-

mientos anticeluliticos y reductares? turas y emplastos.

- Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afir

tos de prevencién del envejecimiento cutdneo? maciones

Las algas pardas se utilizan como reafirmantes ppor su contenido en histidina.

La Entermorpha compresa estd contraindicada en casos de pieles sensibles,

Las algas microestallzdas se abtienen por un proceso de liofilizacién.

La superficodismutasa es un enzima antirradicales libres que se extrae de las algas.

El objetivo principal de las envolturas es facilitar | eliminacion de toxinas.

Las envolturas y emplastos de parafina son altamente hidratantes por el efecto oclusive que provecan.

La exfoliacion es siempre una técnica previa a cualquier tratamiento.

<L <€ < w < < o<
LA Bt e ¢ B e O s T |

En el protocole de aplicacién de envolvimientos se debe evitar cubrir las palmas de las manos y las plantas
de los pies.
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Otros productos
y técnicas de uso
en estética

del bienestar

contenidos

* Exfoliantes y exfoliaciones
¢ Otros productos de uses en estética hidrotermal

* Aceites esenciales

usan en los centros termales y spas se amplian

y renuevan diz a dia. Este es un campo que
permite introducir innovaciones en cuanto a formas
y productos que dependerén de cada centro y que
a veces tienen también relacién con la tendencia a
la tematizacién que se preduce actualmente. Las
exfoliaciones son técnicas que permiten innovar ya
que se pueden incorporar productos de la zona,
ademas de ser muy versatiles y permitir su incor-
poracién a cualquier tratamiento.

La aromaterapia se ha introducido en el mundo
del spa con gran fuerza; las/los profesionales de es-
tos centros deben conocer sus fundamentos y ac-
ciones, ademas de los diferentes modos de apli-
cacién, que les servirdn para adentrarse en esta
compleja especializacién.

I as técnicas y productos cosméticos que se




exfoliantes y exfoliaciones

Los exfoliantes son productos muy usados en la pre-
paracién de la piel que ayudan a eliminar las células
muertas y regenerar las capas mas superficiales de la
epidermis.

Existe una gran gama de productos exfoliantes,
puesto que practicamente cualquier planta o sustancia
quimica puede ser adaptada para este fin, mezclando-
la con diversas sustancias.

Ademas de los productos comerciales ya prepara-
dos, se pueden elaborar exfoliantes «a la carta» mez-
clando y combinado diferentes plantas, frutas, preduc-
tos marines, especizlmente sales, algas y limos, pero
también extractos de conchas, arena, etc., ademas de
los clasicos exfoliantes quimicos.

Se pueden clasificar en tres tipos: fisicos, quimicos y
enzimaticos.

1. Exfoliantes fisicos: incluyen distintas sustancias en
forma de granulos dispersos en una base cremosa.
Los mas usados son:

® Semillas de frutes (albaricoque, cacao, pepita
de uva)

¢ Plantas (jojoba, caléndula),

¢ Algas, piedra pomez,

* Barro y arcilla,

¢ Esferas de propileno, etc.

Los exfoliantes de sales son sales, generalmente
marinas, que incorporan otras sustanicias proceden-
tes de depdsitos minerales.
Este tipo de exfoliantes fisicos merece mencién
aparte por lo extendide de su uso en los centros de
Talasoterapia y spas; las mas famosas son las sales
procedentes del Mar Muerto, por su alto contenido
en oligoelementos. Las sales se pueden usar direc-
tamente o mezcladas con una locidn o un aceite.
2. Exfoliantes quimicos: son peelings de &cidos fruta-
les, que contienen alfahidroxiacidos y betahidroxia-
cidos, y con otros AHA y BHA de sintesis (dcido gli-
célico, pirtvico, lactico, salicilico, etc) También se
usan los polihidroxiacides, caracterizados por ser
menos agresivos.
Son mas usados en los tratamientos faciales, pero
que se pueden adaptar para el cuerpo.
3. Exfoliantes enzimaticos: incluyen enzimas de pifia,
papaya, etc., con activos como la bromelina y la pa-
paina, y que se mezclan y preparan en disolucién en
el momento de su uso, ya que de otra manera se-

168 Otros productos y técnicas de uso en estética del bienestar

rian inestables. Por ello, deben ser utilizados inme-
diatamente después de realizar la mezcla.
Se usan tanto para facial como para corperal.

La exfoliacidén es una téenica que permite eliminar las
células muertas de la piel y mejorar su suavidad; ade-
més facilita la penetracion de las sustancias activas de
los cosméticos que se apliquen a continuacion.

La exfoliacién puede constituir:

= Un tratamiento Unico que se completa con la apli-
cacién de un cosmético hidratante y/o emoliente,
dependiendo de las necesidades cutaneas.

* La fase inicial de otros tratamientos coma me-
dio para preparar la piel y ponerla en las mejores
condiciones para asimilar los activos cosméticos.

1. Exfoliacidn en seco: se puede realizar antes de cual-
quier tratamiento y se practica con la ayuda de un
guante o manopla, cepillo, lufa o esponja, para eli-
minar las células muertas de manera mecanica.
También se puede emplear como método de esti-
mulacién de la circulacion superficial. Suele durar
10 minutos.

2. Exfoliacion cosmética: se realiza con los exfoliantes
citados (fisicos, quimicos o enzimaticos).

En el caso de las sales, cuando se usa en un trata-
miente Unico, la aplicacidn es lenta, con maniobras
suaves de masaje, lisajes, afloraciones, etc.

Otros productos, como los enzimaticos y quimicos,
requieren un tiempo de actuacién. A veces es nece-
sario humedecerlos para retirarlos, especialmente en
los tratamientos faciales. En los tratamientos corpora-
les se retiran con una toallita © manopla humedecida,
con toallas calientes o directamente con la ducha.
La duracién variard entre 10 y 20 minutos segun el
producto utilizado.

Exfoliacidn corporal con sales ¥

3. Exfoliacién mecénica: las exfoliaciones pueden com-
pletarse con la ayuda de cepillos, ya sea manuales o
eléctricos, mediante el empleo de téenicas de micro-
dermeabrasién (con cristales de éxido de aluminio) o
de vibraciones ultrasénicas (peeling ultrasénico).

Los mends exfoliantes que se pueden encontrar en la
mayoria de los centros termales y spas suelen combi-
narse con otras técnicas hidrotermales, aungque tam-
bién se desarrollan ments con el fin exclusivo de re-
generar e hidratar la piel, por tanto sélo incluyen la
exfoliacion y la aplicacién de un producto hidratante.

Menuis exfoliantes

Exfoliacion con semillas de pepita de uva y .
- 30 min

aplicacion de gel de vid r

Exfoliacion con sales marinas, envoltura y

masaje 60 min

Exfo ht;#én con 'os , a‘ de

pino, geranio e Ylang-Ylang y aplicacién
de crema ' '

otros productos de uso
en estética hidrotermal

En funcién de los diferentes tratamientos, se pueden
incluir otros cosméticos que permiten completar u op-
timizar los resultados.

* Colorantes para balneacién: sirven como aditi-
vo estético para el bafio al tiempo que pueden
aportar emoliencia si estan emulsionados en un
aceite.

Geles cridgenos: cosméticos para piernas cansa-
das o trastornos leves de la microvascularizacion
que se usan al finalizar el tratamiento o para com-
pletar el masaje. También se pueden recomendar

¢ Hielos arométicos: permiten refrescar la piel
al finalizar un tratamiento o como tonifican-
te facial. De igual manera pueden servir para
realizar un suave contraste y estimular la piel
dtona.

Gelatinas autcfundibles: elaboradas con agar que
se funden al contacto con la piel; hidratan y re-
frescan la piel.

Litocosméticos

La utilizacién de piedras preciosas o semipreciosas en
formulaciones cosméticas se basa en el concepto de
terapia con cristales y flujo de energfa. Los productos.
cosméticos se formulan con el polvo de las piedras
asociados a otros activos. Por ejemplo:

Amatista: aplicaciones en tratamientos regeneradores,
revitalizantes,

ﬁ:guqmar}na: activacion de a circulacién periférica,
disminucién de oferas, tratamiento de celulitis.
Esmeralda: con accion equilibrante, purificante,
antiséptica, energizante y regeneradora, en
tratamientos del acné.

Turmalina blanca o rosa: accién nutritiva, fortalece la
piel frente a irritaciones.

Zafiro: promueve |a hidratacién y elasticidad de la piel.

aceites esenciales .

Los aromas estdn presentes en de manera generali-
zada en el mundo vegetal y por tanto en los alimen-
tos y en las plantas que nos rodean. Se padria de-
cir que la aromaterapia comenzé en la cocina y el
jardin.

La arematerapia es el empleo controlado de los
aceites esenciales de las plantas con la finalidad de
mejorar el estado de salud, la belleza y el bienestar.
Se utilizan, por tanto, plantas con propiedades me-
dicinales, de ahf la importancia del conocimiento de
los aromas de estos aceites (que son las sustancias acti-
vas) y las precauciones y contraindicaciones de su apli-
cacion.

Las plantas se han utilizado con fines curativos desde
la antigiiedad; ya en el antiguo Egipto, en Grecia y en
Roma se utilizaban las fragancias de las plantas para
usos medicinales y cosméticos.

La destilacién de los aceites esenciales tal como se

para uso domiciliario.

canoce actualmente data del siglo x, desarrollada por
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el médico arabe Avicena y traida a Europa por los cru-
zados.

Con el surgimiento de la Farmacopea moderna se
desplazan algunas de estas terapias naturales y no es
hasta 1920 que el quimico francés Gatefossé descubre
los poderes antisépticos y regeneradores de los acel-
tes esenciales, desarrollando los principios de aplica-
cion de la aromaterapia.

Marguerite Maury es considerada pionera de la aro-
materapia holistica. Ella desarrollé un masaje especial
aplicando acejtes esenciales en las terminaciones ner-
viosas, e introdujo el concepto de prescripeion individual
(Pl), donde las esencias mezcladas se ajustaban no solo
a los requerimientos fisicos sino también a las circunstan-
cias y al temperamento de cada uno de sus pacientes.

Los cientificos P. Franchomme, D. Pénoél y Fhanel
han dedicado mas de 20 afios a la investigacion médi-
co-cientifica de los aceites esenciales en los procesos
bio-energéticos del ser humana, con especial énfasis
en las propiedades curativas de los mismos.

La evidencia de las acciones terapéuticas de |a aro-
materapia fue dudosa durante muche tiempo; se sa-
bia que los aromas actuaban sobre el sistema limbico,
pero no los mecanismos moleculares implicados.

Es en 1991 cuando los investigadores estadouniden-
ses Linda Buck y Richard Axel (investigaciones por las
que recibieron el premio Nobel de Medicina del afio
2004) publican los primeros trabajos sobre el mecanis-
mo de accién de los aromas, siendo éste el principic
de una serie de investigaciones que se culminan con
el descubrimiento de la base genética de la identifica-
cion de los olores. Esto autores identifican los recep-
tores que activan los olores y que hacen la traduccién
entre la sefial quimica, la molécula olorosa, y una serial
eléctrica que llega al sistema nervioso central. La ma-
yoria de los olores se componen de numerosas molé-
culas olorosas y cada una de ellas activa un grupo de
receptores olfativos. El hecho de que cada receptor
sea especifico para cada molécula olorosa fue un he-
cho inesperado.

< Los aceiles esenciales se
usan en iralamienios
de aromalerapia

. La denominacién boténica: es imprescindible la co-

rrecta denominacion de la especie botanica para es-
tablecer el efecto terapéutico del aceite esencial y
evitar efectos indeseados o téxicos (e]. la Salvia offi-
cinalis posee cetonas neurotdxicas, no asi la Salvia
sclarea o la Salvia lavandulifolia).

. Los quimiotipos: los componentes arométicos varfan

en funcién de diversos elementos como el nivel de
insolacién, la naturaleza y componentes de la radia-
cidn solar, el régimen de lluvias, la composicion del
suelo, ete. El quimiotipo, o tipo quimico o raza qui-
mica, distingue precisamente los aceites extraidos
de algunas de estas plantas (ejemplo diferentes qui-
miotipos del tomille: fencles predominantes en el li-
toral francés, alcohales en la Alta Provenza, aldehi-
dos en los espanoles, ...}

. Origen de los aceites esenciales: se extraen de las

hojas, raices, tallos u otras partes de la planta. Las
estructuras glandulares pusden encontrarse en to-
dos los érganos vegetales (flores, semillas, hojas,...)
y todas las plantas poseen esencias, pero no siem-
pre en cantidad suficiente. No siempre es facil ex-
traer la esencia, siendo necesaria una liberacion len-
ta de los principios aromaticos, per lo que se trata
de conseguir un producto lo mas cercano a la esen-
cia original. El proceso de extraccion de las esencias
de las plantas da lugar a los aceites esenciales, base
de la Aromaterapia.

-

Expresién: sistema mecanico donde se exprimen las
cascaras (ej. naranjas, mandarinas, bergamotas,...)
Destilacidn: extraccién mediante vapor de agua (g].
melisa, azahar, rosa, hamamelis,...)

3. Percolacién: o hidrodifusidn, extraccién con vapor
de arriba a abajo, a diferencia de la destilacién; se
denominan esencias de percolacion (y no aceites
esenciales), ya que se pueden arrastran componen-
tes no volatiles.

4. Extraccion con CO, supercritico: se hace pasar la
masa vegetal (generalmente flores) por una corrien-
te de CO,, haciendo explotar las gléndulas que con-
tienen las esencias; muy costoso, pero respeta la in-
tegridad de la esencia original.

. Enflorado o enfleurage: las flores se ponen en con-

tacto con grasas absorbentes que después de algu-

nos dias se saturan de esencia.

s

o

Proceso de ion de los aceites iales A

6. Extraccién por disolventes: proporciona sustancias
aromaticas que no son aceites esenciales, sino que
se denominan resinoides (exudados de los arboles),
concretos (a partir de cortezas, flores, incluyen ceras y
pigmentos vegetales) y absolutos (extraccidn con al-
cohol y una vez evaporado se obtiene el absoluto).

7. Maceracicn: aceites florales que se obtienen por

y al abrigo de la luz. Contienen exclusivamente los
principios liposolubles de las plantas y suelen utili-
zarse en estado puro, sin diluir.

Los aceites esenciales contienen muchas moléculas
aromaticas, algunas de ellas con propiedades medici-
nales. Entre ellas cabe destacar:

Alcoholes y fenoles, con propiedades antisépti-
cas, como el geraniol, linalol, timal, ...
Aldehidos, con actividad antiinflamatoria; ejemplo,
citral.

* Cetonas, con propiedades mucoliticas, cicatrizan-
tes, pero delicadas por el riesgo de convulsiones;
ej. alcanfor

Esteres: fungicidas y sedantes; ejemplo, acetato
de geranilo

¢ Terpenos: pueden ser antiinflamatorios y cicatri-
zantes como el camazuleno y el farnesol, o anti-
sépticos como el pineno.

Oxidos: el mas importante es el cineol (o eucalip-
tal), expectorante.

* Cumarinas, con efecto sedante, etc.

esenciale

Son liquidos volatiles, mas ligeros que el agua y poco
a nada solubles en ésta. Son facilmente solubles en al-
cohol, éter y aceites vegetales y minerales.

Los aceites esenciales se deterioran con el contac-
to con la luz sclar, por lo que deben protegerse en en-
vases opacos, de color topacio o azul y herméticos. Su
duracién es variable, desde algunos meses los citricos,
hasta otros que mejoran con los afios como el pachuli.

Los aceites esenciales deben usarse con precaucién ya
que a dosis excesivas todos ellos pueden resultar téxi-
cos. Por todo ello, no se deben exceder las pautas que

maceracion prolongada en un aceite vegetal, en fria

Aplicacién en técnicas hidrotermales

se explican a continuacion para su dosificacion.

Bafios Duchas Saunas Vaporizacién Gargarismos Compresas
Generales: de 6 Duchas con Enelaguaque  Afadir2gotas 2 gotasenun vass De gotas,
a ‘!G gotas por ‘aromas se echa sobre al agua del deagua segln la
_'baﬁara_r ' Incorporados las piedras vaporizador : extension de la
Pies /manos y ageleso calientes zona a tratar
asiento: 2-3 champies L
gotas

Mota: en los jacuzsis y bafios de hidromasaje es imporante dispersar el aceite para no deteriorar las bombas.
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Masaje

Siempre se deben usar mezclades

con aceite portador. corporal.

Esta es una de las técnicas mas utilizadas en los bal-
nearios, centros de talasoterapia, spas y centros de es-
tética.

La penetracién de los compenentes aromaticos se
produce por dos vias:

¢ Olfativa. Los aromas poseen un efecto demos-
trado sobre el sistema limbico (emocicnes, me-
[ moria, etc.)
Cutanea. Los efectos de los aceites esenciales so-
bre la piel son muy importantes debido a su gran
superficie por lo que es imprescindible un cono-
cimiento exhaustivo de sus mecanismos de actua-
cién para una correcta dosificacion y aplicacion.

Tralamiento ayurveda con aceites y hierhas ¥

3 gotas mascarilla facial y 7 mascarilla
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Aplicacién en tratamientos estéticos

Mascarillas faciales o corporales

Vaporizacién

Afiadir 2 gotas al agua del vaporizador.

Nata: otros también se pueden usar mezclades con agua en quemadores de esencias para perfumar el ambiente,

Como normal general, nunca se aplicardn més de cua-
tro aceites esenciales y siempre mezclados con un acei-
te base o portador, en una proporcién no mayor de 40
gotas por cada 100 ml de aceite base.

Los aceites base o portadores méas utilizados son: acei-
te de almendras dulces, de pepita de uva, cacahuete,
avellana, caléndula,... Estos productos contienen triglicé-
ridos liquidos con propiedades cosméticas propias.

El masaje con aceites esenciales posee unos efec-
tos sobre el organismo derivados del masaje en si y
del aceite utilizado. Los efectos generales se pueden
resumir en:

® Descenso de la presion arterial.
® Estimulo de la circulacion sanguinea y linfatica.
¢ Desintoxicacion y renovacion celular.

Propiedades de algunos aceites esenciales usados

en estética hidrotermal

Aceites Usos Propiedacdes
‘Limén, enebro, Anticelulitico Favorece la
ciprés, romero eliminacién de
‘depésitos de
SglE S ena

gulacion pieles Regulacién
grasas i6

‘geranio,
lavanda

limony  Resfirmante de.
tejidos

flacidos

Neurocosméticos
Vil La industria cosmética adquiere cada dia nuevo retos
tecnoldgicos. El consumider demanda productos mas
I actives, multifuncionales, fiables y con validacién y
oo amidns comprobacion de los beneficios,
Sl o carsbac Entre las innovaciones se destacan los denominados
R A e nedrocosmeticos constituidos por sustancias que
Hueso 3. Las sefisles son aceleran la produccién de precursores inmediatos de
o f  iransmiidasen las endorfinas, sustancias producidas por un estimulo
a1 IS A [Sa natural de placer. En el mercado se encuentran
et ‘(ﬁ { t * ; | T productos elaborados con dos sustancias: las
thceplons f \ l t{ ||| receploms son activadas fitoendorfinas, que activarian las neuronas responsables
- A4k o 2 /% yenvian sefiales 5 e v i =POITAbS
LT e L cléoncas del aspecto saludable y esponjoso de Ja piel, y las
' : neuroprotectoras, elaboradas son neuropéptidos
= '**—; 4 Odorantes unidos —sustancias que actlan como mensajeros entre el
: N e cerebro y I piel— que enviarian mensajes de bienestar,
= ecepr odorane y serian capaces de dejar la piel con apariencia

revitalizada.

Ejemplos de neurocosméticos son: los polifenoles
(cacao, té verde, uva, café), DMAE (dimetilaminofenol),
retinol, péptidos (de hibiscus, trigo, avena), aceites
esenciales {lavanda, rosa). Sin embargo se necesitan mas
estudios para demostrar cuéles son las razones por las
que estos preductos generan estos efectos de bienestar.

6n del sistema olfativo &

Las maléculas odorantes se unen a los receptores ubicados en la membrana
de las celulas olfativas, La sefial quimica producida en esa Union es convertida
en sefial eléctrica, la cual es transmitida a la célula mitral a través

de los glomeérulos. Estos constituyen unidades funcionales de procesamiento
da la informacian en donde se produce la conexion entre |as terminales

de las nueronas olforias y las de Ja célula mitral. Esta ditima es la encargada
de enviar la senal a la corteza cerebral

EJEMPLO DE PROTOCOLO DE APLICACION DE EXFOLIANTE CORPORAL
1. DESCRIPCION

Exfoliacién corporal para la higiene y eliminacion de células muertas. Preparacion de
la piel para el tratamiento posterior
o Ty

3. PROTOCOLO DE APLICACION

a) Preparacién de la camilla Poner en primer lugar la sébana base, toalla y sébana o toalla cubriente
Preparar el exfoliante (peeling de sales, granulos, ste)

Preparar el tanga, el gorro y las toallas para la ducha posterior

Regular la luz (tenue) y la misica (suave)

Comprobar que la cabina y ducha estan en perfecto orden y limpieza
Informaremos al/la cliente de |z téenica que se va a aplicar asi como las
indicaciones y contraindicaciones

Ofrecer un tanga o braguita desechables (opcional)

Pedir al/la cliente que se tienda en |a camilla en posician decubito prono para
iniciar la exfoliacian, cubierto con |a sbana o toalla. ' L
Comprobar que no existen contraindicaciones para la aplicacion del exfoliante
{quemaduras, lesiones, problemas vasculares importantes,..) '
Aplicacién del producto comenzando por la extremidad inferior derecha
(manteniendo cubierta la espalda), comenzando por los pies (incidiends en los
talones) con lisajes circulares, fricciones suaves y. pases largos; en los gliteos se
trabajara con movimientos circulares dssde fuera hasts el espacio intergliiteo
Se continuara de la misma manera por la extremidad inferior izquierda

A continuacion se trabajard [a espalda desde el lado izquierdo del clisnte,
ascendiendo desde el sacro hasta los hombros

b} Preparacién del cliente

<) Técnica de aplicacion

{continia)
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EJEMPLO DE PROTOCOLO DE APLICACION DE EXFOLIANTE CORPORAL (continuacién)
= N o ; o ] ) o T o e extrer e
) Técnica de aplicacién Indicar al/la cliente que _;_;arr}bt&_, a posicion supina. Comenzar por las extremi
1 pl nferiores, incidienda especialmente en lzs zonas de mayor ©$pesor comeo . Busque informacién de los diferertes tipos de plan-
tas que se emplean en los cantros termales ¥ spas
para realizar envalvimientos y emplastos.

- Investigue la composicién basica de los siguientes
exfoliantes naturales: de sales, enzimdticos, de se-
millas de frutas.

- Existen recetas ancestrales de exfoliantes de uso
Du  completa de [z . doméstico. Investigue algunos de ellos con ayuda
d) Informacion al cliente Se scompafiard al cliente a la sala del {?pxzm,dgnﬁe debwgdemf 12131-5%?‘??'?.9*03. de publicaciones de elaboracién de cosméticos en
: - : tes de [a siguiente técnica. Se le informara del tratamiento o técnica sigu e casa, a partir de documentos histéricos, revistas de
e) Informacisn adicienal ‘Cuando la exfoliacion es una téenica previa a un fratamiemﬁ'm?ia_; con medicina natural, etc.
o, A s 0 a masaj ‘aplicaran . p
BECHORS G A mﬁdﬁh_&éﬁf‘ﬁﬁﬁﬂiﬁtp@ﬂa 3 - Ya que los a.ce\tes esenciales na son s?[.ubles en
agua, investigue en qué formas cosméticas, con
ico, con posterior aplicacién de una qué productos se mezclan o qué instrucciones se
;ﬁaﬂ% que se ’.li';-.‘arfi:f__guiénéﬁ el mismo deben seguir para poder utilizarlos en balneacion.
del tratamiento serd de 25 minutas :
Si la exfoliacion e ‘ de bronceado fnatural o artificial, se le Actividad
aconsejard utilizer una emulsin post-salar una vez finalizada la sesion Activida

- Seleccione tres casas comerciales de productos spa
y explique qué tipos de exfoliantes utilizan descri-
biendo su composicion,

- Elabore una guia para uso en el centro termal o spa
con indicaciones, precauciones y normas de uso de
aceites esenciales.

- Seleccione el aceite esencial o mezcla de aceites
adecuados para el uso en balneacion en los s
guientes casos:

Caso Aceite/s esencial/es
uli — !
Eoa—, * S SIS R o

e 5=
- . - i )

T35 ad

=S

=2,
- Explique qué indicaciones y asesoramiento le daria

TITTY \ | LA L " 3 G .

. i N & Una persona joven que quiere utilizar aceites esen-
m{&‘!}l“!ﬂ!!&mg\\“}&‘\&& ciales para el cuidado personal en su domicilio.
Ctividades de revisién de car

- Expligue los tipos de exfoliantes usados en Estéti-
ca hidrotermal.

- ¢Cudles son los exfoliantes quimicos mas usados?

- ¢Qué tipo de exfoliacion mecanica se usa en Este-
tica hidrotermal?
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la seleccién de aceites esenciales?

5. ;Qué técnica se deberfa emplear si se desea extraer | 8. Indique cuéles de las siguientes afirmaciones son

los principios liposolubles de una planta? verdaderas o falsas:

6. ;Cudles son las acciones de los alcoholes y fenoles
‘ de los aceites esenciales?

Los exfoliantes ayudan a eliminar las células muertas y renovar las células de |a epidermis.
La exfoliacién en seco también puede servir para estimular la circulacién cutanea.
La percolacién permite obtener Gnicamente los componentes volatiles de la planta.

Los aldehidos de los aceites esenciales tienen accidn antiinflamatoria.

Nunca se deben mezcla mas de cuatro aceites esenciales en un mismo tratamiento.
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Los exfoliantes quimicos actian por accién mecénica sobre la piel eliminando las células superficiales.

Para seleccionar los aceites esenciales lo mas importante es el género de la planta de la que se extras.
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4. ;Queé es el quimiotipo? ;Cudl es su importancia en | 7. ;Cusl es la dosis adecuada para utilizar aceites
esencizles mediante |a vaporizacion?

M M T M M T oM

contenidos

* Técnicas hidrotermales en el campo de la estética

® Técnicas de halneacién

A ~tivsi s
ACTIVIdacC

Técnicas
hidrotermales
y estética
del bienestar |

ada vez mas personas acuden a los balnea-
rios solicitando tratamientos de estética hi-

drotermal. La mayor parte de las técnicas
usadas en la cura termal son susceptibles de ser
igualmente utilizadas en los programas de salud y
bienestar. Las/los profesionales de a estética del
bienestar deben conocer las aplicaciones estéticas
de estas técnicas y combinarlas adecuadamente
¢on otras, ya sea manuales, cosméticas, etc. para
organizar programas de tratamiento que contem-
plen las demandas y necesidades de I3 clientela
que acude al centro.

En este tema se abordaran las aplicaciones de las
técnicas de balneacién en los programas de salud y
bienestar. Se ofrece asimismo un protocolo estan-
dar de balneacién que se puede adaptar a las ca- ,"
racteristicas de cada equipo y de cada centro. |




técnicas hidrotermales
en el campo de la estética

Recordemos que los balnearios y centros de Talasote-
rapia poseen un fin terapéutico, pero no exclusivo, ya
que todas estas terapias tienen asimismo un fin pre-
ventive, y cada vez son més los centros que incluyen
programas de «salud y bienestars, ya sea de caricter
preventivo y de puesta en forma o dirigidos a la mejo-
ra de la imagen perscnal. De estas técnicas también se
nutre el spa, en este caso con un fin fundamentalmen-
te estético y de bienestar.

En los tratamientos con fines estéticos y de puesta
en forma se incluyen todas las técnicas hidrotermales
que no tienen un fin terapéutico en si mismas, exclu-
yendo las puramente médicas como las aplicacicnes
vias respiratorias, via oral, etc., aunque en los balnea-
rios es frecuente incluir estas técnicas como comple-
mento, per ejemplo, la cura hidropinica en el trata-
miento de la celulitis.

Las técnicas utilizadas van a depender del tipe de cen-
tro, ya gue pueden ser aplicadas en un balnearic, centro
de Talasoterapia o un gran spa, o en pequefios centros
de hidroestética que disponen de escaso espacio.

Las técnicas mas usadas se reflejan en el cuadro que
aparece a continuacion; analizaremos cada una de ellas
y sus usos en tratamientos de salud y bienestar.

1. Técnicas de balneacian

Ducha o

178 Tecnicas hidrotermales y estética del bienestar |

Barieras de hidromasaje

Barieras de aeromasaje (Individuales o colectivas: jacuzzi)

Bafos can aditives (aceites esenciales, extractos de plantas, fango, algas, ozono,...)
Pasille de marcha o fleboténico

Mésaja b.a.jr; i (d\;mm;dz;vi!chy, Vif-teﬁ it
Chorro manual subacustico

técnicas de balneaciéon

Existen diferentes modelos aunque todos proyectan
aire gque emerge en cientos de burbujas que se elevan
hasta la superficie del bafo.

Acciones y usos en estética hidrotermal

Segun el tamafic de las burbujas tendremos unos efec-
tos u otros, aunque ambas poseen efectos sobre la cir-
culacién superficial y se usardn en tratamientos de ce-
lulitis, edemas y alteraciones de la circulacién periférica
como las «piernas cansadas». También se pusde usar
en post-cperatorios de cirugfa estética.

* Burbujas pequefias: ejercen un masaje suave, y
provocan un suave estimulo circulatorio; tienen
por tanto accién trofica y sedante; indicadas en
problemas de la circulacién periférica (estasis,
«piernas cansadas», etc.) o post-operatorios re-
cientes.

Burbujas grandes: se pegan a la piel provocan-
do una ligera succidn; ésta excita la piel y la mus-
culatura superficial con la percusién, de manera
que ejercen un fuerte estimulo circulatorio sobre
la piel, el tejido celular subcutaneo y los musculos
superficiales, estimulando intensamente |a circula-
cién superficial y ejerciendo una accion tonifican-

L 3

te general del organismo. Indicadas en post-ciru-
gia estética y edemas.

DATO!

Lz proyeccién del agua a presién puede ser variable,
llegande hasta 220 jets o chorros. Algunos modelos
disponen de programas que permiten actuar més tiem-
po sobre una zona concreta, por ejemplo en el caso de
contracturas, post-operatorios, etc., y disponen de re-
guladores de presién, temperatura y tiempo.

Acciones y usos en estética hidrotermal

Sus principales efectos son la mejora de la circulacién,
y una intensa relajacion (efecto masaje).

Tante bafics, como burbujas e hidromasaje, se em-
plean a 35-40 °C segin alteracion del cliente, sensibi-
lidad, etc. En general, cuando existen problemas circu-
iztorios la temperatura se debe ajustar a 35-36 °C, y si
se busca un efecto relajante, decontracturante, anties-
trés, etc., se eleva la temperatura a 38-40 °C segin la
tolerancia de la persona.

Sus principales usos estéticos son: tratamientos an-
tiestrés, celulitis, edemas, relax y puesta en forma.

Ademas de los bafo de hidromasaje y burbujas con-
vencionales, se pueden encontrar en el mercado barie-
ras que incorporan cromoterapia como complemento
de bienestar.

Bario de burbujas. Balneario de Dimedo A

Baiio de burhujas y cromoterapia v

Bafos con aditivos

Son bafios generales o parciales a los que se afiaden
diversos zditivos que ejercen algdn tipo de accién so-
bre el organismo. Segn los tipos de aditivos y sus téc-
nicas de aplicacion se agrupan en:

® Aplicacién de gases (de oxigeno, ozono y carbo-
gaseosos).

Aplicacion de energias mediante bafio (corriente
galvanica y ultrasonidos).

Empleo de sales minerales v otras sustancias qui-
micas.

Utilizacidn de extractos de plantas.

Bafios con aceites esenciales.

Empleo de algas y derivados.

Bano de hidromasaje A

Otros aditivos: leche y proteinas l3cteas.
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Tipo de baiio

Acciones

Usos en estética hidrotermal
Barios de oxigeno
Bafos de ozono

ST el S
Mejora de |a circulacion periférica.
Post-operatorio cirugfa estética.

Dilatacion capilar, apertura de nuevos
capilares

Barios carbogasecsos

Bafios galvanicos

Bafios con ultrasonidos

Bafios salir

Banos de espuma

ST - I
Ciprés: vasoconstrictor
Menta: purificante
Hinojo: descengestivo

Bafios con aceites esenciales

Bafio con flores A

De los bafios con gases los mas usados son los de ozo-
no (este gas también se puede aplicar en seco, me-
diante unas botas especiales) y carbogaseosos para
problemas de la circulacién periférica y post-cirugia
estética.

De los bafios con corrientes son los de ultrasonidos
los mas habituales, si bien su uso aun no esta muy ex-
tendido.

Los bafios con algas, extractos de plantas (o hidrola-
tos) y con aceites esenciales son los més populares y ver- Bafio carh Balnearin dz M|

ini, lalia) &
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satiles, ya que permiten personalizar el bafo y el trata-
miento. Los bafios de sales pueden ademas practicarse a
nivel domiciliario, por lo que su uso est4 muy extendido.

i
| &
!

Suelen estar integrados en el 4rea de tratamiento de
piscinas —como una parte de las mismas— o ser inde-
pendientes y disefiados especificamente como pasillos
de flebologla o flebotdnicos. Pueden incluir chorros de
suave presion, remolinos o burbujas. '

Acciones y usos en estética hidrotermal

Los pasillos que se emplean para rehabilitacién funcio-
nal o los pasillos de flebologia especificameante disefia-
dos se pueden utilizar para el tratamiento alteraciones
de la circulacion periférica, realizando deambulacién
con agua a temperatura indiferente o ligeramente fria,
o mediante bafios parciales de contraste. También se
usan para los programas de puesta en forma. |

|PROTOCOLO DE APLICACION DE TECNICAS DE BALNEACION: BANERAS DE AERO E HIDROMASAJE
1. DESCRIPCION Bafiera con proyeceién de aire (bafiera de burbujas o aeromasaje), o con proyeccion de
agua mediante chorros subacusticos a presion. :

3. PROTOCOLO DE APLICACION
a) Preparacién de la bafiera Se comprobara que la bafera esta limpia y desinfectada, y la sala limpia. Preparar las
toallas, el gorro y tanga desechable.
Poner el tapon y comenzar el llenado de la bafiera, comprobando la temperatura
indicada.
Si se afiaden aceites esenciales u otros aditivos de dificil dispersién, éstos deberan
incorporarse durante el proceso de llenado para su total disolucién/dispersisn,
Se ofrecera un gorro de bafio al termalista, Se le indicard que se quite la ropa y calzado,
¥ que se meta dentro de la bafier; si lo desea se le ofrece un tanga desechable o se
aplica la técnica con bafiador. Para ello le dejaremos unos minutos solo/a. Sl necesita
ayuda, le asistiremos para introducirse dentro de |a bafera con ayuda de |a escalera.
Se le pregunta si estd bien la temperatura mientras se acaba el llenado de la bafiera
Se explica al termalista en qué va a consistir |a sesion de balneacién, la duracion de la
misma, y lo que debe hacer al finalizar (secaco Yy pasar a lz sala de reposo)
Se indica al termalista dénde estan los equipos de alarma
Una vez ajustada la temperstura, se acciona el pregrama indicado (burbujas,
hidremasaie, ...), y/o se anade el aditivo/s seleccionado/s (en el caso de aceites
dispersables o hidresclubles, gel de algas, etc)
Se dejard al termalista solo; pasados Unos minutos se comprobaré que esté cémodo y
el proceso transcurre de manera normial
Una vez acabada la sesién, se le indica al termalista que pase a la sala de reposc, y se
procede a lz limpieza y desinfeccién de la bafera
Se prestara especial atencién a las personas claustrofébicas, hipotensas y con afecciones
cardiacas. En caso de que suene la alarma se acudird inmediatamente
Duracién de la técnica: 15-20 minutos (tiempo total de cabina 30 minutos)
Se acompanard al termalista a |z sala del reposo, donde debera descansar 1 0-15 minutos
antes de la siguiente técnica. Se le informara del tratamiento o tecnica siguiente

b} Preparacién del cliente/
Ppaciente y técnica de
aplicacion

<) Informacién al cliente/
patiente
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actividades Actividades de investigacion

y experimentacion

1. Las casas comerciales ofrecen numerosas variantes
[ de bafieras de hidromasaje y burbujas. Investigue
los diferentes tipos y sus usos en estética hidroter-
mal.

2. De los banos con aditivos, los méas usados son los
bafios carbogaseosos y de ozono. Investigue qué
marcas los comercializan y cudles son los usos a que
estan destinados.

3. Investigue las precauciones que se deben tomar en
la aplicacién de bafos con gases.

Actividades de aplicacion vy relacic

1. Cada vez mas se realizan tratamientos post-cirugia
estética en los balnearios y centros de talasoterapia.
Deduzca cudles son las técnicas més adecuadas a
partir de las acciones de cada una de ellas.

2. Expligue qué técnicas estarfan indicadas en las si-
guientes alteraciones o tratamientos:

Artividade {
ALV Lmd‘c‘) a

1. Explique la diferencia entre |a bafiera de burbujas y
la bafera de hidromasaje

2. Explique la diferencia entre la aplicacién de bafios
con burbujas grandes o pequefias.

3. ;Para qué se emplean los bafios carbogaseosos en
estética hidrotermal?

-

¢Cuales son las indicaciones estéticas de los bafos
con ultrasonidos?

En un caso de post-cirugia reciente en el abdomen,
(qué técnica serfa mas recomendable, el bafio de
burbujas o el de hidromasaje?

o

. Indique cudles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:

periférica.

Los bafios salinos estan contraindicades en cicatrices.

glosario

La cura hidropinica nunca se emples en Estética hidrotermal ¥a que es una técnica terapgutica.

Los bafios de burbujes pequenas tienen su principal aplicacién en las alteraciones de la circulacian

En los casos de estrés se elegirdn los bafios de hidromasaje por su accién sokre la musculatura.

Los bafios carbogaseosos son la técnica de eleccion en problemas de la circulacion periférica.
Los bafios con algas se emplean en tratamientos de celulitis y estrés

Los pasillos de flebologfa estan contraindicados en casos de varices,

<

<
m

< < < < <
M M M | T
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contenidos

* Técnicas a presién

* Aplicaciones especiales o combinadas

r -
Tecnicas
hidrotermales - - ’ i

l'iguzl que las técnicas de balneacién, las |
Lt A técnicas a presién juegan un papel impor- \}‘\ 1

y estetlca tante en el disefic de programas de trata- |
. miento debido a sus acciones sobre las diferentes
del blenestar I l alteraciones estéticas, |

En este tema se abordaran los beneficios y Usos i
de las técnicas a presicn en los programas de sa-
lud y bienestar, asi como de las técnicas que com- i \
binan presién y balneacién. Se describen los pro- ('l
tocolos de aplicacién estandar de cada una de las !

técnicas: chorro a presidn, chorro manual suba- 014
cuatico y masaje bajo ducha.




|
|
|

Las técnicas a presidn basan sus efectos en las acciones mecanicas A
y térmicas del agua

técnicas a presiéon

De todas las téenicas a presién las mas usadas son las
que se exponen a continuacion, aunque otros tipos de
duchas —bitérmicas, con aromas, ducha-cubo y otras—
se utilizan mucho en los circuitos termales combinan-
dolas con las técnicas de balneacion, termas, saunas vy
bafos de vapor.

Chorro a presién: se aplica colocando a la persona a
3 0 4 m, siguiendo un recorrido por la espalda, costa-
dos y frontal a una presién y temperatura que depen-
deré de la sensibilidad y alteracién del cliente. La du-
racion suele ser entre 2 y 10 minutos.

Acciones y usos en Estética hidrotermal

Es relajante y decontracturante cuando se aplica a
presion moderada y caliente; a mayor presion se con-
siguen efectos similares
a un masaje general es-
timulante y efecto refle-
jo (estimulante general
del organismo). También
se puede realizar chorro
de contraste para realizar
un entrenamiento vascu-
lar de mejorar de la cir-
culacién de retorno.

Se emplea para ce-
lulitis, estasis venosas,
edemas, ademas de to-
dos los programas an-
tiestrés, de relax y pues-
ta en forma.

Aplicacion de chorro a presion
(Caldea, Andorra} ¥

Ducha escocesa o ducha
de contraste: se aplica
sucesivamente agua ca-
liente (varios minutos) y
fria (2-30 segundos).
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Acciones y usos en Estética hidrotermal

Mejora |a circulacién de retorno, produciendo un en-
trenamiento vascular (vasodilatacion /vasoconstriccion).
Por todo ello se emplea ampliamente en tratamientos
de alteraciones de la circulacion periférica.

Ducha cireular: consta circulos superpuestos de diferen-
tes materiales (pléstico, acero) que poseen unoes orificios
por los que sale el agua y rodea todo el cuerpo.

Acciones y usos en estética hidrotermal
Posee efectos similares al igual que chorro, aunque
mas suave (para personas hiperexcitables). Si los ori-
ficios se hacen muy pequefios se puede convertir en
chorres filiformes que poseen un efecto mas estimulan-
te, incluso ligeramente exfoliante. También se puede
aplicar diferentes temperaturas, mas fria en las extremi-
dades y mas caliente en los circulos superiores.

Una variante de esta técnica es la ducha bitérmi-
ca, donde se alternan aplicaciones agua caliente y fria
programadas.

Ducha de afusién: consiste en una ducha en horizen-
tal en forma de lluvia.

Acciones y usos en estética hidrotermal

Se usa en tratamientos decontracturantes y con efec-
tos sedantes en programas antiestrés. Generalmente
se realiza una aplicacion parcial (con el cliente/pacien-
te en dectibito prono); muy usada en los centros de ta-
lasoterapia.

Ducha filiforme: también denominada chorro filifor-
me ya que consiste en |la proyeccion de finos chorros
sobre la superficie a tratar, con un efecto percutorio y
abrasivo.

Aplicacién de ducha filiforme en lesiones cutaneas (Balneario de Avéne, Francia) ¥

Acciones y usos en Estética hidrotermal

Se utiliza en casos de acné en los periodos de cicatri-
zacion (efecto renovador y descamativo sobre la capa
cornea) y para la remocién de las células descamantes
en psoriasis. También se emplea para tratamiento de
quemaduras y cicatrices queloideas.

aplicaciones especiales
o combinadas

Chorre manual subacuético: al tiempo que se efectiia
el bafio, se aplica un masaje localizado mediante una
manguera flexible que proyecta un chorro de agua a
una temperatura de 2 a 5 °C por encima de la tempe-
ratura de la bafiera, y a una presién entre 2 y 4 atmés-
feras. La manguera se sitlia entre unos 10 a 20 cm del
drea a tratar y generalmente es mévil; el operador (o
el cliente) ejecuta los movimientos circulares sobre la
zona. También se pueden realizar adaptaciones en |a
bafiera, de manera que el chorro sea fijo sobre la zona
que se desea tratar.

Chorro manual subacuatico 4

Masaje bajo ducha ¥

Acciones y usos en Estética hidrotermal

Se usa como métedo de relajacion y antiespasmaédi-
CO en zonas con contracturas; también en tratamientos
de adiposidades localizadas, por ejemplo en abdomen
(reductor) y en celulitis; en caso de predisposicién a los
edemas se aplica realizande un masaje de tipo circula-
torio por todo el cuerpo (terapéutico y preventivo).

Masaje bajo ducha: consiste en simultanear una ducha
de afusion (en forma de lluvia) con el masaje.

Acciones y usos en Estética hidrotermal

Es relajante y decontracturante; para el masaje se pue-
de usar aceite, emulsién, fango, etc. En Estética hi-
drotermal es una de las técnicas més demandadas;
también se puede usar para retirar un peeling, un en-

volvimiento de zalgas, fango, etc.

“4 Equipamiento para chorro manual
subacuatico

Equipamiento para masaje bajo ducha v




PROTOCOLO DE APLICACION DEL CHORRO A PRESION

Chorro a presién (alrededor de 3 atmosferas) que se aplica desde 3.0 5 metros de
distancia, a temperatura indiferente, caliente o contraste

1. DESCRIPCION

' Estimulacién de la capacidad de respuesta del organismo
2 Pnofocom DE APLICACION

‘a) Preparacién del cliente/
paciente

Se acompafiara al cliente a la cabina y se le indicara que retire la ropa y el galzado
(se ofrecera gorro y tanga si lo desea). Se le indicard que tome posicion en el
fondo de la estancia; si es necesario se sujetard a las barras |
Se cormprobara en la ficha del termalista si existe alguna indicaciono
contraindicacién médica. 5i no ha pasado la consulta médica, se valorar si el
cliente tiene problemas circulatorios (varices, arafias vasculares, etc), y en las
personas mayores se tendré especial cuidado en los casas de osteoporosis con la
presin b s .
Se explica al termalista en que va a consistir fa sesion de chorro a presion, la
duracién de la misma, y lo que debe hacer al finalizar (secado y pasar a |z sala de
reposc)
Se comprobard la temperatura y presién del chorro antes de comenzar
Se comenzaré con una ducha fina para entrar en contacto con el cliente; esto nos
permitira establecer la temperatura adecuada, y una presién agradable y relajante
para el cliente :
‘En casos de celulitis dolorosa, se debe moderar la presion en esas zonas
En casos de trastornos de tipo circulatorio (varices, etc), la temperatura
sera indiferente o ligeramente fria, reduciendo asimismo la presién (chorra
interrumpido o quebrado}
El recorricdo a seguir en la aplicacién del chorro debe seguir las siguientes normas:.

La aplicacisn debe ser ascendente. Se comienza aplicando en extremidades,
desde las zonas mas alejadas del tronco a las mas préximas {de abajo a arriba)
Debe aplicarse de fuera a dentro. Se aplica de |as zonas exteriores a las
interiores, también por tanto desde las zonas mas alejadas del tronco a las mas
préximas (de fuera hacia dentro) !

Comenzar por |a zona derecha y acabar en la izquierda. Se comienza colocando
al termalista de espaldas, se aplica el chorro en el pie derecho ascendiendo por
el miembro inferior, al llegar al tronco pasar a la mane derecha y se asciende por
el miembro superior; al llegar al cuello se separa el cuerpo y se realiza el mismo
recorrido por el lado izquierdo ) o ;

Se aplica dibujando pequefios circules. El recorrido se haré dibujando cq_’cutos._
pequefos en direccién centripeta, a la vez que se va ascendiendo. Las articulaciones
se rodean circularmente varias veces, en direccion también centripeta

No mantener el chorro fuera del contacto con el cuerpe mas que el tiempo
imprescindible para cambiar de una zona a otra )
Deben evitarse las partes blandas. No aplicar en el abdomen, pecho en mujeres,
hueco poplites, parte interior de [a articulacién del codo, ete. .
En miembros inferiores aplicar el chorro solicitando al termalista una ligera flexion
del mismo : .

Se comienza con el cliente de espaldas y se acaba en la misma posicion

Debe acabarse la técnica con la aplicacién en la planta de los pies

La presién debe ser la méaxima que el cliente tolere

b) Preparacién del chorro

¢) Criterios generales para
la aplicacién del chorro

Comenzar can una lluvia fina ascendente _

Con el termalista de espaldas, se comienza por la extremidad derecha ;
ascendiendo por la pierna y el muslo (en ¢lreulos), evitando el h_geoo poplitec
Se pasa al miembro superior derecho, rodeando las articulaciones de la murieca,
codo y en el hombro

d) Técnica de aplicacion

{cantinua)
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PROTOCOLO DE APLICACION DEL CHORRO A PRESION (continuacion)

d) Técnica de aplicacién Se realiza el mismo recorrido en el lado izquierdo, extremidad inferior izquierda y
extremidad superior izquierda
Se trabaja un poco la espalda, especialmente el lateral del cuello y el oméplata
Se le pide al cliente que se coloque de lado, trabajando en sentido ascendente el
tabillo, la articulacion de la rodilla, la cadera, pasando a la extremidad superior
Se acaba colocande al termalista de espaldas, trabajando ahora més intensamente
toda la musculatura, incidiendo especialmente en la parte lateral del cuello, la
musculatura paravertebral, linealmente, de arriba abajo, se rodea el omoplato
buscando el centro, y se hacen varios pasos por Iz espalda dibujando les
principales grupos musculares
Acabar con aplicacién en la planta de los pies, y, dependiende de la indicacion,
una ducha de 5 a 10 segundos de agua fiia

Duracién de la técnica: 7-8 minutos de técnica y 10 minutos de tiempo total de cabina

Se acompariaré al termalista a la sala del reposo, donde debera descansar 10-15

minutos antes de la siguiente técnica. Se le informara del tratamiento o técnica
siguiente

@) Informacicn al cliente/
paciente

|
PROTOCOLO DE APLICACION DEL CHORRO MANUAL SUBA TICO

1. DESCRIPCION Chorro manual a presién que se aplica desde 15-20 cm de la zona a tratar mientras
el cliente/paciente se enclentra sumergico en un bafio simple. La temperatura de
chorro manual estard 3-5 °C por encima de |z de |a bafiera {que estard 34-38 °C
seglin prescripcion médica)

2. INDICACIONES Tratorn

3. PROTOCOLO DE APLICACION B
a) Preparacidn la bafiera y

Se comprobard que la bafera esta limpia y desinfectada, y la sala limpia. Se
chorro manual

preparan las toallas, el gorro y tanga desechable

Poner el tapén y comenzar el llenado de |a bariera, comprobando la temperatura
indicada, Compraobar la temperatura del chorro manual

Se ofrecerd un gorro de bafio al termalista. Se le indicard que se quite la ropa

y calzado, y que se meta dentro de |a bafiera; si lo deses se le ofrece un tanga
desechable o se aplica la téenica con bafiador. Para ello le dejaremes unos
minutos solo/a. Si necesita ayuda, e asistiremos para introducirse dentro de la
bafiera con ayuda de la escalera y se comprueba que estd cémodo, reposando la
‘cabeza y asegurando los pies

Se le pregunta si esta bien |a temperatura mieritras se acaba el llenado de la
bafiera

Se explica al termalista en que va a consistir la sesidn de chorro manual
subacuatico, la duracion de la misma, y lo que debe hacer al finalizar (secado y
pasar a la sala de reposo)

Se comprobara en |a ficha del termalista si existe alguna indicacién o
contraindicacién médica '

Se comprobara la temperatura y presién del chorro manual antes de comenzar
Cliente/paciente en posicion decdbito supino:

b) Preparacidn del cliente/
paciente y técnica de
aplicacién

— Abdomen: se sigue el colon en el sentido del transito intestinal
— Miembros inferiores: en primer lugar el derecho y después el izquierdo. Se
comienza en la planta del pie y del talén a las falanges. Dos modalidades:
¥ Muscular: igual al recarrido circulatorio pero separando cada parte del
miembro inferior {igual al chorro a presién y en sentido ascendente y
descendente): dorso del pie, rodilla y musio : )

[continda)
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PROTOCOLO DE APLICACION DEL CHORRO MANUAL SUBACUATICO (continuacién)

k) Preparacién del cliente/ v Circulatorio:
paciente y técnica de T Aplicar el chorro manual de manera ascendente siguiends el trayecto de
aplicacion la vena safena, pasar por delante del maleclo interno, por la cara interna
de |a piema y de la redilla hasta la cadera
1 Recorrido por el lateral externs, maleolo, séleo, gemelo, gliteo y cadera
— Miembros superiores: derecho e izquierdo. Comenzar por la zona palmar y.
después dorsal de la mano
 Trabajar los dedos
v/ Antebrazo
v Brazo (biceps y triceps)
v Deltoides y trapecio con up masaje lento y profundo
Cliente/paciente sentado. (Prestar atencion a la posicion de los gltiteos en funcion
de [a posicién del tapén de evacuacion del agua)
— Masaje lumbar, dorsal y cervical:
+ Aplicacién en la zona lumbear hasta dénde permita |a bafiera
7 Realizar un ocho en las fosas ilfacas y ascender por los masculos
paravertebrales y bajar; repetir varias veces
 Trabajar el trapecio y alrededor de los omdplatos de nuevo
« Terminar con un chorro lento y profunde sobre los trapecios, hombros y
deltoides ‘ ‘
Duracién técnica: 15 minutos de téenica y 20 minutos de tiempo total de cabina.
Se acompaiard al termalista a la sala del reposo, donde debera descansar 10-15
minutos antes de la siguiente téchica. Se le informara del tratamiento o técnica
siguiente

¢} Informacion al cliente/
paciente

PROTOCOLO DE APLICACION DEL MASAJE BAJO DUCHA

1. DESCRIPCION ‘Masaje sedante que se apli
repartidas a lo largo de
permanece tendido

bajo una lluvia fina proyectada por varias duchas
de afusién), mientras el termalista

2. INDICACIONES

3. PROTOCOLO DE APLICACION
) Preparacién del cliente/
paciente

Se le indicara al termalista que se quite la ropa y calzado. Se le facilitard un gorro de
bafio y tanga desechable, y se le indicard que se tumbe en la camilla en posician
prona {boca abajo)

Reallce roces largos y armoniosos. Relaje las manos para mantener un contacto
completo . - X i
El masaje bajo ducha se realiza con mevimientes pasivos, es decir se masajean los
musculos y las articulaciones sin resistencia ni actividad por parte del termalista.
Los movimientos son de roce o enfleuraje; éstos pueden ser superficiales, de
pluma, e mas profundos, schre misculos grandes

Generalmente el movimiento es hacia el corazén, con roce de regreso mas suave
a medida que se aleja del centro del cuerpo _

Es necesario utilizar un vehiculo para el masaje: aceite, emulsion, fango, ... Se

b) Criterios generales para la
aplicacion del masaje bajo
ducha

puede cerrar la caide del agua en &l lugar donde se esta realizando el masaje,
manteniende la ducha de afusién en el resto del cuerpo

La ;eh‘p@mmra'ha de ser tibia, agradable para el termalista

Se evitard que el agua moleste en la cara, utilizanda la pantalla o cerrando la
ducha cercana.

El/la terapeuta no realizard mas de dos masajes completos seguidos

Se comprueba que [a cabina esta limpia y el material preparade [gorfﬂ,‘hﬂg'a,.

¢) Preparacién de la ducha
toallas,...)

de afusion y técnica de
aplicacion
{continua)
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PROTOCOLO DE APLICACION DEL MASAJE BAJO DUCHA (continuacién)

¢) Preparacién de la ducha Se ofrece al termalista un tanga desechabl se le pide qué retire la ror
Pilegenid e Sl i o 1ga desechable y gorro y se le pide que retire la ropa
aplicacién Se pide al termalista que se tienda en la camilla.
Se separa ligeramente la ducha de afusién, se conecta y se comprueba la
temperatura.
Se comenzara con el paciente en deciibito prone. Se deja caer el agua sobre
termalista y se comienza el masaje por la extremidad derecha, masajeando el
pie desde los dedos al talén, realizando fricciones en los tobillos y subiendo por
la pierna con roces largos, aplicande més presion en las zonas tensas. Continuar
ascendiendo por los muslos hasta los gliiteos, repetir los movimientos varias veces,
Se realizan los mismoes movimientos en |2 pierna izquisrda.
Se continia por la espalda, recorriendo la musculatura paravertebral, y se sigue
con los hombros. Se regresa con pases suaves hasta la cadera, incrementando la
presion a medida que se asciende de nuevo, : h
Estiramiento hacia fuera de los misculos de |a espalda.
Estiramiento hacia dentro de los musculos de |a espalda.
Péasese a la cabeza del termalista, aplicando movimiento de enfleuraje.
comenzando en la base del cuello. Deténgase especialmente en el cuello,
descendliendo a los oméplatos, trabajando en su contorno y extension,
Conecte |as distintas partes de la espalda trabajadas mediante fricciones largas.
Ayude al termalista a colocarse en posicién decdbite supina,
‘Se comienza por el pie izquierdo realizando iones, y presiones a lo largo de
la planta y dorso. Se asciende al tobillo (fricciones y ratacion) continuando porla
pierna, deteniéndose en la articulacion de la rodilla, hasta la cadera. En el muslo
as fricciones serén amplias y profundas. -
Se realizan los mismos movimientos en la extremidad inferior derecha.
Se masajea la extremidad superior izquierda, comenzanda en s mano (palma
 dedos, uno por une), continuznde con la murieca (articulzcién), antebrazo y
braze, deteniéndose en los hombros, con movimientos de rotacion, drenaje y
amasamiento.
Se repiten los movimientos en la extremidad superior derecha.
Enj:abrlgm,eﬂ( realicense movimientos de drenaje de colon, siguiendo las agujas
ol reloj. ‘
Se continda por las zonas costales, para terminar en escote y cuello con suaves
roces, rodeando los serios en el caso de las termalistas femeninas. '
Duracidn completa de la técnica: 40 minutos (sesién completa); 20 minutos (sélo espaldal.
Se acompafiard al termalista a |a sala del reposo, donde deberd descansar 10-15
nji:ngta-i antes de |a siguiente técnica. Se le informara del tratamiente o técnica
siguiente.

d) Informacidn al cliente/
paciente
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1.

™

N

. Existen diferentes combinaciones de técnicas de

. Explique los efectos e indicaciones del chorro a pre-

Utilizando informacion de distintas firmas comercia-
les, investigue cuéles son los equipos para las apli-
caciones a presion mas usados y qué accesorios son
necesarios.

. Las duchas filiformes son muy usadas en Francia

para el tratamiento de quemaduras y cicatrices. In-
vestigue qué balnearios emplean estas técnicas y
cudles son los equipos usados (pista: busque Unica-
mente aquellos balnearios que tienen como orien-
tacién terapéutica la dermatologfa).

. El masaje bajo ducha recibe diferentes nombres en

los balnearios. Despeje sus dudas investigando las
denominaciones mas usuales.

balneacién con técnicas a presién. Realice una ta-
bla con algunas de ellas indicando para qué casos
estarian indicadas.

. Explique qué técnicas estarian indicadas en las si-

guientes alteraciones o tratamientos:

sién en los tratamientos de estética hidrotermal.

Explique por qué la ducha y el chorro de contraste
se usan en tratamientos de alteraciones de la circu-
lacion periférica.

. ¢A qué denominan ducha de afusién en los centros

de Talasoterapia? ;Para qué se usa?

. Describa la ducha filiforme, sus acciones y aplicacio-

nes en estética hidrotermal.

. ;Cuéles son las aplicaciones de chorro manual suba-

cugtico en los programas de salud y bienestar?

. Explique las precaucicnes que se deben tomar en

la aplicacién del chorro a presién.

Indique si son verdaderas o falsas las siguientes afir-
maciones:

El chorro a presitn es estimulante general del organismo.

No se puede aplicar el chorro a presién en las zonas blandas como los senos.

En los casos de estasis venosas esté contraindicado el chorro a presién.

La ducha bitérmica alterna distintas presiones y temperaturas,

En el masaje bajo ducha el termalista esta siempre en decdbito prono.

La ducha filiforme no se aplica en estética hidrotermal porgue es una técnica terapéutica.

El chorro manual subacustica Gnicamente sirve para tratamientos localizados en abdomen o muslos.

jlosario

< < < < < <<
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Técnicas
hidrotermales
y estética

del bienestar Il

contenidos

* Técnicas parciales y complementarias

* Banos parciales: maniluvios y pediluvios
® Saunas y bafios de vapor

* Otras técnicas de hidroterapia

* Circuitos termales

¢ Ejemplo de circuitos termales

Actividades

bién tienen su espacio en los programas de sa-

lud y bienestar, incluyéndose en ellas los ma-
niluvios y pediluvios, las saunas y bafios de vapor, y
otras técnicas, como la Psammoterapia o las pulve-
rizaciones y envolturas frias.

En este tema también se describen los diferentes
tipos de circuitos termales, de manera que ayuden
al profesional a organizar programas de estética hi-
drotermal —y en general de salud y bienestar—
que optimicen el uso de todas las instalaciones del
centro termal o spa.

I as técnicas parciales y complementarias tam-




técnicas parciales
y complementarias

Se incluyen en este apartado aquellas técnicas de bal-
neacién que se aplican de manera localizada, como
son los maniluvios y pediluvies; los pasillos de marcha
se han incluido en las técnicas de balneacién, aunque
sea una balneacién parcial, ya que su uso y efectos es-
tan mas relacionados con los bafios.

De las técnicas complementarias se han selecciona-
do aquellas que tienen mayores aplicaciones en Este-
tica hidrotermal, como son las saunas y bafios de va-
por, agregandose otras como la Psammoterapia, que
se emplea fundamentalmente en los centros de Talaso-
terapia, y otras técnicas como las pulver'\zacio.nes, com-
presas y fomentos que se emplean en tratamientos es-
téticos faciales y menos en corporales.

Los circuitos termales tienen aplicaciones no solo con
fines ludicos, sino también como técnicas complemen-
tarias en muchos programas de Estética hidrotermal;
ademas son muy bien aceptados por el usuario, por lo
que permite afiadir versatilidad a los tratamientos.

banos parciales: maniluvios
y pediluvios

Los bafios parciales son poco usados en estética hidro-
termal; inicamente los maniluvios y pediluvios.

Baiio parcial ( io de P de Jiloca, Z ) A
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Area de pediluvios (Balneario de Olmedo, Valladolid) A

Los equipos pueden estar constituidos por cubetas
simples de diferentes materiales (plastico, fibra) o inte-
grados en sillones para facilitar la aplicacién y corr.wod!f
dad de los usuarios; cuando se integran en un circui-
to termal, pueden ser de obra, con una bancada para
sentarse.

También es frecuente en los circuitos termales cons-
truir pediluvios a modo de pequefio canal o rio, cono
guijarres, cantos rodados o arena en el fondo para fa-
vorecer una clerta accién reflexégena. Pueden ser de
contraste o de agua fria Gnicamente.

Acciones y usos en Estética hidrotermal

Por sus efectos de mejora de la circulacion periféri-
ca de las extremidades y por sus acciones reflejas, se
usan en tratamientos de alteraciones vasculares de ma-
nos, piernas y pies, y en tratamientos puramente es-
téticos, adicionando al agua extractos de plantas, sa-
les, etc. -

Se pueden realizar maniluvios o pediluvios calientes
o a temperatura indiferente pero los més usados son
los de contraste, especialmente cuando existe predis-
posicién a padecer problemas vasculares.

Baiio de vapor {Centro de Talasoterapia Elba, Esiepona) A

saunas y banos de vapor

La principal diferencia entre la sauna y el bafio a va-
por a efectos practicos es que en la primera el calor
es seco (menos del 25%) y en el segundo es himedo
(mayor del 25%). Por ello, se toleran temperaturas mas
altas en la sauna (70-110 °C) que en el bafio de vapor
(hasta 50 °C segun el grado de humedad).

Existen distintos tipos de bafios de vapor segiin el
grado de humedad (del 40 al 100% de humedad y la
temperatura (desde 30 a 45 °C); cada vez es también
mas frecuente la adicién de aromas y aditivos. Si la sala
es grande, también pueden disefiarse dos salas o tres
contiguas con distintos grados de humedad. Frecuen-
temente se incluye en su interior una fuente u otro sis-
tema para refrescarse.

En cuanto a las saunas, también existen muchas va-
riantes en cuanto a la temperatura, asi como comple-
mentos como cromoterapia, radiacién IR, UVA, etc.
Dado que la sauna siempre debe combinarse con téc-
nicas para refrescar la piel, es conveniente incluir una
ducha o un pozo frio cerca de la estancia.

Las termas, o salas calientes con escaso grado de
humedad y fabricadas con distintos materiales cerami-
COs son una variante de éstas.

Las denominadas estufas mixtas o termas himedas
son bafios de vapor donde Iz temperatura es un poco
maés alta, 50-60 °C, y el grado de humedad relativa del
70-90%.

Existen también en el mercade equipos para sumi-
nistrar vapor de manera local (en las manos y pies) o
por tode el cuerpo (cabinas de vapor que permite de-
jan libre la cabeza) que se usan para aplicaciones de
fangos o algas con vapor, ya sea localmente o en el
cuerpo completo.

Acciones y usos en Estética hidrotermal

Se utilizan por su efecto circulatorio: entrenamiento vas-
cular, por la accion desintoxicante, antiespasmédica y se-
dante, y por su efecto estimulante general del organis-
mo. Se pueden usar al comienzo de cualquier sesidn de
tratamiento que requiera una humectacién y desintoxica-
cién de |a piel (pieles muy secas; celulitis, obesidad, ...).

Los equipos y camaras individuales de aplicaciones
locales o para el cuerpo entero se usan para favorecer
la penetracion de los activos de los emplastos de fan-

Temperaltura en °C

gos o algas.

Sauna
100 =
s
(/‘\,/
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< Diferencias baiio de vapor y sauna
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Cromotherm, equipo para

de vapor con &

El empleo de bafios calientes de arena tiene especial
relevancia en Japdn y en algunes centros de talasote-
rapia, donde ser preparan instalaciones especiales con
todos para estos bafios de térmicos y también para las
curas de Helioterapia. En algunos paises de Europa se
incluyen simulaciones de playas en los circuitos terma-
les, que incluyen la exposicion a un simulador de Juz
solar o de cromoterapia.

Acciones y usos en Estética hidrotermal

La Psammoterapia posee un efecto termoterédpico y
efectos organicos similares a la sauna. Ademas, favo-
rece |a penetracién de los minerales y oligoelementos
contenidos en el agua de mar.

otras técnicas
de hidroterapia

Las pulverizaciones, envolturas frias («vendas friass) y
compresas se emplean en distintos tratamientos facia-
les y corporales. En las pulverizaciones, siempre gue
sea posible, se usara el agua mineromedicinal del bal-
neario, ya que todas ellas poseen minerales y oligoele-
mentos beneficiosos para la piel.

En el mercado también existen equipos que com-
binan diferentes técnicas, a veces adaptados para pe-
quefios espacios: camillas que permiten aplicar en-
volturas y eliminarlas con masaje bajo ducha o ducha
de afusién con sistema de recogida de agua; cdmaras
para aplicacién de envelturas que generan vapor —con
o sin esencias— y posterior ducha de afusién o lluvia.

Son muy populares igualmente los bafios o tanques
de flotacion, cuya agua estd muy concentradas en sa-
les —de Epson o magnésicas— que permiten la flota-
cién facil.

Caminar por la arena de la playa al lrat

Una variante del hidromasaje «en seco» son las cami-
llas de hidrojet, que constan de una lona bajo la cual
circula el agua en forma de ondas de modo que pro-
duce un agradable masaje.

Acciones y usos en Estética hidrotermal

En los balnearios se utiliza siempre el agua minerome-
dicinal; las acciones son las estudiadas en las técni-
cas de Hidroterapia (Tema 4), pero fundamentalmente
se emplean como calmantes y antiflogisticos en trata-
mientos faciales (pulverizaciones y compresas), en pro-
blemas de Iz circulacién periférica (vendas frias) o para
favorecer la vascularizacién en las fases previas a los
tratamientos corporales localizados (fomentos y com-
presas calientes).

Los tanques de flotacién y los hidrojets se usan con
fines relajantes.

Estas técnicas hidrotermales se combinaran adecua-
damente con técnicas manuales (masajes relajantes, te-
rapias de equilibrio energético: shiatsu, reiki, reflexolo-
gia,...), técnicas electroestéticas (para tratamientos mas
especificos) y técnicas cosmetoldgicas.

En el caso del spa, y cada vez més en balnearios y
centros de Talasoterapia, es frecuente que se incluyan
otro tipo de técnicas como Cromoterapia, Musicotera-
pia, Gemoterapia, La stone therapy, yoga, sofrologia,
tai-chi, flores de Bach...

Baiera de flotacion La Sieste ¥
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circuitos termales

Un circuito termal es un recorride planificado con apli-
cacién de varias técnicas hidrotermales de forma indi-
vidual o colectiva en un espacio comun.
En ellos se realizan programas de un solo dia que in-
cluyen distintas t2cnicas hidrotermales que pueden ser
utilizadas licremente por la clientela.
Las técnicas termales que se pueden aplicar de for-
ma colectiva son las técnicas de balneacidn y las sau-
nas y bafios de vapor, que en sus diferentes formas y
modalidades constituyen el circuito, A estas técnicas
bésicas se pueden aRadir aquellas que 2 pesar de ser
teécnicas individuales pueden completar las instalacio-
nes de circuitos porque no requieren la presencia de
personal para su aplicacién, como las técnicas & pre-
sion «verticalesy. Se han desarrollado chorros verticales
para su auto-aplicacion y duchas en diferentes forma-
tos: duchas-peeﬁng; de esencias, de contraste, esco-
cesas, de miembros inferiores u otras.
Generalmente los programas tienen una duracién
entre 1 hora y media y 2 horas y media, aunque pue-
den organizarse todo lo complejo que se desee, siem-
pre combinande distintes técnicas con fases de repo-
$0 para evitar la fatiga.
Se pueden distinguir dos tipos de circuitos:

¢ Circuitos dirigidos: incluyen distintas técnicas hi-
drotermales y en ellos |a caracteristica diferen-
cial es que van a ser guiados o dirigidos por un
auxiliar, terapeuta o un técnico en actividades fi-
sicas y deportivas. Se pretende que el clien-
te disfrute de todas las técnicas de una manera
ordenada perc limitada, de modo que se sue-
le emplear entre 10-20 minutos por técnica, en
9rupos pequenios. La persona responsable del
Circuito indicard cuando es necesario pasar a
la siguiente técnica y cuando finaliza la sesién.
En algunos de ellos ademas se aplica una técnica
que requiere la actuacion del/la terapeuta o auxiliar
{chorro a presion, masaje, relajacicn, aguagym, etc.).
Poseen la ventaja de que se eliminan los tiempos
muertos y no se producen aglomeraciones en nin-
guna de las técnicas o instalaciones.

Circuitos libres: en este caso se disponen pane-
les informativos para que la clientela siga el or-
den asignado a las distintas técnicas. Se contro-
la el tiempo total de duracién del circuite pero
no el tiempo que se dedica a cada técnica.
Suelen ser de gran capacidad, con lo que se evi-
ta el problema de las aglomeraciones.

Los circuitos termales pueden ser muy diversos aun-

das (bafios de vapor), bafios a diferentes temperaturas
(piscinas y/o jacuzzy), duchas (de contraste o bitérmi-

€a, con aromas,...} y zonas de reposo con infusiones,
zZumaos, agua,...

Entre las instalaciones se suele incluir:

® Sala de descanso climatizada/laconicum/sillones

térmicos.
® Piscina termal (chorros subacuéticos, cascadas, ...)
Piscina de contraste, pozo frio, cabina de escar
cha, de hielo.
Pediluvios simples, con cantos, con arena.

Bafio de vapor/sauna/vaporarium /cabina de aro.
mas.

Ducha/ducha con aromas.
Camas de agua/mérmoles calientes,

La tematizacian también es frecuente: circuito japonés,
circuito celta, romano-irlandés, etc.

En el caso de que existan piscinas es obligatoria la
presencia de un socorrista.

La capacidad de un circuite termal puede ser asimis-
mo muy variada, desde Unicamente dos personas a la
hora, hasta centros con capacidad para 100-150 perso-
nas a la hora, lo que supone un movimiento de clien-

tes de hasta 1.200-1.500 personas al dia, con horarios
de 9 de la mafana a 10 de Ia noche (ejemplos de los
centros ludicos de Alemania, centros de Taiasoterapia
en Francia, Tlnez, Canarias, etc.) Para regular el acce-
50 y la ocupacién se utilizan distintos sistemas, como
pulseras con chips, tarjetas magnéticas, etc.

que basicamente se cormponen basicamente de: ter

En paises con gran cultura del agua es frecuente el

use de tarjetas de socio.
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mas o estufas secas (sauna), termas o estufas hume-




Area colectiva de un balneario 4

Técnicas complementarias a los circuitos termales:

* Aquagym.
* Aguabuilding.
* Aguaerobic.
* Watsu.

¢ Relajacion en piscina.

Desde el punto de vista fisioldgico, lo mas adecuado
es utilizar la secuencia: ducha — balneacion — estu-
fa — contraste — reposo, aungue también se tendra
en cuenta si el circuito es Unicamente |idico se busca
efectos adiciones. Asi, en los circuitos de relajacion se
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primaré el uso del agua caliente, pero en los tonifican-
tes se potenciaré el contrate y los cambios de tempera-
tura con piscinas frias a diferentes temperaturas, pozo
fria, duchas de contraste, bitérmicas, cabinas de hielo
o escarcha, etc.
En estética hidrotermal se usan en:
® Programas antiestrés: combinandolos con técni-
cas que relajen la musculatura (masaje, hidroma-
saje,...) y relajacion en el agua.
¢ Programas reafirmantes y post-parto: usc de téc-
nicas de contraste combinadas con cosmética (al-
gas, peloides).
® Programas puesta en forma: potenciando el ejer-
cicio activo en piscina.

. Ducha peeling

- Minipiscina 36°

. Sauna celta

. Poza fria

. Minipiscina 38°

Sauna Troncoso

. Pediluvio de marcha

. Ducha esencias/ Ducha de contraste

W ® N R W N =

. Zona de relajacién

{.

a 38" - Sauna Troncoso - Ay

a8 * RECORRIDO 2: Mins
= BONS LN SUPIBMeHO PO

TIEMPC USO DE ZONA COLECTH [} s y A. superado themp

Q TIEMPO DE REPO!

SO (8-10 mimutos) Especialments recomendado entre las aplicaciones indicadas
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actividades

1.

Investigue los cambios que ocurren en la presién
arterial y el pulso en una sesién de sauna. Tome Ia
presion arterial y el pulso en cuatro tiempos: al co-
mienzo de la sauna, a los cinco minutos de exposi-
cién, a la salida y tras una inmersién en pozo frio o
una ducha fria.

on

exposicién

de la sauna
inmersién

A los cinco
minutos de
Finalizaci
de la sesién
o ducha fria

2. Busque informacion sobre los equipos que gene-

ran vapor para uso individual y aplicacion de en-
volvimientos y describa con qué otras técnicas se
combinan.

3. En los balnearios espafioles existen pocos trata-

mientos de estética hidrotermal que utilicen mani-
luvios y pediluvios. Investigue cuales son los mas
frecuentes.

Actividades de aplicacion y relacion

1

Las saunas y bzfios de vapor pueden ser muy Gtiles
para algunas afecciones cutaneas. Realice una lista
de las alteraciones que se pueden beneficiar, expli-
cando los efectos y otra lista con las alteraciones en
que estaran contraindicadlas estas técnicas.

Elabore una guia para orientar a los usuarios en la
aplicacion del bafio de vapor en un spa urbano.

Elabore un listado de recomendaciones para las
personas que usan el drea de saunas y bafios de
vapor de un centro termelidico (contraindicaciones,
precauciones, qué hacer antes y después, etc.)

tividades de revision de contenidos

. ;Cuéles son los principales usos de los maniluvios y

pediluvios en estética hidrotermal?

. Expligue que diferencia hay entre un bafio de vapor

a 45 °C y el 20 por ciento de humedad y otro a 45
°C y el 100 por ciento de humedad.

. Explique las acciones y usos de la sauna en estéti-

ca hidrotermal.

eleccion, la sauna o el bafio de vapor? Razone la
respuesta.

. ;Qué diferencia hay entre los circuitos libres y los

dirigidos?

+ En un caso de piel seca jcudl seria la técnica de | 6. ;Cuando es mejor elegir un circuito dirigido para

una instalacién termoltdica?

- Indique cuales de las siguientes afirmaciones son

verdaderas o falsas:

Los pediluvios se emplean estan contraindicadas en las estasis venosas.

Los maniluvios con extractos de plantas se usan en tratamientos estéticos de manos.

Lz sauna esta contraindicada en casos de pieles secas ya que puede agravar la deshidratacion.

Las saunas mixtas combinan calor seco y calor himedo.

Los circuitos termales libres permiten mayor afluencia de usuarios en menar espacio.

En los circuitos termales dénde hay piscinas es preciso la presencia de un socorrista.

Los circuitos tonificantes siempre incluyen técnicas de contraste.
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ACTIvVIQades

mal es preciso realizar un diagnéstico estéti-
€0 que debe estar avalado por un diagnésti-
co médico previo.

Dada las caracteristicas particulares de este acto
profesional en un centro termal o spa, la/el profe-
sional obtendra en el tema las claves para realizar
este diagnéstico, revisando las principales altera-
ciones que se pueden encontrar y los equipos ne-
cesarios para un correcta observacién y obtencién
de la informacién necesaria.

P ara realizar tratamientos de Estética hidroter-




introduccién

Las técnicas hidrotermales utilizan fundamentalmente
elagua, la temperatura y |z presién, por lo que su apli-
cacién no esta exenta de riesgos, por lo tanto es muy
importante conocer el estado de salud de los clientes
y sl existe alguna contraindicacién relativa o absoluta
para su aplicacion.

Esto se consigue por medio del diagnéstico estéti-
o, que es la primera y mas importante actuacion pro-
fesional porgue permite conocer el estado de salud,
asi como las necesidades y demandas de los clientes
para seleccionar las técnicas, tratamientos y programas
que mejor se adapten a su situacion.

la importancia

del diagnéstico

en los tratamientos

de estética hidrotermal

El hecho de que los tratamientos de Estética hidroter
mal se realicen en balnezarios o centros de talasotera-
pia, donde se cuenta con la presencia de un médico,
no excluye la necesidad de realizar un diagnéstico es-
tetico profesional.

Este diagndstico estético debe estar avalado por un
diagnéstico médico previo que determine qué altera-
ciones pueden constituir una contraindicacion del tra-
tamiento o qué precauciones se deben adoptar. En Ia
mayor parte de centros termales esta colaboracion en-
tre el médico y a esteticista es completa, permitiendo
realizar los programas de salud y bienestar de manera
coordinada, segura y profesicnal.

En los spas, donde generalmente no hay consulta
médica, es importante que el profesional informe a los
clientes de la necesidad de un informe médico que
aclare las posibles contraindicaciones, por lo que se fo-
mentara esta prictica en la medida de lo posible.

Para concienciar a los clientes de esta necesidad,
muchos centros termales y spas establecen un cues-
tionario sobre posibles patologias o circunstancias
que impidan realizar el tratamiento, que se ofrece e
los clientes en la misma recepcion del establecimiento.
Este cuestionario sirve también 2 modo de exencian
de responsabilidades y constituye en cierta medida un
consentimiento informado por parte del cliente, de
manera que se hace responsable de las posibles situa-
ciones inesperadas que puedan surgir derivadas del
estado de salud de la persona.

En el diagnéstico estético se analizaran las necesida-
des y demandas del cliente, junto alteraciones estéticas

que puedan ser mejoradas mediante tratamiento hidro-
termal y sobre todo aquellos signos de alteracian que
constituyan una contraindicacién relativa o absoluta.

alteraciones estéticas
de interés para

la aplicacion de técnicas
hidrotermales

Se pueden establecer tres grupos principales:

1. Alteraciones estéticas faciales: de |a secrecién seba-
cea y de la hidratacion fundamentalmente.

2. Alteraciones estéticas corporales: celulitis, flacidez
y postparto, alteraciones de la microvascularizacion
(estasis venosa, piernas cansadas).

- Circunstancias de salud que puedan mejorar con
tratamiento de estética hidrotermal: estrés, altera-
ciones posturales relacionadas (contracturas).

Diagnosti i éticas faciales ¥
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Alteracion

i

n

NOTA: Alteraciones que constituyen contraindicacian: estados infecciosos (acné en estado papulo-pustulose intenso): rasacea en fase activa.

alteraciones faciales

Las alteraciones estéticas se tratan con medics y téc-
nicas estéticas, en este caso las que mas interesan son
las relacionadas con la emulsién epicutanea que nos
informa si es grasa, seca deshidratada, mixta; las into-
lerancias que pueda presentar y el proceso de enveje-
cimiento en el que se encuentre. Tado ello para poder
realizar una correcta eleccién de I3 cosmética termal,

Alteracion

Signos externos / Sintomas
Estructuras afectadas

en el caso de que se apliquen mascarillas faciales de
fangos, arcillas o algas.

En las zonas de playa (centros de talasoterapia y ho-
teles con spa) pueden encontrarse alteraciones relacio-
nadas con la exposicion al sol {efitrosis actinica)

alteraciones

Los casos mas frecuentes se describen en el siguien-
te cuadro:

Naturaleza de la alteracién/Factores
de aparicion

{continga)
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Alteracion

Entre las contraindicaciones relativas y absolutas de la
hidroterapia se pueden citar las siguientes:

® Hipertensién arterial mal controlada.

® Procesos infecciosos e inflamatorios agudos: respi-
ratorios y otorrinolaringoldgicos, oculares, hepati-
cos, gastrointestinales, tuberculosis, flebitis.

® Insuficiencia coronaria, cardiaca.

Insuficiencias orgénicas graves o en periodos de

descompensacion. Diabetes grave y mal controla-

da, etc.

® Mal estado general.

* Insuficiencia circulatoria de retomo y varices de
miembros inferiores; se consideran una contrain-
dicacién relativa.

* Procesos reumaticos inflamatorios en fase aguda
o subaguda.

Signos externos / Sintomas
Estructuras afectadas
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Naturaleza de la alteracién/Factores
de aparicién

Es importante recordar que en el caso de detec-
tar cualquier indicio de trastornos severos o cuya cau-
sa se desconozca se debe remitir al cliente a la con-
sulta médica.

equipos de diagndstico
estético

5on todos los elementos o sistemas que nos permiten
analizar el tipo de piel y sus alteraciones, su evolucién
a lo largo del tiempo, obtener parametros corporales,
y evaluar los tratamientos estéticos realizados.

Los equipos que se usan en los centros termales
y spas deben ser sencillos y ficiles de manejar ya
que el tiempo de que se dispone no suele ser muy
grande.

Métodos de observacién y analisis mas utilizados:

* De uso facial:

— Lupa.

y secrecion sebacea.
— Medider de la melanina y el eritema.

* De uso corporal:

— Cinta métrica.
— Tallimetro.
— Béscula pesa-personas.

— Bascula analizadora/medidor de |a grasa cor-

poral.
— Termografia.

* Otros:

— Medida del estrés oxidativo.

Equipo de analisis que determina el grado de hidrata-
cion de [a capa cérmea mediante valores de conduc-
tancia o capacitancia.
También es atil para medir la eficacia de un cosmé-
fico o tratamiento hidratante.
Estos equipos llevan una sonda que se desliza so-

bre la superficie cutanea y nos permite medir el gra-
do de hidratacién,

Medidor de hidratacion 4

Equipo para el anélisis cuantitativo de los lipidos super-
ficiales mediante técnicas fotométricas.

Se basa en la lectura mediante un fotémetro de la
transmitancia luminica a través de una pelicula que se
aplica sobre |a piel y a Ia que se adhiere el sebo. La
transmitancia variara en funcién de la cantidad de sebo
de la superficie cutdnea.

La presencia de lipidos excretados a la superficie cu-
ténea presenta un especial interés cosmético, estético
y dermatolégico, ya que de su cantidad y composicién

— Equipos que integran medidor de hidratacién |

Medidor de sebp &

Instrumento Sptico simple que permite la observacion
ampliaca de la piel, el pelo y el cuero cabelludo.

Las lupas usadas en estética constan de una lente
de observacion de 3 a 5 dioptrias, montadas sobre un
soporte metalico.

Algunos modelos incorporar un flucrescente de luz
fria para iluminar la zonz de observacién y facilitar el
examen. También pueden estar provistas de un brazo
articulado y pie con ruedss para permitir su acceso al
area de observacion.

Se usan para la magnificacian de la imagen durante
la observacién cutanea para la observacion del tama-
fio de poro, manchas, imperfecciones, etc.

Se utiliza a la hora de realizar la ficha técnica, en la ma-
yor parte de los tratamientos corporales, para medir e
perimetro de las distintas partes del cuerpo.

Nos permite tener una informacién inicial de la
clienta o del cliente, y Ia posterior evaluacién del tra-

tamiento realizado, en cuanto a parametros de reduc-
cion del velumen.

Tallir

Se utiliza para medir la altura de las personas median-
te equipos manuales o de luz infrarroja.

La medicién obtenida en el tallimetro se relaciona
siempre con los datos obtenidas en la bascula y en las
medidas corporales. De esta forma tendremos una va-
loracién de la complexién de la persona, y podremos
evaluar si existe o no sobrepesc.

Se utiliza para obtener datos del peso corporal,

depende el aspecto externo de la piel y su tipologfa,
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Ademas de las medidas corporales y de |a altura, en
todos los tratamientos corporales se debe hacer cons-




tar en la ficha técnica el pardmetro correspondiente a
los kilogramos de peso de |a persona objeto del tra-
tamiento.

De esta manera tendremos un valor al inicio del tra-
tamiento, y podremos hacer su seguimiento periddica-
mente, sobre todo en los casos que es necesaria una
pérdida de peso.

Existen dos modelos basicos:

* Pesapersonas de romana: es el modelo clasico
de la clinica médica, consultorio, etc. Tiene una
exactitud de = 50 g.

* Pesapersonas electronica: modelo de alta preci-
sion en la pesada. Posee tarado automético y se
obtiene la informacién en segundos.

La bascula analizadora es una variacion de la bascula
electrénica y realiza la medicién con la persona en bi-
pedestacion sobre la balanza. En el caso de los anali-
zadores de grasa corporal la medicién se realiza asien-
do el medidor entre las manos.

Existen distintos métodos aunque el fundamento
cientifico es el mismo.

Estos equipos incorporan un generador de corriente
continua, con una intensidad minima, y un micreproce-
sador que valora |a resistencia que el cuerpo humano
opone al paso de la corriente aplicada.

Se obtiene una valoracién porcentual de la grasa
corporal, junto con la informacion del peso de la per-
sona; basandonos en estos datos se puede caleular |2
cantidad en kg de agua corporal.

Otros modelos mas complejos constan de unos
pequefios electrodos que se colocan en la zona
plantar y otro en la zona palmar. La informacién es
méas fiable, ya que incluye toda la masa corporal y
si se conectan a un equipo informético se pueden
almacenar los datos. Entre los datos que se obtie-
nen estan:

* Peso total.

* Porcentaje de grasa y kg de grasa corporal.
* Porcentaje y kg de agua.

* Porcentaje y kg de materia no grasa.

Algunos equipos miden igualmente el metabolismo
basal.

A partir de los valores obtenidos se tiene un estu-
dio completo relativo a su masa corporal, pero con el
fin de realizar una valoracién correcta del analisis cor-
poral se debe tener en cuenta el parametro de «grasa
saludables, segun la siguiente tabla:
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Gama de grasa corporal saludable:

MUJER -30 afios

Sistema de anélisis para el estadio y extension del rea
afectada por la celulitis.

Esta constituido por un termégrafo capaz de captar
la radiacién infrarroja emitida por los cuerpos y plas-
marla en unas placas especiales, en las cuales se im-
primen diferentes tonalidades en funcién de la tempe-
ratura de la zona.

Analizador corporal »

El equipo consta de una ldmina de material plésti-
co que contiene cristales liquidos microempaquetados
que captan la energia infrarroja y cambian de color, La
interpretacion de los resultados se realiza en funcién
de ese cambio de color.

Se aplica la [émina sobre |a superficie a evaluar, y
se observa el cambio de color comparandclo con una
guia.

Este sistema de anélisis puede complementarse con
una pantalla en donde se puede observar con mas dete-
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nimiento y detalle las coloraciones emitidas e incluso ca-
maras de fotos polaroid que permiten dejar constancia
grafica de la evolucién y proceso del tejide analizado.

La informacion obtenida mediante Ia termografia se
basa en el hecho de que en el tejido celulitico existen
zonas afectadas por estasis circulatoria y linfatica que
presentan una temperatura mayor que las zonas afec-
tadas por nédulos celulfticos.

La interpretacion de las imégenes termogréficas se
realiza a partir las diferentes coloraciones obtenidas.




actividades

- Realice una investigacién en un spa cercano y descri-

ba cuéles son las alteraciones estéticas mas tratadas.

- Siguiendo la misma pauta de la actividad anterior,

investigue cudles son las circunstancias de salud
(estrés, cansancio, tensiones musculares) que ma-
yor demanda de tratamiento tienen.

- Recientemente se ha incorporado al mundo de la

Estética hidrotermal el analisis del nivel de estrés
oxidativo. Investigue el fundamento cientifico de es-
tos equipos de diagndstico.

A partir de la actividad ndmero tres del apartado an-
terior, deduzca los usos y aplicaciones de los equi-
pos para el analisis del estrés oxidativo en el diag-
néstico y tratamientos de Estética hidrotermal.

Seleccione dos casos reales de alteraciones esté-
ticas (piel deshidratada, piel grasa) y observe me-
diante la lupa y el medidor de hidratacién y sebo.
Describa las observaciones realizadas.

¢Qué equipos serian los adecuados para diferenciar
una obesidad localizada de una celulitis?

Describa los signos externos y sintomas de la piel
deshidratada.

- ¢Qué alteraciones corporales relacionadas con la

vascularizacion se encuentran con mayor frecuencia
en los centros termales y spas?

¢ Cudles son los signos y estructuras cutaneas afec-
tadas en el post-parto?

. ¢Qué alteraciones posturales y circunstancias de sa-

lud pueden ser mejoradas con el tratamiento hidro-
termal siempre que no constituyan una patologia?

. Explique el fundamento cientifico del medidor de

hidratacién.

Explique el fundamento cientifico del analizador de
la grasa corporal.

. Indique cuéles de las siguientes afirmaciones son

verdaderas o falsas:

| En los centros termales y spas es impartante contar con un diagnéstico médico previo antes de proceder

al diagnostico estético.

La eritrosis actinica es una alteracion relativamente frecuente en los centros de Talasoterapia y spas de costa.
La celulitis pusde ser de origen multifactorial pero siempre estd asociada al exceso de peso.

Las alteraciones consecuencia del parto se limitan a la flacidez.

Tanto el estrés patolégico como el fisioldgico se pueden mejorar con tratamientos de Estética hidrotermal.
El medidor de sebo esté basado en técnicas fotométricas.

El ta-lh'met'ro posee escasa utilidad en los centros termales y spas ya que ha sido sustituido por los equipos
analizaclores corporales.

La termograffa es una técnica complementaria en el diagndstico de la celulitis porque ayuda a identificar
el grado de la misma.
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contenidos

* Aspectos a tener en cuenta en el diagnéstico
aplicado z la estética hidrotermal

¢ Documentacién necesaria
* Metodologia para el diagnéstico
¢ Protocolo de diagnéstico
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Actividades

" r ']
D Iag n OSthO os clientes acuden a un centro termal o spa
ap l icad 0 L por diversos motivos; es importante conocer

eéstas motivaciones y de modo general el per-

i fil del cliente que acude a nuestro establecimiento.

a 'a eStetlca A partir de estos datos se elabora la documenta-

' cién necesaria para realizar el diagnéstico profesio-

d el b l e n estar nal que estard basado en [a informacién proporcio-
nada por el o la cliente y |a exploracién.

En este tema se proporcionaran las claves nece-
sarias para establecer el protocolo de diagnéstico
que implicard una valoracién facial y corporal, asi
como un andlisis de las demandas ¥ necesidades
del cliente. Se proponen, ademas, modelos para la
ficha técnica y el consentimiento informado.




aspectos a tener en cuenta
en el diagnéstico aplicado
a la estética hidrotermal

El cliente que acude a un balneario o centro de Tala-
soterapia y demanda tratamientos de salud y bienes-

tar posee unas caracteristicas diferentes a la clientela

habitual de un centro de estética. Los motivos por los
que acude pueden ser variados y en funcién de ellos
también se demandaran unos tratamientas u otros; se-
gun estos se tendrén:

* Motivos terapéuticos o preventivos: ocupardn
la mayor parte de su tiempo en el centro, pero
también puede desear cuidar su piel. Los trata-
mientos demandados seran fundamentalmente
de belleza (higiene profunda, hidratacién, man-
tenimiento faciales principalmente) o masaje cor-
poral.

* Descanso: se demandaran tratamientos de todo
tipo de acuerdo a sus necesidades, de manera
que se completan la estancia de una manera méas
ventajosa, ya que al tiempo se cuida la piel de |a
cara y cuerpo.
Belleza y bienestar: el principal objetivo de la es-
tancia son los cuidados relacionados con la be-
lleza e imagen personal. En este caso es preciso
evaluar detenidamente las necesidades para po-
der organizar los tratamientos de manera que no
resulte cansado ni redundante.

Puesta en forma: los tratamientos serdn funda-

mentalmente corporales, energéticos y revitali-

zantes, por los gue se deberan combinar con dis-
tintos tipos de ejercicios y actividades.

Reducir peso: requiere consulta médica y elaborar

pautas de mantenimiento, ya que el tratamiento

que se realice en el centro constituird dnicamente
un punto de inflexién en su stapa vital —con \qs
cambios de habitos que son necesarios— y servi-

r& ademas para reforzar su decision.

L]

En todos los casos es siempre es deseable que el clien-
te acuda a la consulta médica del centro y si la estan-
cia es corta y no desea acudir a la misma, se le pedi-
ré que cubra el cuestionario y firme el consentimiento
informado.

En el caso de un hotel-spa u hotel-weliness, el mo-
tivo principal de la estancia no suele ser el tratamien-
to hidrotermal, sino los negocios o las vacaciones; por
ello, se realizaran tratamientos cortos, dirigidos a la re-
lajacion si es el caso de negocios o de belleza cuando
el motivo son las vacaciones.
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En el caso del spa, si es urbano siempre es posibles
realizar tratamientos con una continuidad en el tiempo;
en el caso de los spas situados en otras zonas va a de-
pender mucho de los objetivos que persigue el clien-
te con su estancia en el centro.

En ambos casos, al no disponer de consulta médi-
ca, es muy importante asegurarse de que no hay con-
traindicaciones para las técnicas que se van a aplicar.
Se demandard igualmente la firma del consentimien-
to informado.

Por todo ello, es muy importante analizar cudl es el
perfil del cliente que acude a ese centro y en funcién
de ello organizar el diagnéstico y los tratamientos,

Se deberd tener en cuenta:

® Toda la informacién se obtendra con riger y preci-
sion, y debera ser archivada adecuadamente, de
manera que se mantenga la confidencialidad de
los datos.
¢ Contar con sistema que permita un rapide acceso
a la informacién mediante un sistermna informatico.
¢ Dado que es importante la colaboracion con el mé-
dico, los datos deberan poder ser analizados por
éste, de manera que los sistemas estén interconec-
tados para obtener facilmente la informacién.
Carécter prospectivo: la recogida de datos debe
estar sistematizada, de manera que en un momen-
to dado nos permita hacer estudios, ya sea esta-
disticos, ya sea para realizar promociones, etc.

documentacidén necesaria

En general, la documentacion técnica necesaria es la
siguiente:

* Historial estético.

¢ Fichas de estudio de alteraciones.

¢ Ficha que se entrega a los clientes con pautas de
aplicacion de los cosméticos recomendados.
Consentimiente informado.

Informe para derivar la clientela a otros profesio-
nales.

La recogida de informacitn es el primer paso del diagnostico profesional A

metodologia para
el diagnostico

A la hora de realizar el diagnéstico se debers en pri-
mer lugar determinar y observar:

* Necesidades y demandas.

* Siexiste diagnéstico médico previo.
Alteraciones que constituyan una contraindicacién.
* Condiciones y circunstancias de salud.

El protocolo de diagnéstico incluirs tres grandes apar-
tados:

* La entrevista personal o interrogatorio.

® La exploracién.

* Informacién del diagnéstico y propuesta del tra-
tamiento.

Se seguirdn unas normas generales para proceder a
este diagnéstico que serviran para facilitar y hacer mas
fluido el intercambio de informacién,

® Se realizard la valoracién facial y corporal, asi
como otras circunstancias de salud que pueden
ser mejoradas con tratamiento de estética hidro-
termal.

¢ Los datos se anotaran en la ficha técnica o dossier
del cliente, incluyendo la fecha de realizacion.

La entrevista e interrogatorio se realiza al comenzar el

diagnastico para obtener la mayor cantidad de informa-

cion posible que permita detectar sus demandas ¥ ne-

cesidades, para elaborar la propuesta de tratamiento.
Pautas a sequir:

1. Se debe disponer de un lugar reservado para rea-
lizar la entrevista y el diagnastico sin que interven-

cuslquier otra interferencia que impida que el clien-
te exprese sus necesidades u opinicnes o responda
con confianza a las preguntas formuladas.

- Se pediré la colaboracion del cliente porgue es

quién mas sabe de su piel y de su estado de salud.

3. En el didlogo o entrevista podremos obtenar datos
importantes; se utilizaran para ello técnicas de en-
trevista con cuestionarios elaborados previamente,
con las preguntas necesarias utilizando un lenguaje
claro, preciso y profesional, pero evitando los térmi-
nos demasiados técnicos que no puedan ser com-
prendidos por la clienta o el cliente.

4. La discrecion y el tacto a |a hora de formular deter
minadas preguntas es muy importante, asi como la
confidencialidad de los datos.

5. En el interrogatorio que se realiza al comenzar el
diagnéstico con el fin de obtener la mayor canti-
dad de informacisn posible que permita detectar
las demandas y necesidades, y elaborar la propues-
ta de tratamiento.

6. Es muy importante que los datos de tipo personal,
ya sean de perfil psicolégico, social, gustos, poder
adquisitivo, etc. vayan codificados o registrados me-
diante una clave que impida gue personas ajenas al
salon puedan conoceros accidentalmente.

N

Debe crearse un sistema que permita |a proteccion de
los datos y la total confidencialidad de la informacién
obtenida, segtn marca Ia legislacién vigente.

Los datos que ofrecen mayor interés son:

¢ De tipo general: nombre, edad, direccién, etc.

* Siexiste informe médico previo.

Datos médicos de interés estético: enfermedades
padecidas, medicacién, etc.

Relacionados con las circunstancias personales
y hébitos de vida: alimentarios, tabaco, alcohal,
practica de deporte, reacciones a los agentes cli-
maéticos, alteraciones posturales debido al traba-
Jo, estrés, etc.

La observacién directa tanto facial como corporal, se
realiza, utilizando métodos como tacto, presion, pelliz-
queo, palpacién, etc.

Los equipos de diagnéstico cubren una amplia gama
de posibilidades:

® Aumentar la imagen de la zona de |a superficie
cutdnea a explorar.
* Medir el grado de hidratacién, la cantidad de

gan otras personas, ni nos interrumpa el teléfono, o

sebo, el pH cuténeo, el indice de grasa comparal.
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protocolo de diagnéstico

Valoracién de tipo de consulta

Caracteristicas que
aconsejan tto. médico

Permite establecer tto.
hidrotermal

Identificacion alt.
cutanea

I Par cuantificacién
rvaci ecta 3
ROrOBEH BruE . instrumental

Recomendacién tto.

hidrotermal .
Seguimiento

En técnicas hidrotermales lo mas importante es la va-
loracién corporal, porque es la que necesitamos para
la propuesta de tratamientos y programas con dichas
tecnicas. La valoracién facial esta mas relacionada con
los tratamientos estéticos. En esta situacién profesio-
nal nos interesa conocer el tipo de piel y las alteracio-
nes que puedan suponer una contraindicacién relativa
o0 absoluta para la aplicacidn de cosmética termal: fan-
gos, algas, arcillas, otros.
Se evaluaran:

* Estudios de las distintas zonas: cuello, senos,
vientre, cadera, extremidades.
* Medida global de:

— Peso, talla y medidas (muslo, cintura, etc)

— Tipo de constitucion.

— Tono muscular y elasticidad cuténea.

— Problemas circulatorios (piernas cansadas, va-
ricosidades, edemas, etc.).

ey 1
t hidre mal

Otras alteraciones que son susceptibles de ser trata-
das en los centros hidrotermales son las relacionadas
con habitos de vida.

Se evaluara:

¢ Alteraciones del suefio.
Estrés y/o ansiedad.

¢ Tensiones, contracturas o problemas musculares
leves derivados del trabajo o actividad diaria.

¢ Deficiencias nutricionales derivadas de una die-
ta inadecuada.

Es importante recordar que todas estas alteraciones se-
rén leves y en personas sanas, ya que en caso de cual-
quier indicio de trastornos mas severos se deberén re-
mitir a la consulta médica.

e i
Una vez revisada toda la informacién obtenida, se estu-
dia y valora para emitir un diagnéstico y realizar Iz pro-
puesta del tratamiento.
El cliente debe recibir toda la informacién sobre el
diagndstico asi como la propuesta de tratamiento de
una manera clara y precisa.

Valoracian corporal: control de peso ¥
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FICHA TECNICA

Apellidos:

Direccién:

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

Profesion:

Enfermedades ﬁréwars
® Problemas cardiacos

* Pérdida de conciencia (lipotirias, epilepsia, etc.)

* Déficit retorno venoso

Cirugias previas
Habitos:
* Tabaco

* Dieta: equilibrada/ poco equilibrada
“ Alcohol
Alteraciones estéticas pgaidrrer.:idas:
Tratamientos previos realizados:
Cosmeticos que utiliza:

Alergias o intolerancias a cosméticos:

4.

Facial:

Tipologia cuténea:

“ Piel normal

“ Piel seca o deshidratada
“ Piel grasa

“ Piel mixta

Historia n.°;
Fecha:

Insuficiencia venosa

] * Varices ¥ complicaciones (flebitis, trombosis,

oog

O
B
O
0

llceras varicosas)

© Alergias

Otros;
® Estrés
* Cansancio

® Tensiones musculares

Fototipo:

* Fototipo |
@ Fototipo |
® Fototipo Il
® Fototipo |V

Alteraciones de interéds en los tratamientos de estétiea hidrotermal

® Eritrosis actinica
Cerporal

Altura:

* Tobillo:

“ Cintura pelviana:

* Térax:
“ Rodilla:

“ Abdomen:

O

® Envejecimiento

Medidas de interés:
® Senos:
* Muslo:
® Cintura;

* Brazo:

[continda)
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FICHA TECNICA

Peso:
Porcentaje de grasa corporal:
Alteraciones de interés en estética hidrotermal

¢ Alteraciones de la circulacion periférica
® Flacidez

* Microvarices

“ Celulitis blanda

Determinaciones clinicas (por personal sanitario)
Tensién arterial maxima:

Tension arterial minima:

Pulso/minimo:

Diagnéstico estético:

Propuesta de tratamiento hidrotermal:

‘Observaciones:
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Historia n.%;
Fecha:

® Piernas pesadas

® Celulitis compacta
* Edema

* Celulitis edematosa

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Ejemplo de conseniimiento informado para un spa v

Direccién:
Teléfono:

Correo electrénico:
Pagina web:

Accede ustad a un centro donde se utiliza el agua con fines de ocio, belleza y bienestar. (as acciones derivadas
de los efectos mecdnicos y térmicos del agua pueden representar un riesgo para la personas con determinadas
riesgos, le rogamos cubra este cuestionario.

enfermedades. Para evitar estos

Fecha de nacimiento:

Localidad:
Enfermedades previas

“ Problemas cardiacos

© Enfermedades respiratorias
“ Insuficiencia hepética o renal
© Problemas circulatorios

* Hipertension arterial

© Diabetes

Muer O Hombre [
Pais:

¢ Enfermadades de la piel

* Epilepsia

“ Alergias

* Implantes, marcapasos
Embarazo

Declaro bajo mi responsabilidad que todos estos datos son ciertos

Firma del cliente

Este cuestionaric es para ofrecerle un mejor servicio. Los datos se mantendran bajo estricta confidencialidad. Gracias

Diagnastico aplicado a la estética del bienestar
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actividades

. : Cuand.o un cliente acude a un centro termal por motivos terapéuticos no es recomendable ofrecerle
experimentacio f tratamientos de Estética hidrotermal.

En los centros termales y spas es muy importante conocer el perfil del cliente para determinar que

1. Recopile informacién sobre cuestionarios utilizados :
tratamientos se van a ofrecer,

en centros termales y spas de su entorno.

Los sistemas informéticos son muy utiles para el diagnéstico : -
; y e iagn v
2. Con los datos anteriores, realicen una clasificacion Y F gnostico pero no preservan la confidencialidad.

por grupos de las principales alteraciones esteticas
diagnosticadas.

En el interrogatorio no se deben incluir datos relacionados con los habitos que puadan resultar molestos
para los clientes.

. ) En la valoracién facial se estudiaré la tipologia cutanea y las i bt

3. Existen balnearios y centros de Talasoterapia espe- peleg ¥ las alteraciones esteticas presentes.
cializados en la gestion del estrés. Investigue cuan-
tos y cuales hay en Espana.

Eln la valeracion carporal no se incluira la talla y el peso ya que solicitar estos datos pueden molestar &l
cliente,

En{tc?dos los casos en que existe duda sobre el estade de salud del cliente se le debera remitir a la consulta
e médica.
Actividades o
. : El consentimiento informado es meramente informativo por tanto el cliente puede negarse a firmarlo.
1. Una mujer acude al balneario con problemas de va-

rices, pero sola desea realizarse un masaje. (Cual
seria el protocolo a seguir para el diagnéstico es-
tético?

. Describa, mediante un algoritmo, las fases que se
deben seguir para el diagnéstico de la celulitis en
un balneario.

. Elabore un informe para derivar a la consulta espe-
cializada a una persona que sospecha padece un
trastorno nutricional importante.

Actividades de revision de contenidos
1. ;Cuéles son los motivos mas frecuentes para reali-
zar tratamientos de salud y bienestar?

. Describa las tres reglas basicas de la recogida de
datos para el diagnéstico profesional poniendo
ejemplos.

. ;Qué métodos o técnicas se emplean en la explo-
racién facial y corporal?

Describa todos los datos que debe incluir la valo-
racion corporal.

. ;Qué datos deben son imprescindibles en un con-
sentimiento informado?

Indigue cuales de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:
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Los programas de salud y bienestar en los
centros termales y spas

Propuestas de tratamientos

Tratamientos de Estética hidrotermal: tipos de
tratamientos

Combinacién de técnicas y tratamientos de
Estética hidrotermal. Recursos técnicos

Pautas para la elaboracién de los programas de
tratamiento

lizan en los centros termales y spas deben es-
tar organizados en base a una serie de crite-

y programas
syt rios profesionales como el analisis del perfil de la
de estetlca clientela, el tipo de centro o la filosofia e imagen

. de la empresa.

d el b I e n estar ' En este tema se aportaran las claves para el de-
sarrollo de estos programas, describiendo los de-
ferentes tipos de tratamientos, las posibles com-
binaciones de técnicas y ofreciendo pautas para la
elaboracién de los mismos. Asimismo se realiza una
propuesta para el disefio de los protocolos de tra-
tamiento, con las fases de que debe constar y lain-
formacion que se debe aportar al usuario.

Trata m Ie ntOS L 0s programas de salud y bienestar que se rea-




los programas de salud
y bienestar en los centros
termales y spas

[ Un programa de tratamiento de salud y bienestar en un

conjunto arménico de tratamientos gue se articula en

fases sucesivas que pueden durar un solo dia o varios.
Un tratamiento consta de varias técnicas organiza-

das de rmanera secuenciada gque generalmente tienen

‘ | como objetivo mejorar una alteracion concreta o con-

) | ‘ sequir el bienestar fisico y psiquico. La técnica es pues

|

|

\

la unidad minima del servicio hidrotermal.
Cualquier tratamiento de estética hidrotermal debe
contemplar cinco aspectos fundamentales:

1. Seguridad: realizacion de un buen diagndstico para:

= |dentificar si el tratamiento necesita la colabora-
cién de profesionales de la medicina.
! [ | ‘ ' s Las téenicas seleccionadas no pueden perjudicar

al cliente.
e Observar rigurosamente todas las pautas de hi-
giene, desinfeccién y esterilizacion.

2. Fficacia: precisa eleccién de las técnicas para conse-
' i guir los resultados previstos y recomendando un tra-
{ tamiento personal que refuerce estos resultados.
’ 3. Calidad: realizacién de un protocclo de diagnéstico,
il con todas las técnicas y el tratamiento y realizando
| una evaluacién y un seguimiento de los resultados.
‘ 4, informacién: proporcionado al cliente todos los da-
tos necesarios sobre el tratamiento y las pautas a
“ sequir para reforzar los efectos que se deseen ob-
| tener.
Derivacién: envio del cliente a los especialistas ade-
cuados cuando su estado lo requiera.

o

En los balnearios y centros de Talasoterapia se elabo-
ran una serie de programas de salud y bienestar estan-
| ‘ dar que el cliente elige generalmente segun las expec-

tativas y fines de su estancia (descanso, belleza, puesta
en forma), pero otras veces las razones de esta elec-
| cién estdn maés relacionadas con lo atractivo que re-
| sulte el nombre del programa y también, obviamente,
por el precio. La gerencia del centro disefia estos pro-
l gramas en colaboracién con los profesionales, ya sea

la direccidn médica, supervisora de balnearios, esteti-
cista, etc.

En el caso de los spas, los fines van a ser principal-
mente de belleza y puesta en forma, por lo gue es-
| ‘ ‘ tos seran los principales tipos de programas, disefa-
dos generalmente por una esteticista.
| Para desarrollar y organizar los programas es preci-

50 tener en cuenta:
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¢ El perfil de la clientela.

La filosofia de empresa e imagen que quiere ofre-
cer el centro.

El tipo de centro:

— Si es un balneario, tener en cuenta el tipo de
agua mineromedicinal.

— Sj es un centro de talasoterapia, las propieda-
des del agua de mar.

— Tipo de spa y localizacion.

= Medios y recursos disponibles: medios técnicos
e instalaciones, recursos humanos, posibilidad de
actividades complementarias, etc.

Masaje con pindas ¥

MDtiVBIEiOI'IES de un persona sana para acudir a un
balneario, centro de Talasoterapia o spa

Adquirir nuevos hab
Sentirse saludable

Eoﬁsegufr un mejor cUerpo y perse
equii}brac{a L

propuestas de tratamientos

Los programas de Salud y Bienestar y por tanto los tra-
tamientos de Estética hidrotermal deben ser:

* Programados.

L]
g Adecuados para poder ser personalizados.
Basados en un estudio de costes.

A la hora de incorporar los tratamientos estéticos a
los Pregramas de un balneario, centro de Talasote-
fapia o un spa es necesario establecer una metodo-
logia para organizar la propuesta. A continuacién se
&xpane un método que puede servir de base en e
desarrollo de cualquier tratamiento de estética hidro-

te
S‘ermal. Se deben tener en cuenta las siguientes fa-
s

1. Anélisis de la demanda (mercado en el que nos mo-

vemos, competencia, segmento del mercado al que
nos vamaos a dirigir ...)

2. Recursos:

* Técnicas y cosmetologia disponible.
® Recursos humanos.

3. Cliente objetivo:

* Demandas/necesidades de |a clientela
® Limite para satisfacerlas. .
” Moda de satisfacerlas.

4. Tipos de tratamientos/servicios que se van a ofrecer
(protocolos de tratamiento estandar que después se
personalizaran para cada cliente). i

5. Horario de los servicios.

6. Calculo de costes/tiempos/beneficios,

7 E_strategias de comercializacién y venta de los ser-
vicios.

8. Métodos para evaluar la calidad del servicio.

£ 8 -
= —\(' ——
/ - ‘.\\
e T
La recogida de informacidn forma parte de las fases para la puesta 4
en marcha de un programa de tralamientas

tA_\ la hora de disefiar y realizar un tratamiento de Esté-
ica hlfirotermal se suceden una serie de fases que es-
quematicamente serfan:

1. Anlisis de demandas/necesidades de la/el cliente:
* Diagnéstico médico.
. Diagnést\'co estético: facial y corporal.
* Registro en la ficha técnica.

2. Seleccion de los medios técnicos.

3. Disefio del protocolo de actuacin: protocolo estan-
dar y/o personalizado.
4. Ejecucién del servicio:

N .
Segun el protacolo establecido, realizando las

adaptaciones necesarias (t i
ratamiento pers i-
e personali

Tratamientos y programas de estética de bienestar | 227

> . ‘ !
Instalaciones, equipos y medios de que se dispone.




5. Asesoramiento profesional

* Asesoramiento y venta de productos.

¢ Habitos, recomendaciones para optimizar los re-
sultados.

* Informacién de otros servicios.

6. Evaluacién de resultados:

* Grado de satisfaccién de la clientela.
* Calidad en la prestacion de los servicios.

Todos los tratamientos y programas deben estar pro-
tocolizados. Se elaboraran:

* Protocolos normalizados de trabajo para cada
una de las técnicas. En ellos se describen los ob-
jetivos, la secuencia de la técnica, las manipula-
ciones y los tiempos. Permiten asegurar la cali-
dad en la aplicacién.

* Protocolos de cada uno de los tratamientos, que
incluirdn al menos:

— Denominacion del tratamiento.

— Duracion.

— Medios técnicos necesarios y cosméticos.

— Protocolo de actuacion: fases o secuencia.
— Recomendaciones especfficas o precauciones.
— Asesoramiento e informacion al cliente.

* Programas o packs de tratamiento con la descrip-
cién de los tratamientos y técnicas, asi como la
duracién (ndmero de dias o semanas) y distribu-
cidn a lo largo de ese tiempo.

Para mejorar la atencion y optimizar la prestacion del
servicio se deben establecer, ademas:

® Protocolos de acogida o recepcion/despedida
del/la cliente.

* Protocolos de actuacion en el drea himeda, da-
das las caracteristicas especiales de esta zona, y
debido a que en espacios muy grandes son dis-
tintas perscnas las que realizan estos servicios.

* Protocolos de actuacion en las areas colectivas.

tratamientos de estética
hidrotermal: tipos
de tratamientos

Para organizar los programas de tratamiento se combi-
nan diferentes tipos de técnicas:

1. Técnicas hidrotermales: técnicas de balneacién,
aplicaciones a presién (duchas y chorros), saunas y
bafios de vapor, y aplicaciones parciales como ma-
niluvios y pediluvios. También es frecuente que se
organicen circuitos con técnicas de uso colectivo.
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2. Técnicas electroestéticas: son aquellas que se ba-
san en la aplicacién de corrientes eléctricas sobre
el organismo (diatermia capacitiva, corrientes exci-
tomotrices,...), aungue en este grupo también se in-
cluyen otras técnicas con efecto mecanico (presote-
rapia, ultrasonidos, ...)
3. Técnicas manuales: entre todas las técnicas que se
emplean con fines estéticos éstas son las que mas
innovaciones han tenido en los Ultimos afios, incor-
porandose métodos, técnicas y manipulaciones de
diferentes autores y culturas. También son las mas
aceptadas por el usuario, y las que requieren mayor
especializacion del/la profesional.
Ademds del masaje manual clsico (mioactivo, rela-
jante, tonificantes, ...), se aplican técnicas de drena-
je linfatico manual, y las denominadas terapias de
equilibrio energético: Shiatsu, Reiki, Reflexologfa,
Qi, Thai, Tui-na, masajes ayurvédicos, ...
4. Técnicas cosmetoldgicas: se pueden establecer cua-
tro grupos de cosméticos:
® Cosméticos para envolvimientos: peloides, algas
y arcillas.

* Aceites esenciales: para bafios, masaje manual, ...

= Aditivos para el bafo: sales, preparados de al-
gas micronizadas, bafios de espuma, extractos de
plantas, etc.

® Cosmética de tratamiento: para la hidratacion,
preventivos del envejecimiento, celulitis, etc.

5. Técnicas especificas de Medicina y Cirugia estética:

* Medicina estética: infiltraciones, implantes, etc.

* Cirugfa estética: liposuccion, lifting, ...

La combinacién de todas ellas, junto con los circuitos
termales, permite organizar propuestas creativas que
satisfagan la clientela cada vez mas exigente de los
centros termales, que buscan el descanso y mejorar
su imagen personal, y que muchas veces no es mas
que la busqueda del equilibric, el encontrarse a gusto
con uno misma y una mejora, en definitiva, de la cali-
dad de vida.

Existe un gran amplio abanico de tratamientos que
se pueden realizar en el balneario o spa que varian se-
gun las demandas de la clientela y el segmento del
mercado al que van dirigidos.

Para clasificarlos de una manera sistematica se sue-
len establecer grandes grupos segun sean tratamientos
faciales, corporales o de manos y pies, y un gran gru-
po denominado tratamientos integrales, ya que tratan
no solo el cuerpo sinc el estado global de la persona;
ejemplo de ellos son los programas antiestrés, postna-
tal, detoxificantes o de belleza y puesta en forma.

Otros cuidados complementarios son depilaciones y
tratamientos de cabello y cuero cabelludo; el broncea-

do artificial con radiacién ultravioleta comienza a ser
sustituido por las cabinas de autobronceado o bron-
ceado sin sol. En algunes balnearios especializados y
en muchos spas se han introducido los métodos der-
moestéticos de fotodepilacién y rejuvenacimiento con
l&ser. Un caso especial son los que incluyen técnicas
de medicina estética que pueden ser de aplicacién fa-
cial o corporal.

Tratamineto de medicina estética facial v

L
'
|
w

Los tratamientos faciales siempre van dirigidos a la
mejora del estado de la piel o de determinadas altera-
ciones: deshidratacién, acné, envejecimiento, etc.

Los tratamientos corporales pueden ser:

1. Tratamiento completo corporal: es un tratamiento
de tipo preventivo que mejora el estado general y
el bienestar del cliente, lo que indirectamente re-
percute en la mejora de la piel. Se puede dividir en
cinco tipos:

* Exfoliacién: con distintas sustancias, generalmen-
te seguido de aplicacién de un cosmético hidra-
tante y emoliente.

s\(

* Cuidado de la piel: mejora de la textura, el color,
el tono, la suavidad y elasticidad.

Reafirmante: mejora la elasticidad de la piel y el
tono muscular.

Circulatorio: para mejorar el drenaje venoso y lin-
fatico y conseguir una mejor estado general vas-
cular.

2. Tratamiento localizado: se actia sobre una zona
corporal concreta: espalda, zona de celulitis, senos,
manos y brazos, pies, o zanas especificas de con-
tractura o tension muscular. Se pueden ofrecer pro-
gramas que combinan ambos, zonas localizadas y
tratamiento corporal completo.

Los tratamientos integrales incluyen:

* Detoxificacién: estimulacion de la circulacion y el

metabolismo, favoreciendo la eliminacién de toxi-

nas.

Puesta en forma o reafirmante: para mejorar el

tono muscular (por flacidez o post-parto) y me-

jorar el estado general. La persona se encuentra

mas energética y vital.

* Antiestrés: se favorece la relajacion y el bierestar,
actuando sobre el sistema osteoesquelético y la
piel como organo reflejo.

Los tratamientos de manos y pies son cada vez mas
demandados, tanto por mujeres como hombres, desa-
rrollandose técnicas especificas para el spa (manicura
y pedicura spa), combinades con aplicaciones de pa-
rafinas, arcillas, pediluvios, etc.

Actualmente existen balnearios, centros de Talasote-
rapia y spas especializados en técnicas y tratamientos
de Medicina estética —dirigidos por profesionales de
la Medicina— en los que se incluyen todo tipo de im-
plantes, técnicas de laser, terapias de rejuvenecimien-
to, antiaging, etc.

-« Tratamiento
corporal
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Tratamiento integral antiesirés A

Los circuitos termales se suelen combinar con otros
programas de tratamiento, especialmente cuando la
estancia en el centro es de varios dias. En los progra-
mas de puesta en forma siempre se incluyen, y en {95
de mama-bebé se realizan ademas actividades en pis-
cina. N

Todos los programas se pueden combinar con activi-
dades acuaticas (aguagym, relajacién en piscina, etc.).

combinacién de técnicas
y tratamientos de estética
hidrotermal. recursos
técnicos

Denominados también forfaits, son programas de 1, 3,
7, 10 dfas, fin de semana, o 2-3 semanas; en los bal-
nearios, para programas de mas de tres dias siempre
se incluye la consulta médica.

Incluyen no més de tres técnicas hidroterapicas ?i
dia, técnicas manuales, envolturas y tratarmnientos este-

ticos y/o circuito termal,
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Los programas y packs de tratamientos mas usua-
les son:

1. Antiestrés («relaxs, «relajanter).

2. Descanso («bienestars, «descanson...).

3. Desintoxicante y depurative («adelgazantes, «reduc-
tors).

4. Postnatal («postparto», «mama-bebés,..)

5. Belleza (mujer u hombre).

6. Puesta en forma («revitalizante»).

7. Programas corporales especificos:

* Anticelulitico.
s Reductor, reafirmante.
» Circulatorio («piernas cansadas»).

8. Programa de belleza médicos: con tratamientos de
Medicina estetica.

9. Programas especiales: menopausia, antitabaco,
adelgazamiento, anti-aging, etc., que siempre es-
tan supervisados médicamente.

Todos ellos se pueden combinar con tratamientos fa-

ciales —que también pueden constituir programas por
si solos— y que pueden ser:

= Higiene (limpieza profunda de cutis).
» Hidratacion («de belleza»,...)
» Regenerador («revitalizante», «antiarrugass, “OX|-
genante»...)
También con tratamientos de manos y pies, que de la
misma manera puede ser programas independientes:

s Manicura y tratamientos de manos.
e Tratamiento de pies.
® Parafina en manos y pies.

Los ejercicios se combinan con lécnicas hidrotermales ¥

Otros tratamientos complementarios que se pueden in-
cluir en cualquiera de los programas o ser elegidos a |a
carta son: depilaciones, tratamientos de cabello y cuero
cabelludo, bronceado artificial y autobronceadores.

Tratamiento de pies A

Tratamiento de brazos A

Existe gran variedad de propuestas, muchas de ellas
ligadas o otras actividades (golf, deportes nauticos,
actividades culturales, etc.) dende cada centro termal
0 spa pretende dirigirse a un segmento determina-
do del mercado o atraer a un tipo de clientela, lo que
permite una gran diversidad de la oferta, y, ademas,
participa la imaginacién y capacidad de cada equipo
para ofrecer nuevos tratamientos y «sorprenders a su
clisntela.

pautas para la elaboracion
de los programas
de tratamiento

Para la eleccion de las técnicas que integran un trata-
miento es primordial tener en cuenta:

¢ Los objetivos del mismo y los resultados que se
pretenden obtener.

* Que las técnicas no sean redundantes.

* Que el tratamiento o programa no resulte cansa-
do o demasiado intenso.

En la Tabla 23.1 se relacionan las principales técnicas
usadas en la elaboracién de programas con las posi-
bles combinaciones.

Las caracteristicas principales de estos programas son:

Existen multiples combinaciones de técnicas y
tratamientos; la seleccidn de las mismas depen-
derd del tipo de centro y de los abjetivos que
éste persiga.

La dencminacién de los programas o packs de
tratamientos suele ser sugerente para atraer el in-
terés de la clientela, y en consonancia con a fi-
losofa de trabajo y el tipo de centro: balneario,
centro de Talasoterapia o spa, por lo que a la hora
de elegir un establecimiento esto va a ser deter
minante, junto con la localizacion del mismo.

En el caso de que sea necesaria la consulta médi-
ca, ésta suele incluirse en el precio del tratamien-
to y siempre se desarrollara al principio y al final
del tratamiento,

® Los programas describiran las técnicas hidroter-
males y otras como manuales, electroestéticas,
etc., que se pueden completar con los circuitos
termales o el uso de las piscinas, con descanso
entre ellas.

¢ El orden de la aplicacion de las técnicas pue-
de variar dependiendo de la disponibilidad y de
la agenda, pero los horarios establecidos siem-
pre se mantienen, par lo que siempre se indica
la hora exacta de comienzo del mismo v la dura-
cién total aproximada.

Para una mejor ordenacién y secuenciacion de los pro-
gramas de estética hidrotermal, es conveniente seguir
una pauta a la hora de elaborar las sesiones de trata-
mientos.

Para ello se propene organizar la sesién de la si-
guiente manera:
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. Descripcion de:
» La denominacion del tratamiento.

« Duracién de la sesion.
« Cosméticos y medios técnicos necesarios.

2. Fases del tratamiento: basicamente constaran de

una fase de preparacion y otra de ejecucién, aunque
se pueden a su vez especificar fases dentro de éste.
Asi, de manera general se tendrén las fases de:

* Acogida y preparacion del/la cliente.

* Preparacion de la piel (si es el caso).

* Tratamiento propiamente dicho o nuclec del tra-
tamiento.

Finalizacion del tratamiento.

* Asesoramiento profesional.

¢ Despedida.

-

ia de la seleccion adecuada de los cosmeticos ¥

p

Esta propuesta de organizacién es una propuesta es-
tandar que se ve modificada por diversas circunstan-
cias:

1. Si se realiza consulta médica previa (en los balnea-
rios se exige cuando el tratamiento es superior a
tres dias), la prescripcién médica sera la que deter-
mine la pauta y secuencia de tratamiento y la distri-
bucisn de las técnicas a lo largo de la sesién y los
dias. En este caso la profesional de Estética hidro-
termal Gnicamente complementaré aquellos aparta-
dos de |z ficha técnica de su competencia, siempre
en colaboracién con el médico, y aplicard las técni-
cas que sean de su competencia siguiendo la pres-
cripcion médica.

2. [l orden de |a aplicacion de las téenicas puede va-
riar dependiendo de la disponibilidad y la agenda.
Cuando el programa se prolonga durante varios
dias (3, 7, 15 dias) las técnicas se distribuiran alter-
nativamente tratando de realizar sinergias y evitar
incompatibil‘\dades, con el objetivo de optimizar los
resultados del tratamiento.

3. En el caso de tratamientos corporales, el nicleo del
tratamiento lo constituyen cualquiera de las técnicas
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hidrotermales, combinadas o no, con técnicas elec-
troestéticas y manuales. Par ello nos encontraremos
con propusstas de tratamiento doride se alternan
técnicas que pueden constituir el nucleo o pueden
servir para finalizar el tratamiento indistintamente.

4. En general no se suelen incluir mas de tres técni-

cas hidrotermales (es decir, con agua) en una misma

sesion. Asimismo, se suele comenzar con las técni-

cas «hUmedas» y finalizar con las «secas» (masaje,
presoterapia,...), si se exceptlan |os envolvimientos
que se pueden usar al final de |z sesion.

5. Las propuestas de programas de tratamiento, ade-
mas de adecuadas al tipo de alteracion estética u
objetivo de los mismos, deberan ser creativas e ima-
ginativas, evitando la monotonia y captando el inte-
rés de la clientela, buscando asimismo diferenciarse
de los programas de la competencia.

En los centros donde se aplican estrictos protocolos
de atencién al cliente siempre se disefia un protocolo
de acogida del dliente que todos los profesionales de-
ben saguir. Incluye farmulas de cortesia en la presen-
tacién, normas e instrucciones para describir el trata-
miente que se va a realizar, etc. De la misma manera
se disefizn los protocolos de despedida.

E| disefio del protocolo de tratamiento comienza
con la denominacién del tratamiento y, en los casos
en que el centro disponer de diferentes profesionales
con distintas categorfas, se citard la persona responsa-
ble de sjecutarlo (esteticista, esteticista premier, auxi-
liar de técnicas termales, etc.).

El tiempo de tratamiento es muy importante por-
que no solo permite organizar la agenda, sino que fa-
cilita a la profesional su ejecucion.

La descripcién de los cosméticos y medios técni-
cos es imprescindible para que todo esté preparado
antes del inicio de la sesion; en algunos casos los cos-
méticos para envolturas de fangos o algas se preparan
en las salas habilitadas a tal efecto o también se pue-
den preparan en presencia del cliente.

En cuanto a las fases, en la fase de preparacion de
la piel se incluyen aguellas técnicas faciales como lim-
pieza superficial, exfoliacion, pulverizaciones, etc., y
en corporal generalmente es la exfoliacidn, aunque no
siempre es necesaria.

En la fase del niclea de tratamiento se incluye to-
das las técnicas hidrotermales, electroestéticas y a ve-
ces también las manuales, aunque frecuentemente és-
tas constituyen la dltima fase de muchos tratamientos
faciales, corporales e integrales.

En |z fase de finalizacion es necesario diferenciar si
<o trata de un tratamiento facial, corporal o integral, ya
que en el primer caso se suele finalizar con la mascari-
lla, pero los tratamientos corporales © integrales admi-

ten multiples formulas para completar el tratamiento.
Estas van a depender del tipo de tratamiento (anties-
trés, anticelulitico, etc.), de la duracién de tratamiento
(1 dia, una semana, etc.) e incluso de las técnicas que
se han utilizado previamente.

En los tratamientos corporzles e integrales se sue-
le finalizar con:

* Masaje, principalmente en los tratamientos an-
tiestrés, anticeluliticos y puesta en forma.

* Envolvimiento de algas, fangos, arcillas, lodos,
para aprovechar la accién de sus minerales.

* Chorro a presian, después de los envolvimientos
o como técnica antiestrés.

La fase de asesoramiento profesional incluira:

= Asesoramiento sobre los cuidados necesarios se-
gun el tipo de piel.

* Asesoramiento y venta de los cosméticos apro-
piados para optimizar el tratamiento.

* Recomendaciones sobre pautas de vida saluda-
ble (proteccién solar, dieta equilibrada, etc.).

* Informacién sobre otros servicios.

Dado que esta fase debe ser completamente persona-
lizada, en el disefio del protocolo Unicamente se cita
y las/los profesionales deberé ser formados y entrena-
dos para ejercer esta importante funcién.

< Masaje con pindas

A la hora de facilitar la informacion al usuario es impor
tante que en los folletos explicativos se haga una bre-
ve descripeidn del programa, de manera que el cliente
sabe lo que puede esperar y en qué condiciones debe
venir para recibir el tratamiento. Para ello, a la hora de
elaborar un documento informativo general, se deben
tener en cuenta que:

* La denominacion de los programas y packs orien-
tara sobre el objetivo del mismo.

Se enumeraran las técnicas o tratamientos que
se incluyan.

® Se indicaran los tiempos totales del programa.

* Seindicara el precio total.

® Se incluird una breve descripcion u objetivo del
programa.

Si existen normas especificas para la prestacién
del servicio, deberan estar claramente descritas.

Tabla 23.1. Principales técnicas usadas en la elaboracién de programas. Combinaciones.

Técnicas

Bano
hidromasaje/ L ® ®
aeromasaje

Chorro/ducha

Programa

Puesta D e Ma
S toana etoxificante | Belleza | Reafirmante | Circulatorio v p?::
® ® ®

contraste

Masaj.e bajo ‘ °
ducha

L i, .
Saunas y bafos .
de vapor

= o
Pulverizaciones/
compresas
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e |Investigacion

Para disefiar los programas de fratamiento es imprescindible conocer el perfil de |a clientela.

actividades

experimentacion Los programas son iguales en los diferentes tipos de centros ya sea balneario, centro de talasoterapia o spa. V. F

1. Seleccione un balneario de su entorno e investigue: El asesaramiento es una fase mas del tratamiento pero se puede prescindir de ella cuando no se disponen ¥V F |
o Peril de la clientel de productos de venta al piiblico.
erfil de la clientela. .

* Imagen de empresa. Los protocolos de acogida sirven para mejorar la prestacion del servicio. v F
‘ * Ments o programas més demandados. A la hara de combinar técnicas es importants incluir el méaximo posible de técnicas humedas. v F ‘
5. Las firmas de cosméticas elaboran protoco\os e tra En la aplicacién de técnicas hidrotermales se suele camenzar por las himedas y terminar cen las secas. VvV F ‘
, : tamiento para sus productos combinados con técni- Los precios de los programas sdlo se indicardn si el cliente lo solicita. v F |
‘ cas hidrotermales. Seleccione una casa comercial y l i
| describa dos de sus tratamientos hidrotermales. "\

Actividades de

aplice

l 1. Elabore un protocolo de acogida para un spa ur-
bano.

| 2. Elabore una guia informativa para los usuarios de la
| zona colectiva de un spa que dispone de 3 piscinas
| a distintas temperaturas, saunas y bafios de vapor,
duchas y un pequefic gimnasic.

Actividades de revision de col itenidos

1. Describa las fases para la realizacién de un trata-
miento de estética hidrotermal.

2. ;Qué son los protocolos normalizados de trabajo?
;Para qué se usan?

3. ;Por qué es importante elaborar protacolos de aco-
gida y despedida?

4. ;Cuéles son los tratamientos integrales mas fre-
cuentes?

5. Describa las fases de un protocolo de tratamiento.

6. (En qué consiste la fase final de un tratamiento cor-
poral?

7. Indique cudles de les siguientes afirmacienes son

verdaderas o falsas:
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Tratamientos
y programas
de estética

del bienestar

contenidos

* Programa y tratamientos integrales
* Tratamientos corporales

®* Tratamientos faciales

* Tratamientos de manos y pies

® Tratamientos de Dermocosmética, Medicina
y Cirugia Estética

salud y bienestar en funcién del tipo de cen-
tro, perfil de la clientela e instalaciones y me-
dios técnicos disponibles.

En este tema se presentan los tipos de trata-
mientos y programas que se realizan en los centros
termales y spas, con la descripcion de [as técnicas
Yy cosmeéticos usados, junto con las técnicas comple-
mentarias mas frecuentes.

E xiste una gran diversidad de tratamientos de




programa y tratamientos
integrales

Tratamientos que consideran el concepto global del
cuerpo y su salud y que ademas de las técnicas hidro-
termales, las envolturas y el masaje incluyen otras téc-
nicas complementarias como relajacién, dieta o ejerci-
cios varios.

La duracién de estos tratamientos es variable (entre
1y 3 horas) pero suelen organizarse en programas de
varios dias para obtener resultados apreciables.

Tratamientos dirigidos a conseguir el bienestar a tra-
vés de la relajacion.

Recibe otras denominaciones como: «relax», «rela-
jantes, «bienestars, «descanso»...

Técnicas

® Se pueden combinar bariera de hidromasaje y/o
burbujas con el chorro a presion o la ducha dircu-
lar y circuitos termales.

Tratamienlo antiesirés A

238 Tratamientos y programas de estética del bienestar

¢ Sauna y bafio de vapor, en sus distintas varian-
tes (grado de humedad, temperatura, etc.), ex-
cluyendo estas técnicas en personas claustrofo-
bicas o hiperexcitables.

* Envolturas de algas y limos,

¢ Masaje relajante y decontracturante, y el shiatsu
asociados con aromaterapia son las mas indicadas.

Ademads de las técnicas citadas, los programas y me-
nis antiestrés pueden incluir terapias de relajacion,
tanto en grupo, a modo de sesiones de autorrelaja-
cién, como individualizadas dirigidas por psicélogos o
especialistas en el tema. Ademas, se combinan con se-
siones de relajacion en piscina, ya sean individuales y
dirigidas por un fisioterapeuta y con ayuda de sopor-
tes (flotadores, manguitos, etc.), o colectivas. Las tera-
pias especificas en el agua como el watsu pueden con-
tribuir igualmente a la gestion de estrés.

La gestién del estrés requiere la colaboracién de
distintos especialistas y siempre tratamiento persona-
lizado; es el programa mas demandado en los centros
termales y spas.

Desintoxi

Tratamientos dirigidos a la eliminacién de toxinas y la
pérdida de peso.

Técnicas

¢ En balnearios siempre se incluye la cura hidro-
pinica.

¢ Sauna y bafio de vapor, bafiera de hidromasaje y
burbujas, chorro a presién, duchas diversas, todo
ello combinado con envolturas de algas.

* Masaje relajante, drenaje linfatico manual, etc.,
que estan indicadas por sus efectos relajantes y
drenantes.

En estos programas la dieta depurativa es una parte
mas del tratamiento y en el caso de que el objetivo

incluye dieta

sea la pérdida de peso es imprescindible la consulta
médica, donde se prescribiran |z dieta personalizada y
las técnicas de relajacion si fuera necesario. En los cen-
tros termales especializados en |a gestion del sobre-
peso siempre se incluyen terapias de autorrelajacién y
sesiones para educar al usuario en los habitos alimen-
ticios que debe adquirir.

Son tratamientos dirigidos a recuperar la figura des-
pués del embarazo.

Existe una gran demanda, especialmente en los cen-
tros de talasoterapia.
Técnicas

® Las hidrotermales habituales empleadas a tem-

Tratamiento puesta en forma A

peratura indiferente o alternante como duchas y
chorro de contraste con cierta presién, buscando

un efecto tonificante.

* Envolras, las algas v los limos son los més usa-
dos por su accién remineralizante y reafirmante.

actividades complementarias se basan asimisma en de-
portes (golf, tenis, jogging, ciclismo, etc) —segln los
gustos de la persona— cuando los programas son de
larga duracién; en el caso de mends de un solo dia se
complementan con tratamientos faciales y circuitos ter-
males.

* Masaje manual estimulante y tonificacién con
equipos para la estimulacién muscular.

Entre las terapias complementarias se incluyen ejerci-
cios en el agua (aquaerobic, aguabuilding) o gimnasia
de mantenimiento; existen ejercicios especiales para
la mama y el bebé dentro del agua, y clases de masa-
je infantil.

Son tratamientos revitalizantes y para la mejora del es-
tado general.

Técnicas

¢ Tecnicas hidrotermales, sobre todo chorros 3 pre-
sién y alternantes, duchas en cascada y alternan-
do con ejercicios en el agua.

* Envolturas diversas.

® Masajes estimulantes.

Las actividades complementarias, como el fithess o al-
gin deporte se combinan con las anteriores.

En la mayoria de los centros termales y spas se in-
cluyen los circuitos termales, combinando duchas, ja-
Cuzzl, piscinas, saunas, bafos de vapor, etc., disefian-
do y personalizando los recorridos de manera que se
favorezea el contraste (alternancia calor/fric).

En los tratamientos de puesta en forma, los hom-
bres suelen elegir técnicas de hidroterapia o circuitos
termales preferentemente, junto con técnicas manua-
les, por lo que se incluyen masajes mas activos como

Algunos ejemplos son:

el masaje deportivo o masaje profundo de tejidos. Las

Son tratamientos integrales basados en ura terapia es-

® La terapia ayurveda (que puede incluir una cura
completa o panchakarma con distintos masajes)

Tralamiento ayurveda v




en la que se utilizan aceites y hierbas, aromatera-
pia, con aceites esenciales. )

* Las terapias energéticas como el masaje chino,
tailandés, Reiki, etc.

Generalmente se requiere cita previa y un nimero mi-
nimo de sesiones para que se pueda realizar la tera-
pia completa.

tratamientos corporales

Pueden ser tratamientos completos o localizados en
una zena corporal concreta con un objetivo muy es-
pecifico. ‘

La duracién de la sesién puede ser minima, 25 mi-
nutos para una exfoliacién e hidratacion basicas, has-
ta 2 0 3 horas para un tratamiento especifico de celu-
litis o de belleza.

Tratamiento de hidratacién corporal

Suelen ser los méas basicos e incluyen exfoliacion con
distintas sustancias y la aplicacién posterior de un pro-
ducto emoliente e hidratante, con o sin oclusién.
Técnicas y productos: existe una gran variedad de
productos exfoliantes (fisicos a base de grénulos, dg
hierbas, quimicos, de sales, ..); éste siempre es el pri-
mer paso de cualquier tratamiento de belleza, ya que
permite no solo eliminar las células muertas de I-a‘p|el,
sino también la regeneracion de las capas superficiales,
ademds de facilitar la penetracion de los activos cos-
meéticos que se apliquen a continuacion.

Como productos hidratantes, se pueden usar leches
o cremas corporales, aunque cada vez es mas frecuen-
te el uso de mantecas de arboles exdticos (karité, coco)
seguidas de una envoltura en una sabana suave para
mejorar la penetracion (a través de la oclusion) y per
mitir la relajacion.

Otros tratamientos de hidratacion se basan en el
uso de algas, donde se pueden combinar distintos ti-
pos en sesiones sucesivas (undaria, wakame, etc.) se-
guida igualmente de una envoltura, generalmente en
un film plastico oclusivo. También |os citados produc-
tos locales (frutas, chocolate, miel).

Tratamientos de belleza

Son tratamientos generales en los cuales se combinan
las técnicas hidrotermales y manuales con tratamientos
faciales y de manos y pies.

Téenicas y productes: el objetivo es la mejora del es-
tado de la piel, con cuidados intensivos de hi.dratacién
y regeneracion, por lo que siempre se comienza con

una exfoliacién corporal (de sales, algas micronizadas,
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Tratamienio de belleza A

...} y se emplean cosméticos especificos, ademés de
las envolturas de algas y limos que proporcionan una
intensa hidratacion y remineralizacion cuténeas. Tam-
bién se combinan estas técnicas con envolturas her-
bales, de frutas y todo tipo de masajes (quiromasaje,
shiatsu, etc.). .
Programas: se pueden combinar con técnicas elec-
troestéticas y muy diferentes tipos de cosméticos (cos-
mética marina, fangos, barros, etc.) o personalizar el
tratamiento segun las necesidades cutaneas de la per-
sona. En algunos casos se utilizan dermoestéticas (l4-
ser, peelings médicos, etc.) dirigidas o ejecutadas por
personal sanitario.

En este grupo se incluyen tratamientos para una altera-
cién especifica (celulitis, piernas cansadas, flacirdez,...)
generalmente localizadas, u otras zonas especialmen-
te fragiles como cuello, senos, etc. 1

En todos casos, ya que son tratamientos personali-
zados, es necesario el diagnéstice profesicnal realiza-
do por la esteticista que determinara las necesidades
cutaneas y el seleccionar las mejores opciones adap-
tadas a las necesidades de esa persona. La duracion
de estos tratamientos suele ser entre 25 minutos has-
ta 2 horas.

Los tratamientos mas frecuentes son:

Anticelulitico

Tratamiento para la mejora de los acimulos celuliticos
mediante la activacion de la lipélisis y la despolimeriza-
cién de los mucopolisacaridos de la dermis.
Técnicas, productos y programas: bafiera de hidro-
masaje, chorro manual subacuatico (localizado en |as
zonas celuliticas), chorros v duchas de contraste y en-
volturas, especialmente de algas (fucus, laminaria, etc.)
También se incluyen técnicas manuales especificas y
técnicas electroestéticas (endermologia o dermoaspi—
racion, ultrasonidos); en los circuitos termales se acon-
seja la sauna y bafio de vapor por el efecto desintoxi-
cante.

Este tipo de tratamientos requieren una constancia
y por tanto el acudir frecuentemente al centro termal
spa, por lo que son muy solicitados en los spas urba-
nos y aguellos centros donde la clientela acude de ma-
nera regular.

Reafirmante

Similar al tratamiento integral reafirmante, pero apli-
cado en una zona especifica en la que la flacidez es
mas evidente.

Técnicas, productos y programas: se suele aplicar
en senos, abdomen o muslos, y para ellos se emplean
mascarillas especificas, envolturas de algas y limos Y
técnicas electroestéticas, ademas de técnicas de ma-
saje estimulantes. El ejercicio dirigido también contri-
buye 2 la mejora de la alteracion, al igual que la cos-
mética de uso personal,

Piernas cansadas

Tratamientos para la mejora de la circulacion periférica
en alteraciones cronicas.

Son tratamientos muy demandados, ya que a par-
tir de la década de los cuarenta un gran porcentaje
de mujeres padecen alteraciones de la circulacion pe-
riférica.

| Técnicas y preductos: las mas usadas son el pasillo fle-
boténico, la bafera de hidromasaje ¢ burbujas a tem-
peratura indiferente, con o sin aditivos (generalmente
aceites esenciales), duchas y chorros de contraste (es-
pecialmente indicados para provocar «egjercicio vascu-
lar»). El chorro manual subacuatico, aplicado siguiendo
el recorrido de la linfa (a modo de drenaje linfatico) es
muy eficaz, junto con otras técnicas como la presotera-
pia. Las técnicas manuales suelen ser drenantes, como
el masaje de tipo circulatorio y el drenaje linfatico.

Los cosméticos y envolturas utilizadas también seran
drenantes y vasoactivas (algas, aceites esenciales,...),
ademés de los lodos y geles criogénicos gue propor-
cionan una intensa sensacion de frescor y bienestar.
Programas: suelen ser de al menos 6 dias y siempre
se combinan con ejercicio moderado e infusiones dre-
nantes.

tratamientos faciales

Siermpre incluyen una limpieza superficial y masaje, am-
bos segtin el tipo de piel y las necesidades cutdneas.
Para ello es preciso disponer de cosmética especifica
para los tipos de piel (normal, grasa, mixta y piel sen-
sible) y para las alteraciones mas frecuentes (para des-
hidratacion, envejecimiento, eritrosis solar) y en el caso
de que estemos en un balneario, se usar4 el agua ter-
mal para los tratamientos (en forma de pulverizacion,
compresas, etc.).

La duracion del tratamiento oscila entre 25 y 80 mi-
nutos dependiendo de las técnicas que incluya. La gran
mayorfa de los usuarios son mujeres, aungue cada vez
hay una mayor demandla por parte de los hombres,

Los tratamientos mas comunes son:

Higiene o limpieza profunda de cutis

San tratamientos de higiene profunda de la piel que se
pueden completar con hidratacién.

Tratamiento anticelulitico 4

1

Limpieza de cutis 4
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Téenicas: incluye limpieza superficial, aplicacion de va-
por o toallas calientes seguida de evac.uauén de co-
medones y filamentos seborreicos, masaje con.produc—
tos especificos y mascarilla segin el tipo de piel.

Hidratacién
Tratamientos para la mejora de la hidratacién cuténea
mediante la emoliencia y la accién de sustancias que
retienen el agua epidérmica. .
Técnicas: incluyen cosmética especifica con técnicas
para favorecer la penetracion de las sustancias acti-
vas (técnicas electroestéticas, manuales y/c oclusion)
y mascarilla. Las técnicas mas usadas scm_las mahuale_s
(masaje sueco, miofascial, shiatsu, drenaje) personali-
zéndolos segun el tipo de piel o a |a carta, segun |a de-
manda del/la cliente. Entre las técnicas electroestéticas
destacan la ionizacién y la diatermia capacitiva.

En los tratamientos de hidratacion o belleza espe-
ciales se incluye ademas el tratamiento especifico del
contorno de cjos o cuello.

Regenerador (antiarrugas, oxigenante, etc.}

Tratamientos de regeneracion de la epidermis y activa-
cion del metabolismo cuténeo. -
Técnicas y productos: se emplean sustancias é‘,:twas
que regenerar la epidermis y activan la circulacion dfe
la dermis, seguido de masaje estimulante y mascari-
lla ricas en activos regeneradores. Cada vez se usan
més los productos derivados de las plantas (hierbas,
aceites, etc.), del mar (algas, huevas de peces, planc-
ton,...) o preductos termales (fangos, limos, etc.) con
demostradas acciones reparadoras y regeneracloras cu-
taneas.

Tratamientos especificos

Personalizados para el cuidado de las distintas modifi-
caciones y alteraciones cuténeas.

Los mds frecuentes son: para seborrea, pieles desvita-
lizadas o envejecidas, alteradas por el sol, etc.

Este tipo de tratamientos se suelen realizar sobre

demanda, ya que deben ser personalizados y adapta-
dos a cada caso.
Técnicas y productos: en todos ellos se usan produc-
tos naturales, generalmente a base de plantas y pro-
ductos marinos, combinando con técnicas manuales.
En este grupo también se incluyen los tratamient_os es-
pecificos para después del sol, que sen tr‘atamento-s
calmantes similares a los empleados en pieles sensi-
bles, que incluyen sustancias antiflogisticas, drenaje lin-
fatico y mascarillas calmantes y refrescantes.

Tratamientos para hombres

Son los dirigidos a las caracteristicas especiales de la
piel masculina, generalmente mas grasa.
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Tratamienios para hombres &

Técnicas y productos: se realizan con cosmética espe-
cifica masculina que incluyen higiene profunda y rege-
neracion, adaptando las técnicas a las caracteristicas
de la piel masculina. ‘

Otros tratamientos faciales. Depilaciones parciales (ce-
jas, labio superior, zonas malar, mentén, etc.), maquillaje
y lecciones de automaquillaje.

tratamientos de manos
y pies

Tratamientos especificos para las manos y pies que in-
cluyen técnicas y cosmética termal.

Son tratamientos muy populares en los spas y me-
nos en los centros termales. Los usuarios de estos tra-
tamientos son tanto mujeres como hombres, ya que el
cuidado de las manos y del cuero cabelludo son_los
tratamientos més aceptados por el publica masculine.
A veces se denominan manicura y pedicura spa.

Manicura y pedicura spa
Tratamlento de las ufias de manas y pies que incluyen
técnicas hidrotermales.

Técnicas y productos: pueden incluir exfoliacion fisi-
ca o enzimatica, introduciendo las manos y pies en re-
cipientes especiales para maniluvios y pediluvios, que
pueden incluir sales o aceites esenciales. Después se
procede a realizar una envoltura de fango a algas, in-
cluyendo las piernas y los brazos de manera opcional,
durante diez minutos. A continuacién se realiza la ma-
nicura y pedicura, con una duracién entre 15 y 30 mi-
nutos.

Otra alternativa son los bafios de parafina, altamen-
te hidratantes, o elegir masaje con aromaterapia.

Tratamiento de belleza de manos y pies

Incluyen técnicas hidrotermales dirigidas a cuidar la
piel de estas zonas y mejorar su hidratacién.

Técnicas y productos: en este caso el tratamiento se
concentra en la exfoliacion y el masaje, generalmente
con aromaterapia, y puede incluir una mascarilla de ar-
cilla, fango o algas.

La principal diferencia con la manicura y pedicura
5pa es que en esta caso no se tratan la ufas, pues el
tratamiento se centra en el cuidado de la piel y teji-
dos adyacentes.

La duracién del tratamiento suele ser de 30 minu-
tos.

Otros tratamientos que se pueden encontrar en los
spas. Manicura francesa, masaje con aceites calientes
€n manos y pies, y ufias esculpidas.

tratamientos
de dermocosmética,
medicina y cirugia estética

Tratamientos de cosmética de uso médico y técnicas
minimamente invasivas o invasivas para solucionar pro-
blemas estéticos.

En Europa hay pacos balnearios y centros de Talaso-
terapia especializados en estos tratamientos, pero de-
bido a la influencia americana, cada dia hay més spas
(spas médicos) que los aplican. Dado que son técni-
cas invasivas para la solucién de problemas estéticos,
ademas de personal médico especializado, es preciso
disponer de unidades especiales para Ia aplicacion de
técnicas de Medicina Estética y Dermocosmética, e in-
cluss quirdfanos para la realizacién intervenciones mas
complejas.

Entre las técnicas de Medicina estética y Dermocos-
mética més demandadas destacan:

® Implantes e infiltraciones de coldgeno, 4cido
hialurénico, 4cide polilactice, de fibras sintati-
cas (restilane, gore-tex, etc.), poliacrilamidas, hi-
droxiapatita, etc.
Celuloterapia: infiltraciones de células frescas de
tejidos.
Mesoterapia: infiltraciones de sustancias para
combatir |z obesidad, celulitis, arrugas, estrias:
de complejos homeapaticos, etc.
Peelings quimicos: acido salicilica, alfa-hidroxia-
cidos, polihidroxidcidos, resorcina, triclorodceti-
co, etc.
Laser: de CO,, alefandrita, necdimic-yag, dicdo,
de colorante, etc.

* Luz pulsada: para fotodepilacién, etc.

Actualmente en |os balnearios més orientados a la be-
lleza se prescriben y aplican terapias combinadas de-
nominadas antiaging donde se programan distintas ac-
ciones tanto a nivel topico como via oral para prevenir
¥ mejorar el envejecimiento cutdneo ¥ organico en ge-
neral (tratamientos hormonales, complejos vitaminicos,
etc.) después de un exhaustivo estudio de las condicio-
nes organicas y fisiolégicas de la persona.

Dentro de la Cirugfa estética, las intervenciones
mas frecuentes son: fifting, minilifting endoscépico, li-

Tratamienlos de pies &

posuccidn y lipoescultura.
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Ejemplos de tratamientos. Guia de trabajo

Ejemplo de una sesién de: Tratamiento regenerador facial

1. Duracién del tratamiento: 55 minutos
2. Medios

Vaporizador o pulverizador de agua termal
Equipo de iontoforesis o diatermia capacitiva
Camilla

Cosmeética especifica

3. Protocolo de actuacién
1.% Fase. Estudio de la piel y seleccion de medios técnicos
2.? Fase. Preparacion de la piel:
Desmadquillado y tonificacion segdn tipa de piel
Peeling de sales (humedecer si fuera necesario)
Vaporizacién con agua termal

3.7 Fase. Nicleo de tratamiento:
Aplicacién de ampolla regeneradora de extractos marinos
Aplicacion de ionizacion o distermia capacitiva
Masaje/Shiatsu

4.7 Fase. Finalizar el tratamiento:
Aplicacion de mascarilla de fango termal
Pulverizacién con agua termal
Aplicacién de crema hidratante
Reposo 5 minutos en camilla

5. Fase. Asesoramiento profesional

Nota: en pieles sensibles mantener humedecido el fango, y retirar con esponjas especiales o algodsn,
Ejemplo de una sesidn de: Tratamiento reductor

1. Duracién del tratamiento: 1 hora y 30 minutos
2. Medios:
Bario de vapor
Banera de hidromasaje, opcional con cherro manual subacuatico
Chorro a presion o ducha de contraste -
Equipe de ultrasonidos o presoterapia o corrientes excitomotrices
Camilla para masaje y envolturas
Cosmeética especifica
3. Protocolo de actuacién:
1.% Fase. Preparacién del/la cliente: comenzar con maniobras de toma de contacto (estiramientos suaves)
2.7 Fase. Preparacion de fa piel:
Peeling corporal
Bafio de vapor
3.® Fase. Niicleo de tratamiento:
Bafio de hidromasaje con algas/chorre manual subacuatico
Charro a presion/ducha de contraste _
Aplicacién de uItrasonidos/Eresoterapia."excimmotices
Masaje reductor con maniobras de drenaje
4.2 Fase. Finalizar el tratamiento:
Aplicacién de fango termal/envoltura de algas con oclusién
Ducha
Aplicacion de crema reductora con suave masaje
Reposo en sillon térmico o sala climatizada
5.% Fase. Asesoramiento profesional

Nota: se pueden realizar antes las envolturas de algas o fange v & continuacién aplicar el charro a presién, o finalizar con el masaje.
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Ejemplo de una sesién de: Tratamiento remineralizante
1. Duracién del tratamiento: 1 hora "
2. Medios
Ducha/chorro a presion
Camilla para maszje y envolturas
Cesmetica especifica :

3. Protocolo de actuacién - T e L B L e
1.% Fase. Preparacicn del /la cliente; comenzar con
2. Fase. Preparacion de la piel:
Peeling corporal suave.
Ducha o retirar con toallas tibias humedecidas,
3.7 Fase. Nucleo de tratamiento:

Qzlﬁl;;:;):\a\?e bagm ‘gf.rmzl rnle_;cladb con aceite esencial (ejemplos: albahaca, canela, geranio, ...)
2 e, extendiendo el barro y favoreciendo la penetracién de los principi i e
Cubrir con papel térmico (20 min.). i s
4.7 Fase. Finalizar el tratamiento:

Ducha/chorro a presién.

Aplicacion de crema reafirmante con suave masaje.

Reposo 10 minutes en la camilla.

maniobras de toma de contacto {estiramientos suaves)

5.% Fase. Asesoramiento profesional

Ejemplo de una sesion de: Tratamiento antiestrés

1. Duracién del tratamiento: 1 hora y 30 minutos
2. Medios: '

Cabina de érornatel‘a@ia. -

Bafiera de hid_romasaje opcional con chorro manual subacuatico.

Chorro a presion o masaje bajo ducha (ducha Vichy).

Camilla para masaje y envalturas. :

Cosmeética especifica.

3. Protocolo de actuacién: e - i R
1.* Fase Pre,éaraciér;-aei/la. clients: comenzar aniobra : de cor . :
i 7 ar con maniobras de toma de contacto (estiramic ]
2.% Fase. Preparacion de la piel: - Eheeaie
Peeling corporal suave.
Aromaterapia en cabina.
3.% Fase. Nicleo de tratamiento:
Bafio de hidromasaje.
Envolvimiento de limos.
Chorro a presién/masaje bajo ducha.
4.7 Fase. Finalizar el tratamiento:
Masaje (relajante,_shia_tsu, ...) con aceite esencial (]. rosa, incienso, jazmin, ...)
Reposo en sala climatizada o sillén térmico. o
5.% Fase. Asesoramiento profesional

Nata: si no se dis m, 2
ta: pone de chorre manual subacuatico, se puede reali; je crineo faci
PR SR -0, se o alizar un masa| ; . <
Se puede incluir el circuito termal {iscina, relalacitn, hati, i) je crineo facial durante el tiempao de actuacion del hidrorasaje,

Ejemplo de una sesién de: Tratamiento de «piernas cansadas»
1. Duracién del tratamiento: 1 hora y 20 minutos
2. Medios:

Pasillo de marcha o ducha cireular o d_uch;de contraste.
EquIPO de presoterapia.

Camilla para masaje y aplicacion de envolturas.
Cosmética especffica.

(continta)
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Ejemplos de programas de tratamiento

27 Fase. Preparacion de la piel:
Peeling corporal

‘ 3.2 Fase. Niicleo de tratamiento: Programa antiestrés de 3 di. : ———__n

| Pasillo de marcha/ducha circular/ducha de contraste (si no se dispane de ninguna de las técnicas se puede sustituir s - i Programa especial de belleza de 6 dias

| S e 2Ac\'rcuitos termales (sauna, bafo de vapor, jacuzzi o T péélfnéccr--;ra|7 ‘
Chorro a presién (aplicacién especial si hay varices) piscing termal) . . 1 peeling fﬂciz" “
il i el 2 banos de hidromasaje 3 baﬁosgda hid ji
Masaje drenante con maniobras suaves 1 chorro a presién 3 chorros a Pl‘@;?émﬁasaja | ‘
B ;[ ducha circular 2 envolvimientos de algas
parafango 2 envolvimientos de fango |
l

Ducha
| Reposo en sala climatizada
|

5.7 Fase. Asesoramiento profesional

Aplicacién de limoes a algas/lodo crivgeno 3 e i) |
353)e5 parciales 2 masajes cormpletos | |
|

| Programa piernas cansadas de 3 dias Programa especial figura de & dias
- el S R e ‘
[ [ Protocolo de tratamiento SPA ! peling ol Reconocimiento médico =]
| 3 pasillos fleboténicos L o
ional: Técni 1 bafio de burbu 12 a¢ peso y mediclas
Profesional: Técnico Hidrotermal ano e burbujas 2 andlisis de grasa corporal
Tratamiento: Envolvimiento con fango X Duracién: 60 minutos :; pres@te‘rapr;ls & envolturas Co.h'extrar'cjtns e Hibras
= = > = =5 = masaje loca e e
1. Productos: 2. Medios técnicos I 1 dren:je linfético parcial Zg‘la_sajes Cun'hlierbas i
= . - = e afios aromaticos |
Fango X (x g) Camilla 1 vendas frias & infusiones Kneipp i
Exfoliante (x g) ) D_u‘cha ) . Asesoramiento personal |
| Crema de masaje Sabana base, sébana cubriente, sabana o envoltura i
| ’ Aceite esencial ¥ térmica, toallas, manta térmica { J
I ‘ 3. Tiempos de trabajo
| | 1. Envoltura: 10 minutos " A : iy ‘
f [ 1 Aplicacion de produstos 5 Hiithtton .‘Sacuanc-.a de tin programa de belleza de 1 dia en un SPA urbano :
i ger?)pe de pose 28 minutos Bienvenida con café o infusién Marioata . =
ucha 10 minutos Se proporciona albornoz, toalla y zapati
; : d i ; il : -
A (I 2. Exfaliacicn 10imimutas Utilizacion de a piscina, la :saun;y éﬁaﬁaj turco ety evolia e ples con Vatutas IHpgacas £
i 3. Masafe posterior a la envoltura 1 15 minutos Se ofrece yogur con futas e i;i;f:i Zﬁ;z:;allzs“ o
e ; f o e e o
i ‘ L. 4. _Mméje-:@ne-o facial ftiempe pose envoltura) 10 minutos el — W S :::mlin'_l? ifaclaf _COrfj‘pJeto (limpieza de cutis, peeling, Maquillaje ‘
I e 1 el T IS e i il e o, araay |
= v : , T 2 S acto de algas adi |
1. Preparar la camilla: sibana base, marnita eléctrica, sdbana térmica, toalla, sdbana cubriente Almuerzo (lunch ligero) o Despedida |
i 2. Exfoliacién con sistema de retirada en seco | |
‘ 3. Retirar Ia toalla para aplicar la envoltura corporal ‘
4. Preparar la envoltura con x g. de producto y x ml de agua caliente (o agua termal)
[ | 5. El cliente se encuentra en posicion dectibito supine para iniciar la envoltura; flexionamos la pierna contraria a
nosotros para colocarsela sobre la otra, y tiramos de la rodilla hacia nosotros. En esta posicion aplicaremos el e = > - |
R || producto en gliteo y parte posterior de la pierna. Realizaremos la misma técnica en la otra pierna, situdndenas en Efisneia dr. n _}7'_'_09!3:? d&_ftea:anso de 3 dias Secuencia de un programa de puesta en forma |
Hl el lado contrario de la camilla o ety de 3 dias :
Para aplicar en la espalda, tomar el brazo contrario del cliente, tirando de él hacia nosotros; realizar [a aplicacion; Dia 1 Circuito termal .
r; 3 ) D = . s
l repietic s e o npssin Massle fal ge;no de hldro_T_ﬁaSQIe
| 6. Cubrir con la sébana térmica y sabana cubriente (manta eléctrica si fuera necesaria) OITo & presion |
F i 7. Dejar reposar 20 minutos. Dia 2 — . Masajz de espalda
[ ‘ 8. Realizar un masaje cranec-facial de 10 minutos durante el tiempo de pose a Bafio dg burbujas con esencias Dia 2 Chorre a presidn |
tn 9. Retirar manta eléctrica, sabana cubriente y sdbana térmica Ducha circular Envoltura de algas |
|| | 10. Acompanar al cliente a la ducha Masaje Masajé'cdrpcr'al'ck}m' s | -
1. Aplicar un masaje simple con crema de masaje adicionado 6-10 gotas de aceite esencial, durante 15 minutas Dia 3 Bafio de hidramasaje o 4 P | |
| T i LI i e - . S iy ia afio de hidromasai
‘ 5. Informacién técnica i Tﬁhorra a presian Envoltura de limos 7 l |
e — - - - —— asaje ;
Indicar cornposicién y efectos de los productos y sustancias activas utilizadas 1 sosid ek » Masaje corporal completo ‘ ‘
sesidn de relajacion colectiva 1 sesién de refajacion colectiva I'
\
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Higiene facial y tratamiento hidratante/
oxigenante

Hidrojet

Analitica :

Bafo de hidromasaje _
Tratamiento de hidratacion corporal
Masaje de espalda

Bafio de hidromasaje
Enveltura de limos
Masaje corporal completo

Masaje bajo ducha (Vichy)
Masaj a
Hidrojet

Bafio de hidromasaje

Envoltura de limos

Chorro a presién

Masaje relajante de pies

Bano de hidromasaje

Masaje corporal antlestrés.

Tratamiento facial regenerador
1 medica
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‘Consulta médica
Visita informativa con el fisioterapeuta

Tratamiento factal

Programa ejercicio fisico

Analitica -
Peeling y masaje bajo ducha (Vichy)
Envoltura de algas
Electroestimulacion

Programa ejercicio fisico.

Bafio con masaje manual subacudtice
Chorre a presién

Sesion de endermologfa
Electroestimulacion

Programa ejercicio fisico

Bafio con chorro manual subacuatico
de al

‘C;' 10110 a Pt’ES

Electroestimulacion

Programa ejercicio fisico

Bafio con chorro manual subacuético
Envoltura de algas
Electroestimulacion

Programa ejercicio fisico

Visita médica

actividades

- Realice una investigacién sobre los tratamientos y

programas de puesta en forma mas usados en los
centros de talasoterapia. Describa las técnicas que
utilizan.

- En Espafia existen pocos balnearios y centros de ta-

lasoterapia que realicen tratamientos de medicina y
cirugfa estética. Investigue cuéles son y qué téeni-
cas utilizan.

- Disefie un programa de tres dias para una perso-

na que acaba de recuperarse de una enfermedad
debilitante.

- Disefie un programa anticelulitico de diez dias para

una mujer que ademas tiene flacidez en brazos.

- Elabore un protocole de tratamiento para una se-

sién de un programa de belleza corporal, indican-
do medios técnicos, productos, fases.

- ¢Cudles serdn las técnicas de eleccion en un progra-

ma de piernas cansadas?

- ¢Qué técnicas complementarias se pueden usar en

los tratamientos desintoxicantes y depurativos?

+ Describa las técnicas hidrotermales adecuadas para

un programa post-natal.

- ¢Qué productos hidratantes se pueden usar en un

tratamiento de hidratacién corporal?

- ¢En qué consiste la manicura spa?

6. ;Cuales son las técnicas méas usadas en los trata-

mientos de medicina y cirugia estética?

- Indigue cudles de las siguientes afirmaciones son

verdaderas o falsas:
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En los programas antiestrés es preciso incluir siempre la sauna y el bafios de vapor.

Las programas para pérdida de peso deben incluir la dieta prescrita por el médico o dietista.

En los programas de puesta en forma es frecuente incluir las técnicas de contraste.

Los programas para piernas cansadas deben durar como maximo seis dias para no cansar al cliente.
En los tratamientos anticeluliticos estén proscritas las algas.

Los tratamientos para hombres son similares a los de [as mujeres pero con cosmética especifica,

En los tratamientos de manos y pies de los $pas no se tratan las ufias sino los tejidos adyacentes.
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Los profesionales
de los centros
termales y spas

contenidos

Organigrama del centro termal o spa

Formacién especifica y funciones de los
profesionales de los centros termales Y spas

Personal técnico y auxiliar

Supervisor/a de 4rea individual
Supervisor/a de érea colectiva

Gerente del centro termal o spa

Equipo médico y otro personal sanitario
Técnicos para las actividades en grupo

| equipo profesional constituye el principal va-

lor de un centro termal o spa, necesario para

el desarrollo comercial del mismo y la conse-
cucién de la satisfaccion del cliente, que es en defi-
nitiva el fin y objetivo principal. Por ello, el equipo
humano debe estar correctamente formado para al-
canzar la méxima competencia profesional, y que se
encuentre en condiciones técnicas y humanas idé-
neas.

En este tema se analiza el organigrama y las fun-
ciones de los distintos profesionales que integran
el equipo profesional de un centro termal, centro
de Talasoterapia o spa.




organigrama del centro
termal o spa

Dependiendo del tipo de centro, el esquema organi-
zativo del mismo tendrd diferentes niveles y responsa-
bilidades.

En los centros con gran nimero de trabajadores
suele existir un responsable de recurses humanos que
selecciona el personal, establece los turnos de trabajo
y determina las funciones y las retribuciones en coor-
dinacion con el/la responsable del drea de tratamien-
tos.

En los balnearios es frecuente que la direccién mé-
dica ejerza la funcién de coordinacion del equipo del
area de tratamientos, pero también puede haber un
responsable del area de balneario o spa con los auxi-
liares, técnicos hidrotermales y esteticistas bajo su res-
ponsabilidad.

La figura del gerente de balneario también esta pre-
sente en muchos casos y de él ¢ ella va a depender la
organizacién y gestion de todos los servicios, incluyen-
do la gestién de recursos humanos.

El esquema basico organizativo de un balneario,
centro de Talasoterapia o spa es pues el presentado al
pie de esta pagina.

Cuando existen dos éreas bien diferenciadas, gene-
ralmente area colectiva y area individual, es necesario
disponer de dos coordinadores de area, que informan
al gerente del balneario o spa. Igualmente el 4rea de
fitness, los equipos de mantenimiento, de limpieza, de

administracion y de marketing si los hubiera también
dependen directamente de la gerencia.

Por su parte, el drea de recepcion debe estar per
fectamente coordinada con las &reas colectiva e in-
dividual, informando a la gerencia de las actividades
realizadas. En funcién del tamafio del spa se podra dis-
poner asimismo de supervisores de area para facial y
corporal.

La figura de |a recepcionista se destaca por su papel
en |a atencion la cliente y ser la primera impresién que
ofrece el spa; en muchos spas de América (USA, Méxi-
co, Canada) existe la figura del valet a modo de asis-
tente de cabinas, y finalmente los y las terapeutas, téc-
nicos hidrotermales o esteticistas que aplican y llevan a
cabo los tratamientos. En este tipo de centros también
se pueden encontrar distintas categorfas de técnicos y
esteticistas en funcion de su dominio de diferentes es-
pecialidades y casas de cosmética determinadas.

Ademas de las figuras profesionales antes citadas
con frecuencia se incluyen en los equipos profesionales
de la pelugueria y para el cuidado de manos y pies.

Es necesario mencicnar la importancia del manteni-
miento de los espacios e instalaciones, operacion que
es continua a lo largo del tiempo, y en la que deben
colaborar todos los profesionales, y que contribuye en
gran medida a la confortabilidad del cliente en las di-
ferentes zonas. Cuando existe drea de fitness, los pro-
fesionales que se ocupan de estos programas también
colaboran en las actividades que se realizan en el drea
colectiva, como son la gimnasia y ejercicios en el agua,
lecciones de relajacién, etc.

Mantenimiento

Gerente o directorfa

Limpieza

Coordinador/a

3 Recepcion
zona colectiva

Auxiliares Técnico hidrotermal

Socorristas
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Administracion

Marketing

Coordinador/a
zona individual

Fitness Auxiliar

formacion especifica
y funciones de los

profesionales de los centros
termales y spas

Para prestar un servicio de calidad en un centro termal
0 spa es necesaria una sélida formacién basica en as-
pectos como:

* Formulas de cortesia y atencién al cliente.
® Criterios y normas de calidad especificos para
cada servicio o tratamiento (protecolos de traba-
jo, control de calidad,...)
Primeros auxilios.
Idiomas.

Informatica.

Gestion de la calidad.
Gestién medicambiental.
Comercializacién y venta de los productos y ser
vicios.

Ademas, segin el puesto que se desemperie, serd ne-
cesaria formacién en contabilidad, marketing, recursos
humanos, y formacién especifica que se concreta en
los puestos de trabajo que se describen a continua-
cion.

lgualmente, y segin las necesidades del centro, la
persona responsable de recursos humanos (o en su
caso el gerente o director) deberd elaborar un plan de
formacién especifico que permita a todas las perso-
nas que trabajan en los distintos departamentos cono-
cer cuél es la politica de la empresa y mantener el ni-
vel de calidad previsto en la prestacién de servicios. En
ese plan de formacién debe incluir los apartados an-

La recepcionisia posee un papel muy impartante ya gue es el primer contacio A

teriores, ademas de cursos especificos en funcién de
los tratamientos y programas que se llevan a cabo en
el centro.

personal técnico y auxiliar

Existen diferentes categorias y responsabilidades.

Se ocupan de atender al cliente y proporcionarle los

equipos necesarios para las actividades en el drea co-
lectiva.

También pueden rezlizar funciones de socorristas en
las piscinas, por lo que deben poseer formacién espe-
cifica en la materia (socorrista titulado).

Las funciones y responsabilidades son:

® Recibir y atender al cliente durante el tiempo de
su permanencia en el drea colectiva.

* Proporcionar al cliente los equipos necesarios
para las actividades en el drea colectiva (toallas,
equipos para ejercicios en el agua, etc.)

¢ Informar a los clientes de los servicios de que dis-
pene el drea colectiva y las normas para su co-
rrecto uso.

En el puesto de socorrista realizardn ademas las fun-
ciones de:

® Vigilar, controlar y atender a los bafistas, aplican-
do los primeras auxilios si fuera necesario y cola-
borande con los servicios médicos si son raque-
ridos,

® Controlar la calidad del agua realizando las opera-
ciones bésicas de tratamiento fisico y quimico en
las piscinas segin el protocolo establecido.

® Realizar las operaciones de higiene y manteni-
miento bésicos de las instalaciones.

En el puesto de monitor de actividades y ejercicios en
el agua realizaran ademas las funciones de:

* Dirigir las actividades en el agua con un fin Itdi-
co, de puesta en forma o relajacion.

® Colaborar con el equipo de fisioterapeutas en la
realizacion de las actividades de rehabilitacién y/o
terapéuticas dentro del agua.

La formacién requerida es:

* Titulo de Técnico en Actividades Fisicas y Depor-
tivas o equivalente.
* Acreditacion de socorrista.

con el cliente

® Primeros auxilios.
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® Técnicas de atencién al cliente.
* |diomas.

Otros requisitos adicionales aconsejables son:

® Habilidades comunicativas.
* Presencia e imagen personal pulcra y seria.
® Buen caracter, entusiasmo, puntualidad.

Se ocupa de la recepcién del cliente y de la organiza-
cién de la agenda.

Es una de las figuras mas importantes del centro ter-
mal o spa, ya que de ella depende la primera impre-
sion que recibe el cliente, ya sea por teléfono o pre-
sencialmente. Ademas, las citas se organizan desde el
area de recepcion, por tanto la recepcionista desempe-
fia sus funciones en estrecha colaboracién con las en-
cargadas de area y la gerencia.

Las funciones y responsabilidades son:

Realizar la atencion telefénica de los clientes con
amabilidad y eficacia.

Atender y asesorar al cliente en la seleccion de los
menus de tratamiento.

Recibir e informar a los clientes sobre los trata-
mientos que van a realizar.

Colaborar en la organizacién de las citas en fun-
cion de la disponibilidad del centro.

Colaborar cen los/as coordinadoras de érea (co-
lectiva e individual) y/o el gerente del centro en la
organizacion y distribucién del trabajo.

La formacién requerida es:

» Técnicas de atencidn al cliente.
¢ Ildiomas.
* Comercializacion de productos y servicios.

Otros requisitos adicionales aconsejables son:

* Habilidades comunicativas.
® Presencia e imagen personal pulcra y seria.
® Buen caracter, entusiasmo, puntualidad.

En muchos centros existen distintes niveles segin la
experiencia y formacion del/ la profesional. Asi, es fre-
cuente encontrar en los spas tres niveles para técnicos
hidrotermales y las esteticistas o terapeutas de belleza
en la terminologia anglosajona. También es frecuente
disponer de personas que sélo se ocupen del masaje,
denominadas masajistas, u otras mas especializadas en
técnicas especiales o terapias alternativas (Reiki, Ayur-

veda, etc.).
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Auxiliar de Técnicas Termales A

1. Auxiliar de técnicas termales basico
Son los profesionales que aplican las técnicas hidroter-
males y colaboran en las funciones de reposicion de

materiales y lencerfa.
Las funcicnes y responsabilidades son:

* Aplicar técnicas hidrotermales (bafieras, chorros y
duchas, etc.) segln los estdndares establecidos.

* Reponer la lenceria (toallas, sabanillas,..) y otros
materiales (gorros, tangas, pinceles).

* Mantener y asegurar la higiene de las instalacio-
nes y equipos seglin los estandares establecidos.

* Atender al cliente durante su estancia en el centro.

La formacion requerida es:

® Formacion con titulacién en técnicas hidroterma-
les o cualificacién en estética nivel 2.

® Técnicas de hidroterapia.

Otros requisitos adicionales aconsejables son:

® Presencia e imagen personal pulcra y seria.
® Buen cardcter, entusiasmo, puntualidad.

2. Técnico hidrotermal, terapeuta o esteticista

Son los profesionales que aplican las técnicas hidroter-
males y todos los tratamientos estéticos asociados.

Ademés de las funciones anteriores han de:

¢ Realizar exfoliaciones y aplicacidn de envolturas
de algas, fangos, etc.

* Realizar el diagnéstico estético.

® Realizar tratamientos faciales y corporales segun
los estandares de calidad establecidos.

® Realizar el asesoramiento y las ventas de produc-
tos de uso personal.

La formacién requerida es:

* Cualificacién o titulacién de téenico hidrotermal
nivel 3 o estética nivel 3.

Técnico hidrotermal. Aplicacion del masaje bajo ducha A

* Masaje y otras terapias manuales.
* Diagnostico estético.

* Tratamientos estéticos.

® Cosmetologia aplicada.

Otros requisitos adicionales aconsejables son:

® Imagen personal pulcra.

® Responsabilidad, entusiasma, flexibilidad.
® Habilidades comunicativas y relacionales.
® Asertividad y empatia.

supervisor/a de area
individual

Son profesionales que han desarrollado su actividad
como técnico hidrotermal, terapeuta o esteticista du-
rante varios afios y esa experiencia adquirida les per-
mite cocrdinar las actividades del drea de tratamien-
tos individuales.

Las funciones y responsabilidades son:

* Organizar la agenda y la planificacién diaria de
tratamientos.

* Distribuir y coordinar el trabajo entre los profesio-
nales a su cargo.
Supervisar y comprobar que se cumplen los pro-
tocolos de trabajo y los estdndares de calidad es-
tablecidos.
Supervisar el mantenimiento e higiene de las ins-
talaciones y cabinas de tratamiento.
Colaborar la gerencia del centro en el disefio del
menu de tratamientos.
Detectar nuevas necesidades de |a clientela y tras-
mitirlas a los superiores.
Atender y resolver las posibles reclamaciones o
sugerencias de los clientes.

® Realizar los inventarios y pedidos de material y
cosmética.

® Informar a la gerencia del centro de las inciden-
cias surgidas.

La formacién/experiencia requerida es:

¢ Experiencia como técnico hidrotermal o esteticis-
ta en spas, balnearics, centros de Talasoterapia,
health farms, cruceros spa, etc.

® Formacion de distintas casas comerciales.

® Formacién en aplicaciones informaticas basicas.

Otros requisitos adicionales acansejables son:

® Imagen personal pulcra.

® Responsabilidad, capacidad de liderazgo, y de
gestion de recursos humanos.

¢ Habilidades comunicativas y sociales.

supervisor/a de area
colectiva

Son profesionales que han desarrollado su actividad
como técnico hidrotermal, o como técnico en acti-
vidades deportivas varias y esa experiencia adguiri-
da les permite coordinar las actividades del drea co-
lectiva.

Las funciones y responsabilidades son:

* Organizar y supervisar los turnos y necesida-
des de personal en funcian de la ocupacién del
centro.

Organizar la afluencia de personas a las instalacio-
nes colectivas controlando el ratio de asistencias,
ocupaciones, etc.

Supervisar el mantenimiento e higiene de las ins-
talaciones.

Realizar el contral y supervision de los sistemas
operativos necesarios para el funcionamiento de
las instalaciones.

Atender y resolver las posibles reclamaciones o
sugerencias de los clientes.

Detectar nuevas necesidades de la clientela y tras-
mitirlas a los superiores.

® Realizar el inventario y reposicién de material.
Informar a la gerencia del centro de las inciden-
cias surgidas.

La formacion requerida es:

® Técnico en actividades fisicas y deportivas o ex-
periencia en el sector.
¢ Formacién en aplicaciones informéaticas basicas.
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Comprabar que se realiza correclamente la higiene de las instalaciones A
es funcién del supervisor del érea colectiva

Otros requisitos adicionales aconsejables son:

* Imagen personal pulcra.
* Responsabilidad, entusiasmo, flexibilidad.
* Habilidades comunicativas y relacionales.

gerente del centro termal

o spa

Esta figura es la responsable del funcionamiento del
negocio del balneario, centro de Talasoterapia o spa
en los aspectos financieros, por tanto gestiona no solo
la previsidn del volumen de negocio y el presupuesto

necesario, sino también la comercializacién, la comuni-
cacién y los recursos téenicos y humanos disponibles.

En el caso de los centros pequenos, el gerente suele
ser al mismo tiempo propietario, lo que reduce los cos-
tes de gestién, pero hace necesaria una formacion espe-
cifica a la hora de enfrentarse a este tipo de negocios.

Las funciones y responsabilidades son:

* Determinar la prevision del velumen de negocio
y realizar el presupuesto anual.

Planificar y coordinar con los/as coordinadores de
area y de fitness todas las actividades que se rea-
licen en el centro.

Realizar el plan de marketing de la empresa (co-
municacién, precios, captacion de nuevos clien-
tes, ofertas, etc.)

Realizar los menus de tratamientos en colabora-
cién con las supervisoras de érea.

Gestionar los recursos humanos, estableciende
las normas y las funciones, los turnos de traba-
jo, el plan de formacién interna y los aspectos sa-
lariales.

Supervisar, junto con la asesoria técnica, el buen
estado de las instalaciones, su funcionamiento y
mantenimiento.

Ll
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© Participar en las reuniones de los equipos de tra-
bajo e informar a los superiores de todos los as-
pectos relacionados con la gestion.

La formacién requerida es:

* Los/as gerentes de los centros termales deben te-
ner conocimientos de marketing y finanzas. Ge-
neralmente son titulados en estas materias, pero
también es frecuente encontrar antiguos supervi-
sores de drea que han completado su carrera pro-
fesional con cursos de formacién especificos; es-
tas personas son muy valiosas para dirigir estos
centros, pues conocen perfectamente todos los
procesos que alli se realizan y la experiencia que
da los afios de contacto con el cliente.

Otros requisitos adicionales aconsejables son:

® Imagen personal pulcra.

* Responsabilidad, capacidad de liderazgo, y de
gestion de recursos humanos.

* Habilidades comunicativas y sociales.

equipo meédico y otro
personal sanitario

En todos los balnearics es imprescindible la presen-
cia de profesionales de la medicina, ya sea especialis-
tas en Hidrologia médica u otras especialidades, y esa
misma tendencia siguen los centros de Talasoterapia.
No ocutre lo mismo en los spas, que en su mayorfa ca-
recen de médico, aungue en algunos casos disponen
de fisioterapeutas para tratamientos de rehabilitacion,
de recuperacién deportiva, etc.

Son los profesionales responsables de la consulta me-
dica y en algunos casos de la direccién del érea de tra-
tamientos.

Pueden ser especialistas en Hidrelogia médica, Me-
dicina de familia o Rehabilitacion. Ademas, el centro
puede disponer de profesionales de otras especialida-
des médicas como la Dermatologia, Endocrinologia,
Gerontologia, Cirugia, etc. En otras casos, estas can-
sultas y servicios se ofrecen a través de colaboraciones
externas, dénde el/la profesional acude unos dias con-
cretos de |la semana para ejercer sus funciones.

Otro personal sanitario

Dietista: es una figura imprescindible en los spas que
tratan el exceso de peso. Es la persona respohsable
del asesoramiento en cuanto a habitos alimentarios ¥
de elaborar las dietas personalizadas, ademéas de su-

pervisar su seguimiento. Es habitual su presencia en
los centros de Talasoterapia especializados en el con-
trol del peso.

Fisioterapeutas: son responsables de los tratamientos
de rehabilitacién, la osteopatia y otras técnicas tera-
peuticas (método de Trager, Alexander, etc.)
Quiropracticos: son muy populares en USA, donde
realizan estudios especificos relacionados con la reha-
bilitacién a través de la manipulacién de la columna
vertebral; en Francia los kinesiterapeutas se ocupan de
los masajes terapéuticos.

Profesionales de enfermeria y auxiliares de clinica:
figura importante en el caso de que el spa dispon-
ga de clinicas, ya sea para |a revisién médica de ru-
tina, tratamientos dermatolégiceos, de cirugia menor,
etc. En cuanto a los profesionales de la enfermeria, se
ha desarrollado recientemente un puesto profesional
de gran relevancia en aquellos spas médicos o cen-
tros termales en los que se aplican terapias de Medi-
cina estética como las infiltraciones, implantes, tera-
pias con laser, etc.

Fsicélogo: es necesario destacar la importancia de su
participacion en todos los tratamientos antiestrés, con
sesiones de relajacion y clases de auto relajacién, asi

como en las curas de adelgazamiento, vy en todas las
modificaciones de la conducta relacionadas con la per-
cepcién de la propia imagen.

técnicos para
las actividades en grupo

Muchos centros termales y spas ofrecen entre sus servi-
cios actividades de fitness. Estas pueden ser individua-
les, dirigidas por un técnico, ¢ en grupo; también se
pueden desarrollar Gnicamente en el gimnasio o den-
tro del agua (aquagym, aquaerobic, etc.). En Espana y
otros pafses del entorno existen titulaciones especificas
para las personas responsables de estas areas, como el
titulo de Téenico en Actividades Fisicas y Deportivas.

En los spas, balnearios y centros de Talasoterapia
que se especializan en la preparacién para el deper-
te y la competicién existen también médicos, fisiote-
rapeutas y otros sanitarios especialistas en Medicina
del deporte.

Otras actividades en grupe son las técnicas de re-
|a}:’acw’én colectivas, dentro o fuera del agua, yoga, tai-
chi, etc.
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actividades

1. Realice una investigacién en un balneario de su en-
torno y realicen un organigrama de los diferentes
profesionales.

2. Utilizando el ejemplo anterior, describa las funcio-
nes y responsabilidades de los distintos profesiona-
les seglin su pueste de trabajo.

1. Disefie un modelo de demanda de empleo para
una esteticista con experiencia laboral.

2. Elabore unas normas basicas de imagen personal
para las técnicos hidrotermales del un centro ter-
mal.

3. ;Cuél seria el perfil profesional deseable de una
recepcionista de un centro termal que recibe 150
clientes al dia?

1. ;Cuéles seran las cualidades requeridas para un téc-
nice hidrotermal?

2. ;Qué responsabilidades tiene una supervisora del
area individual?

3. Describa la formacién basica que debe poseser un
auxiliar de técnicas termales.

4. ;Cuél es la figura profesional que gestiona los pro-
gramas de adelgazamiento en un centro termal?

5. ;Qué tipo de profesicnales son responsables de los
tratamientos especificos de las diferentes casas de
cosméticos?

6. ;Cuando serd necesaria la presencia de un respon-
sable de recursos humanos?

7. Indique cuéles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:

La persona responsable de realizar el plan de marketing de Ia empresa es la responsable del 4rea de
tratamientos.

La es?etu-:\sta de{m‘a- tener farmacién en masaje para poder realizar tratamientos hidrotermales combinados
con tecnicas estéticas.

La gerencia del centro es siempre |a responsable de organizar y supervisar los tumos de trabajo.

Lz titulacion de las personas que aplican las técnicas hidrotermales es siempre de Técnico Superior

En los centros que poseen piscinas colectivas se exige la presencia de un socorrista.

Los médicos de los balnearios y centros de Talasoterapia son slempre especialistas en Hidrologfa médica.

El mc)lrjltorvde las aC-tiV!dadES ¥ ejercicios en el agua colabora ademas con los fisioterapeutas en la
rehabilitacién en medio acuético.
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Imagen

y profesionalidad
de los profesionales
de los centros
termales y spas

° Laimportancia del primer contacto
La intangibilidad del servicio

Aptitudes y actitudes del profesional
de un centro termal o spa

Claves para mejorar la profesionalidad
de los empleados

Aspectos a tener en cuenta para lograr
la satisfaccion de los empleados

tro termal o spa es la carta de presentacién de

la empresa, lo primero que observa y recibe el
cliente cuando accede a las instalaciones, por ello
esa primera impresién debe ser favorable y debe
cuidarse al maximo.

Ello va unido a la profesionalidad en el desarrolio
del trabajo encomendado, por lo que en este tema
se tratardn aspectos que complementan los reque-
rimientos descritos en el tema anterior para estos
profesionales y que, junto con la actitud mostrada,
el comportamiento adecuado en cada momento,
permitira establecer pautas para que los clientes
disfruten de una experiencia en el centro y los pro-
fesionales encuentren la satisfaccién en su trabajo.

I a imagen que proyecta un profesional del cen-




la importancia del primer
contacto

La imagen que proyectan y la profesicnalidad de to-
das las personas que trabajan en los centros hidroter-
males y spas son definitivas a la hora de alcanzar el éxj-
to profesional.

Debido a que el objetivo final es consequir la satis-
faccion de sus clientes y que vivan una experiencia Lni-
ca, es necesario, en primer lugar, atraerlos, conquistar-
los y demostrarles que se les ofrece el mejor servicio,
con el propésito de cumplir sus expectativas v conse-
guir que vuelvan y que, ademas, se lo cuenten a sus
allegados. Para ello es necesario anticiparse a sus ex-
pectativas, cumplir sus deseos y por tanto satisfacer
sus necesidades.

El éxito de un centro de bienestar no solo radica en
una decoracién armoniosa y un mend de tratamientos
bien elegido, sino en la calidad humana de sus profe-
sionales. Cuando el cliente vuelve al centro o informa
de su excelencia a otras personas, significa que se ha
realizado bien el trabajo y que se ha alcanzado el éxi-
to profesional.

la intangibilidad
del servicio

Cada vez que un cliente toma contacto con un emplea-
do, éste cliente se forma una opinién acerca del cen-
tro, de |a empresa y de su funcionamiento en general,
Ese es un momento crucial, ya que esta primera irma-
gen a veces es determinante en la percepcidn final de
todo el proceso. El desamrallo posterior de la estancia
en ese centro ofrece la oportunidad de satisfacer y re-
tener al cliente o quedar por debajo de las expectati-
vas y perderlo definitivamente.

Recepcion y atencion al cliente v

Para conseguir satisfacer las expectativas del clien-
te es imprescindible mejorar los aspectos intangibles,
la parte emocional del servicio. Es funcion de todas las
personas que integran la plantilla del centro, desde la
recepcionista hasta el médico, pasando per todos los
niveles, conseguir gue la estancia sea placentera. Pero
la profesional de |z Estética del bienestar y los técni-
cos hidrotermales tienen un papel relevante, ya que en
ellos recae la posibilidad de interactuar con los clien-
tes de una manera emociohalmente inteligente, con
el objetivo de inducirles sentimientos pasitivos duran-
te cualquiera de las actividades o tratamientos que se
realicen en el centro. Es nacesario distinguir aquellos
aspectos del servicio que tienen un valor emocional
para los clientes, aunque en principio parezcan trivia-
les, pero que proporcionan una diferenciacién en el
trato al cliente.

aptitudes y actitudes
del profesional
de un centro termal o spa

Para ser un buen profesional de un centro termal o
spa es necesario tener una formacién previa de base
solida tal como se ha indicado en el capitule anterior,
que acredita la competencia necesaria para desarrollar
el trabajo propuesto. Ademas, hay una setie de cuali-
dades que son imprescindibles, y que tienen relacién
con el trato al cliente, teniendo en cuenta que se tra-
ta de centros donde las personas buscan la tranquili-
dad, el equilibrio y la armonia. Estas cualidades son:
un caracter afable, comunicative y cordial, que permi-
tan una cierta conexién con el cliente, el saber escu-
char y mostrar cierta empatia con los problemas de
los demas. Por lo tanto, |a actitud se puede decir que
es tan importante como la aptitud y los conocimien-
tos técnicos.

La imagen personal cuidada también es importan-
te, ya que se ejerce la profesién en un lugar dedicado
el bienestar, el cuidado del cuerpo y la salud. Todos
ello conforma un conjunto de capacidades y actitudes
que se pueden ir mejorando a lo largo de los afios me-
diante un proceso de aprendizaje permanente y mejo-
ra continua.

La profesionalidad se basa, pues, en tres requisitos
fundamentales:

® Laimagen personal.
® El comportamiento.
® Los conocimientos.

Todos ellos son igualmente importantes; es imprescin-

dible que un profesional cuide su apariencia, preste

atencién a su comportamiento y tenga el adecuado
conocimiento para realizar sus tareas. Estos elemen-
tos deben cumplirse en su totalidad: si no se presta
la misma atencién a algunas de estas partes, se deja-

ré de cumplir algunos de los requisitos que conforman
el buen profesional.

El profesional de |a Estética del bienestar debe cuidar
Su apariencia. Se pretende causar una buena impre-
sion al cliente; para ello la imagen personal y el aspec-
to fisico, ya sea de la vestimenta, |a higiene o el modo
en que la persona va peinada o maquillada, ayuda en
el primer contacto, ya que va ser la primera valoracion
que el cliente haré del profesional y del centro. Fn este
sentido no es sélo importante la higiene personal, sino
también la del uniforme, los adornos y accesorios, el
peinado, etc.
Higiene carporal y cabello: la ducha diaria es impres-
cindible y debe repetirse cuantas veces sea necesaria
segun la intensidad de |z actividad que se lleva a cabo,
por lo que el centro debe disponer de 4reas delimita-
das y accesibles para ello. Asimisma, el perfume sera

La presencia fisica
Llevar accesorios discretos y evitar adernos excesivos
Uevar el cabsello limpio y bien peinado o recogido
Llevar un maquillaje discreto

Ufias bien reéért;dés y's:o_h e

La imagen que un cliente recibe de un centro depen-
de mucho del comportamiento de sus profesionales,
¥a que puede transmitir confianza ¥ seguridad, o, por
el contrario, sensacién de desorganizacién o descuido.
El profesional tiene que estar siempre pendiente de las
necesidades del cliente, resolviendo sus posibles pro-
blemas, demandas o deseos con rapidez y profesiona-
lidad y haciéndale sentir que todo estd disefiado y pre-
parado para su disfrute. Algunos aspectos que se debe
potenciar se indican a continuacion.

a) Respecto a la actitud ante los clientes:

de notas discretas, preferiblemente aguas de colonia
o toilette con aromas frescos ¥ suaves. Debe evitarse
el mal aliento, ya sea debido a halitosis, o al abuso de
tabaco ¢ comidas demasiado especiadas.

El cabello siempre se debe llevar limpio y bien pei-
nado o recogido, de forma que no dificulte la practica
profesional. El maquillaje para el lugar de trabajo debe
ser discreto y, en el caso de los varones, el afeitado de-
berd ser diario y bien apurado.

Las manos deben estar siempre escrupulosamente
limpias, con las ufias recortadas ¥y sin esmalte o de co-
lor natural.

Uniforme y calzado: |a ropa profesional estara impeca-
ble, apropiada a la constitucién corporal, evitando las
prendas muy ajustadas que dificultan los movimientos
en la practica profesional. Debers estar fabricaca con
materiales que permitan su facil lavado, aunque debe-
r& mantener una estéticz de acorde con Ia filosofia que
se pretende transmitir en |a empresa en cuanto a co-
lores y disefio. El calzada debers ser cémodo y estard
siempre limpio y en condiciones optimas.

Adornes: se evitaran adornos excesivos, los accesorios
(reloj, pendientes) seran discretos y se evitardn los ani-
llos y brazaletes, que pueden dificultar el trabajo o mo-
lestar al cliente en [a practica de una técnica concreta
(por ejemplo, en el masaje); también pueden acumular

¢ Siempre se debe mostrar una expresion relaja-
da, con una sonrisa en las labios, Se debe mos-
trar a los clientes que son bienvenidos, tratindo-
les con cortesia.
La comunicacién debe ser fluida, con la exposi-
¢ion las ideas de manera clara y objetiva. El tono
de voz sers pausado y tranguilo.
Para dirigirse al cliente se le mirara a los ojos y se
actuara en todo momento con discrecién y ama-
bilidad, y nunca se debe dar un no por respues-
ta; existen otras formas de expresar la negacién
de una accién.
Se debe dar la impresién de que todo funcio-
na correctamente, inclusc en el caso de alguna
eventualidad o imprevisto.
Las posibles discusiones o diferencias de criterio
con los otros profesionales del centro no se diri-
mirdn en presencia de clientes.
Los temas personales o de tipo laboral no se co-
mentaran ante los clientes, al igual que aspectos
relztivos a la organizacién del trabajo.
Se evitard manifestar cansancio delante del clien-
te; igualmente no se permanecersd sentade mien-
tras el cliente estd de pie.

b) Actitudes generales en &l centro de trabajo:

restos de cosméticos, algo reprobable desde el punto
de vista de la higiene.
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* Dentro del centro no esté permitido correr, can-
tar, gritar, silbar ni gesticular en zona de clientes.




La primera imagen que recibe el clienle es la del personal de recepcion A

* No se permite comer ni beber en las zonas de
trabajo.

® No esta permitido fumar ni masticar chicle duran-
te el ejercicio profesional.

® No se escatimaran esfuerzos en la realizacién del
trabajo encomendado.

Ademas de los aspectos citaclos, existen otras situacio-
nes dénde la actuacién del profesional del centro ter-
mal o spa debe ser ireprochable para conseguir el éxi-
to empresarial.

® Deteccidn de desviaciones o contingencias y re-
solucién de imprevistos: el personal deber estar
entrenado para detectar posibles contingencias,
desviaciones del servicio, o fallos en el sistema
de trabajo. En cualquiera de los imprevistos, una
vez detectado el fallo, se actuard segdn los pro-
tocolos establecidos por la empresa, pero siem-
pre con la méxima discrecion, informando al su-
perior.
Trabajo en equipe: la colaboracién entre profesio-
nales y el trabajo en equipo debe ser una maxi-
ma a cumplir; es importante facilitar el trabajo a
los/as compafieros/as de tarea, sin distraerles ni
formar corrillos. En los centros termales y spas se
trabaja en equipo, colaborando entre comparie-
ros y aceptando las drdenes de los superiores y
siguiendo en todo momento las nermas y proto-
colos de trabajo establecidos. Un buen profesio-
nal es aquel que se identifica con el centro en el
que trabaja y mientras esté vinculado a &l es |eal
a la empresa.
¢ Comunicacion con el cliente: otra norma basica
que debe tener en cuenta el profesional es la co-
municacion en el trato con los clientes. Siempre
se debe informar al cliente de cualquier circuns-
tancia no habitual en el centro que le afecte de
forma directa y limite el servicio que va a disfru-
tar, como puede ser la existencia de obras, limita-
clones de horarios o servicios, etc. Hay que cong-
cer el estado de las instalaciones (conservacién,

ruidos exteriores) con el fin de evitar posibles re-
clamaciones.

¢ Gestion de sugerencias y quejas: el profesional
estara en todo momento a disposicién del cliente
para atender y resolver sus quejas, independien-
temente del servicio a que corresponda, e igual-
mente atender al cliente que desee realizar una
sugerencia. En todos los centros existen libros de
incidencias entre turnos en el que se registren to-
das las sugerencias o quejas de los clientes que,
sin originar reclamacion, pudieran haber formula-
do durante su estancia {(ver Tema 29 «Atencién al
clientes). En caso de no conocer o no disponer
de la informacion requerida por el cliente el pro-
fesional debera buscarla de forma inmediata.

Identificacién y reconocimiento de clientes: los
clientes se tratardn de de forma personalizada di-
rigiéndose a ellos por su nombre y siempre tratén-
doles de usted. A lo largo de su estancia y du-
rante los diferentes tratamientos y técnicas se les
mostrara que se les reconoce, haciéndole sentir
que todos nuestros esfuerzos se centran en ellos.

Ll

Normas basicas de comportamiento

La educacion es un principio fundamental que se pide y
exige a cualquier profesional

3

_Resolver los problemas de los cl}ente_s con rapidez y
p‘rpfesinnaﬁdad

e = '
La actitud del empleado debe de ser siempre el facilitar
el trabajo de otro compaiero de su departamento u
otro

I
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Los conocimientos que debe poseer un profesional no
solo son de tipo técnico, relativos a las técnicas terma-
les, a los tratamientos estéticos y las técnicas comple-
mentarias, sino también de tipo organizativo junto con
habilidades comunicativas.
De tipo técnico: descritas en el tema 25, permiten de-
sarrollar la actividad diaria de manera profesicnal y efi-
caz e incluyen las técnicas hidrotermales, los diferen-
tes tratamientos estéticos que se realizan en e centro,
la cosmética basica y especifica, las diferentes téeni.
cas manuales, asi como técnicas de venta y de aten-
cion al cliente.

Conocimientos de tipo organizativo, que incluirdn:

* Todas las instalaciones y oferta complementaria
del centro para poder informar correctamente.

¢ Localizacion de todas las dependencias, aungue
no formen parte de su trabajo diario.

® Servicios a disposicion del cliente, los horarios %
detalles de los mismos para atender cualguier de-

La alencidn personalizada es Ia clave del axito profesional v

Trabajo en equipa &

manda de informacién que permitan un mayor
disfrute y rentabilidad de |as instalaciones.
® Tarifas, horarios ¥ precios de los servicios Y pa-

quetes especiales que se pongan a disposicién
del cliente.

Habilidades comunicativas: es necesaria una forma-
cion adecuada en técnicas de comunicacién. La in-
formacién debe transmitirse al cliente de forma clara,
concisa y ordenada, verificando siempre que el cliente
la ha entendido, y para ello es imprescindible un en-
trenamiento previo.

Interés por la formacién continua: el profesional debe
estar siempre al dia en su dmbito profesional; depen-
diendo del puesto que ocupe en la estructura de la
empresa, deberd realizar formacion profesional ade-
cuada a las nuevas técnicas o procesos que se incor-
poren a los tratamientos. La actitud positiva ante el
aprendizaje y los nuevos retos profesionales permiti-
ra el crecimiento profesional y personal, claves para el
proceso de mejora continua.

Las 10 normas basicas para conseguir la satisfaccién
del cliente

1 Controlaremos mi estado animico y mi mal humor
2 Siempre sonreiremos '
3 Haremos nuestro el problema del cliente
4 Somos educados y corteses
5 Ac_c_'m;e}aremos y asesoraremos al cliente sobre
nuestros servicios.
4 Personalizaremos nuestro servicio.
7

Estaremos atento al comportamiento del dliente,

i Nos aseguraremos verbalmente de que el cliente
# estd satisfecho. R ‘

9 Trabajaremos siempre en equipo.

19 Impresionaremos al cliente con mi presencia,
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eficacia ¥ profesionalidad
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La formacian de los profesionales es un proceso continuo A

claves para mejorar
la profesionalidad
de los empleados

Los gestores del centro termal o spa deben proporcio-
nar informacion adecuada a sus profesionales para que
puedan transmitir adecuadamente la filosofia de la em-
presa. Otro aspecto importante para conseguir su satis-
faccién son unas condiciones laborales adecuadas.

* Los profesionales del spa deben conocer las es-
trategias de la empresa referidas a |a calidad del
servicio y la atencién al cliente. Deben conocer la
filosofia empresarial que la rige.

Se proporcionarén guias Utiles para el trabajo dia-
rio, normas y procedimientos que permitan ade-
mas la toma de decisiones y la autonamia dentro
de su puesto profesional.

Las normas y procedimientos deben promover en
los empleados la responsabilidad y creatividad,
habilidades que se pueden usar positivamente
para concienciar al cliente de la necesidad de se-
guirlas.

Los empleados deben conocer como interactuar
positivamente con los clientes y adaptarse a sus
deseos, comprender sus emociones durante |a
experiencia en el centro. Es preciso integrar las
dimensicnes materiales y emocionales en el ser
vicio: calidad del servicio y atencién al cliente por
parte de los profesionales, ambiente y procedi-
mientos, de acuerdo con las estrategias empre-
sariales.

El profesional recibird entrenamiento para ges-
tionar situaciones inesperadas o desagradables

cuando un cliente no quiere seguir las normas
prescritas ¢ se sobrepasa en sus intenciones a la
hora de recibir un tratamiento. Si se explica clara-
mente la actitud a seguir se evitan situaciones in-
cémodas y emocionalmente desagradables para
los empleados, mejorando su asertividad y au-
toestima en el trabajo.

El profesional recibird igualmente informacién
adecuada para detectar y evitar el acoso sexual y
laboral, y es obligacion de la empresa establecer
normas para impedirlo.

Los salarios deberan ser justos y adecuados al tra-
bajo realizado. El primer motivo por el que un
empleado abandona un centro es el salario; las
condiciones laborales también debe ser tratadas
con equidad, al igual que todas las retribuciones
complementarias, comisiones o primas por obje-
tivos. Elle contribuird a una mayor satisfaccién del
personal y por tanto a que desarrollen su trabajo
con motivacion y alegria.

aspectos a tener en cuenta
para lograr la satisfaccion
de los empleados

Para lograr una plena intagracién profesional y |a satis-
faccion de los empleados, se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

Preservar la personalidad e individualidad: los
empleados deben sentirse a gusto en el centro;
cada uno debe tener espacio para mostrar su in-
dividualidad y personalidad sin interferir el traba-
Jo en equipo.

Objetivo global: cada persona debe conocer, sos-
tener y contribuir al objetivo que es |a calidad del
servicio al cliente.

Proporcionar asescramiento y formacién: la for-
macion proporciona las bases y el consejo y ase-
soramiente dia a dia facilita el trabajo cotidiano.

Establecer un sistema de comunicacién interno
para asegurar que todos los empleados reciben
informacion sobre el resultado de los servicios y
el grado de satisfaccién del cliente.

Solicitar feed-back e ideas por parte de los em-
pleados: escuchar a los empleados no solo pro-
parciona del funcichamiento del negocio, sino
que aporta un plus de creatividad.

Reconocer y premiar el trabajo bien hecho: crear
estandares de trabajo y medios para su evalua-
cion. Los premios y los reconocimientos, ya sean
formales e informales, motivan a los empleados.
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- Actividad de campo: visite un centro termal o 5pa

cercano e investigue cudles son las normas relati-
vas a la presencia, apariencia e imagen de sus pro-
fesionales.

- Investigue las normas de comportamiento que se

exigen a los profesionales que trabajan en un bal-
nearic cuya actividad principal son los tratamientos
terapéuticos.

- Elabore unas normas de comportamiento de los pro-

fesionales para un spa situade en una gran ciudad.

Establezca unas normas de presencia fisica para los
profesionales un centro de Talasoterapia que dispone
de 30 empleados en el drea de salud y bienestar

Elabore una relacién de actividades permitidas y
prohibidas para los empleados de un spa (asisten-
cia y entrada, llamadas personales, visitas, etc.)

. Elabore una relacién de acciones que puede desa-

rrollar una empresa termal o spa para motivar a sus
empleados y premiar su trabajo (comisiones, des-
cuentos en tratamientos, etc.)

- A qué se denomina intangibilidad del servicio?

£Qué importancia tiene en la atencién al cliente?

Explique las normas que deben regir en la vesti-
menta de los profesionales del los centros terma-
les y spas.

- ¢Por que es importante evitar los adornos, pulseras y

brazaletes cuando se trabaja en un centro termal?

- Bxplique la importancia del trabajo en equipe en un

centro termal o spa.

- Describa y comente las diez normes basicas que el

profesional debe tener en cuenta para consequir la
satisfaccion del cliente.

- ¢Por qué son tan importantes las habilidades de
tipo comunicative para un profesional del spa?

¢Que aspectos deben tener en cuenta los respon-
sables de recursos humanos para mejorar la profe-
sionalidad de los empleadas?

Indique cudles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:




Una persona poco comunicativa es la perfecta para un spa, ya que los tratamientos se realizan en un
ambients silencioso.
Los profesionales del centro termal o spa deben seleccionarse por su presencia fisica.

En el desarrollo de la profesian son tan importantes los conociimientos técnicas como el comportamiento
y la actitud.

Los temas persanales o de tipo laboral no se comentaran delante de los clientes.

Cuando hay un fallo en el sistema de trabajo se remitiré el problema al superior.

A los clientes siempre se les tratara de usted, aunque sea un cliente habitual,

Es responsabilidad de la empresa facilitar guias de trabajo a los empleados que permitan la toma de
decisiones y la autonomia.

* Las motivaciones para acudir a un centro termal
o spa
¢ Tipologia del cliente

xisten muchas razones para acudir a un cen-

tro termal. Es importante conocer las motiva-

ciones que llevan a los potenciales clientes a
acudir a nuestro centro para poder cumplir asi sus
expectativas.

Todas las personas que trabajan en un centro ter-
mal o spa deben conocer las caracteristicas de los
principales tipos de clientes, ya sea desde el punto
de vista psicolégico, segtin su perfil social o la de-
manda. Este tema servira de informacion previa y
orientacién para adentrarse en el complejo mundo
de la atencién al cliente y la manera de satisfacer
adecuadamente sus necesidades.




las motivaciones
para acudir a un centro
termal o spa

Existen muchas razones para acudir a un centro termal.
Es importante conocer las motivaciones que llevan a
los potenciales clientes a acudir a nuestro centro para
poder cumplir asi sus expectativas.

Los balnearios, y muchos centros de Talasoterapia,
centran su actividad principal en los tratamientos tera-
péuticos y preventivos, de modo que éste sea el princi-
pal motivo de visita. Los clientes seleccionan los estable-
cimientos por su prestigio, pero también hay un grupo
importante de poblacién que lo hace mativos familia-
res (es una tradicién familiar) o por que les ha gustado
la experiencia, lo que a su vez denota que una buena
atencion mantiene y fideliza la clientela. Cada vez mas
también acuden personas a las que su médico les ha re-
comendado un balneario especifico por la calidad de
sus aguas.

Por otra parte, la principal razon de los clientes del
denominado sector de turismo de salud radica en la
creciente necesidad de las personas de escapar de un
trabajo relativamente estresante, un mayor interés en
la salud y en la puesta en forma, o el deseo de regalar-
se unos dias de placer. Una experiencia termal es una
manera sofisticada y saludable de pasar las vacacicnes
para aquellas personas que buscan ser mimadas en un
ambiente exdtico o especial, que quieren conocer las
tltimas técnicas antiestrés o que buscan simplemente
un masaje relajante; la experiencia en conjunto variara
en funcién del establecimiento elegide.

Desarrollar nuevos servicios y tratamientos y com-
prender los aspectos demogréaficos es la clave para el

desarrollo de los centros termales, que permitiréa pro-
porcionar una oferta adecuada al segmento de la clien-
tela elegido.

tipologia del cliente

Los clientes de los centros termales se pueden clasifi-
car segUn el perfil psicoldgico, por grupos sociales, se-
gun criterios demograficos o por la demanda.

El dialogo can el cliente permitird poder clasificarlos y alenderlos sepin A
sus caracteristicas

Desde el punto de vista psicologico, la tipologia de los
clientes puede ser muy distinta, habladores o silencio-
sos, timidos, escépticos, etc. La actitud del/la profesio-
nal variara en funcion de sus caracteristicas:

Psicologia de los clientes

Tipologia cliente Caracteristicas

Timido Reservado, inseguro, prefiere escuchar

Hablador lmpuim abierto, comunicative

-Exztabj _ Av_'asa[la,'insu\fa, susceptible y exigente .
bis

-Sfie-n'cfoﬁ :

Presuntuoso drgu]les‘o, engreido, cree saberlo todo
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Actitud del/la profesional
Prestarle confianza y ayuda
Ser amable, abierto, brevedad y

Autocontrel; mantener la calma y
escuchar

Humildad, no competir con el/ella, ‘

amabilidad, adulacion

El perfil del cliente del centro termal varia seqln se tra-
te de un balneario, centro de Talasoterapia, spa urba-
no o un hotel, resort o spa destino. En general se pue-
de decir que existen tres tipos de clientes en funcién
de su grupo social y poder adguisitivo:

Elite

Incluye las familias tradicionalmente acomodadas, con
economias asentadas y las élites emergentes. Suelen
ser grupos urbanos que viven en &reas residenciales
de grandes ciudades.

La condician de élite se encuentra en todos los gru-
pos de edad, desde las envejecidas élites urbanas o
de mansiones rurales, hasta las parejas j6venes de zo-
nas residenciales. Todos ellos son personas de alta for-
macion gue ccupan puestos laborales muy cualificados
y de responsabilidad, como directivos, profesionales,
técnicos o empresarios en el sector servicios, y en me-
nor medida en el comercial. En estos grupos el indice
de estudiantes es muy alto, el desemplec afecta poco
y las mujeres estan incorporadas al mundo laboral.

En cuanto a su status, generalmente cuentan con la
posiciéon econémica mas privilegiada, y, por tanto, los
indicadores de su status responden a una capacidad
adquisitiva muy elevada que queda patente en sus ca-
sas, su patrimonio, sus bienes y servicios financieros,
en sus inversiones y sus coches.

Son personas que estdn educadas en la cultura del
ocio gracias al nivel de renta y su formacién. Tienen un
caracter dinamico frente a su tiempo libre, por eso se
enfrentan a todo tipo de actividades, aunque las de-
portivas estan condicionadas por la edad. Sin embar-
go, todos los grupos de élite comparten su aficién por
las actividades culturales y son buenos clientes de pro-
ductos culturales y relacionados con la salud.

Acomodado urbano

Se trata de la clase media-alta urbana, la que se ha ge-
nerado alrededor del sector servicios de la metrépolis
y de las grandes ciudades.

Tienen un peso importante las familias maduras y
de personas mayores. Por tanto, encierra una clara ten-
dencia al envejecimiento, al incremento de personas
jubiladas e incluso de hogares con una sola persona
mayor. Tienen una formacién alta y media y trabajan
en el sector servicios como profesionales cualificados,
directivos, empresarios, responsables de la Administra-
cién y también como duefios de negocios en el sector
comercial. La tasa de desempleo es baja.

Es cuanto a su status, se pusde decir que son gru-
pos de clase media-alta, de distintas procedencias so-
ciales y conformados en diferentes épocas econdmi-

cas. Tienen muy buena capacidad de consumo y los
indices de status que les otorga el equipamiento del
hogar, el patrimonio inmobiliarie, los bienes financie-
ros, coches, etc., son los mas altos después de Ia tipo-
logia de elite.

El estilo de vida estd muy condicionado por la edad,
por ello puede variar mucho segdn sean jovenes o ma-
yores. Todos realizan actividades de ocio, pero cuan-
do son mayores se vuelven mas moderados vy se incli-
nan en maycr medida por las actividades culturales,
La edad, sin embargo, no es un obstaculo para viajar:
lo practican a menudo y unos de sus objetivos pueden
ser |as vacaciones de salud.

El cliente acomodado urbana de edad fiende a realizar actividades culturales
complemeniarias ¥

Profesional cualificado

Son las familias que han conseguide una posicion eco-
némica sélida y desahogada. Suelen vivir en éreas re-
sidenciales dentro o fuera de la ciudad.

Son profesionales de todas las edades, desde ma-
duros que han desarrollade su carrera en los afios 70,
hasta los que acaban de llegar y se han consolidado
de manera rapida en los 0. Ante todo se trata de una
tipologia familiar, sin embargo, es necesario resaltar
la presencia de hogares unipersonales de hombres y
mujeres viudas, divorciados/as y solteros/as. La forma-
cién que predomina es alta y media, aunque hay pre-
sencia de personas con educacion basica. En el ambito
laboral ejercen como técnicos, profesicnales y puestos
de responsabilidad en el sector servicios, la Adminis-
tracién y, en menor medida, en el sector comercial. Las
mujeres cuanto mas jovenes son, se hayan mas incor-
poradas al mercado de trabajo.
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La manera de enfrentar las distintas facetas de su
vida fuera de la actividad laboral estd muy condicio-
nada por la edad. Los profesionales mas maduros se
muestran menos activos en su tiempo libre y lo resuel-
ven con actividades culturales, cine y televisién. Por el
contrario, los més jovenes practican todo tipo de ac-
tividades fuera del hogar y compran productos cultu-
rales para el ocio doméstico. Ademas, se preccupan
mas por su imagen y hacen todo lo posible por cuidar-
la: compran y consumen cosméticos, acuden a centros
de belleza o realizan dieta y control de calorias.

Los clientes de un centro termal se pueden clasificar en
funcién del mercado, es decir, segln la demanda. Asi,
es preciso distinguir los clientes que acuden por moti-
vo de ocio, ya sea en grupo, familia o individuales, de
aquellos que acuden por negocio, y que tendrén unas
necesidades especificas.

Familias
Parejas sin hijos

Individuales

Asi, a la hora de determinar la tipologia de los clientes
es pues determinante el tipo de instalacién, ya que en
el caso de los clientes de negocio siempre se necesi-
ta alojamiento, de manera que el centro termal elegi-
do siempre estaré vinculado a un hotel, es decir, se tra-
ta de establecimientos spa destino, hotel spa y en su
caso, de un balneario o un centro de Talasoterapia,
Los clientes de negocio pueden acudir:

¢ Engrupo, generalmente organizado por la empresa.

® Clientes individuales que aprovechan su estancia
de negocios para disfrutar, en su tiempo libre, de
las instalaciones y los tratamientos termales.
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El hecho de que cada vez mas hoteles ofrezean dentro
de su oferta complementaria instalaciones o circuitos
termales ha determinado un incremento del uso de es-
tos servicios por clientes cuya motivacién principal para
acudir al establecimiento no es el centro termal, sino
que lo usan como un servicio complementario dentro
de su tiempo de ocio.

Dentro de los clientes que acuden por motivos de
ocio o de descanso, se encuentran distintos tipos, divi-
diéndose éstos a su vez en clientes individuales y clien-
tes grupo.

Clientes individuales de ocio

Los clientes individuales de ocio se pueden clasificar
por grupes de edades, por el poder adguisitive, etc.
pero a la hora de centrar el objetivo del centro termal
es mas sencillo estudiarlos segun la motivacidn que les
lleva a acudir al centro. Asi, tendremos:

® Personas que buscan el descanso vy el relax du-
rante unos dias.
Trabajadores con un alto nivel de estrés.
Entusiastas de la puesta en forma.
Seguidores de dietas saludables y vida sana.
Luchadores contra los kilos.
Familias con nifics que buscan lugares naturales
e instalaciones y servicios par nifios.
Mujeres que buscan servicios de belleza.
Personas que acuden con el fin de mejorar su sa-
lud o con un fin preventivo.
Parejas que buscan tranquilidad.

Los clientes individuales de ocio suelen ser hombres y mujeres ejecutivas ¥

Individuales de negocio

Ejecutivos en viaje de negocios que deciden quedar-
se en el resort o spa destino y utilizar sus servicios para
poder relajarse al final del dia.

Grupos de negocio

* Asistentes a congresos y reuniones: buscan luga-
res tranquilos y apartados.

* Viajeros de incentivo: suelen ser viajes premia-
dos por la empresa; el centro termal proporcio-
na el lugar idoneo para recuperarse del intenso
trabajo.

Cursos de formacion: afiaden el atractivo de en-
contrar una opcién de ocio relacionada con la sa-
lud, que ademas ayuda a la concentracién del

grupo.
Grupos de ocio

¢ Buscadores de aventura: organizados por firmas
especializadas en programas de resistencia fisica
y mental en eventos tematicos y deportivos,
Espirituales: grupos que realizan précticas y ejerci-
cios de relajacién, terapias orientales, ete.
Grupos sociales subvencionados: en muchos bal-
nearios éstos son los principales grupos, sien-
do minoritarios en los centros de Talasoterapia y
spas, aunque en Europa se extiende a otro tipo
de centros relacionados con la prevencion y las
practicas de vida saludable.
Grupos tour: turistas en ruta que se encuentran
atraidos por la oferta de salud.
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actividades

. Actividad de campo: seleccione un centro termal

0 un spa con hotel de su entorno e investigue qué
tipo de clientela acude.

- Investigue cudles son las motivaciones de visita prin-

cipales de la clientela de ese centro.

Agrupe estos clientes por el tipo de tratamientos
que demandan.

Compare los tipos de clientes de un balneario tra-
dicional con los clientes de un hotel-spa cuyo prin-
cipal tipo de clientes buscan tratamientos de medi-
cina estética.

- Describa cudles serfan las actividades complemen-

tarias que se deberian ofertar en un centro cuyo
cliente objetive son los grupos de negocic.

Describa la actitud que debe tomar la recepcionis-
ta ante un cliente escéptico.

Expligue la diferencia entre un tipo de cliente exci-
table y uno irrazonable.

2. Describa los tipos de cliente segin la demanda.

¢Que actitud debe tomar un buen profesional ante
un cliente irascible?

i Cudl es la caracteristica destacable de los clientes
de negocio?
¢Que es un cliente de viaje por incentivo?

¢Cual es la principal demanda de un dliente profe-
sional cualificado joven?

Indique cuéles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:

A los clientes de élite no se deben ofertar actividades complementarias muy activas.
Los clientes silenciosos suelen ser poco diplomaticas y directos.

Los clientes de negocio pueden solicitar o no alojamienta.

Los grupos subvencionadas acuden mayoritariamente a los balnearios.

Los buscadores de aventura no suelen acudir a balnearios sino a los spas.

Los clientes habladores suelen ser comunicativos pero poco impulsivos.

Es responsabilidad de la empresa facilitar guias de trabajo a los empleados que permitan la toma de

decisiones y |z autonomia.

V
v
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La comunicacion
en el ambito

de los centros
termales y spas

La importancia de la comunicacién
Clasificacién de la comunicacion

La comunicacién interpersonal

Pautas para una comunicacién efectiva

La comunicacién en el dmbito de los centros
termales y spas

Claves para mejorar nuestra comunicacién

a comunicacién es una herramienta fundamen-
tal dentro de las relaciones que se establecen
entre el centro termal y sus clientes, ya sea
desde el punto de vista de la difusién de sus pro-
ductos termales, como desde la perspectiva de la
comunicacién interpersonal con el cliente.
En este tema se ofrecen claves y principios ba-
sicos para una comunicacién efectiva en el dmbito
termal, en todos sus aspectos de comunicacién ver-
bal y no verbal.




la importancia
de la comunicacién

La comunicacién es una de las disciplinas mas impor-
tantes dentro de las relaciones humanas y por lo tan-
to de la relacién de los profesionales de un centro ter-
mal con los clientes.

En el dmbite del spa y los centros termales la comu-
nicacién se convierte en una herramienta esencial que
adquiere nuevas dimensiones, hasta el punto de que
la comunicacion més importante, al contrario que en la
vida cotidiana —donde la vista es el sentido que ma-
yor informacién nos aporta— se produce a través del
oido, el olfato y el érgano cutaneo, es decir que la co-
municacién es mas sensorial y tiene una importancia vi-
tal en la calidad y resultades de los servicios.

clasificacion
de la comunicacion

Toda empresa debe llevar a cabo una comunicacion in-
terna y otra externa.

Es la que se produce entre los departamentos y entre
los miembros de la propia estructura organizativa de
la empresa. Su objetivo mas importante es conseguir
una buena relacién entre las personas de la empresa
durante su actividad profesional, asf como crear moti-
vacion entre ellas. El proceso de comunicacién inter-
na es vital para dispener de la informacién que permi-
ta atender a los clientes y motivar a los profesionales.
Si el profesional se siente integrado en la empresa su
rendimiento serd mayor.

Su finalidad es culminar con éxito la venta de productos
y servicios y fidelizar a los clientes. Tiene como objetivo
crear una buena imagen corperativa para dar a cono-
cer los productos y servicios que ofrecen a sus clientes:
publicidad de la empresa y sus servicios, promocién de
ventas y relaciones publicas principalmente.

Con relacion al cliente, la comunicacién se puede

clasificar en:

* Externa, a través de diferentes medios que
ofrezcan sus servicios como publicidad en revistas,
periédicos, radio, television; folletos, rétulos,
mailing, relaciones publicas, o por medic de los
propios clientes.

Interna, a través de los profesionales de las dife-
rentes areas (interpersonal).
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Carteles.

Guia de servicios.

Sefializaciones.

Decoracién, limpieza y orden de las instalaciones.
Publicidad interna.

La sefializacidn es una forma més de comunicacion inferna A

la comunicacién
interpersonal

La comunicacién implica un proceso que supone un
conjunto de fases sucesivas que recoge un mensaje,
desde que es elaborado por la persona emisora, hasta
que lo recibe e interpreta como persona receptora.
Existen unas leyes no escritas que condicionan la co-
municacién:
® Lo que vale en una comunicacién no es lo que
dice el emisor, sino lo que entiende el receptor.
Tan importante es lo que se dice come la forma
de decirlo.
La percepcion de un mensaje es siempre subjetiva.
La idea preconcebida sobre alguien condiciona
la comunicacion.

* Verbal o hablada.
® No verbal o gestual.
® Escrita.

En el caso de los centros termales y spas debe conside-
rarse ademas la comunicacién silenciosa o sensorial.

Comunicacion verbal o hablada

Es el método utilizado con mayor frecuencia, pero tien-
de a tener menor efectividad. Recordemos |a frase «Las
palabras se las lleva el viento». La comunicacién ver
bal se complementa con el lenguaje corporal y que
debe haber homogeneidad entre ellos, para la postu-
ra y gestos no contradigan lo que verbalmente se estd
comunicando, porque el receptor puede no interpre-
ta el mensaje de la misma manera que el emisor qui-
so transmitirlo.

Principales ventajas Principales desventajas

Permite:

Comprobar de forma
inmediata, la compresion
y el efecto del mensaje
Obtener la informacién
del lenguaje gestual que
la acompania siempre, la
entonacion, el ritmo, el
énfasis y la peosibilidad
de transmitir, captar y
generar sentimientos

Puede provocar:
Incomprensiones
Actitudes defensivas
Rechazo
Conflictos

La principal fuente de conflictos en la empresa son
las malas comunicaciones interperscnales.

Defectos frecuentes por Defectos frecuentes por
parte del que habla: parte del que escucha:
No crganizar sus Ne prestar la atencién
pensamientos antes de adecuada
hablar Pensar lo que se va a
Expresarse con contestar en lugar de
imprecision escuchar lo que nos dicen.
Dar demasiada Fijarse mas en los detalles
informacién que en el conjunto
Continuar hablando sin
valorar la capacidad de
comprension del que
escucha

La comunicacion verbal con los clientes es mas eficaz
cuando se emplea un estilo de comunicacién asertivo
guiado por |os objetivos, no por la situacién.

Comunicacién no verbal

Las personas nos comunicamos de forma verbal y
no verbal. Para escuchar y comprender eficientemen-
te a un cliente hemos de atender tanto a sus palabras
como gestos y su forma de expresarse.

La comunicacion no verbal se define por el «cémo se
dicen: gestos, expresiones faciales, movimientos cor-

porales, el espacio que nos separa del otro... Tanto los
gestos del rostro como los de las manos o el cuerpo,
comunican mucho mas y con mas sinceridad que lo
que decimos verbalmente.

También comunicamos a través de la forma en que
vestimos, en coma nos mostramos —alegres o tristes—,
&n como nos sentamos, si miramos o no a la cara, si
hablamos despacio o deprisa,... Todos ello son signos
que permiten a la persona que nos escucha hacerse
una idea de cémo somos.

La comunicacién no verbal ofrece una gran varie-
dad de informacién que refuerza o modifica el conte-
nido del lenguaje verbal. Prestar atencion a las sefia-
les informativas del rostro o la posicion corporal puede
facilitar la comprension de las necesidades e intereses
de los clientes.

Tiene caracteristicas que la definen como inevitable
e involuntaria, es decir, aunqgue no lo deseemos siem-
pre estamos comunicando, por lo que es importante
aprender a manejar el lenguaje gestual para no man-
dar mensajes que contradigan lo que decimos, espe-
cialmente en el ambito termal. Aqul el lenguaje gestual
debe ser muy clarc con el fin de transmitir el mensaje
gue verdaderamente se desee.

Comunicacion escrita

La informacion que se proporciona al cliente a través
de documentos escritos, pautas de asesoramiento, re-
comendaciones de tratamientos, etc., debe estar re-
dactada de forma clara y concisa para facilitar que el
receptor reciba el mensaje adecuadamente.

pautas para
una comunicaciéon efectiva

Existen una serie de pautas que se pueden seguir para
mejorar la comunicacion:

¢ Concretar los objetivos.
® Tener claro lo que se quiere conseguir.
® Exponerlo con precision.

Tener en cuenta:

Lo que el receptor pueda aceptar o rechazar.

El lenguaje del receptor.

Lo que probablemente escuche o entienda.

El medio y el momento més adecuade para trans-
mitir el mensaje.

En la practica:

® Generar un clima no ofensivo y favorable a la co-
municacién.

® Mantener una coherencia entre lo que se piensa,
se dice y se siente.
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Ser empatico, es decir, tratar de ponerse en el lu-
gar del interlocutor.
Al comunicar, sonreir con naturalidad. Si se sonrfe
calidamente se nos correspondera.
Ser flexible, para modificar el propésite o mensa-
je, si fuera necesario.
Hay que comunicar de una forma que estimule la
atencién del oyente, explicando las ideas de for-
ma sencilla, mediante frases cortas y claras.
En la comunicacion oral ademés de las palabras, la
voz tiene un gran poder emotivo. Cuidar los aspec-
tos de la voz proporciona un arma muy importante.

® Cuidar la diccion y ser claro al hablar.

* No olvidar que, mucho mas importante que lo
que se dice, es como se dice.
La comunicacion oral se ve reforzada con la mi-
rada. Una mirada franca y directa hacia el cliente
reforzara el contenido del mensaje.
No olvidar que el lenguaje corporal comunica
mucho mas que las palabras.
La comunicacion verbal es clave para que la infor-
macion sea eficaz y fluya adecuadamente, centra-
da en el principal receptor que es el cliente.

la comunicacion
en el ambito de los centros
termales y spas

Es un proceso que depence de diferentes profesiona-
les en cada una de las fases del servicio:
1. Recepcidn/informacion.
2. Informacion antes, durante y después del tratamiento.
4. Informacién para el asesoramiento y venta de pro-
ductos o seivicios.
. Despedida.

La comunicacién verbal es la mas importante para pro-
porcionar informacion eficaz al cliente sobre productos,
servicios, ofertas... , asi como asesoramiento técnico.

También es muy importante en los pasos previos al
tratamiento. El cliente debe ser informado de los trata-
mientos y técnicas gue se le van a aplicar, las sensacio-
nes que percibird asl como las normas que se siguen
en el establecimiento.

El ambiente de los centros termales y spas invita al si-
lencio y a la relajacion.
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En el area de tratamientos, cuando el profesional
estd realizando un servicio debe procurar que la co-
municacién con el cliente sea a través de las sensacio-
nes que éste reciba por medio de las diferentes téc-
nicas: manuales, himedas, etc., es decir, se establece
una comunicacion no verbal, silenciosa, entre el clien-
te y el profesional. Los gestos, las sonrisa, los detalles,
el cuidado con que se arrcpa a |a persona, el contacto
de la mano al realizar el masaje, son una parte funda-
mental del tratamiento.

El cliente necesita calma, paciencia, tiempo, mucha
atencion y grandes dosis de observacién. Percibe a tra-
vés de todos sus sentidos el ambiente, por ello la in-
tencidn y atencion por parte del equipo de trabajo es
de vital importancia y determina el que vuelvan o no
muchos de los clientes, tanto como un resultado satis-
factorio de |os tratamientos.

Todos los profesionales, desde los recepcicnistas,
los terapeutas y esteticistas, instructores de fitness,
dietistas, hasta el equipo administrativo y de manteni-
miento, deben entender que el balneario y el spa son
lugares para la recuperacion y deben de contribuir a
crear el ambiente adecuado utilizando correctamente
la comunicacién, bien entre ellos o con el cliente.

El equipo de trabajo tendra un dnico objetivo, que
es conseguir el bienestar del cliente.

Las principales caracteristicas de esta comunicacion
no verbal, sensorial, son dos: la inevitabilidad y la in-
voluntariedad, por ello es necesario «entrenarse» en el
control de los mensajes no verbales y crear el ambien-
te necesario para proporcionar una auténtica experien-
cia termal a los clientes.

claves para mejorar nuestra
comunicacion

Los siguientes puntos nos ayudaran a mejorar nuestra
comunicacion

Es muy importante que el cliente sienta que es el cen-
tro de nuestro interés mientras estemos atendiéndole,
que lo mas importante para nosotros en ese momento
es como se siente, sus preferencias y deseos. Esto me-
jora enormemente su percepcién del servicio.

A pesar de ser una de las técnicas de comunicacion
més efectivas, pocas personas saben escuchar bien. Es-
cuchar no es sdlo oir, sino hacer notar a nuestro interlo-
cutor que lo que dice nos interesa, es decir.

® Oir es percibir con el sentido del oido.

® Escuchar es prestar atencién a lo que dice la otra
persona.

Escucha activa es escuchar el mensaje del emi-
sor y devolverle lo que se cree haber recibido.
Pero es muy importante demostrar que se escu-
cha también con signos externcs, por ejemplo,
hacer contacto visual, inclinar suavemente el cuer-
po hacia la otra persona.

La escucha activa permite clarificar lo que el interlocu-
tor quiere decir, conocer mejor al cliente e identificar
sus necesidades y demandas.

Las personas reaccionan ante lo que ven, por eso la ex-
presion facial es tan importante. Si nos mastramos con
el cefio fruncido, no hacemos contacto visual, no son-
reimos, generalmente no podremos influir en nuestras
relaciones. Hay que mostrarse positivo y mirar a las per-
sonas cuando les hablamos. Relajemos el rostro y son-
riamos.

Podemos dejar de hablar, pero no dejar de comuni-
car. El cuerpo hablard por nosotros. Hay gestos, movi-
mientos y poses que proyectan agresividad y desinte-
rés; otros que son abiertos e invitan a la comunicacion.
Mirémonos en el espejo y analicemos nuestra comuni-
cacion no verbal; ella nos ayudara a proyectar més di-
namicamente nuestra personalidad mas atractiva.

En la aplicacién de tratamientos es imprescindible in-
vadir el espacio personal, pero en las demds situacio-
nes hay que procurar no hacerlo, porque puede resul-
tar molesto para el cliente y dificulta la comunicacién.

La proxemia es la distancia que se debe respetar
entre las personas en distintas situaciones, aspecto im-
portante en las relaciones personales.

¢ Zona 1. Distancia intima (hasta 45 cm).

¢ Zona 2. Distancia personal (45/120 cm).

® Zona 3. Distancia social (120-160 cm).

* Zona 4. Mas de 360 cm —Distancia pablica, se

emplea en los discursos.
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ad ﬁ En la comunicacion verbal los gestos tienen escasa importancia.

1. Actividad de campo: visite centros termales cerca- * | La comunicacion varbal es més eficaz cuando se emples un estilo asertivo.
nos y recopile informacién sobre los diferentes me- El lenguaje corporal puede modificar el contenido del mensaje verbal.
dios de comunicacion externa: folletos, rétulos, pu-

9 ! En el 2mhito termal la comunicacian es exclusivamente sensorial,
blicidad en revistas, etc.

De la documentacién obtenida en actividad de cam- e escuchs activa es imprescindible para conocer as necesidades del cliente.
po ndmero 1, seleccione distintos folletos y realice
un analisis de los mismos: mensaje, contenido, es-
tructura y formato del mismo, publico objetivo.

La distancia personal se establece en menos de 45 em.

Bajo la direccion del profesor, realizar una simula-
cién de atencion a un cliente grabandola en video.
En pequefio grupo, analizar el video para detectar
los mensajes no verbales enviados por el cliente v
el profesional.

Describa qué es la proxemia y sus aplicaciones en el
ambito de la comunicacién.

- Describa cugles pueden ser las situaciones més fre-
cuentes de fallos en la comunicacién en un centro
termal o spa.

- Debate en grupo para establecer medidas que per-
mitan mejorar la comunicacion

Explique la diferencia entre comunicacién externa e
interna en el dmbito del centro termal.

- Explique cudles son Jas principales caracteristicas de
la comunicacién no verbal,

Enumere algunas claves para mejorar nuestra comu-
nicacion,

Explique los tipos de comunicacion que se dan en
un centro termal o spa poniende ejemplos.

Explique las ventajas y desventajas de la comuni-
cacién verbal,

4Por qué es importante prestar atencién a la comu-
nicacién no verbal?

Indique cuales de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:
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g Atencion al cliente

Concepto de atencién al cliente

La atencién al cliente en un centro termal o spa
Claves de |a atencién al cliente

Aspectos practicos de la atencién al cliente
Gestién de las quejas y reclamaciones
Situaciones laborales de tratamiento especial

Normas de comportamiento del cliente en los
centros termales

éxito profesional de un centro termal o spa.

Por ello, es determinante que todas las perso-
nas que integran el equipo humano estén formadas
en este tipo de técnicas.

En el tema de describen los aspectos précticos
de atencién al cliente, con informacion sobre nor-
mas para la prestacién del servicio, asi como nor-
mas que deben seguir los clientes para optimizar su
estancia en el centro termal o spa,

I a atencién al cliente es uno de los pilares del




concepto de atencion
al cliente

La atencidn al cliente como disciplina engloba diferen-
tes conocimientos de cardcter préctico de la Psicalo-
gia, la Organizacién de empresas y la Teoria de la co-
municacion humana que permite describir, explicar y
planificar las correctas relaciones entre una empresa y
sus clientes.

Su objetivo es, por tanto, desarrollar una actitud, una
forma de pensar, sentir y actuar que debe ser adopta-
da por todos los profesionales de una organizacion en
su doble vertiente de filosoffa y funcidn empresarial.

Cuando hablamos de atencién al cliente, ésta no se
centra solamente en un trato cordial, sino en el hecho
de satisfacer al usuario frente a la competencia. El dm-
bito de los centros termales y spas las actuzles ofertas
de servicios son cada vez mas parecidas y a pracios si-
milares. La atencion al cliente es una estrategia basi-
ca que permite ofrecer y ofertar un valor afiadido en el
servicio con respecto a la competencia.

De nada sirve que una empresa considere que sus
servicios y atencién son excelentes si el cliente no lo
percibe asi. Competir significa estar pendiente del
cliente.

Un cliente no es impertante por lo que censurme de
servicios y productos, sino porque ha elegido nuestro
centro, de forma que la cordialidad en el trato ha de
existir desde el primer contacto.

Los profesionales que atienden personalmente a los
clientes son las piezas claves del servicio por lo que es
fundamental que tengan una formacion especifica en
esta materia y ademds deben conocer con todo deta-
lle cuales son los servicios y productos de interés para
cada cliente.

o

Los profesionales que atienden a los clienles son las piezas claves A
del servicio
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Bentro de la estructura de atencién al cliente debe-
mos tener presente los siguientes puntas claves:

* Necesidades. Que se manifiestan en forma de

demandas. Los profesionales de un centro termal
0 spa, cada uno en su area, deben estar capacita-
dos para identificar las necesidades de los clien-
tes y poder ofrecerles los productos o servicios
que den la mejor respuesta para satisfacerlas.
Expectativas. Los clientes acuden con unas ex-
pectativas determinadas sobre el servicio y &l tra-
to que van a recibir. Los profesionales que los
atiendan deben conocer dichas expectativas para
dar respuesta a las mismas y no ofrecer un servi-
cio no esperado por los clientes.
Satisfaccién. Cuando la atencién que un clien-
te percibe haber recibido es igual o superior a
la atencién que realmente esperaba recibir, se
muestra contento con la compra o el servicio que
ha recibido. En la actualidad el concepto de satis-
faccion del cliente también incluye supervisar los
aspectos posteriores al servicio y atender correc-
tamente las reclamaciones.

la atencion al cliente
en un centro termal o spa

En un centro termal o spa la atencién que se presta al
cliente cobra una importancia fundamental, hasta el pun-
to de que se considera uno de los pilares de su éxito.

Hasta hace un tiempo se consideraba que el éxi-
to de un centro termal o spa estaba basado en la cali-
dad de su oferta de productos y servicios y en que los
precios fueran competitivos; actualmente la calidad de
trato con el cliente se sittia por encima de los otros as-
pectos considerandose el valor més importante.

Esto se debe a vatios factores:

¢ El principal objetivo del dliente es que le propor
cionen relajacién y bienestar.

® La situacion en la que se desarrollan los servicios
requiere un ambiente de quietud y silencio y un
trato delicado.
La atencién recibida influye de forma determinan-
te en la imagen del centro termal que se va a for-
mar el cliente y va a determinar en gran medida
en que éste vuelva.

Otro aspecto a considerar es que en Iz actualidad los
clientes de los centros termales estan muy informados
y por lo tanto sus expectativas son muy altas, recorde-
mos que la atencién al cliente es la estrategia que per-
mite ofrecer y ofertar el valor mas importante que di-
ferencie al centro de su competencia.

Esto determina que la formacién especifica de los
profesionales en el drea de atencion al cliente sea uno
de los aspectos mas importantes, por lo que se debe
capacitar a los equipos para que desarrollen habilida-
des de comunicacién y técnicas de atencion al cliente
que incluyan férmulas de cortesia adecuadas.

Dado que el servicio es intangible, todo el perso-
nal debe esmerarse en conseguir que la estancia en el
centro sea una experiencia placentera y Gnica, refor
zando todos los aspectos emacionales de de los actos
o tratamientos que se realicen.

claves de la atencién
al cliente

El éxito de un profesional o equipo no sélo cansiste en
que el cliente vuelva, ya que esto es el indicador de
que ha recibido una adecuada atencién, sino en fideli-
zarlo. Por lo tanto cuando un cliente se siente satisfe-
cho con la atencién recibida, las posibilidades de que
en un futuro vuelva son bastante elevadas.

El servicio de atencién al cliente debe tener los si-
guientes objetivos:

* Unfficar las formulas de atencién al cliente dise-
fiando protocolos de todas las fases del proce-
sc: acogida, atencion durante el servicio, aseso-
ramiento y despedida.

Disefiar formularios muy sencillos que permitan
evaluar el grado de satisfaccién del cliente con la
atencién recibida.

Formar a los equipos en técnicas de atencién al
cliente adaptadas a las caracteristicas y necesida-
des de los servicios termales, es decir, férmulas de
cortesia y comportamiento para atender correcta-
mente a los clientes en cualquier circunstancia.

Canocer las expectalivas de Ios clienles ayuda a calmarlas ¥

La alencidn telefonica es clave ya que es el primer contacto can e centro A

aspectos practicos
de la atencion al cliente

Cuando un cliente llega a un centro termal o spa es-
pera recibir los servicios tal coma se describen en [a
informacion de los mends de tratamiento del estable-
cimiento. Se espera asimismo gue estos servicios se
realicen en un ambiente seguro y limpio que respete
su privacidad.

Los profesionales deben mantener y respetar en
tedo momento los estandares de calidad establec-
dos; éstos deben tener experiencia suficiante y estar
formados para contestar a cualquier pregunta relati-
va al tratamienta u otros aspectos sobre los que se
pida consejo como necesidades especiales o cuidados
y cosméticos de uso personal.

Todos los centros termales disponen de normas in-
ternas con protocolos de acogida y de despedida,
normas para la higiene y vestimenta de los/as profe-
sionales, comportamiento en la cabina de tratamien-
to, situaciones inesperadas, etc. Todo ello forma parte
del servicic que se ofrece a los clientes en cuanto co-
mienza su experiencia en el racinto y cuyo fin es hacer
le sentir como una persona Unica, donde todo gira al-
rededor de su bienestar y confort.

Los aspectes que se incluyen en el comportamiento
en la prestacién del servicio se pueden dividir en la re-
cepcion y acogida, antes de la prestacién del servicio
propiamente dicho (programa o tratamiento termal) y
en |a despedida.

Para establecer protocolos de recepcion y acogida de
los clientes, se tendrén en cuenta diferentes aspectos:

Atencion telefénica

Frecuentemente el teléfono es el primer contacto con
el cliente. La manera en que se responden las llamadas
forma parte de la calidad del servicio que puede espe-
rar el cliente en el centro termal.
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La recepcidn del cliente

Es decisiva en el resultado de la prestacién del servi-
cio. Se debe procurar establecer una comunicacién efi.
caz y lo més personalizada posible, especialmente con
los clientes asiducs. Hay que dirigirse al cliente por su
apellido y recordar que todes desean un recibimiento
amable, céliddo y sincero. Segun los expertos los prime-
ros tres minutos son decisivos, durante ese tiempo el
cliente debe sentir que es el centro de atencién.

Informacién

Incluye todas las dreas:

¢ Elfuncionamiento general del centro: duracion de
los diferentes servicios, técnicas usadas, precios,
ete. El personal de recepcion informara al cliente
de cualquier circunstancia no habitual en el cen-
tro termal que afecte de forma directa al servi-
cio que va a recibir, como puede ser la existen-
cia de obras, limitaciones de horarios o servicios,
etc. Deberd conocer el estado de las instalacio-
nes —conservacion, ruidos exteriores— con el fin
de evitar posibles reclamaciones.
Las ofertas de servicios y productos: tratamien-
tos, programas, promociones, nuevos productos
0 servicios, etc,
El tratamiento particular de cada cliente: caracte-
risticas, Incidencias o cambios...
Planificacion del trakajo del dia; personal disponi-
ble, tratamientos que se van a realizar...

El personal del centro termal o spa debe disponer de
toda la informacion necesaria para responder a cual-
quier pregunta sobre todos estos temas.

Tiempo de espera

La planificacion del trabajo es muy importante para
prestar una buena atencién al cliente, la puntualidad
no sdlo se debe exigir también se debe observar rigu-
rosamente evitando tiempos de espera, esto es un fa-
llo en la atencién que pueds provocar molestias y en
casos extremos la pérdida del cliente.

Confidencialidad

El cliente de estar informado de que la confidenciali-
dad de sus datos esta protegida por la ley y que los as-

Los tiempos de espera na deben exceder a los marcados entre cada servicia v

\

pectos personales que pueda hacer es informacion ab-
solutamente confidencial.

Pautas de actuacion

* Saludar al cliente manteniendo contacto con los
ojos y sonriendo.
Acercarse al cliente ofreciendo ayuda y anticipan-
dese a sus preguntas.
Una vez confirmada la cita, o si se trata de un
cliente asiduo, dirigirse a el/ella por su apellida
(Sr./Sra.).
Cuidar que el leguaje corporal sea el apropiado,
con una buena postura, expresién facial relajada,
manteniendo una distancia adecuada.
Proporcionar la informacién que se solicite con la
mayor rapidez; sl es necesario que espere, mos-
trarle que se le esté atendiendo dirigiéndose a él
cada cierto tiempo.
Explicar las normas y el comportamiento a seguir
durante los tratamientos haciendo hincapié en los
aspectos positivos, respondiendo amablemente a
todas las preguntas formuladas,
Procurar que ningln cliente esté desatendido; si
&n ese momento estd ocupado/a, realizar una in-
clinacién con la cabeza y sonreir, indicando que se
le ha visto y que se le atenders inmediatamente.
Acompafiar al cliente a la zona de espera previa
al comienzo del tratamiento.
Dar las gracias a cada cliente una vez finalizada
cualquier transaccion.
Despedir amablemente al cliente dirigiéndose a
él por su apellido.

Es otro de los momentos claves para ofrecer un servi-
cio de calidad, o por el contrario, decepcionar.

Acogida
La actitud del profesional en la acogida debe ser ama-
ble, con una sonrisa y una mirada directa pero cali-
da. Hay que proporcionarle la ropa adecuada y cuan-
do esté preparado acompanarle a la sala donde debe
comenzar la primera fase de su tratamiento.
Informacion
La informacién es una parte importante de la calidad
y el éxito del servicio. El cliente debe recibir informa-
cion precisa de los pasos a seguir durante el tratamien-
to. Esto se puede hacer verbalmente o bien por medio
de una ficha o nota informativa.

En |z primera visita a un centro termal o spa, siem-
pre se explica en qué consiste la técnica y se invita al
cliente a realizar las preguntas que desee.

Durante todo el proceso el dliente debe recibir in-
dicaciones precisas para que sepa en todo momento
de lo que va a sentir, sobre todo puede evitar el estrés
que pueda causar la primera visita o |a inexperiencia.

En los tratamientos en cabina se establece una co-
municacion especial donde el profesional debe observa
constantemente las reacciones del cliente para detec-
tar cualquier molestia o por el contrario que maniobras
o técnicas le alivian o relajan. Finalizado el tratamiento
se debe acompafiar al cliente al drea de descanso o a
la zona donde deba continuar e tratamiento.

Por dltimo, el cliente debe ser informado de que
puede solicitar que el masaje o el tratamients sean
realizados por una persona de un sexo u otro; se trata
de conseguir su confianza y liberar al maximo las ten-
siones.

Normas de actuacién de los profesionales

Estas normas de actuacion son de obligado
cumplimiento para eptimizar los espacios y recursos y
las disefia cada establecimiento

Cuando el usuario llega a fa zona de tratamiento se
le dan los «Buenos Diasy o «Buenas Tardes» segtin
proceda y se le pregunta su nombre para registrar su
llegada '

Al cliente siempre se le trata de usted, mientras no diga
lo contrarig, y hay que dirigirse a &l por su nombre y
apellido

Se le proporciona el equipo adecuado albornoz y
zapatillas y se le indica o acompafia a la zona del
vestuario, posteriormente se |e acompafia a la zona de
reposo

En las técnicas de agua (bafiera y chorro) si el cliente
lleva bafiador deber cambiarlo por un desechable

Los tratamientos se aplican con el cliente desnudo o
con un tanga desechable, pero el profesional debe
mantener cubiertas las partes gue no se estén tratando

El tiempo de espera o relax forma parte de| tratamiento
Y2 que es aprovechado para ofrecer ZUmos, agua
rineral o infusiones para reponer liquides y minerales.
Cada vez que el auxiliar vaya a la zona de reposo

a llamar al usuario se dirigira a &l [por su nombre,
tratandole de usted, indicandole y cediéndole el paso
hacia la zona donde deba seguir el servicio

Cuando se termina una téchica ol usuario serd
acompafiado a la zona de reposo

El auxiliar debe llevar el control de las técnicas que
debe hacer el usuario para avisarle cuando. haya
terminado su programa

Las sittiaciones que se producen en un centro termal
entre los clientes y los profesionales siempre responden
al mismo esquema, por lo que resulta facil anticiparse
a sus necesidades y deseos y esta es una de las formas
de satisfacer al cliente de manera amable y eficaz

La acagida debe ser amable y célida A

A este respecto, cabe destacar que existen diferen-
cias entre paises. Asi, en los paises centroeuropeos y
nérdicos es habitual estar desnudo y mezclados ambos
sexos en las zonas de saunas y barios de vapor, algo
qgue no se admite en los paises mediterraneos ni en el
Reino Unido y América, dénde existe dreas separadas
para hombres y mujeres.

En la préctica tadas las fases de los servicios terma-
les requieren atender al cliente, por lo tanto las téc-
nicas de atencién deben estar incorporada a los pro-
tocelos de trabajo, es decir, deben formar parte del
servicio.

Es fundamental que el cliente sea asesorado sobre to-
dos los aspectos de los servicios o de log productos
de uso personal que adguiera a través de las siguien-
tes actuaciones:

® Ayudarle a que escoja los productos o servicios
de acuerdo a sus necesidades.
Aconsejarle para que realice un buen uso del pro-
ducte.
Interesarse por el resultado.
Centinuar dando asesoramiento después del ser-
vicio y/o la venta.
Renunciar a vender un producto que ne es el ade-

cuado para el cliente,

Mantener la confianza,

Prestar un buen servicio post-venta.
Autoevaluar los resultados obtenidos.

También es importante proporcionar asesoramiento so-
bre habitos de vida saludables: gjercicio, alimentacién
equilibrada, cuidados cosméticos, etc.
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Al igual que la acogida, debe ser célida, dandole las
gracias por elegir nuestros servicios y acompanando-
le hasta la puerta.

Es un momento muy importante porgue es cuando
se recibe el feed-back del cliente. Esto puede realizar-
se directamente o a través de un cuestionario elabo-
rado especialmente para evaluar su satisfaccién tanto
por &l servicio, como por la atencidn recibida. La infor-
macion sincera del cliente es vital para mejorar la cali-
dad proponiendo, si fuera necesario, medidas correc-
toras de las desviaciones para ajustar los resultados a
las expectativas de cada cliente.

gestion de las quejas
y reclamaciones

Aungue el servicio haya sido planificado perfectamen-
te, puede haber fallos o aspectos que no satisfagan al
cliente, que es necesario tratar inmediatamente. Las
quejas y reclamaciones se deben considerar coma un
medio muy eficaz para aprender y mejorar la calidad
del servicio, por tanto es importante:

* Dejar que el cliente manifieste sus emociones ne-
gativas sin interrumpirle y escuchar atentamente.

¢ Aceptar la responsabilidad y adoptar una aptitud
empatica, es decir, ponerse en su lugar.
Disculparse pidiendo al cliente sugerencias para so-
lucionar la queja y ofrecer a su vez una solucion.
Conseguir que el cliente quede satisfecho.
No permitir que el cliente se marche hasta que no
se compruebe que queda satisfecho con la solu-
cién ofrecida.

forma parfe
del tralamienta ¥

El asesaramiento p

l L
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Siempre se debe atender al cliente que desee rea-
lizar una sugerencia. Los profesionales del centro se
pondrén a disposicion del cliente para atender y resol-
ver sus quejas, independientemente del servicio a que
carresponda.

Como en todos los establecimientos de servicios, la
recepcion debe disponer de la preceptiva hoja o parte
oficial de reclamaciones. Ademas resulta muy Util tener
un libro de incidencias entre turnos para registrar to-
das las sugerencias o quejas que, sin originar reclama-
cion, puedan ser formuladas por los clientes sobre Ia
calidad del servicio, para poder mejorar la calidad de
los servicios y la atencién al cliente.

situaciones laborales
de tratamiento especial

El trabajo en un centro termal se desarrolla en un en-
torno intimo y de contacto directo con el cliente, prin-
cipalmente en el caso de técnicas como el masaje o la
aplicacién corporal de productos cosméticos.

Todo ello puede dar lugar en algln caso a situacio-
nes no deseadas para el profesional que deben estar
previstas en los protocolos de actuacion.

En los protocolos de actuacion debe estar explicita-
mente detallado el comportamiento a seguir por los
prefesionales en el caso de tener que enfrentarse a si-
tuaciones no deseadas, como por ejempla:

® Evitar mirar directamente al cliente hasta que no
se encuentre perfectamente acomodado para co-
menzar el tratamiento.

® Hablar siempre en un tono aséptico, profesional
Yy muy respetuoso.

* No tratar nunca temas de tipo personal, ni del
cliente ni propios.

@ Salir de la cabina finalizado el tratamiento, de-
jando al cliente sclo para que se ponga el albor-
noz o la ropa.

El centro de trabajo también posee obligaciones y en-
tre ellas estad el establecer pautas claras de actuacion
del personal que le ayuden a preservar sus derechos
y crear un ambiente de trabajo respetucse y relajado.
Si llegaran a producirse situaciones profesionales no
deseadas como comportamientos poco respetuosos o
que puedan llegar al acoso sexual, los profesionales
deben estar informados de la conducta a seguir. Gene-
ralmente estas situaciones se identifican porque exis-
te contacto fisico, gestos, comentarios deliberados no
provocados etc. Un ejemplo de la conducta a seguir

es la siguiente:

® Si percibe que el cliente no considera el masa-
Je o el tratamiento de naturaleza estética o tera-
péutica, y se siente incomoda u ofendido por su
actitud, gestos o palabras debe suspenderlo in-
mediatamente,
Se dirigiré correctamente al cliente para indicarle
que ha finalizado el tratamiento y saldrs discreta-
mente de la cabina.
Informara inmediatamente de la situacién a la
persona responsable.
El responsable debera solucionar el problema se-
g0n las normas establecidas por el centro.

Los protocolos de actuacion también deben contener
normas para evitar el acoso entre empleados o em-
pleados y superiores.

normas de comportamiento
del cliente en los centros
termales

Cada centro en particular establece una serie de nor
mas y esté obligado a darlas a conocer a los clisntes,
sobre todo en su primera visita y ademas tenerlas ex-
puestas en sitios visibles.

Estas normas son de tres tipos:

- Requisitos relacionados con el servicio.

. El uso de de las dreas de servicios y tratamientos,
sobre todo las comunes.

- El comportamiento de los clientes en las areas de
servicios y tratamientos.

El centro termal debe tener establecidas las normas de
compartamiento & seguir por el cliente durante la pres-
tacion del servicio.

Generalmente son reglas sencillas para optimizar es-
pacios y servicios y mejorar la estancia de los clientes.
Deben estar redactadas en términos que no puedan
ser interpretados como una restriccion.

Las normas de comportamiento que se deben se-
guir dentro del establecimiento y durante las sesiones
de tratamiento son una guia y un instrumento que ayu-
da & optimizar la experiencia en el centra termal y evi-
ta molestias a otros clientes.

Algunas de estas normas se describen a continuacién:

Consentimiento informado

Es uno de los documentos més importantes y absolu-
tamente imprescindibles. Recibe este nombre porque
es el documento que los centros exigen que firme el
cliente autorizando los tratamientos que va a recibir,
una vez informado de sus efectos y posibles contrain-
dicaciones. Para ello debe someterse a una encuesta

| para evaluar su estado de salud general disefiada para
detectar cualquier contraindicacion al tratamiento que
se le va a aplicar, con el fin de atender a los clientes
de manera eficaz y sequra. No es una evaluacion rea-
lizada por persenal sanitario, pero hace que el cliente
tome conciencia de los riesgos que tiene el tratamien-
to que va a recibir y se responsabilice. Esto debe ha-
cerse siempre aunque el cliente esté en plena forma.

En los casos en que la visita médica esta incluida en
el tratamiento, el profesional médico sers el encarga-
do de autorizar los tratamientos,

&s®

La firma del consentimiento informato ayuda al cliente a comprender A
las posibles i del tratami fermal

Vestimenta

Los tratamientos que se realizan en salas comunes (pis-
cinas, circuitos, etc.), se llevan bafiadores. En el caso
de los tratamientos, el cliente estd denudo o con un
tanga desechable.

Puntualidad

En todos los centros termales se recomienda llegar 5
0 10 minutos antes de |a hora de la cita porgue debe
prepararse tanto cambidndose de ropa, como dedican-
do unos minutos a la relajacién y preparacion a los tra-
tamientos que vaya a recibir. Si el cliente llega tarde a
un servicio debe esperar Unicamente recibir la parte
del tratamiento correspondiente, una ver deducido el
tiempo de retraso.

Todo ello permite ofrecer una imagen impecable y
de profesionalidad imprescindible en aste tipo de cen-
tros.

Cancelacién de servicio

En general los centros termales exigen que se cance-
le el servicio con 24 horas de antelacién a la hora de la
cita, en caso contrario el cliente debera pagar el pre-
cio total o una parte del mismo sequn las normas de
cada centro.

Comportamiento en el drea de tratamiento

En las dreas y servicios comunes el cliente debe man-
tener una actitud respetuosa permaneciendo tranqui-

lo y en silencio.
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. Actividad de campo: visite centros termales cer-
canos y consiga sus encuestas de satisfaccion de
clientes.

. Investigue qué tipo de centenidos tienen y elabo-
re una encuesta de satisfaccién de clientes propia,
escogiendo pardmetros de las encuestas consegui-
das, incluya entre las preguntas algunas que sirvan
para identificar al tipo de cliente.

. Actividad de campo: selecciones dos centros ter-
males y contacte con ellos solicitando autorizacién
para pasar la encuesta elaborada entre al menos 30
clientes de cada centro termal.

. Analice los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas en los dos centros termales del ejercicio
anterior.

. Compare entre las dos encuestas los datos de tipo
de cliente y satisfaccion de los mismos.

. Elabore los puntos fuertes y débiles de cada centro
termal en cuanto a atencién al cliente.

. Elabore el perfil del cliente tipo en cada uno de los
dos centros termales a estudio.

oS
. Enumere algunas normas de cortesia minimas en la
recepcidn de llamadas telefénicas.

2. Concepto y utilidad del «consentimiento informados.

3. Describa cuél debe ser la actitud ante una queja o

reclamacion.

. ¢Por qué los datos y comentarios del cliente deben
ser confidenciales?

. Indique cudles de las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas:

En el émhbito termal la comunicacian verbal debe adoptar su forma mas suave y discreta y limitar al maximo
su empleo durante los tratamientos.

No es necesario dar gracias al cliente al finalizar la sesion.
El cliente debe recibir informacién precisa de los pasos a seguir durante el tratamiento.
Todo el personal debe atender al cliente que desee realizar una sugerencia.

El herario de atencién al pablico del servicio de teléfono debe ser como minimo igual al del funcionamiento
de los servicios.
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Seguridad y salud
en la aplicacion
de técnicas
hidrotermales

contenidos

¢ Introduccién
* Riesgos laborales en un centro termal o spa

® Primeros auxilios y técnicas hidrotermales

den a un centro termal es una preocupacion
del sector, pero igualmente lo es la de las per-
sonas que trabajan en los mismos.

En este tema se detallarén las medidas de salud
e higiene necesarias para prevenir enfermedades
profesionales en estas empresas, haciendo espe-
cial hincapié en aquellas relacionadas con las pos-
turas durante |a préctica profesional y las pautas de
vida saludable con especial incidencia en estas al-
teraciones.

Ademas, se aprenderéan las pautas de actuacion
ante posibles enfermedades de zparicién sibita
en el centro termal —lipotimia y convulsiones—,
asi como otras situaciones que requieren la actua-
cién inmediata del/la profesional y para las cuales
es preciso entrenarse adecuadamente, como es el
caso de |a reanimacién cardio-pulmonar (RCP).

I a seguridad y salud de los clientes que acu-




introduccion

Las normas de Seguridad e Higiene en el trabajo se re-
cogen en la ley 31/95, de 8 de noviembre de Preven-
cién de Riesgos Laborales. La ley de Sanidad del 25 de
Abril de 1986 desarrolla los aspectos que hay que te-
ner en cuenta en el ambito laboral.

La prevencion de enfermedades relacionadas con el
trabajo no es exclusiva de una profesion. En un centro
termal o spa son determinantes las medidas de salud
e higiene personal debido a la estrecha relacion que se
establece con los clientes. Los diferentes profesionales
que trabajan en un centro termal se encuentran some-
tidos a diferentes riesgos y enfermedades laborales.
Las enfermedades profesionales mas frecuentes afec-
tan sobre todo al sistema musculo-esquelético, provo-
cando lesiones de espalda de diferente magnitud.

riesgos laborales
en un centro termal o spa

A continuacion se describen los principales riesgos de
los profesionales segin el puesto de trabajo que des-
empenan:

Las enfermedades profesionales que pueden afectar a
los auxiliares de técnicas termales son principalmente:

* Patologia de espalda.
* Patologias por caidas.
® Quemaduras o irritaciones de la piel o los ojos.

Nermas de prevencién para evitar patologia de
espalda y/o agresiones en la piel durante la
limpieza de bafieras

® Para realizar el lavado y desinfeccién de la bafiera
se recomienda |a siguiente postura para evitar la so-
brecarga muscular en la zona lumbar: pies separa-
dos, rodillas en ligera flexidn, pelvis desplazada ha-
cia atrés (retroversion) y flexion de tronco, donde los
primeros graclos seran realizados con la cadera.

* Debe usarse vestimenta lavable e intercambiable
facilmente.

Normas generales para prevencion de caidas
Debido a que desarrcllan su actividad en contacto con el
agua se debe llevar siempre calzado antideslizante y tener
en la medida de lo posible las superficies de suelos secas,
Normas de prevencién para evitar quemaduras o
irritaciones de la piel o los ojos

®* Es importante tener en cuenta que los desinfec-
tantes usados pueden ocasionar quemaduras e
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irritaciones en la piel y ojos, debido a su com-
ponente 4cido, por lo que siempre deben usarse
guantes y protectores de la ropa.

* Se comenzara por la bafiera, limpiando por el for-
do y luego por los laterales, asi se evitard el con-
tacto con los productes de limpieza.

® Si se produce algin contacto accidental con los
productos de limpieza se echard agua comiente.

~

Se evitara el coniacto con los productos de limpieza usando guantes A

En la realizacién de un tratamiento de masaje, el/la
profesional utiliza todo su cuerpo para conseguir la
fuerza, destreza y armonia necesaria, por lo que exis-
te gran riesgo de padecer enfermedades. El/la masa-
jista deberé adoptar una postura lo méas correcta po-
sible para evitar sobrecarga muscular. Los principales
trastornos que presentan los masajistas son:

¢ Alteraciones misculo-esqueléticas: patologia de
espalda y tendinitis.

* Alteraciones circulatorias: edema de miembros in-
feriores y varices.

® Reaccion a cosméticos.

Normas de prevencién para evitar patologia

de espalda en la realizacién de un tratamiento
de masaje:

Al realizar un masaje se deberd tener en cuenta:
il Faﬁoﬁqsgsuciadog a la practica del masaje
' #D;tura adoptada en la rea-l.izacién del masaje
Aplicacion de la presion y fuerza durante el masaje
2. Factores externos '
Altura de la camilla

Temperatura de |a sala
Calzado

Postura estatica previa al masaje

Ples apoyados completamente en el syslo ¥ separados
3() :gfadas--‘?proximadameﬁte. (alas 14:00 y a las 22:00
&n un reloj) lo que permite taner una buena base de
sustentacion y por tanto un buen equilibrio,

Rodillas un pbca flexionadas y alineadas con los pies y la

cadera, mismo. gje.

Pelvis desplazada hacia atras (retroversién), lo que implica

.unos'graf:_ia_s,- de flexion de tronco que no realiza la zona
|unjbar*-sma la cadera, por lo que no sobrecargamos esa
zona. '

Espaldz relajada, conservando las curvas fisiologicas.

Hombros alineados manteniends el eje cervico-escapulo-

humeral.

Cados un poco flexicnados.

Manas abiertas y apoyadas, presa firme.

Cabeza en ligera flexion prestando atencidn al masaje.

1. Factores asociados a la practica del masaje

Pastura adoptada en la realizacion del masaje: du-
rante la realizacidn del masaje lo mas importante es
el contenido y la intencién, pero una postura correc-
ta permitird tener el minimo desgaste fisico, men-
tal y energético. Segin la dindmica que se adopte
en la realizacion de masaje se puede desencadenar
dolor de diferente intensidad y duracién en la co-
lumna a nivel cervical, dorsal o lumbar Secundario
a ese dolor, resulta una sinteratologia que implica
& otras partes de nuestro cuerpo tales como:

® Dolor en zona cervical: puede dar lugar & mareos,
cefaleas, hormigueo en miembro superior...

® Dolor en zona dorsal: puede dar lugar a proble-
mas respiratarios, deformidades del raguis, alte-
raciones de la estatica...

® Dalor en zona lumbar: puede desencadenar blo-
queos, hormigueos en miembro inferior...

Es importante tener en cuenta la postura estatica previa
al masaje y la postura dindmica durante el masaje.

Aplicacion de la presion y fuerza durante el masaje:
durante la realizacion del masaje, la fuerza se rea-
liza con el cuerpo, realizando desplazamientos so-
bre los miembros infericres, y se transmite por los
brazos, se debe tener una presa firme y segura. Las
manos deben ser dgiles y sensibles, per lo que se

Postura dindmica durante el masaje

Cumpliendo el protocolo de cada centro, durante e masaje
hay momentos donde es necesario trabajar de forma
estdtica y otros momentos de forma dingmica:

Forma dindmica:

Siempre dirigimos nuestro cuerpo a favor del
movimiento.
Nos situamos en el lado de la camilla contrario a la zona
a tratar. i
.Las Waniﬂbfa_s que se realicen en sentido longitudinal,
como por ejemplo al trabajar |a musculatura '
paravertebral, se recomiends adlelantar una pierna,
manteniendo la rodilla en flexidn e inclinar el tronco hacia
elante, :
Las maniobras que se realicen en sentido transversal; el/
la masajista se colocard proximo a la camilla, adoptando
la postura estatica descrita antericrmente. '
Forma estatica:

Nos situamas perpendicular a a zona a tratar y en el lado
de la camilla contrario a la zona a tratar.

Flexion ligera de rodillas y pies con la punta hacia afuera.
Hombros relajados y espalda erquida.

Aliura de la camilla A

2. Factores externos
Aftura de la camiila: |a camilla debe guedar a la al-
tura de la articulacién de la cadera.
Temperatura de fa sala: es importante que la tem-

peratura sea agradable, se recomienda que Ia sala
esté entre 22 y 26 °C.

Calzado: el calzado debe ser de suela antideslizan-
te, transpirable, cerrado para que sujete el pie y con
suela de 2-3 centimetros de alto.

Normas de prevencién para evitar tendinitis

Tendinitis es la inflamacién de un tendon; puede de-

recomienda la préctica de gimnasia natural.

berse a lesiones inflamatorias primarias o como conse-
cuencia de una lesién mecanica.
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Las tendinitis mds frecuentes en el personal de un
centro termal son la tendinitis del manguito de los ro-
tadores y la tendinitis del extensor comiin de los de-
dos o «codo de tenistan.

Es importante para prevenir la inflamacién de los
tendones no realizar actividades que no se correspon-
dan a nuestra forma fisica. En el momento de aplicar
la técnica, se deben tener en cuenta las normas pos-
turales (estaticas y dinamicas) de prevencién del dolor
de espalda enumeradas anteriormente.

Normas para prevenir alteraciones circulatorias
en la realizacion de un masaje
Los trastornos venasos de miembros inferiores se mani-
fiestan por: edemas, dilatacién venosa y delor.

Las recomendaciones para evitar estas alteraciones
vasculares elaboradas por el Instituto Americano de
Medicina Preventiva son:

No cruzar las piernas mientras se esté sentado.
Evitar el sobrepeso.

Hacer ejercicio de forma regular, caminar.

Evitar mantenerse de pie guieto durante perfodos
prolengados de tiempo.

Llevar medias de compresién eléstica.

Tomar alimentos ricos en fibra, el estrefiimiento
favorece la aparicion de varices.

Disminuirla sal en las comidas para evitar el edema.
Elevar las piernas mientras se esté sentado.
Elevacion de los pies de la cama, 15-20 mm.
Evitar el calor en exceso.

Se debe cuidar Ia higiene y protecciin de las manos para no padecer A

reacciones a los cosméticos
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La recepcionista debe disponer de un espacio y una luz apropiados A

Normas para prevenir reacciones a cosméticos

El contacto continuado con casméticos puede provo-
car reacciones irritativas o alérgicas.

® Prestar especial atencién si se observa irritacion
en las manos.
Las cremas se toman con espétula desinfectada y
el sobrante debe desecharse,
No llevar joyas ni accesorios.
Mantener con especial interés el cuidado vy la hi-
giene de las manos para evitar cualquier enfer-
medad o contagio. En caso que se observen en
el cliente alteraciones cuténeas o heridas, coma
medida preventiva se aconseja el uso de guantes
de latex, los cuales permiten sentir las maniobras
por parte del cliente y evitan el contagio y trans-
mision a otras personas; después de |a técnica es
importante, lavar muy bien las manos con gel an-
tiséptico y funguicida.

La recepcionista de un centro termal se encuentra la
mayor parte del tiempo sentada delante de equipos
informaticos y usando una herramienta como el telé-
fono. De este hecho pueden desencadenarse gran ni-
mero de alteraciones como pueden ser:

* Dolor espalda inferior.

® Dolor espalda superior.

¢ Cefaleas tensionales.
Conjuntivitis.
Alteracicnes vasculares.
Dolor en los masculos gliteos.

Normas para prevencién de patologia laboral
en una recepcionista

* No permanecer mucho tiempo sentada en la mis-
ma postura, levantarse cada dos horas y hacer al-
gun ejercicic de estiramiento.

Colocar pantalla de proteccisn de radiaciones en
la pantalla del equipo informatico.

llumninacion adecuada del lugar de trabajo.
Disefic adecuado de |z silla: debe tener ruedas sj
la actividad requiere el movimiento rotatorio en
el puesto de trabajo.

La postura a |a hora de atender el teléfono debe
ser en todo momento cémada, sin forzar ni do-
blar la espalda.

primeros auxilios y técnicas
hidrotermales

En los centros termales podemos encontrarnos ante
situaciones que requieran la actuacién inmediata del
profesional, bien por situaciones propias y comunes a
los centros termales que originen el auxilio o atencién
inmediata del cliente (enfermedades de aparicién su-
bita mas comunes en un centro termal) o bien por si-
tuaciones ajenas a un centro termal pero comunes a
cualquier centro publico (primeros auxilios). El/la pro-
fesional del centro termal debe estar preparado para
actuar con destreza en ambas situaciones

En el centro termal o spa se pueden producir enferme-
dades o accidentes que deben ser atendidos de ma-
nera inmediata.

Desmayo o lipotimia

Es un estado de malestar repentino, con pérdida par
cial o total del conocimiento, que dura solo unos mi-
nutos; esto ocurre cuando no llega suficiente sangre
al cerebro durante un periodo corto de tiempo. Es la
emergencia mds habitual en los centros termales que
va a demandar la asistencia del profesional.

Los casos de desmayo o lipotimia suelen presentar-
se en personas de presién arterial baja constitucional-
mente, gue al someterse a una sesién de hidroterapia
con agua caliente sufre una bajada de tension arte-
rial que le ocasiona este cuadro. Cominmente se pro-
duce al salir de la bafiera o al levantarse bruscamente
después de una sesidn de sauna o de la camilla des-
pues de una sesidn termal en que se han aplicado va-
rias técnicas.

* Sefiales: debilidad repentina, palidez, sudora-
cioén fria, vision borrosa, inconsciencia, caida so-
bita, respiracion superficial, pulso débil.

Atencién: habitualmente el cliente suele avisar
nos de que se encuentra mal y la pronta asisten-
cia del profesional evita su calda al suelo. Debe-
mos sujetarlo con fuerza y ayudarlo a tumbarse
en el suelo. Una vez en el suelo debemos colo-
carlo en decubito supino (boca arriba) y levantar-
le las piernas para facilitar el retorne de sangre al
cerebro, aflojarle la ropa para facilitarle la respira-
cién en caso de que esté vestido e indicarle res-
pire profundamente, despacio, tomando aire por
la nariz y expulséndolo por la boca. Si vomita la
colocaremos de lado. Le pedirernos que tosa va-
rias veces (este estimulo hace que mejore el riego
sanguineo cerebral). Pasados unos minutos pode-
mos darle a beber un vaso de agua para reponer
la volemia. A los pocos minutos veremos como el
cliente se recupera, le invitaremos a pasar unos
minutos a una cabina sentade, pasados unos cin-
co o diez minutos podemos dejarlo marchar, re-
comendandcle una visitz a su médico de cabe-
cera para que registre el cuadro en su historial.
Nosotros también deberemos registrar el caso en
la ficha del dliente.

Convulsiones

La cenvulsion es la contraccién involuntaria y viclenta
de los musculos, que puede afectar uno o varios gru-
pos musculares y provoca movimientos irregulares. La
crisis convulsiva se inicia con una pérdida brusca del
conocimiento y la caida de la victima al suelo.

* Sefales: contracciones musculares generalizadas
en las extremidades y cara localizas en un area
del cuerpo. A veces hay mordedura de la lengua
y salida de espuma por la boca. Puede haber sa-
lidz espontanea de orina y materia fecal por la fal-
ta de control de esfinteres.

Atencidn: para evitar que se lesione, retirar cual-
quier objeto cercano con el que pueda hacerse
dafio. Aflojar la ropa de la victima. Colocar una
toalla doblada en la parte posterior de la cabeza
para evitar lesiones. No tratar de abritle la boca,
pues puede producirle luxacién del maxilar y mor-
dedura. No inmovilizar las extremidades, pargque
puede producirle fractura. Contahbilizar el tiempo
que dura la convulsion; este dato es importan-
te para informar al medico. Cuando los espas-
mos han cesado, limpiar la espuma de la boca
para evitar que sea aspirada por la via respirato-
ria. Es posible que sienta un poco de somnalen-
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cia o desorientacién, Revisar si la victima se lesio-
no durante la convulsién. Intentar tranquilizarla y
trasladarla a un centro asistencial.

Se entienden por primeros auxilios a los cuidados in-
mediatos, adecuados y provisionales prestados a las
personas accidentadas o con enfermedad antes de ser
atendidos en un centro asistencial.

Objetivos
® Conservar la vida.
* Evitar complicaciones fisicas y psicolégicas.
¢ Ayudar a la recuperacién.
¢ Asegurar el traslado de los accidentados a un
centro asistencial.

Normas generales para prestar primeros auxilios

Ante un accidente en nuestras instalaciones debemos
tener presentes las siguientes normas:

* Conservar siempre la tranquilidad para actuar con
serenidad y rapidez. Evitar el panico.

® Sélo actuar si se tiene seguridad de lo que va ha

hacer, si se duda, es preferible no hacer nada,

porque es probable que el auxilic que se pres-

te no sea adecuado y que contribuya a agravar

al lesionado.

No retirarse del lado de la victima; si se ests salo,

solicitar la ayuda necesaria.

Hacer una valoracion general de |a victima.

* Una vez prestados los primeros auxilios, si es ne-
cesario, trasladar al lesionade al centro de salud
u hospital més cercano.

Precauciones generales para prestar primeros auxilios

¢ Determinar posibles peligros en el lugar del acci-
dente y ubicar a la victima en un lugar seguro.

* Comprobar si las vias respiratorias estan libres de
cuerpos extrafios.

= Al realizar la valoracién general de la victima, evi-
tar movimientos innecesarios.

Procedimiento inicial

Intentar despertar la persona con mavimientos suaves o llaméndola

Sino despierta, acostar a |a victima sobre la espalda y pedir ayuda

5ino se conoce el procedimiento de reanimacion permanecer con la
victima hasta que llegue un auxiliador que si eonozea dicho procedimiento,

vigilando que |a vic

ima tenga las vias aéreas despejadas
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NO tratar de vestirlo.

Si la victima estd consciente, pedirle que mueva

cada una de sus cuatro extremidades, para deter-

minar sensibilidad y movimiento.

Colocar a la victima en posicion lateral, para evi-

tar acumulacion de secreciones que obstruyan las

vias respiratorias (vémito y mucosidades).

Cubrirlo para mantenerle la temperatura corporal.

Proporcionarle seguridad emocional y fisica.

No obligar al lesionado a levantarse o moverse

especialmente si se sospecha fractura; antes es

necesario inmovilizarlo.

* No dar medicamentos, excepto analgésicos, si es

necesario.

No dar liquidos por via cral a personas con alte-

raciones de la consciencia.

® No hacer comentarios sobre el estado de salud
del lesionado, especialmente si éste se encuen-
tra inconsciente.

Se aplica cuando se produce la interrupcién repenti-
na y simulténea de la respiracién y el funcionamien-
to del corazén.

Puede producirse el paro respiratario y el corazén
seguir funcionando, pero en pocos minutos sobreve-
nir el paro cardiaco. Y, per otro lade, pusde producir-
se paro cardiaco, en cuyo caso casi simultineamente
se presenta el paro respiratorio. En primeros auxilios
es importante determinar si se presenta paro respira-
torio o paro cardio-respiratoric para realizar las manio-
bras de resucitacién adecuadas.

El cuerpo requiere un suministro constante de oxi-
geno para poder sobrevivir, las lesiones o enfermeda-
des que afectan la respiracion o el latido del corazén, o
aquellas que causan sangrados, puaden alterar el apor-
te de oxigeno. Si los pulmones no reciben el suminis-
tro suficiente de oxigeno acarrea una emergencia que
pone en peligro la vida de las personas. $e debe ac-
tuar de inmediato.

Al encontrar una persona inconsciente se debe ;segﬂ_ir dg inmediato l_os’—ﬁguigﬂ:tes:pagm;

Reanimacién pulmonar

Confirmar que la victima esta acostada sobre la espalda y abrir la via
respiratoria extendiende la cabeza hacia atrés (abrir la via aérea),
Limpiarle la boca, extrayendo secreciones, vémitos o cuerpos extrafios;
frecuentemente este método es suficiente para que la victima recobre la

respiracion.
Escuchar y observar durante 5 segundos si la victima respira

Si no respira, inclinar su cabeza hacla atras y darle dos soplos completes

seguidos.

Tras este procedimiento se debe ohservar si el torax se elev
© bien acercando la mejilla a la boca del paciente se sentir
que corresponde a la respiracion de éste.

Si no respende inclinar de nuevo la cabeza y dar dos soplos

no es posible obtener la respiracién se puede deducir que la victima tenga

un cuerpo extrafio en la garganta, entonces habré que soluc
problema y volver a verfficar la raspiracion.
Contintiar déndole un soplo completo cada cinco segundos

un adulto y cadsa tres segundos si se trata de un nifio o bebé. Estos pasos

mantienen el aire fluyente dentro de los Ppulmones de la victi

Si hay pulse y ne hay respiracién, continuar dando respiracién de
salvamento hasta que se restablezea o se logre asistencia médica, NO
iniciar las compresiones sobre el pecho porque es innecesario y peligroso

comprimirle si el corazén de la victima esta latiendo.
Si se restablece la respiracion y tiene pulse, mantener la via
despejada y abservar permanentemente la respiracion.

5i la victima no tiene puls ni respiracién comenzar las maniobras de

reanimacion.

Reanimacién cardio-pulmonar

Si la victima no respira se deben seguir los siguientes pasos:

a ligeramente
el aire caliente
mas. 5i aun
ionar este

si se trata de

ima.

aérea

Es una combinacién de respiraciones con masaje cardiaco externo. Cuando el corazén no funciona normalmente la-
sangre no circula y se disminuye el suministro de oxigeno a todas las células del cuerpo. Una manera simple de
determinar si el corazén funciona es evaluando el pulso. Si la persona ne tiene pulso es necesario reiniciar la circulacion
per medio de |a compresion sebre el pecho practicando reznimacién cardio-pulmonar la cual tiene des propésitos:
mantener los pulmories llenos de oxigeno cuando la respiracion se ha detenido y mantener la sangre circulando.

llevando oxigeno al cerebrao, al corazén y las demas partes d
Procedimiento:

Observar si la victima respira durante cinco segundos,

el cuerpo.

Verificar el pulso carotideo para adultos o mayeres de un ano y el puiso braquial en caso de bebés; evaluar el pulso
durante 10 segundos antes de determinar que tiene paro cardiaco.

Observar a la victima para determinar posibles hemorragias.

Si la victima no respira y no tiene pulso, se debe iniciar el masaje cardiaco.

Localizar el reborde costal, luego marcar la punta inferior del
En el adulto colocar el talén de la mano con los dedos levan

los dedos de las manos (para un nifo utli
el centro del pecho).

esternan y medir dos dedos arriba de éste,
tados en el punto anteriormente localizado, entrelazando

zar Unicamente una mano, y para un bebe sélo los dedos indice y medio en

Comprimir el pecho hacia abajo y con suavidad, no retirando [as manos del pecho de |a victima, repetir el
procedimiento como se explica mis adelante. Este procedimiento expulsa la sangre del corazén.

{continia)
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Reanimacién pulmonar (continuacicn)

Reanimacion cardio pulmonar con un auxiliador:

Se realizan ciclos de 15 compresiones toracicas por 2 ventilaciones.
(en bebés y nifios mayores de un afio se realizan 5 compresiones y un
soplo) y se continua asf sucesivamente hasta que |a victima recupera la
circulacion y la respiracién o hasta que se obtenga asistencia médica.
En caso de que el pulso se restablezca espontaneamente suspender las
maniobras de masaje cardiaca y continuar con las de respiracién hasta
que se entregue |a victima en un centro asistencial.

Si durante el traslado la victima recupera el pulso y |a respiracion
colocarla en posicion lateral de seguridad y permanecer atentos a los
signos vitales.

Utilice el peso de su cuerpa

para hacer la compresion

Mantenga

la espalda recta

Arrodillese
aun lado
de la victima

Talon de la mano
sobre el esternan

Reanimacién cardio-pulmonar con dos auxiliadores:

El encargado de dar los soplas se ubiea al lado de la cabeza de |a
victima y el otro auxiliador al lado opuesta cerca del térax, esto con el
fin de cambiar de pesicion en case de fatiga.

El encargado de dar los soplos inicia con dos respiracienes, verifica la =
respiracion y pulso; si no estan presentes el otro auxiliador inicia con 5 \\ \
compresiones en &l pecho, mientras se realiza este procedimiento el otro Wy
auxlliador cuenta en voz alta «y uno, y dos, y tres, y cuatro y cincos con \ \
el fin de mantener el ritmo. b

\

Al terminar las cinco compresiones el otro auxiliader da un soplo y se
contintia la manichra con cicles de cinco compresiones tordcicas por
una ventilacién.

El auxiliador que da los soplos verifica periodicamente la efectividad
de las compresiones en el pecho y chequea el pulso mientras el otro
auxliador esta dando |as compresiones.

Si la persona tiene pulso, se verifica la respiracion; si la persona no
respira se continua con la respiracién de salvamento controlando &l
pulso cada minuto.

Advertencias importantes:

Comprension Relajacion

Con frecuencia en los pacientes inconscientes la lengua obstruye las vias aéreas superiores, lo cual lleva facilmente al
paro cardiorespiratario.

En la mayoria de los casos el sola hecho de.daspejar las vias aéreas permite la reanudacién de la ventilacion y
previene el paro cardiaco, £

No dar masaje cardiaco, ni respiracién artificial si la persona no carece totalmente de signos vitales.

Inconsciente
Pedir ayuda _/.

i Respiracign }
S e £l
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Situaciones especiales en RCP

Ahogamiento: |3 persana puede estar hipotérmico. En este caso, esta indicado el calentamiento externo con ropa,
mantas, etc.

Electrocucién: accidente por electricidad. Antes de comenzar la reanimacion hay que asegurarse de que la persona no
sigue en contacte con la fuente eléctrica.

Otras situaciones que requieren primeros auxilios
Hemorragia: se origina cuan

Procedimiento;

> |3 sangre sale del interior de los vaans.-sang;}?hm por rotura de los mismos.

1. Pedir auxilio médico,

2. Acostar al paciente.

3. Secar la herida con una gasa para facilitar su observacién.

4. Si esta consciente darle a beber 250 ml de suero de hidratacién oral.

4.1. Presién directa sobre la herida: ejercer una presion fuerte con una
compresa o tela limpia. Si no dispane de compresa o tela pusde
hacerla directamente con su mano.

La mayoria de las hemorragias se pueden controlar can presién
directa,

4.2. Elevar zona lesionada; si no hay sospecha de fractura. Si la herida
esta situada en un miembro superior o inferior, levantelo a un nivel
superior al corazon

4.3. 5i no ha cedido la hemorragia a los cinco minutos: presién indirecta:
consiste en camprimir con los dedos una arterfa de gran calibre, la
que conduce la sangre hacia |a lesidn.

Asi para control de hemorragia en miembros supericres: presisn en
cara interna dle tercio medio del brazo (arteria braguial).
En miembros inferiores: presion scbre la ingle (arteria femoral).

Hemorragia nasal o epistaxis: sangrado que ocurre a través de las fosas nasales,

Procedimiento:

1. Sentar al paciente. Puede ser necesario que incline la cabeza hacia adelante para evitar ingerir la sangre y vormitar.
2. Presione sobre el tabique de la nariz con dedos indice y pulgar.

3. Aplicar sobre frente y nariz compresas de agua fria o hielo —envuelto en una compresa.

4. Evitar que la persona se suene.

Herida leve: lesiones con pérdida de tejido blando.

Procedimiento:

1. Secar la herida haciendo toques con una gasa.

2. Lavar la herida con agua abundante y jabén (si es yodado mejor).

3. Aplicar antiséptico yodado. :

4. Cubrir con gasa, apdsitos, compresas, sujetando con esparadrapo o vendaje si es necesario.
5. Si se trata de heridas con elementos incrustados, no retirarlos: derivar a un centro asistencial.

?umm i:é@qgsaﬂsf la pi';?y-.tejiég& blandos pfésiu@idas"par calor.
Procedimiento:

1. Alejar al paciente de |a fuente de la quemadura,

2. Valorar el grado de [a lesion. Si es posible porque se trata de uria quemadura superficial, retirar las ropas; si estan muy.
pegadas o la quemadura es profunda no se retiraran.

3. Lavar las quemaduras con suero fisiolégico abundante o agua fria, dejando caer el liquido lentamente durante 10
minutos, Si hay sespecha de afectacion ocular: irrigacién del ojo durante 20 minutos.
Si la quemnadura sélo ha ‘supuesto un enrojecimiento cutdneo, sin alteracian de |z integridad de la piel: se colocars un
aposito impregnado especifico para quemaduras o una sébana. En caso contrario sélo se aplicaran compresas estériles
humedecidas en toda la superficie quemada.

4. Trasladar al quemado a un centro médico.

(continia)
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Otras situaciones que requieren primeros auxilios (continuacién)

Contusiones: dafio producido por un golpe que no causa herida exterior.
Procedimiento:

1. Elevar la parte lesionada.
2. Aplicar compresas frias o una bolsa de hielo {atencién: nunca el hielo debe estar en contacta directo con la piel).
3. Remitir a un centro asistencial para valoracion de posibles dafios internos.

1. Situarse en una zona muy bien iluminada, de modo que la luz incida sobre ojo afectado.

2. Entreabrir el ojo. ‘ : :

3. Sise ve el cuerpo extrafio, lavar el ojo utilizando una jeringa, una jarra o bajo &l grifo, intentando que el agua o suerc
lo extraiga. ' " :

4. Si este procedimiento no da resultado, pidale que parpadee; a veces sélo es suficiente para que se sitde en un
angule y se pueda retirar con la punta de una gasa o de un paiuelo limpi

5. Si la particula no se moviliza cubra el ojo con una gasa estéril y derive a un centro asistencial,

Procedimiento:

1. Suministrar suero de hidratacién oral. ]

2. Evite forzar movimientos de flexion o extensién. __

3. Cuando ceda el dolor, iniciar lentamente el movimiento del musculo afectado. : )
4. Aplicar un masaje suave a los misculos afectades en el sentido de la circulacion venosa (de abajo hacia arriba).
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actividades

. Actividad de campo: seleccione el centro termal de

mayor tamafio mas cercano e investigue el nimero
de bajas laborales que se han producido entre los
trabajadores de la zona termal en el dltimo afio.

. Haga una relacion con los ndmeros de teléfonos

que pudieran ser de utilidad ante un caso de emer-
gencia en ese centro termal.

Actividad de campo: simule con un compafiero un
caso de parada cardio-respiratoria y apliquele téc-
nicas de reanimacién (lo ideal seria disponer de un
mufeco preparado para tal fin y realizar un curso
basico practico de RCP),

- En la relacién de bajas laborales del centro termal es-

cogido, investigue cudles de ellas se deben a pato-
logfa laboral y valore cuéles podrian haberse evitado
siguiendo las normas de prevencidn adecuadas.

Valore si en el centro termal a estudio se siguen las
normas de prevencién y si los trabajadores cumplen
esas normas y valoran su efectividad.

. Explique el sistema adecuado para la limpieza de

una bafiera después de su uso.

Describa cual es la postura correcta para la aplica-
cion de una técnica de masaje.

- Enumere algunas nermas para la prevencién de pro-

blemas circulatorios.

Detalle algunas normas bésicas para prevenir pato-
logia laboral en un recepcionista.

¢Qué actitud debe tomar un buen profesional ante
un caso de parada respiratoria?

:Qué actitud debemos tomar ante un caso de des-
mayo?

. Indique cudles de las siguientes afirmaciones son

verdaderas o falsas:
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Las enfermedades profesionales mas frecuentes afectan sobre todo al sistema misculo-esquelético.

Los trastornos venosos de miembros inferiores se manifiestan por: edemas, dilatacidn venosa y dolor.

En la mayorfa de los casos el solo heche de despejar las vias agreas no es suficiente para permitir |a
reanudacion de la ventilacion.

En caso de desmayo es importante poner al cliente de pié cuanto antes.

En caso de una reanimacion cardio-pulmonar con un auxiliador se realizan ciclos de 15 compresiones

torécicas por 2 ventilaciones.
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La calidad
y los servicios
hidrotermales

contenidos

La calidad en el &mbito de los centros termales
Yy spa: conceptos basicos

La calidad en el &mbito de los centros termales
y spa: la prestacién del servicio

Las normas de calidad

Pardmetros que definen la calidad en los centros
termales

Los procedimientos y normas

Técnicas para medir el grado de satisfaccién de
la clientela

Activida

n los centros termales se desarrollan normas

de calidad dirigidas a establecer estindares

para la optimizacién de la prestacién del ser-
vicio, interpretar las expectativas del cliente, definir
responsabilidades y, en definitiva, ofrecer un servi-
cio que satisfaga al cliente.

Para ello es importante elaborar manuales de
procedimientos (de las distintas técnicas y trata-
mientos, para la acogida, la atencién telefénica,
etc.), realizar un registro de todas las actividades
para que puedan ser medidas y evaluadas y, final-
mente, establecer sistemas que permitan evaluar el
grado de satisfaccién del cliente.

En este tema se adquirirén los conocimientos
y herramientas bésicas para que los profesionales
participen activamente en el desarrollo y cumpli-
miento de la norma de calidad de un centro termal,
asi como las pautas que se deben seguir para eva-
luar el grado de satisfaccién de la clientela.




la calidad en el ambito
de los centros termales
y spa: conceptos basicos

La calidad es el conjunto de medidas que se estable-
cen para conseguir la satisfaccion del cliente al tiempo
que se asegura la rentabilidad del negocio.

El éxito de un centro termal o spa depende en gran
medida en la calidad del trabajo realizado y en el tra-
to al cliente, ya que los espacios, la variedad de me-
nds y tratamientos, el ambients, son importantes, pero
la plena satisfaccion del cliente se consigue median-
te la excelencia del trabajo realizado y el exquisito tra-
to al cliente.

Al igual gue en cualquier empresa de servicios, la cali-

dad en estos establecimientos se basa en criterios de |
profesionalidad y eficacia y esto se consigue con un |

buen conocimiento de la clientela y de la capacidad
de respuesta que se tiene.
La calidad posee dos objetivos:

1. Conseguir la satisfaccién del cliente, y derivado
de ello:
Fidelizarlo.
* Que sirva de mensaje publicitario.
2. Eficiencia econdmica para:

* Que el cliente repita.
* Que vengan mas clientes.
* Que maximicen el gasto.

Para poder satisfacer al maximo al cliente es preciso

Se sabe gue una persona descontenta cuenta su
experiencia a mas personas que una satisfecha;
la proporcién es que la persona insatisfecha se
lo cuenta a 16 y la satisfecha a 4. Esto adquiere
especial importancia en este tipo de centros en
los que funciona la recomendacién de los ami-
gos y familiares y el denominado boca-oreja, por
ello es muy importante conocer la opinién del
cliente.

la calidad en el ambito
de los centros termales
y spa: la prestacién

del servicio

El cliente que elige un centro termal, ya sea por moti-
vos médicos, ya sea buscando el ocio, salud, descanso
y/o belleza tiene unas expectativas, a veces fundadas
en la propia publicidad del establecimiento o porque
se lo han contado otras personas.

Dada la gran competencia en este sector, siempre
se pretende superar estas expectativas y la manera
mas eficaz de lograr la lealtad de la clientela es ofre-
ciéndole un servicio de gran calidad, e incluso sorpren-
diéndole y mejorando lo que espera encentrar.

Del servicio que se espera (expectativas) y del que
se estd dando se obtiene el servicio percibido (per-
cepciones), por lo que es necesario observar y eva-
luar como el o la cliente entra en el establecimiento y
como sale.

Dado que |a calidad del servicio es el objetivo, es

 precise definir la estrategia y filosoffa de trabajo de

la empresa. El plan de calidad es un instrumento que

- permite definir |z orientacién que se desea dar al cen-

detectar sus necesidades, incluso anticiparse a ellas, y

responder a sus expectativas.

* Enun plan de calidad se describen todos los pro-
cesos y se disefian programas precisos y detalla-

dos para evaluar la calidad del servicio, detectar |

las desviaciones producidas & implementar medi- |

das correctoras.

El objetivo principal es establecer medidas para
conseguir el mas alto nivel de calidad y lograr asi
la satisfaccion del cliente.

La calidad del servicio es responsabilidad de to-
das las personas que trabajan en el centro.

Los fallos en la calidad del servicio inciden directa-
mente en la rentabilidad e imagen de la empresa.
La calidad debe ir vinculada a la seguridad por lo
que el ambiente debera ser seguro y limpio.

@
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tro, concretar los objetivos y |a estrategia para conse-
guirlos, ademas de ser una guia para los empleados.
El plan de calidad comienza por el desarrollo de:

Estandares para todos los servicios, que se de-
nominada calidad programada (ver grafico pa-
gina siguiente).

Indicadores para evaluar la calidad producida (in-
dicadores interrios) y otros para determinar la ca-
lidad percibida por los clientes (indicadores ex-
ternos).

Andlisis para uso interno a partir de los datos an-
teriores para mejorar |a calidad del servicio.

Este plan de calidad también sirve para regular el tra-
bajo diario de cada una de las personas que trabajan
en el centro a través de manuales que incluyen los pro-
tocolos de trabajo.

Todo aquello que no puede medirse es
ificilmente mejorable

Empresa

Estandares de
calidad

Indicadores
internos

Indicadores
externos

¢Por qué medir la calidad? +

las normas de calidad

Las normas de calidad tienen como objetivo gene-
ral definir, establecer como se debe realizar la ges-

el establecimiento, de manera que se pueda eva-
luar la calidad de los servicios, asi como su eficacia
y adecuacion.

Es frecuente que en los establecimientos balnearios
y centros de talasoterapia se establezcan normas de
calidad que pueden ser comunes al sector, y a las que
se pueden unir los diferentes centros. Se establecen
unos niveles comunes de calidad, que también pue-
den ir por categorias, y suelen incluir esténdares para
los distintos servicios.

Un centro que se une (voluntariamente) a la norma
esta obligado a cumplir sus especificaciones y estable-

Establecer referencias de estandares de calidad y
servicios minimos.
Definir las responsabilidades en todos los ambi-
tos del centro (persona o personas responsables
en cada arez o departamento).
Permitir que los clientes aprecien de la calidad
del servicio y las instalacicnes.

* Contribuir a la puesta en marcha del proceso de
mejora continua.

* Establecer un sistema de formacién de todos los
profesionales en base a los estdndares de cada
servicio.

En Espafa, la Asociacién Nacional de Balnearios
(ANBAL) ha desarrollado su propia norma de calidad

| con ayuda del Instituto para la Calidad Turistica Espa-

ficla {ICTE) y que tiene una validez equivalente al la Q
de calidad elaborada para el sector hotelero (Q de ca-
lidad turfstica).

Los centros de Talasoterapia franceses poseen su
propia norma, elaborada por la Fédération Mer et San-

Al | té, que exige a sus asociados que obtengan v cumpla
tién y todos los procesos que se Jlevan a cabo en | q ; B e

el certificado de calidad QUALICERT.
La International Spa Association (ISPA), por su parte,

| establece denominaciones comunes y estandares para

cer los sistemas de medicién necesarios para acreditar |

que se cumple.
El establecimiento de la norma de calidad permite:

* Interpretar las expectativas de los clientes y su
percepcién de calidad mediante pardmetros fia-
bles, medibles y faciles de utilizar.

Organizar un sistema de calidad que permita:

- Gestionar la calidad.
- Asegurar la calidad.
- Evaluar la calidad.

- Auditar y certificar mediante marcas o sellos de |

calidad.

Los objetivos de una nerma de calidad para un cen- |

tro termal son:

las técnicas, y ofrece a los centros asociados referen-
cias para |a elaboracion de planes de calidad propios.

Las normas de calidad se aplican a todos los niveles
del establecimiento, ya sea balneario, centro de Tala-
scterapia o spa:

¢ Departamentos:
- Direccién.
- Recepcion.
- Recursos humanos.
¢ Servicios o actividades:
- Servicios médicos (si los hubiera).
- Tratamientos.
Equipos e instalaciones:
- Seguridad e higiene.
- Aprovisionamiente y almacenaje.
- Instalaciones.
- Mantenimiento de instalaciones y climatizacién.

Existen unos requerimientos generales que incluyen:

Alcance de la norma: se exponen por escrito el
ambito de la norma de calidad.

Objetivos que se persiguen con la nerma de ca-
lidad.

Responsabilidades: de todas y cada una de las
personas que trabajan en el establecimiento ter
mal o spa.

Normativa aplicable (estatal, autondmica y local).
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Sisternas de control operativa y registro: defini- |
cién de responsabilidades, desarrollo de funcio-
nes, atencion al cliente (horarios, prevencion y |
tratamiento de quejas, etc.). |
Evaluacion.

Las normas de calidad también se aplican a las instalaciones *

sistema de auditoria interna de calidad (gene-
ralmente con un cuestionaric de autoevaluacion)
para verificar su implantacién y eficacia.
Implantar un sistema que permita la gestion de
las condiciones adversas de |a calidad para corre-
gir las desviaciones producidas.

Actualmente también se presta especial atencion
a la gestion medioambiental, particularmente en
los aspectos de ahorro energético, de agua, uso
de detergentes, generacion y eliminacién de de-
sechos, etc., facilitando al personal la formacién
necesaria al respecto.

En los grandes centros termales es importante elabo-
rar un Manual de bienvenida para las personas que se
incorporan por primera vez a la empresa, que suele in-

| cluir apartados como:

N

Documentacion necesaria
Bésicamente, el plan de calidad debe constar de:

1. Normas (queé hacer y como).
2. Manuales (describir, redactar y poner por escrito lo
anterior).
. Hacer lo que se ha escrito; para ello es necesaria |a
formacion.
. Demostrar que se ha hecho (indicadores, registros
y auditorias).

A la hora de establecer un plan de calidad se estable-
ce un dossier que debe contener al menos la siguien-
te documentacion:

* Manual de calidad: incluye los aspectos basicos

del plan de calidad establecida por el centro.
Manuales de procedimientos de cada departa-
mento, que complementan el Manual de Calidad,
y describen qué, quién y como se realizan las ac-
tividades y el servicio.
Registros de calidad, que demuestran que son
realizadas todas las actividades descritas en las
normas de calidad y en los procedimientos inter-
nos, y que permite el control de las mismas.

El plan de calidad debe ser capaz de:
* Establecer un sistema de indicadores de calidad,

que deben ser revisados periddicamente, y un |
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* Organigrama de la empresa: estructura de la mis-
ma (gerencia, departamentos,...) con los nombres
de las personas responsables.

Objetivos y politica de la empresa.

Normas en cuanto a vestimenta, horarios, trato al
cliente, etc. (qué debe y qué no debe hacer).
Funciones y responsabilidades dentro del pues-
to de trabajo.

| parametros que definen

' la calidad en los centros
termales

En la prestacién de servicios en un centro termal o un
spa la calidad se mide en grado de satisfaccion de la
clientela. )

Los aspectos que inciden en mayor medida en el
logro de esa deseada satisfaccion son la atencién al
cliente y |a eficacia en el servicio. Otros aspectos como
las instalaciones, la crganizacion del trabajo y la se-
guridad e higiene también son muy valorados por la
clientela.

Atencién a la clientela; es |a clave de la calidad
y comienza desde que la persona llega hasta que
sale. Para ello, se deben establecer protacolos
guia para los/as profesionales:

— Protocolo de acogida.

— Pratocolo de actuacién en el drea colectiva.

— Protocolo de actuacién en el drea individual.

— Protocolo de actuacion en los diferentes tra-
tamientos.

— Protocolo de despedida.

Eficacia y calidad técnica en el servicio: este as-

pecto es muy dificil de evaluar de forma inmedia-

ta, por lo que es necesario establecer pautas de
calidad a corto, medio y largo plazo. Para ello se
elaboran manuales de buenas practicas que in-
cluyen los aspectos mas relevantes de todos los
procesos. Ademas, es importante planificar ade-
cuadamente los tiempos para que el cliente no
espere.

Organizacién del trabajo: el principio de una

buena organizacién se basa en la planificacion |

adecuada del tiempo que repercutiré en la aten-
cién que la clientela recibe y en la rentabilidad.
Por ello es importante disponer de un buen sis-

tema para la organizacion de la agenda y un am- |

plio horario de servicios.
Las instalaciones y los equipos: las instalaciones |

deberan ser seguras, limpias y confortables, pro- |

porcionando un ambiente relajado. Las cabinas |
o unidades de tratamiento deben ser cémodas y
adaptadas a los tratamientos que se vayan a rea- |
lizar. Todo ello unido a una adecuada distribucién |
de espacios proporcionard una mayor rapidez y |
eficacia en el trabajo.

| los procedimientos y normas

| En la elaboracién y ejecucion de los procedimientos
| y normas se destacan dos aspectos fundamentales:
[ los protocolos de trabajo y el registro de las actua-
| clones.

Los procesos (tratamientos, recepcion, ete.) que se
| realizan en los centros termales y spas combinan re-
cursos fisicos (materiales, equipos,...) y humanos que
es preciso ordenar y regular. Los manuales de procedi-

| mientos y normas deben de ser lo suficiente flexibles

para poder adaptarse a las necesidades especificas y
expectativas de los clientes y que permitan a los em-
pleados actuar ante un posible imprevisto.

Deberén estar basadas en dos premisas funda-
mentales:

¢ Que faciliten |a estancia del cliente y sean com-
prensibles y no demasiado restrictivas, mostrando
la actitud positiva hacia |a satisfaccién del cliente.
Que permitan al profesional ser humano, com-
prensivo y flexible, de manera que pueda respon-
der de manera Unica y personalizada las de nece-
sidades y expectativas de los clientes.

Las buenas normas son una gula para conseguir el ob-

| jetivo de calidad de atencién al cliente, no un objeti-
| vo en si mismas.

En la actualidad, los centros termales, como otras
empresas, establecen protocolos normalizades de

| trabajo, donde se describen paso a paso las normas
| para la atencion al cliente, las fases de la aplicacién
| de las distintas técnicas, la secuencia de cada trata-

miento, etc., junto con los equipos y materiales nece-

| sarios, asi como los tiempos dedicados al proceso.

Todos los protocclos de trabajo de los tratamientos

| Incluiran al menos los siguientes apartados:

En Ias instalaciones colectivas conirolar el grado de humedad
es fundamental para la conforiabilidad del cliente

Seguridad e higiene: se dispondra de normas y |
estandares de calidad para las técnicas de higie-
ne y desinfeccion ademas de las normas de segu-
ridad, especificas.

La imagen profesional: la imagen que ofrecen
los profesionales tiene una gran importancia den-
tro del contexto de |a calidad y sobre todo como
la van a percibir los clientes. ‘
Grado de satisfaccion de la clientela: este pa- |
rémetro permite realizar una evaluacién real, con |
datos aportados por la propia clientela y en situa-
ciones concretas que luego se podrdn extrapolar
a la hora de extraer canclusiones.

¢ Como se recibe al cliente.

* Qué informacion se le proporciona.

“ Paso a paso de |a técnica, proceso o tratamiento.

¢ Cémo se despide al cliente.

* Como se dispone y ordena la cabina para el si-
guiente tratamiento.

La norma o el plan de calidad se establece para cum-
plirla, por ello es preciso habilitar un sistema que per-
mita su evaluacion y seguimiento mediante el regis-
tro y documentacién de los procesos.

Los registros sirven para que cada trabajador/a re-
fleje los procesos realizades durante su jornada de tra-
bajo y las posibles incidencias surgidas (generalmente

| mediante fichas). En el caso de se detecte un fallo en

la prestacién del servicio, siempre se registra para es-

| tablecer medidas correctoras.
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Area/ Zona Servicio  Ejecutado por:  V°B° Responsable

Ejemplo de ficha de registro de conirol de limpieza ©

N.° de registro:

Fecha:

Cadigo:

Pagina: XX de XX

Ve B® Gerente

Observaciones

Criterios de calidad para una estacién termal
(modificado de la Normativa ANBAL)

3 ‘I"uampo aspectos fei&twos ala duracmn establectda
para cada tr

;—m&*«

; SrVicio « los mquisﬁgﬂs de eaﬁa cliente
5. Accesos: a la estacién termal o centro de Talasoterapia
¥ dentro del propic establecimiento, a las distintas

reas

|mpizntadas yde laé actividades disefiadas para
asegurar que [os clientes sean conscientes de las
mismas

técnicas para medir
el grado de satisfaccién
de la clientela

Los estudios sobre la satisfaccién de |a clientala son in-

dispensables ya que a veces la calidad que se progra- |
ma no siempre se corresponde con la percibida por el

cliente y, ademds, éste tiende a callarse su insatisfac-
cién en materia de servicio.

Los motivos de este desajuste pueden ser mdltiples,
pero se pueden concretar en dos grandes:

Las demandas/necesidades de |a clientela ne han
sido analizadas correctamente de la clientela.

' La organizacién interna es muy rigida: los profe-
sionales no son capaces de ponerse en lugar del
cliente (empatia), por lo que es dificil tener una
idea clara de su satisfaccidan.

Para evaluar el grado de satisfaccién de la clientela
existen diversos métodos; los mas usados son la ob-
servacion y las encuestas, que se completan con téc-
nicas de comunicacién, como los folletos, informacian
telefdnica, etec.

Puede realizarse de manera directa, analizanda las acti-
tudes de la clientela, los mensajes no verhales (la son-
risa, la mirada, los gestos) y verbales (las quejas méas
o menos explicitas, el tono de voz, ete.), o mediante
una cbservacién externa, donde personas que no es-
tan implicadas directamente apuntan los fallos duran-

| te el proceso.

Es importante preguntar al cliente cémo se siente y
cdmo ha sido la experiencia en el centro; para ello es
imprescindible realizar periédicamente encuestas.

El éxito de |a encuesta se basa en un buen cuestio-
nario que recoja de la forma mejor posible la opinién
de la clientela, con una serie de muy concretas y es-
cuetas. Los buzones de sugerencias también son Gti-
les ya que permiten al cliente manifestar su opinién |i-
bremente.
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actividades

. Investigue un spa u hotel wellness de su entorno y

anote qué normas de uso se aplican a la clientela
y cudles son los mecanismos para evaluar el grado
de satisfaccion.

. Investigue qué normas se exigen en su comunidad

auténoma para la gestion de residuos en los bal-
nearios y/o centros de talasoterapia.

. Caso practico: elabore un protocolo de acogida para

un spa que integra los siguientes servicios: circuito
termal (piscina, bafo de vapor, sauna, ducha y poza
fria), una cabina de hidromasaje, una cabina de cho-
o a presion, una cabina de envolturas, dos salas de
masaje y una cabina de estética facial/corporal.

. Elabore un modelo de registro para las actividades

que se realizan en una cabina de estética de un spa
o centro termal.

. Elabore un protocolo normalizado de trabajo para

la aplicacion de la ducha circular.

. Describa los principios de la calidad y los objetivos.
2. ;Qué es la calidad programada?

3. ¢A qué ambitos del centro termal o spa se aplican

las normas de calidad?

. ¢Qué es un manual de procedimientos? ;Para qué

sirve?

. ;Por qué son utiles los registros en la prestacién de

un servicio termal?

. Indique cuaéles de las siguientes afirmaciones son

verdaderas o falsas:

Los fallos en la calidad inciden en la rentabilidad e imagen de la empresa.
El servicio que se espera no siempre coinciden con el servicia percibido.
I - | Un manual de procedimientos deb i i iaci
] @ ser muy estrict g
y nan p y 0 para que no se produzca ninguna desviacién.
- Los indicadores de calidad deben permanecer invariables para que no se produzcan desviaciones.
 Los protocolos normalizados de trabajo deben describir el paso a paso de la prestacién del servicio.

Las normas de un centro termal deben ser restrictivas para evitar el mal uso de las instalaciones.

L A R g e e e
B M T T R

~ Los registros se utilizaran tnicamente en casos de incidencias.

rentes actividades o proceses en una
empresa o servicio.
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Instalaciones
de los centros
termales y spas

contenidos

* Introduccién

* Distribucién y disefio de las instalaciones

Actividades

| disefio y distribucién de un centro termal o
E spa es determinante a la hora de optimizar la

capacidad del centro y la calidad de los servi-
cios que se prestan.

En este tema se aprenderdn las condiciones ade-
cuadas para una adecuada distribucién de espacios
y se establecen pautas para un disefio arménico y
acorde con la orientacién del centro, ya sea mas te-
rapéutica o mas ladica.




introducciéon

La distribucion y disefio de los centros termales y spas

es un factor clave para optimizar la capacidad y uso ra- |

cional de las instalaciones, gue permita el trabajo dia-
rio de manera eficaz, al tiempo que ofrezca un espacio
de relajacion y de méximo bienestar para los usua-
rios.

distribucién y disefio
de las instalaciones

En los centros termales se disena la distribucién de las |

distintas zonas y se seleccionan cuidadosamente los
materiales adecuados para resistir las agresiones del
agua.

Las soluciones técnicas debidas a la investigacion

en el campo de las instalaciones termales han permiti- |
do superar los problemas de ruidos provocados por las

técnicas a presion o con movilizacidon de aguas y otros,
que obligaban a dividir los centros termales en zonas
himedas y zonas secas.

En la actualidad existen soluciones técnicas para el |

aislamiento de las zonas himedas por lo que la ten-
dencia actual es definir y separar las zonas colectivas
de las de tratamiento individual, con una zona de repo-
so en cada una. Se distinguen pues dos areas:

1. Area colectiva.
2. Area individual o de cahinas.

En los centros termales pequefios como por ejemplo

los spa urbanos, donde no existen grandes superficies
colectivas, es imprescindible separar adecuadamente
la zona himeda de la zona seca. Ademés de las razo-
nes citadas de la necesidad de aislamiento de ruidos
esta division presenta una ventaja muy importante y es

que permite mejorar los procedimientos diarios y cons- |
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Area colectiva de un centro termal (Balneario de Bath, Reino Unido) »

tantes de higiene y desinfeccién de las diferentes 4reas
haciéndolos més especificos segln las necesidades de
cada una de ellas.

| Son zonas de tratamientos con agua que pueden se
| utilizadas por muchas personas al mismo tiempo. Los

tratamientos pueden tener distintas finalidades: ladi-
cas, de puesta en forma, de relax o terapéuticas.

Suelen variar de unos centros a otros, pero en ge-
neral constan de:

@ Piscinas activas de diferentes tamafios y con dis-
tintas temperaturas con chorros para diferentes
zonas corporales, camas de agua, cascadas, cue-
llos de cisne, géiser, contracorriente y otras.
Zonas de tratamiento especificas: pasillos de fle-
bologia, piscinas para movilizacién en el agua,
minipiscinas o jacuzzi, poza fria, pediluvics, etc.
También se pueden reservar zonas para realizar
ejercicios o distintas terapias en el agua: aqua-
gym, relajacién en piscina, watsu, etc.

Especificaciones respecto a los locales donde
se aplicaran los tratamientos

* Pavimentos impermeables, antideslizantes, lavables e ig-
nifugos, dotados de los sistemas de desagties precisos y
protegidos con rejas o placas metalicas perforadas.

* Barandillas y asideros obligatorios en todas las zonas de
tratamiento.

* Timbres de socorro y/o alarmas de facil acceso para los
usuarios. Deberan estar conectados a un sistema visual
y/o sonaro que permita la rapida actuacién del personal
del servicio durante las horas de funcionamiento.

Fuente: Narmas de Calidad para Estaciones Termales del Instituto

para la Calidad Turistica Espafiola ICTE

Esguema de una instalacion colecliva de un spa +

En el drea colectiva también se instalan:

Estufas secas o saunas.

Estufas hiimedas o bafos de vapor (harmman).
Duchas diversas (con aromas, en lluvia, bitérmi-
ca, etc.).

Zonas de reposo.

En los centros donde se realiza rehabilitacién o tra-
tamientos de fisioterapia se dispone de un érea es-
pecifica pars estas actividades, tanto dentro del agua
como para la aplicacion de técnicas electroterapicas,

| manuales y otras.

En muchos spas pero también en balnearios y centros |

de Talasoterapia se incluye una zona fitness con gim-
nasio e incluso zonas para la preparacién deportiva es-
pecializada.

Equipamiento bésico de una «estufa himedas»

* Se realizard en una sala en la que se consiga una hume-
dad relativa elevada mediante la generacién de vapor.

* Les dimensiones de |z sala estarén determinadas por el
numero de personas que realizan la aplicacién en un mo-
mente determinado, siendo la maxima afluencia de una
persena por metro cuadrado.

La sala debera disponer de un sistema visible de medi-
cién de tiempo, temperatura y humedad relativa.

Es aconsejable que exista una antecamara en la que s&
disponga de una ducha u otra forma de aplicacién de
agua fria y de perchas.

Cuanda se utilice por varias persanas al mismo tiempo,
deberdn de estar expuestas, en |ugar visible, las normas
de utilizacion de esta aplicacion.

* Limpieza y desinfeccién de superficies diaria.

Fusnte: Normas de Calidad para Estaciones Termales del Instituto

para la Calidad Turistica Esparicla ICTE

Equipamiento basico del area colectiva

Instalaciones Técnicas/Equipos

Piscina dinamica Vaso
Cugllos de cisne
Cascadas
Geyser
Camas de agua

Mini piscinas o jacuzzi

Piscinas de flotacién

Equipos para relajacion .

{continta)
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Equipamiento bésico del drea individual

Sala o cakina Técnicas/Equipos

Hidromasaje/Aeromasaje
burbujas

Chorros/Duchas

Envolturas Camilla
Manta eléctrica
Ducha

Camilla
Ducha

Tratamientos estéticos

Zona de tratamientos

324 Instalaciones de los centros termales y spas

Bafiera con chorros y/o

Pupitre de chorros duchas

| Son salas o cabinas destinadas a los tratamientos indi-
viduales, bien con técnicas hidrotermales o con otras
| técnicas estéticas que se realizan de forma personali-
| zada.

Las cabinas pueden tener equipamiento para aten-
der a una o dos personas y en ellas pueden realizarse

| técnicas independientes o asociadas, como por ejem-

plo, bafiera de hidromasaje y masaje.

La higiene y la seguridad

Las &reas himedas tanto en la zona colectiva como en

la individual requieren mantener una higiene muy es-
: tricta. Este es uno de los factores mas importantes ya

que afecta a las instalaciones, a los procedimientos y a
| la calidad global del servicio.

En las instalaciones y zonas de aplicacién de agua,
los sisternas para mantener una higiene continua son
imprescindibles para evitar los excesos de humedad en
las superficies, techos, ete., que puede llegar a dete-
riorar tanto los equipos como el ambiente general. Por
ello es recomendable en la practica diaria:

Una limpieza constante y periddica.

El uso de sistemas de extraccion de la humedad |
de reposo en cada una de ellas.

ambiental.
La reposicién de materiales.

Asimismo, las cabinas constardn de timbres de socorro
y/o alarmas de facil acceso para los usuarios.
Los ruidos

Las cabinas de Hidroterapia donde se aplican técnicas
con movilizacion de agua (bafiera de hidromasaje, de

burbujas) o chorros y duchas también provacan ruidos |

por lo que se suelen aislar de las zonas secas mediante
pasillos, doble puerta o pantallas vegetales. En las ca-

binas para tratamientos «secos», como masaje y otros |
tratamientos faciales y corporales es importante man- |

tener el aislamiento y el silencio.

Estas zonas pueden estar disefiadas con una ima-
gen muy aséptica (colores blancos, azules o verdes) o
con colores relajantes, a los que se pueden sumar de-
corados con paisajes naturales, o con ambientes flora-
les, uso de velas, fragancias, etc.

Equipamiento basico para la técnica de aplicacion

de «bafios»

= Dispondra de baferas, tanquetas o de piscinas destinadas
a tratamiento.
La capacidad debera de ser la suficiente para permitir
la inmersion completa, excluyendo la cabeza, del cliente
en el agua.
El acceso debera de ser facil, disponiendo de asideros o
barras de apoyo, para evitar posibles caidas.
Debera disponer de un sistema de alarma visible gue
permita al cliente avisar al técnico de bafios en caso de
necesidad.
Las cabinas de bafos o salas deberan de estar lo
suficientemente iluminadas y disponer de un sistema de
ventilacion.
Se dispondra de sistemas de control de tiempo y
temperatura.

Fuenre: Normas de Calidad para Estaciones Termales del Instituto

para la Calidad Turistica Espanola ICTE

Equipamiento bésico para la técnica de aplicacién

de «chorros»

* Tribuna o pupitre de chorro que permita una correcta
regulacion de temperatura y presion, con termometro y
manometro de control. Se puede disponer de diferentes
terminales o bogquillas que permitan realizar distintos
tipos de aplicacién del chorro.

* La distancia minima de aplicacién desde [z salida del
chorro al cliente debe de ser de tres metros.

El disefio
El disefio de los centros termales cada vez se cuida
mas, de manera que el ambiente, la decoracién y los
colores se usan para conseguir el méximo confort y
bienestar de los clientes, al tiempo que permiten la di-
ferenciacion entre centros.

La tendencia actual es definir y separar las zonas co-
lectivas de |as de tratamiento individual, con una zona

En los centros termales el ambiente, la decaoracién,
los colores y los objetos deben proporcionar el méxi-
mo confort con niveles bastante exigentes de higiene
y seguridad.

En las cabinas individuales de masaje y tratamien-
to se recurre frecuentemente al color, la luz y la musi-
ca ambiente:

La luz siempre es indirecta y regulable en inten-
sidad, facilitando el recogimiento y la intensidad
luminosa requerida en cada tratamiento.

Los colores mas usados son el azul claro y el ver-
de, que aportan serenidad. El color blanco sugie-
re limpieza, por lo que puede ser usado en com-
binacién con los colores citados en el mobiliario
y objetos decorativos.

Se pueden completar el ambiente con los aromas,
por medio de difusores, y la musica relajante.

- Otros aspectos que se deben tener en cuenta en el di-

sefio de las cabinas son:

El espacio debe ser el adecuado para permitir el
trabajo de la profesional; asl deben ser lo sufi-
cientemente amplias para poder incluir todos los
equipos (camilla, carros, lavabo, ducha,...) y poder
moverse libremente alrededor de la camilla.

La amortiguacion de los ruidos es imprescindible
por lo que el aislamiento debe ser bueno, y los
equipos estar protegidos.

La sala de reposo

A pesar de no ser una zona de tratamiento en el sentido

| estricto, es una de las zonas mas importantes del esta-
| blecimiento; se considera la zona noble del centro y se

le reserva un espacio que invite a la relajacién. La sala de
reposo posee estas caracteristicas especiales ya que:

* Es la zona donde se descansa y espera entre téc-

nica y técnica, o se reposa al final del tratamien-
to. Requiere por tanto tumbonas cémodas y mu-
sica relajante.
La estancia en ella forma parte del tratamiento, ya
que permite equilibrar las funciones vitales des-
pués de la vasedilatacion y el estimulo circulato-
rio que provocan muchas de las técnicas hidro-
termales.
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Es el lugar y el momente adecuado para hidratar-
se y restablecer el equilibric mineral del organis-

fresco de agua mineral.

tipo de bebidas que son ofrecidas por el persanal del
centro, si se desea ofrecer un trato mas personalizado,
o simplemente estén a disposicién del cliente. Para ello

disponen de tumbonas de madera u otros materiales, |

con sus correspondientes mesitas para las bebidas.
Cuando es posible, las salas de reposo cuentan

con amplics ventanales abiertos a paisajes natura-

les cuanda el centro se sitda en el medio rural, cer

mo, mediante tisanas, zumos de frutas o un vaso | - o :
| ce servicio médico. Para ello debe disponerse del espa-

En todos los centros termales y en algunos spas se ofre-

| cio adecuado para la prestacion de este servicio con:

Para ello, en los centros siempre se dispone de este |

|

ca del mar, o en su caso, dirigidos a zonas ajardina- |

das. Generalmente se utiliza la misica como medio
adicional de relajacion aunque existe otra tendencia
de conseguir la relajacion absoluta a través de la au-
sencia total de ruide, con la sala de reposo en per
fecto silencio.

Ademas de estas zonas de reposo, en algunos spas |
de dia se habilitan zonas en las que se pueda ofrecer |

un refrigerio o lunch ligero, ya que las personas pasan
todo el dia en el establecimiento y muchos de los me-
nis de tratamiento incluyen estos servicios.

Zonas para consultorios.

Salas de espera.

Salas de curas y de reconocimiento.

Otras dependencias vinculadas y gestionadas di-
rectamente por el servicio médico.

Elementos necesarios en una sala de reconocimienta

Calefaccién yfo climatizacion.

Espacio destinado al desvestido/vestido con silla y per-
chas.

Camilla o mesa basculante con sabana de tela/papel de
un selo usa.

Peldano —cuando la camilla no es hidraulica.

Taburete.

Lavaba para el médico con elementos de limpieza, des-
infeccion y secado adecuados.

Papelera de apertura con pedal y con bolsa en su inte-
rior:

Carro o armario para el instrumental.

Fuente: Normas de Calidad para Estaciones Termales del Instituto
para |a Calidad Turistica Espafiola ICTE

| Es una zona muy importante dentro de un centro ter-

El espacic dedicado a la recepcion es muy importante |
ya que es lo primero que visita el cliente y con el que |

se forma una imagen del centro. Ademés de una deco-
racion cuidada debe tener una serie de caracteristicas:

¢ Comodidad, atendiendo a las particularidades de
cada centro termal o spa.
* Estar bien sefializado.

* Los espacios de servicio al cliente —recepcion, |

sala de espera— deben estar diferenciados y cla-
ramente identificados.

* El espacio disponible en recepcién debe estar de |

acuerdo a la capacidad del nimero estimado de
clientes del centro termal.

* Disponer de un nimero adecuado de asientos
que pueda acomodar temperalmente una afluen-
cia punta de clientes.

Recepcién

Zona de recepeion &
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mal, ya que va a determinar en muchos casos la capa-
cidad del centro, sobre todo si dispone de zonas colec-
tivas. Muchas veces se ven grandes zonas de piscinas y
estufas infrautilizadas por no tener una capacidad sufi-
ciente sus zonas de vestuarios.

En los centros termales o spas que disponen de aloja-

miento, éste permite su uso para la preparacién del clien-
te en su propia habitacién y la zona de vestuario sdlo
serfa necesaria para los clientes no alojados, pero en cen-
tros termales sin alojamiento el tamafo de los vestuarios
debe ser suficiente para poder albergar a todos los clien-
tes que puedan usar simultaneamente la instalacion.

Zona de vestuarios

Vestuarios compartidos =

Condiciones a cumplir por los vestuarios
de las zonas colectivas

1. Los vasos cubiertos estaran situados de tal manera que

ningn bafista pueda acceder a ellos sin pasar previa-
mente por los vestuarios.

. Los vestuarios deberdn cumplir las siguientes condicio-

nes:

* Eliminacién de barreras arquitecténicas.

* Ventilacion adecuada,

* Separacion entre locales con diferercia de tempera-
tura.

* Separacion de espacics para circulacion con pies cal-
zados y pies descalzos.

* Empleo de materiales que permitan una correcta lim-
pieza y desinfecci6n periddica.

¢ El suelo dispondra de sistemas adecuados y eficaces
para la evacuacion del agua.

Fuente: Articulo 20 del Decreto 103/2005, de & de mayo, por el que
se establece la reglamentacion técnico-sanitaria de piscinas de uso
colectivo. Conselleria de Sanidad de |a Xunta de Galicia.

Dotacién de los vestuarios y servicios higiénicos
de las zonas colectivas

1.

El nimera mirimo de servicios sanitarios (retretes, uri-

narios y lavabos) que deberan disponer los vestuarios,

tanto masculinos como femeninos, serd el siguiente:

* 1 retrete por cada 50 metros cuadrados de lamina de
agua (2 como minimo).

* 1 lavabo cada 3 retretes (2 come minima).

En el vestuario masculine el 60% de los retretes se po-

drén sustituir por urinarios.

- El ndmero minimo de duchas de que deberdn disponer

los vestuarios, tanto masculinos coma femeninos, sera
el siguiente:

* 1 ducha por cada 40 metros cuadrados de lamina de
agua (2 como minimao).

Fuente: Articulo 22 del Decreto 103/2005, de & de mayo, por el que
se establece |a reglamentacién téenico-sanitaria de piscinas de uso
colective. Conselleria de Sanidad de [a Xunta de Galicia.

Es la zona destinada al personal que trabaja en el cen-
| tro En todo centro termal siempre debe contarse con
| zonas de servicios, destinadas a uso por el personal que

trabaja en el propio centro. En general debe tener:

* Vestuarios para el personal.
Almacén para los cosméticos y productos.
Armarios o almacén de ropa limpia (toallas, albor-
noces, etc.).
Zona especial para ropa sucia (una vez usada por
los clientes, antes de enviar a su lavado al final de
la jornada, esta ropa nunca debe estar a Iz vista
de los usuarios).

* Zona para almacenamiento de material de limpie-
za e higienizacion.

¢ Zona técnica, dedicada a albergar toda la magjui-
naria necesaria para el adecuado funcionamiento
de Iz instalacion. La maquinaria de la zona de ca-
binas suele ir ubicada en cada una de ellas, pero
la maguinaria de |a zona colectiva debe tener una
zona especifica, tanto la necesaria para la limpieza
y desinfeccién del agua de los vasos de las distin-
tas piscinas, como la necesaria para la generacién
de calor y humedad en las estufas. Las salas técni-
cas para la ubicacion de la maquinaria de climatiza-
cion suelen tener tamafios elevados en el caso de
las zonas colectivas, no siendo complicada su ubi-
cacién para su uso exclusivo en zona de cabinas.

Zona de personal

Zona del personal &
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actividades

Actividad de campo:

a) Seleccione un centro termal cercano y describa
las zonas gue tiene, enumerando todas las salas
de que dispone.

b) Haga un plano aproximado con la distribucién
de espacios de ese centro termal.

2. Investigue cuantas personas se atiende en ese cen-

tro por término medio a lo largo de un dia.

I. Valore si en el centro termal a estudio es suficiente el

nimero de cabinas de que dispone, y en caso de ser
insuficiente, cuéntas cabinas mas serian necesarias.

2. Valore si en el centro termal a estudio el tamafic del

area colectiva es suficiente para atender a la clien-
tela, y en caso de ser insuficiente que nuevo ele-
mento incorporaria a la oferta de ese centro den-
tro de esa area.

2. Haga una valoracién del indice de ocupacién de las

salas de ese centro a estudio.

. Haga una valoracién de la capacidad de los vestua-

rios del centro termal a estudio y analice si es sufi-
ciente para atender a la clientela del centro.

SION de contenidos

. ¢Qué condiciones deben reunir las superficies de las

areas de tratamiento de un centro termal?

. ¢Qué equipamiento basico debe tener una sala de

chorros? ;Qué distancia minima debe haber entre
el cliente y el auxiliar?

- Explique qué usos tiene la sala de reposo.
. Concepto de édrea colectiva. Usos.

5. ;Qué tamafio debe tener la zona de vestuarios de

un centro termal?

. Indique cudles de las siguientes afirmaciones son

verdaderas o falsas:

| Las salas de masaje deben tener una sistema de alarma.

| Debe haber una ducha por cada 40 metros cuadrados de lamina de agua de la piscina.
El suelo de Jas salas de bafieras debe tener un sumidero para desaguar agua.

| En el érea de reposo debe haber el maximo silencio, no debe haber misica..

Los espacios de la zona de recepcion deben estar claramente diferenciados e identificados.

glosario

Area colectiva: zonas de tratamiento con
agua que. pueden tener un fin ludico, de

" Pﬂ . )
Estu& humed& o bafio de vapor: sala ca-
henm en la que se e@nagus una tem-

de vapar.
Area ds cabinas: zonas con ¢ ‘

pias mque;

:se realizan de f’erma privada.
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