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RESUMEN

El presente proyecto consiste en la creacion de un plan de implementacién de una empresa de
servicios de logistica a domicilio para la realizacion de pagos, compras y entregas con el uso de
motocicletas.

La empresa proporcionara un servicio de calidad a los usuarios, puesto que se ha considerado
las necesidades, requerimientos y preferencias para la transportacion de la correspondencia y
paquetes que manejan a diario las empresas y las personas particulares.

El estudio de mercado realizado permitira detectar los principales requerimientos que debe tener
este tipo de servicios; ademas, conocer el alto nivel de aceptacion del mercado ante el ingreso de
un nuevo proveedor de servicios Courier y poder saber si el sistema de pago de facturas de
servicios basicos, entregas a domicilio, pago de tarjetas de crédito, entre otros sera aceptado por
los usuarios.

Ademas, el proyecto presentard un plan estratégico donde se analizaré el entorno FODA de la
empresa, un estudio técnico para saber donde estara localizada la empresa, las adquisiciones del
equipo y maquinaria para que esta funcione de una forma correcta

El estudio administrativo realizado en este proyecto nos permitira conocer las leyes que
regularizaran nuestra empresa, leyes de contratacion y beneficios del personal.

Se realizara un plan financiero en el cual se detallara el monto de inversion inicial del proyecto
los costos, los gastos y una proyeccion a 3 afios.

Finalmente se realizara un estudio sobre estrategias comerciales y de marketing para poder
posicionarnos en el mercado y en un futuro ser una de las mejores empresas de Courier para pagos

de servicios, compras y entregas a domicilio.
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ABSTRACT

The present project consists in the creation of a plan of implementation of a company of services
of logistics at home for the accomplishment of payments, purchases and deliveries with the use of
motorcycles.

The company will provide a quality service to users, since it has considered the needs,
requirements and preferences for the transportation of correspondence and packages handled daily
by companies and individuals.

The market study carried out will allow to detect the main requirements that this type of services
must have; In addition, to know the high level of acceptance of the market before the entry of a
new provider of Courier services and to know if the system of payment of bills for basic services,
deliveries at home, payment of credit cards, among others will be accepted by the users

In addition, the project will present a strategic plan where the company's SWOT environment
will be analyzed, a technical study to know where the company will be located, equipment and
machinery acquisitions so that it works correctly

The administrative study conducted in this project will allow us to know the laws that regularize
our company, hiring laws and benefits of the staff.

A financial plan will be carried out in which the amount of the project's initial investment, costs,
expenses and a 3-year projection will be detailed.

Finally, a study on commercial and marketing strategies will be carried out in order to position
ourselves in the market and in the future to be one of the best Courier companies for payments of

services, purchases and home deliveries.
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CAPITULO I

Antecedentes

e Introduccidén

El ser humano siempre ha tenido la necesidad de comunicarse, interactuar con los demas seres
vivos que lo rodean, expresar sus pensamientos y emociones, es por esta razén que nacio el correo

para satisfacer la necesidad de transmitir mensajes (Vélez, 2017; Navarrete, 2012).

Nuestros antepasados atletas miticos “Los Chasquis”, fueron los primeros mensajeros andinos,
recorrian miles de kilémetros llevando mensajes orales a sus gobernantes y jefes militares en los

caminos del Tahuantinsuyo (Basantes, 2008)

En la actualidad el desarrollo acelerado de la tecnologia ha hecho que las distancias se acorten

en tiempo, lo que permite llevar las encomiendas a sus destinos de una forma mas rapida.

Las personas y empresas requieren de servicio de mensajeria para el envio de documentos y
paquetes que son necesarios para el manejo de sus actividades diarias. La entrega oportuna de
estos, hace gque las personas mantengan una comunicacion directa e inmediata que ayudan a un

mejor desenvolvimiento de sus actividades.

Una de las empresas pioneras en servicios de Courier en el Ecuador fue el Grupo Ansa que

surgio hace 38 afios representando a la marca TNT” (Graficos Nacionales SA Granasa, 2015). Al



igual que esta existen mas empresas las cuales manejan el mercado de mensajeria y paqueteria, sin
embargo existe la potencialidad de un mercado no atendido 0 que se encuentra en su etapa inicial
de atencion la misma que consiste en brindar un servicio personalizado al comun de clientes que
necesitan el servicio de logistica, gestion de tramites y entregas a domicilio permitiendo satisfacer

las necesidades de clientes corporativos y naturales.

Gracias a la tecnologia podemos gozar de muchos beneficios entre ellos los Smartphone, o
teléfonos inteligentes en todos los &mbitos en los que nos desarrollemos estos también trabajan
como una herramienta valiosa, uno de los aspectos mas importantes es que hacen nuestra vida méas

sencilla.

La tecnologia ha logrado cambiar la manera de como se hacen las cosas ya no es necesario
viajar para ver a un ser querido simplemente se puede utilizar una red de comunicacion como
Facebook o whatsApp, existen un sin nimero de aplicaciones que permiten comprar por linea, y

hacer cosas que nunca imaginamos y todo esto en la palma de nuestras manos.

Hoy en dia existen una dependencia de las personas hacia los Smartphone y distintos tipos de

empresas han aprovechado de esto para crear aplicaciones que faciliten tu dia a dia.

Existen ya empresas que mediante el uso de aplicaciones prestan servicios de mensajeria o
delivery, un ejemplo de esta es la App GLOVO una empresa que naci6 en Esparia, que permite

que otros hagan tus recados.



Esta empresa llego al Ecuador hace no mas que un afio ofreciendo una gran variedad de
servicios como hacer compras en supermercados, compra de regalos, compra de medicamentos en
farmacias, compra de alcohol y bebidas, comida rapida siendo esta opcién su mayor acogida y
tiene una opcion conocida como “lo que sea” en donde puedes comprar y llevar cualquier tipo de

cosa que entre en una maleta pequefia y este bajo el margen de lo legal.

Al estudiar esta empresa se pudo observar que existen varios nichos de mercado que no son

cubiertos en su totalidad, como el pago de servicios basicos, pago de tarjetas de crédito, etc.

Esta empresa se concentra en la parte centro norte de la ciudad de Quito, no cubre el sector
noroeste del distrito metropolitano de Quito, donde actualmente hay una poblacién de 300 mil

habitantes.

El presente proyecto pretende estudiar la factibilidad de la creacion de una empresa de servicios
motorizados a domicilio que pueda cubrir la parte noreste del distrito metropolitano de Quito

también conocido como Calderon y sus alrededores.

Dicho proyecto presentara 5 capitulos en donde se estudiara més profundamente los objetivos
de la empresa, se analizara las empresas que se dedican a prestar servicios de entrega a domicilio

o delivery.

Mediante la recoleccién de datos basados en encuestas podremos medir la aceptacion de las

empresas de servicios a domicilio una vez concluida la encuesta se planteara un plan de negocios



donde se encuentre la descripcion del mismo, los nichos de mercado como posicionar el negocio,
la competencia, ventas y marketing, un plan estratégico, un estudio administrativo, organizacional

y legal de la empresa.

Capitulo I: en esta seccidn se realiza la introduccion, el planteamiento del problema se
establece el objetivo general y sus respectivos objetivos especificos, la justificacion del porqué

puede ser factible el proyecto, el alcance y limitaciones.

Capitulo I1: Marco tedrico y metodologia, se investigan toda la informacion relacionada con
el proyecto, este conocimiento da sustento al tema de estudio determinar los temas centrales

en los cuales se enfoca el problema.

Capitulo I11: Descripcion completa de la empresa, son los resultados obtenidos luego del
estudio efectuado; tratamiento estadistico, criterios del analisis, figuras de resumen, tablas,
cuadros, graficas, dibujos, diagramas, planes, implementacion de la propuesta del proyecto,

cronogramas, procedimientos, etc.

Capitulo 1V: Plan de Gestion administrativa y financiera, el estudio financiero es parte
fundamental del proyecto donde se puede analizar la capacidad de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo.



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones estas estan basadas en los objetivos del
proyecto demostrando el alcance de los resultados y con ello la satisfaccion del entorno social en

el que se desenvuelve. Adicional se bebe examinar e interpreta los resultados.

e Planteamiento Del Problema

El estilo de vida econdmico de la sociedad actual, obliga a que todas las personas que componen
un hogar tengan un trabajo, el cual consume la mayoria de tiempo. De esta forma surgen
complicaciones de horarios al momento de cumplir con sus obligaciones y tareas personales,
dentro de las que se encuentran el pago de servicios basicos como agua, luz, teléfono, internet,
pagos de tarjetas o inclusive el pago de pensiones educativas; la adquisicion de viveres para el
hogar o comida preparada y la compra de medicinas. Estas actividades conllevan muchas veces
largas filas en las agencias bancarias, centros de recaudacion autorizados, restaurantes, farmacias

y tiendas en general.

Aunque la mayoria de los servicios basicos cuentan con la facilidad de un pago en linea o del
débito automatico de un banco, las personas se sienten mas seguras realizando el pago ellos
mismos por ventanillas de agencias confiables como las de pago agil, bancos, entre otros. Ademas,
para poder realizar los pagos vencidos de los servicios adquiridos es obligatorio acercarse
directamente a las oficinas de las empresas para realizarlos, muchas veces hay que pedir permiso

en el trabajo arriesgandose a un descuento por las horas de ausencia.

Con respecto a la compra de alimentos y viveres en general es importante destacar que el

trabajador promedio carece de tiempo o llega estresado, cansado y agotado para realizar sus



compras entre semana o incluso preparar sus alimentos, sin embargo el tener un abastecimiento de

comida en la casa es una necesidad fundamental del ser humano.

Asimismo, existen imprevistos menores que pueden tener grandes repercusiones en nuestro
diario vivir como olvidarse las llaves de la oficina, un documento importante o circunstancias que
imposibilitan que por emergencias nos movilicemos a comprar una medicina que sea

imprescindible para la salud.

El presente proyecto pretende estudiar la factibilidad de implementar un plan de negocios de
motorizados puerta a puerta para realizar pagos de servicios basicos, compras, trdmites, envios
emergentes entre otros, ganandose la confianza del cliente al dar un servicio de calidad y

transparencia.

Se ve la oportunidad de generar esta idea de negocio ya que la mayoria de los Courier se
encargan solo de paqueteria y mensajeria dejando a un lado un nicho de mercado que busca que el
servicio se complemente con la gestion de tramites. Este servicio puede beneficiar a muchas
personas como las que trabajan todo el dia, adultos mayores y personas que no se pueden movilizar

de sus casas.

La empresa trabajara con su eslogan “no tienes tiempo, lo hacemos por ti” asi se da conocer la
disposicion a brindar cualquier tipo de servicio, siempre y cuando este se mantenga bajo el margen

de la ley y este de acuerdo a las politicas de la empresa.



e Objetivos

1..1. Objetivo general.

Analizar la factibilidad de la creacion de una empresa de servicios motorizados puerta a puerta
que cubra pagos de servicios basicos, compras de viveres para el hogar, medicamentos, comida

rapida y envios emergentes dentro del sector Marianitas al norte de Quito.

1..2.  Objetivos especificos.

Realizar un estudio de mercado que permita analizar la demanda y caracteristicas del servicio

de entrega a domicilio a través de encuestas e informacion de estadisticas poblacionales.

Determinar la estrategia para obtener la mejor propuesta de valor mediante la elaboracion de

un plan de marketing que permita alcanzar los objetivos empresariales.

Establecer la normativa vigente a través del marco legal que rige a este tipo de servicios para

conocer las limitaciones y los requisitos necesarios para la correcta operacion

Disefiar un modelo de negocio empresarial en los que se establezca los procesos a ejecutar para

brindar el servicio



Analizar la factibilidad financiera del proyecto, para conocer el capital de inversion necesaria,

flujo de operacion, asi como el tiempo de retorno de la inversion.

e Justificacién

Este proyecto beneficiard en primera instancia a todas las personas en el sector de Marianitas
en Quito que no dispongan del tiempo necesario para cumplir con ciertas obligaciones que
demanda el diario vivir, tales como el pago de servicios basicos, compra de viveres y alimentos

preparados.

Por otra parte se ha observado en los Gltimos afios que existen varios negocios que ofrecen sus
productos a los clientes con la facilidad de entrega a domicilio, es por ello que este proyecto tiene
la oportunidad de satisfacer las necesidades tanto de los comerciantes como de los consumidores

de los productos que estan en venta en diferentes casas comerciales.



e Alcance

Este proyecto va dirigido a las personas que viven en el norte de la ciudad de Quito, sector
Marianitas en el afio 2019, en donde se realizara un estudio de mercado que permita analizar la
oferta y la demanda del servicio de entrega a domicilio (pagos de servicios basicos, compras de
viveres para el hogar, medicamentos, comida rapida y envios emergentes) a través de encuestas e
informacidn de estadisticas poblacionales, asi como el marco legal vigente con el objetivo de

conocer qué tan factible resulta crear este servicio.

Posteriormente, se determinara la estrategia para obtener la mejor propuesta de valor mediante

la elaboracion de un plan de marketing que permita alcanzar los objetivos empresariales.

Finalmente se evaluara la viabilidad financiera del proyecto para la creacion de una empresa de

servicio motorizado que podréa incentivar a futuras generaciones a implementar dicho servicio.

e Limitaciones

El periodo de tiempo para la realizacion del proyecto seré valido con la informacion recolectada

en ese momento, ya que con el paso del tiempo puede variar la demanda y el mercado del sector.

Existen aplicaciones como uber eats, domicilios.com y glovo que se encuentran posicionados
en el mercado y representan una fuerte competencia para los pequefios emprendimientos que

ofrecen el mismo servicio delivery.
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Al ser una empresa nueva carece de credibilidad en el mercado y va a ser un reto posicionarnos

como una de las mejores empresas de Courier y delivery.
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Hipotesis

En el sector de Marianitas en la ciudad de Quito existe un gran potencial de demanda por un
servicio de mensajeria en el pago de servicios, compra de viveres 0 envios emergentes, por lo cual

implementar el servicio de motorizados, es técnicamente factible y econémicamente rentable.

e Variables

1.8.1. Variable dependiente:

«  Creacion de una empresa de servicio motorizado a domicilio para la realizacion de tramites,

entregas, pagos y compras en el sector de Marianas.

1.8.2. Variable independiente:

«  Estudio de factibilidad de la creacion de la empresa de servicios motorizados a domicilio.
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CAPITULO 11

Marco Tedrico y Metodologia.

2.1. Antecedentes Investigativos

El Servicio a domicilio se origino a partir de la segunda década del siglo XXI, con las tasas de
penetracion de Internet superiores al 70% en paises industrializados y 50% en paises en via de
desarrollo, se ha visto un boom en plataformas de pedidos a domicilio en linea, y un gran desarrollo
de plataformas propias para venta a domicilio, propiamente desarrolladas por marcas como

Domino’s, Pizza Hut, Burger King, McDonald's, etc (Pichuco, 2014).

Tradicionalmente, los pedidos se realizaban solo por via telefonica, no obstante, esto requeria
una inversién de tiempo por parte del comercio para tomar el pedido, ya que se era minucioso con
las indicaciones del cliente en cuanto a dudas y cambios, por lo que configurar la orden para que

fuera alistada en la cocina tomaba mucho tiempo.

En la actualidad, el negocio del servicio de entrega a domicilio ha entrado en auge, la
modernidad demuestra una falta de tiempo en la vida de las personas y el mercado se ha ido

adaptando cada vez mas a las necesidades reales de sus consumidores (Monar, 2015).

Hace unas décadas, los Unicos servicios que se ofrecian a domicilio eran, basicamente, los
profesores particulares, ahora casi cualquier tipo de negocio puede adaptarse para llevarse hasta el

hogar. Con los cambios de habitos de la poblacién se ha incrementado la demanda de este servicio


https://es.wikipedia.org/wiki/Domino%27s_Pizza
https://es.wikipedia.org/wiki/Pizza_Hut
https://es.wikipedia.org/wiki/Burger_King
https://es.wikipedia.org/wiki/McDonald%27s
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y por consiguiente la acogida inmediata entre emprendedores que estan dispuestos a trabajar a

cualquier hora y donde sea (Prieto, 2018).

En la actualidad, el negocio del servicio de entrega a domicilio ha entrado en auge, la
modernidad demuestra una falta de tiempo en la vida de las personas y el mercado se ha ido

adaptando cada vez mas a las necesidades reales de sus consumidores (Prieto, 2018).

En muchos paises, se presentan casos de personas que solicitan la presencia de un especialista
para que vaya a sus respectivos domicilios a prestar el servicio, evitando asi el desplazamiento del
cliente, el costo asociado de desplazamiento y estacionamiento, y también obteniendo el cliente
mayor comodidad en una serie de otros aspectos (no hay esperas que soportar mientras otras
personas son atendidas, el cliente puede usar materiales y utensilios propios, cuidando asi por si

mismo la calidad e higiene de ellos, etc.).

Por lo que el reparto o delivery es la posibilidad de maximizar la interaccién humana con
posibilidades de emplearse en la idealizacion de clientes (envio de regalos), estudios de mercado

(aplicacion de encuestas) u otros fines (EI Comercio, 2014).

2.2. Servicio de entrega a domicilio en Ecuador

El servicio a domicilio en el Ecuador surge en la década de los 90 con la llegada del internet,

facilitando a grandes cadenas comerciales mediante la venta on-line de sus productos, ademas de

cubrir la demanda de sus clientes con el acceso a un numero telefonico que facilitaba la
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comunicacion directa con la casa comercial, el mismo que era atendido por una persona

responsable del servicio a domicilio.

En los altimos afios, gracias a la tecnologia han evolucionado las compras on-line que a més de
poder ser procesada desde un sitio web también se la realiza por medio de aplicaciones instaladas
en Smartphone, beneficiando de esta manera a los clientes que ahorran tiempo ya sea en la cocina,

en ir al supermercado e incluso en esperar largas filas en el banco.

Es importante mencionar que en los ultimos afios ha incrementado el niUmero de compras por
internet segun las estadisticas del INEC, que indican que para el afio 2014 se llegd a generar
transacciones en internet por 540 millones de ddlares, prometiendo ser una gran oportunidad para
la industria de mensajeria ya que las compras por medios electrénicos estan siendo exploradas por

varias empresas (Vasquez, 2017)

Es asi como todas las cadenas de comidas rapidas que existen en la actualidad, sean grandes o
pequefias, incluyen dentro de su portafolio de servicios, el canal de ventas a domicilio, porque los
niveles de venta que este canal genera, pueden ser del orden del 20% al 40% y no pueden permitirse

desaprovechar esta oportunidad que les brinda el mercado.

Logrando que algunas aplicaciones faciliten este servicio a los usuarios. Domicilios.com es una
de las principales plataformas que proporciona el servicio a domicilio de distintos restaurantes a

donde el cliente desee en las ciudades principales del Ecuador: Guayaquil, Quito y Cuenca.
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Siendo los principales productos en comida rapida que ordenan a domicilio los siguientes:

Pollo 20%

Pizza 17%

Sushi 16%
Hamburguesas 12%
Comida china 9%

Carnes y Parrilla con un 8%

En otro ambito como es el de la salud, el servicio a domicilio ha ido teniendo gran acogida en
el pais, es asi como ciertas cadenas farmacéuticas como Medicity, Fybeca, Pharmacys han ofrecido
este servicio a sus clientes para facilitar el acceso a los medicamentos que son necesarios para toda
la familia, ademas que sirven de gran ayuda para las personas que necesitan de medicamentos

urgentes para tratar enfermedades croénicas (Quifia, 2016).

2.3. Evolucion Tecnoldgica del Servicio de Entrega

Los medios digitales y las App de los smartphones han llegado a servir comida en las mesas
de las personas. Los comensales se animan al ver nueva tecnologia integrada en su alimentacion.
Estudios realizados por empresas especializadas en tecnologia confirman que si los usuarios

consideran que pedir comida a traves de dispositivos acelera el proceso de servicio.
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En realidad, hasta ahora la mayoria de los restaurantes han sido bastante lentos para adaptarse
a nuevas tecnologias y agregarlas a su atencion al cliente, pero se han visto muchos avances

realmente interesantes. A continuacion unos ejemplos:

2.3.1. Ordenar desde un dispositivo movil.

Aqui la delantera la llevan las cadenas de comida rapida, de hecho, Domino's Pizza tiene
mucho tiempo incursionando en este tema. Hace poco lanzaron su nueva App "Zero Click" que
guarda en detalle tus preferencias entre el menu y tu direccion, luego lo Unico que debes hacer
es abrirla y automaticamente estaras ordenando una pizza. Claro, hay unos segundos de espera
por si abriste la App por accidente.

Alrededor del mundo hay App destinadas Unicamente a los envios de delivery que trabajan
con distintos restaurantes. Una de las mas famosas es Seamless, disponible en varias ciudades de
Estados Unidos y en Londres, quienes se conectan con varios locales y dependiendo de su
preferencia, tienen una computadora terminal o un fax al que llegan las érdenes de los usuarios.
El restaurante confirma con Seamless y contactan al usuario para consultarle si quieren envio a

domicilio o retirar la comida directamente en el lugar para que cuando llegue ya esté lista.

2.3.2. Ordenar desde terminales tactiles.

Un ejemplo perfecto para esto es el nuevo servicio de McDonald's llamado "CreateYour

Taste", donde frente a un gran monitor tactil puedes elegir los ingredientes que quieres para tu

hamburguesa. Cuentan con mucha variedad y puedes seleccionar la cantidad de cada uno. Todos
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los fanaticos de esta reconocida franquicia deberian tener la oportunidad de probar esta

experiencia de usuario.

2.3.3. Ordenar desde Facebook.

Existen compariias especializadas en la integracion de pagos en Facebook, tales como
ChowNow o NetWaiter que ayudan a varios restaurantes a desarrollar sistemas, con los que
pueden recibir 6rdenes de los consumidores a través de esta red social. La mayoria han sido
cadenas de comida locales, que han mostrado una mejora significativa al adecuarse a estas

aplicaciones.

En conclusion, estamos frente a la transformacion més radical de la industria de la comida y
no se puede negar que son realmente geniales todas las comodidades que poco a poco van
surgiendo, porque las personas que realmente disfrutan de un buen servicio a la hora de comer

ahora cuentan con méas opciones para tener una experiencia agradable.



2.4. Ejemplos de delivery.

Domicilios.com

\

Figura 1 Logo domicilios.com

Fuente:Domicilio.com, 2018

Se trata de la plataforma de pedidos domicilio a través de app y web, que cuenta con méas de
cien mil usuarios activos en Ecuador y mas de 500 restaurantes (grandes y pequefios) en Quito,
Guayaquil y Cuenca. Dentro del men( hay desde pizzas, hamburguesas y pollos hasta mariscos,
sushi, comida asiatica y mas. Hoy en dia la aplicacién cuenta con mas de 400 restaurantes locales
incluyendo a Local Héroes, restaurantes locales con buen servicio y que los ecuatorianos aman.
Asi mismo, més de 12 cadenas internacionales como Pizza Hut, McDonald's, Burger King,

Wendy's, Pollo Campero, Telepizza, Dunkin Donuts entre otras.

Uber Eats
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http://domicilios.com/
http://domicilios.com/
http://domicilios.com/
https://www.ubereats.com/es-EC/

Figura 2 Logo Ubereats.

Fuente:Afags, 2017.

En mas de 270 restaurantes asociados en Guayaquil y Quito, sin importar la hora ni donde se
encuentre: el pargue, la casa, la universidad o la oficina. Entre las grandes cadenas que forman
parte de esta App se puede mencionar a: Papa John's, Burger King, Subway, Go Green,
WoktoWalk, Freshii, Dunkin Donuts, Pizza Hut y El Corral. Se encuentran también los favoritos
locales en Quito, como Pollo Stav, Grupo Z, Donut Express, TheMagicBean, Cassolette,
InkaBurguer, Fritadas Amazonas, El Chacal; y para Guayaquil se puede optar por Puerto Moro,
Munchies, Costillas Colimefias, El Capi, ChopsChops, Naturissimo, NiceLab, Ceviches ToGo,

Yogurt Persa, entre otros.

Entre los principales beneficios que tiene la aplicacion es la opcidn de dejar comentarios para
agregar o quitar un ingrediente o dar alguna especificacion; la posibilidad de hacer un rastreo en
tiempo real del pedido; la funcionalidad de chat directo con el socio repartidor; y calificar de
manera individual al socio repartidor, al restaurante y cada platillo que pediste. De la misma
forma, la App de Uber Eats permite programar pedidos en el lugar y hora de preferencia del

cliente, asi como filtrar restaurantes y platos de acuerdo con un presupuesto.
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https://www.ubereats.com/es-EC/
https://www.ubereats.com/es-EC/
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El costo del envio es siempre $2.25 y garantizan la entrega en 30 minutos.

Glovo

GIOVO Y Elige entre los mejores Sigue el estad gl RN
restaurantes, tiendas padido en tiempo real
y hasta farmacias

| o5 mejores productos
de tu ciudad en minutos

Figura 3 Logo Glovo

Fuente: ReasonWhy, 2018.

Glovo es la App que permite pedir los mejores productos de una ciudad en minutos. Los
glovers son mensajeros independientes conectados a una plataforma. Son personas que disponen

de tiempo libre, vehiculo y Smartphone propio.

Para hacer un pedido solo tienes que elegir un producto de una de las categorias o enviarlos a

recoger algo como las llaves, tu bolso, etc.

El costo de envio equivale a la cantidad que aparece en la parte superior de la pantalla de cada
establecimiento. Esta basado en la distancia recorrida y en el tipo de acuerdo con cada

establecimiento.


https://glovoapp.com/es/gye
https://glovoapp.com/es/gye
https://glovoapp.com/es/gye
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Estan abiertos todos los dias. Los establecimientos mostrados en color estan abiertos y los
cerrados aparecen en gris. Los glovers van en moto o bicicleta y pueden llevar hasta 9kg de peso

(El Universo, 2018).

2.5. Plan de negocios empresarial

Contiene toda la informacidn sobre la empresa y los objetivos que se debe alcanzar, es decir
coémo se va a desarrollar el trabajo y liderazgo empresarial, asi como definir las tareas necesarias

para alcanzar el éxito marcado.

Uno de los errores frecuentes en estas iniciativas es no vislumbrar resultados alcanzables. Es
imprescindible identificar las fortalezas y las necesidades para no incurrir en el desperdicio de

recursos (Emprende, 2018).
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2.5.1. Componentes del plan de negocios

Extension del plan
de negocio

Estructura del plan ‘
de negocio

-

Caracteristicas del
plan de negocio ‘

<«

’ Tipos de plan de
‘ negocio

Como hacer un plan
de negocio? i

iR c 3 Como desarrollar
-l . — un plan de
T negocio?

Cuando hacer un
plan de negocio?

Figura 4 Tareas en el Plan de Negocio Empresarial

Fuente: Magenta, sf.

Para realizar un plan de negocios las ideas deben ser claras para transformarlas en realidad, de
esta manera se tendra una buena guia y base para concretar el inicio de operaciones de su propia
empresa o la expansion de su negocio que le permita operar de manera eficiente, preservando su

patrimonio, y optimizando recursos que aumenten su rentabilidad (CFN, 2016).

El cliente debera contar con una idea clara de proyecto y la determinacion de invertir, talento,
tiempo y recursos, para llevarla a cabo en forma exitosa. Existen siete pasos para hacerlo, aunque

éstos pueden ajustarse segun la complejidad de cada unidad de negocio.
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2.5.1.1. Descripcion del Negocio

Es la informacion béasica de la empresa, incluye la visién y mision corporativa, quién eres, qué
ofreceras, qué necesidades de mercado se intentara satisfacer y por qué es viable la idea comercial

(Aguirre, 2012).

2.5.1.2. Nichos de Mercados Deseados

Se considera que tipo de proyecto sera desarrollado, es de las partes mas cruciales y se toma en
cuenta las tendencias del mercado y el tamafio actual. Ya definido el nicho se lo describe mediante
la geografia, la dimension de la empresa, la organizacion del negocio, el estilo de vida, el género,
la edad, ocupacion y demas caracteristicas necesarias para retratar a las empresas o consumidores

que probablemente compren tu producto o utilicen tu servicio (CFN, 2016).

2.5.1.3. Posicionamiento del Negocio

Constituye la identidad de la empresa en el mercado, la forma en que se desee que el mercado

y la competencia perciban el producto o servicio (CFN, 2016).

¢ Qué hace que tu producto o servicio sea Unico?
¢ Qué necesidades del cliente cubre?
¢ Como deseas que la gente perciba los productos y servicios?

¢ COomo se posesiona la Competencia?
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Si el proyecto es nuevo se debe realizar un estudio de mercado, a fin de saber si va a generar un
impacto en el mismo y si es nuevo considerar las proyecciones de oferta y demanda, para de igual
forma poder incorporar en el proceso productivo activos fijos que logren la consecucion de este

objetivo (Ventura, 2010).

2.5.1.4. Competencia

Indica si los productos y servicios son adecuados para el entorno competitivo, se debe incluir
para demostrar que se entiende la industria y que se esta preparado para hacer frente a algunos de
los obstaculos que encontrara la empresa. Ademas describe brevemente las principales compariias
de la competencia y explica por qué piensas que tu empresa puede obtener una participacion en el

mercado (CFN, 2016).

2.5.1.5. Costo de Produccion y Desarrollo

En esta parte el presupuesto entra en accién, se debe incluir el costo del disefio del prototipo y

los gastos de produccidn e incluir la mano de obra (Ventura, 2010).

2.5.1.6. Ventas y Marketing

Describe tanto la estrategia como las tacticas que se emplea para lograr que los clientes compren

los productos. Las ventas y la comercializacion son los eslabones débiles de muchos planes de
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negocios, de modo que es importante que se dedique el tiempo necesario y se les asegure a los
posibles inversores que hay un plan viable y los recursos necesarios para promover y vender tus

productos y servicios (Aguirre, 2012).

2.5.1.7. Fortalezas Gerenciales

Un buen equipo gerencial es capaz de tomar decisiones, se refiere a la direccion de la empresa
que debe mostrar claramente que el equipo que se formara, es esencial que cada integrante tenga

el talento y la experiencia pertinente para el negocio (Ventura, 2010).

Oportunidades

Apectos
Externos
Amenazas

Internos R —

Figura 5 Aspectos del FODA

Elaborado por: El autor
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2.6. Metodologia de la Investigacion

Este proyecto se lleva a cabo bajo la modalidad de investigacion descriptiva ya que se recolecta
informacion para conocer las relaciones y aspectos de los fendmenos que son objeto de estudio.
Busca alcanzar un panorama maés preciso de la magnitud del problema o situacion, jerarquizar los
problemas, derivar elementos de juicio para estructurar politicas, conocer las variables que se

asocian y sefialar los lineamientos para la prueba de hipotesis.

Mientras que el instrumento de la investigacion es la aplicacion de una encuesta ya que esta es
una herramienta del método cuantitativo “y se realizada sobre una muestra de sujetos
representativos de un colectivo méas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogantes con intencion de obtener mediciones cuantitativas y cualitativas de una gran variedad

de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (CORDOVA)

2.6.1. Poblacién

El presente estudio se realizara en el sector de Marianitas en la parroquia de Calderén. Para
determinar el tamafio objetivo se considerd la poblacion de 152.242 personas entre hombres y
mujeres, ya que estos son los Unicos datos que nos proporciona el Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC), en el censo de poblacion y vivienda 2010 (INEC).

Para obtener el tamafio de la muestra que sera encuestada a partir de la informacion sobre la

poblacion de grandes grupos de edad se utilizo la siguiente ecuacion:



N*p*q*zz
T (N—1EZ+pxqx*2z?

n

En donde:

-N = tamafio de la poblacion

- Z = nivel de confianza

- P = probabilidad de éxito o proporcion esperada

-Q = probabilidad de fracaso

27

-D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Tabla 1 Coeficientes para el calculo del tamafio de la muestra

Descripcion Variable

z Nivel de confianza

P Probabilidad de éxito

Q Probabilidad de fracaso
Poblacion

E Error

N Tamario de la muestra

Fuente: Actualizacidn de desarrollo para la parroquia Calderén (INEC-2010)

Elaborado por: El Autor

Valor

1.96
(90%) 0.90

(10%) 0.10
152 242

(5%) 0.05

v PsymaGroup 2018
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Reemplazamos

152242%(0.90)*(0.10)*(1.96)2

n=
(152242-1)*(0,05)2+(0,90)*(0,10)*(1,96)2
. 52636,76
- 380,95
n= 138,17

En consecuencia la encuesta conformada por 11 preguntas se formulara para 138 personas que
pertenecen al sector. Sin embargo no se descarta que dentro de los encuestados se encuentren amas
de casa y personas de tercera edad que también pueden llegar a hacer uso del servicio motorizado

de la empresa.

2.7. Instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1 Encuestas.

A partir del calculo obtenido de la muestra se procedera a encuestar a 138 personas y asi
determinar la predisposicién a utilizar un servicio de mensajeria motorizado, el medio a través del
cual el cliente seria solicitado e inclusive si se llegaria a recomendar este servicio a otras personas

de sectores aledafios.
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2.7.2 Resultado de la encuesta.

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas realizadas en graficos de pastel para

obtener una tabulacion de datos expresados en porcentajes.

1. ¢Ha utilizado un servicio de mensajeria?

@ s
@ NO

Figura 6. Resultados a la pregunta 1

Elaborado por: El autor

Andlisis:

La mayor parte de la muestra encuestada ha utilizado un servicio de mensajeria, ello se refleja
en un 71,8%. Para el 28,2% que aln no ha utilizado este servicio.
Se refleja la necesidad de realizar mas publicidad para que las personas tengan mayor

conocimiento de los beneficios y ventajas de utilizar un servicio de mensajeria.
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2. ¢Su experiencia en el servicio de mensajeria ha sido buena?

& sl
@ NO

Figura 7. Resultados a la pregunta 2

Elaborado por: El autor

Andlisis:

El 70,4% de los encuestados ha tenido una experiencia buena en el servicio de mensajeria

mientras que el 29,6% no tuvo buenas experiencias con el servicio de mensajeria.

En la actualidad se ve la necesidad de mejorar el servicio de mensajeria o delivery, ya que los
clientes son més exigentes en cuanto al trato hacia él y el tiempo de entrega, dandonos asi la opcion

de mejorar en estos ambitos.
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3. ¢Utilizaria un servicio de mensajeria?

@ sl
@ NO

Figura 8. Resultados a la pregunta 3

Elaborado por: El autor

Andlisis:

En casi su totalidad las personas encuestadas accederian a utilizar un servicio de mensajeria con

un total de 89,2%, por lo tanto es un indicador de la gran apertura de la poblacién del sector

Marianitas a utilizar este servicio.

Al encontrarnos en una época tecnoldgica por lo general las personas realizan todo tipo de

tramites mediante el teléfono por lo que no es excepcidn la utilizacion de mensajeria online.
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4. ¢Confiaria dinero a su servicio de mensajeria?

® s
® NO

Figura 9 Resultados a la pregunta 4

Elaborado por: El autor

Andlisis:

En este caso ambos porcentajes estan practicamente iguales, pues solo presentan una diferencia

del 0.7%.

Por lo que como empresa sera necesario buscar alternativas que nos permita fomentar la

confianza, credibilidad y honestidad de la empresa en cuanto al manejo del dinero de sus clientes.

5. ¢Pagaria usted los servicios basicos a través de un servicio de mensajeria?
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® 3l
@ NO

Figura 10. Resultados a la pregunta 5

Elaborado por: El autor

Andlisis:

El 67.7% de los encuestados si pagaria sus servicios basicos con un servicio de mensajeria, En

contra del 32.3% que no pagaria sus servicios basicos con este servicio.

Al ser una empresa nueva y pionera en este ambito los clientes tienen un nivel de desconfianza,
adicional a esto presentamos una alta competencia con los servicios de pago agil, pichincha mi

vecino, banco del barrio entre otras entidades.

6. ¢Realizaria compras tales como: medicinas, comida rapiday viveres para el hogar

a través de un servicio de mensajeria?
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& sl
@ NO

Figura 11. Resultados a la pregunta 6

Elaborado por: El autor

Andlisis:

El 81.5% de los encuestados realizaria sus compras a través de un servicio de mensajeria,
mientras que el 18.5% no realizaria sus compras por este servicio.
El porcentaje de aceptacidon es muy grande lo que motiva a nuestra empresa a posicionarse en

el sector con un servicio que nos distingue de la competencia.
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7. ¢Quisiera recibir confirmacion de la entrega cuando esté realizada?

@ sl
@ NO

Figura 12. Resultados a la pregunta 7

Elaborado por: El autor

Andlisis:

En su mayoria con 93.8% los encuestados quieren que se les notifique la entrega cuando esté

realizada.

Es fundamental para nosotros crear un entorno de honestidad y confianza para dar conocimiento
del cumplimiento del servicio y asi generar satisfaccién al cliente, por ello es primordial la

proporcidn de informacidn de las actividades de nuestro Courier.
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8. ¢Recomendaria a sus familiares el uso del servicio de mensajeria?

® s
@ NO

Figura 13. Resultados a la pregunta 8

Elaborado por: El autor

Andlisis:

Una de las principales estrategias de marketing es el de “boca en boca” es decir que es mas

probable que alguien acceda al servicio si es recomendado por una persona de su confianza.

En este caso con el 87.7% de encuestados que estan a favor de sugerir este servicio a sus
familiares, la mencionada estrategia sera bastante efectiva para posicionar a la empresa frente a la

competencia.
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9. ¢Cree usted necesario un servicio de mensajeria que le recuerde a tiempo cancelar

sus pagos de servicios basicos?

® Sl
@ NO

Figura 14. Resultados a la pregunta 9

Elaborado por: El autor

Andlisis:

El 75,4% esta de acuerdo con la necesidad de que un servicio de mensajeria le recuerde cancelar

sus pagos.

Por lo tanto la empresa debe disefiar estrategias de mercado donde se incluya los recordatorios
previos al pago de servicios basicos a su chequera de clientes, como mensajes de texto o

notificaciones al correo electrénico.
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10. ¢ Qué opina usted respecto a la existencia de una empresa de mensajeria que lleve

cosas de un punto a otro que usted haya olvidado de llevar?

@ Mecesario
@ Conveniente
@ Bueno

. @ Indiferente

Figura 15. Resultados a la pregunta 10

Elaborado por: El autor

Andlisis:

El 44,6% y el 27,7% encuentran conveniente y necesario respectivamente el que una empresa

de mensajeria haga entregas de objetos que han sido olvidados por los clientes.

Es importante resaltar que ambos porcentajes representan alrededor del 75%, valor indicativo

de que dentro de los servicios el atender envios emergentes sera una fortaleza.
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11. Marque el medio de comunicacion por el cual le gustaria solicitar el servicio de

entrega puerta a puerta

43 1%

Aplicacidn M dwil

Whats App { 63.1%

Facebook 12 3%

Llamada telefdnica

Figura 16 Resultados a la pregunta 11

Elaborado por: El autor

Andlisis:

El 63.1% de los encuestados optan por solicitar el servicio a través del WhatsApp ya que esta

es la aplicacion mas utilizada en la actualidad sin excepcion de edades y la mas comoda de utilizar.

El 43,1% de las personas encuestadas prefieren por medio de una aplicaciéon movil. Entre ambos
porcentajes la opcion mas rentable para empezar al ser de bajo costo y facil acceso es por medio
de WhatsApp, por esta razon se aplicaria esta red para la recepcion de entregas y pedidos de los
clientes. Los bajos porcentajes obtenidos de los encuestados en la opcion llamada telefonica y

Facebook quedan descartados.
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2.8. Mercado objetivo

Se ha determinado que la implementacion de este servicio en el sector tendria una acogida
favorable, como se constata con la encuesta realizada, ya que al ser un servicio de Courier con el
plus adicional de pago de servicios, compra de comida en cualquier tienda y envios emergentes

menores capta la atencion de la audiencia

Dentro del estudio se ha logrado establecer la importancia de la confiabilidad y buena atencién
que se debe otorgar a cada cliente. EI mercado meta al que se desea llegar ha mostrado un gran

porcentaje de aceptacion en la introduccién de este nuevo servicio.

Con respecto a la demanda hay una serie de factores determinantes de las cantidades que los
consumidores desean adquirir cada bien por unidad de tiempo, tales como las preferencias, la renta
0 ingresos en el periodo, pero al tener la empresa el servicio variado que son pagos indispensables
0 a su vez la compra de viveres de primera necesidad que son implementos del dia a dia muy
necesarios, se considera que la demanda sera alta. Esta situacion se corrobora con el sondeo de
mercado donde en las preguntas 5 y 6 del cuestionario se observa una gran aceptacion. En su
mayoria los encuestados estadn dispuestos a utilizar este servicio de mensajeria y a la vez

recomendarlo a sus conocidos.

Por lo tanto la empresa tendra una alta demanda luego de obtener una lealtad de los clientes.
Para el porcentaje de personas que no estuvieron de acuerdo con ese giro de negocio podria

modificar su opinidn al darse cuenta de la eficacia e importancia del servicio prestado.
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Este analisis muestra que existe un mercado en constante crecimiento y que ofreciendo servicios
de calidad, con seguridad, limites de tiempo de entrega, cobertura del servicio, costos comodos y

sobre todo confiabilidad nuestra empresa tendria acceso a gran parte de la demanda en el sector.

Para determinar la participacion del proyecto en el mercado se realizara el uso de la guia de

aproximaciones y porcentajes de participacion del mercado, que es una herramienta utilizada en la

valoracion de proyectos de factibilidad o emprendimientos que se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 2 Valoracion de Proyectos

¢Qué tan ¢Qué tantos ¢Qué tan ¢Cudl parece
grandes son tus | competidores similares son sus | ser su
competidores? tienes? productos a los | porcentaje?
tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0,5%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5%-10%
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8 Pequefios Algunos Similares 10%-15%

9 Pequefios Muchos Diferentes 10%-15%

10 Pequefios Algunos Diferentes 20%-30%

11 Pequefios Uno Similares 30%-50%

12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%

13 Sin Sin Sin 80%-100%
competencia competencia competencia

Fuente: Guia de aproximaciones y porcentajes de participacion del mercado.

Si analizamos la situacion del mercado que enfrenta la nueva empresa de servicios Courier, se
puede mencionar que las demas empresas que actualmente se encuentran ofertando este tipo de
servicio en el mercado son pequefios y sus competidores son algunos, en lo que se refiere a
servicios se debe especificar que los ofertados son diferentes y personalizados para cubrir

necesidades especificas de la poblacion.

Por las condiciones antes mencionadas nuestra empresa se encuentra en el bloque nimero ocho
lo que en porcentajes representa del 10% al 15%. Adicional tenemos un mercado especifico, alta
demanda de este servicio y el mismo que atendera necesidades diarias como el pago de servicios

basicos, compra de alimentos, etc.
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CAPITULO Il

Propuesta

3.1. Descripcion del negocio

La empresa se funda con el objetivo de brindar el servicio de motorizados puerta a puerta para
realizacion de pagos de servicios basicos y adicionales (television por cable, cuentas de ropa, entre
otros.) compras de alimentos preparados en cualquier tipo de restaurante o viveres en general en
supermercados o tiendas del barrio, envios emergentes, entre otra necesidad de paqueteria menor
que se requiera. Este negocio serd constituido en el sector de Marianitas al norte de Quito en la

parroquia de Calderon.

Conficourier nace con el deseo de posicionarse entre las mejores empresas de paqueteria del
sector. Enfoca sus servicios en ahorrar el tiempo de los habitantes de Marianitas y sus alrededores
a través del cumplimento de encargos y encomiendas que se presentan en el diario vivir de las
personas, inclusive apuesta por solucionar problemas inesperados, tales como comprar una

medicina de emergencia o enviar un documento importante olvidado en casa a la oficina de trabajo.

Este negocio operara de lunes a domingo en horario de siete a cinco de la tarde, sin embargo
estara abierta una linea especial para envios de emergencia que se puedan requerir en horarios de
las cinco en adelante. El transporte utilizado seran motos equipadas con mochilas especiales para
el resguardo seguro de la paqueteria, ademas se dispondra de un stock de bicicletas para envios en

lugares bastante cercanos a las oficinas.
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Las personas responsables de los pagos y encomiendas en general deberan conocer el sector

totalmente aparte de ser proactivas, responsables y honradas en su labor.

3.2. Nombre de la empresa

El nombre de este proyecto serd Conficourier, en razén que combina dos palabras, “Confi” que
se utiliza como una abreviacion de confianza, valor que representard la base de la empresa y
“Courier” palabra utilizada desde la antigiiedad que hace alusion al servicio expreso destinado a
repartir paquetes, cartas o llevar mensajes. De esta forma el negocio refleja confianza durante la

entrega o pago de los servicios requeridos.

3.3. Logo de la empresa

El logo de la empresa estda compuesto por una semidtica de una persona en un transporte
motorizado, que representa la manera en que se ofrecera el servicio. Asimismo se cuenta con las
tarjetas de presentacion con la direccién de la empresa y los teléfonos a los cuales comunicarse.

El eslogan empresarial serd: “;No tienes tiempo?... Lo hacemos por ti”



Figura 17 Logo de la empresa

Sr. Santiago Garcia C.

Gerente-Propietario

Calderon-Quito, Geovanny Calles N2-345
Sitio web: www.conficurieruio.com

E-mail.conficurieruio@hotmail.com

Figura 18. Tarjeta de presentacion de la empresa

3.4. Plan estratégico

3.4.1 FODA institucional.

Tabla 3 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

El proyecto a realizar cuenta con una moto propia. Capital financiero limitado.
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Dominio de la zona geografica.

Portafolios de servicios diversificados.

Contar con una aplicacién gratuita y conocida
WhatsApp.

Alianzas estratégicas con los micros mercados y

locales del sector.

Personal limitado.
Falta de disponibilidad de mas motos.
Inexistencia de local propio (Alquiler del local).

Cobertura limitada.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Servicio Innovador en el sector.

Crecimiento de la demanda ligado al crecimiento
poblacional en el sector.

Desarrollo econémico del barrio Marianitas

Financiamiento bancario para emprendedores.

Participacion en concursos de innovacién y
emprendimiento.

Personas enfermas que no pueden movilizarse y
comprar medicamentos y viveres.

Personas con horarios de trabajo ajustados y sin

disponibilidad de tiempo para realizar compras y pagos

menores.

Competencia con marcas posicionadas en el
mercado.

Encontrar personal honrado y confiable para
manejar el dinero de los clientes.

Utilizacion de aplicaciones moviles para requerir
servicios con el mismo giro de negocio como ubereats,
domicilio ya, entre otros.

Posible ingreso de nuevas empresas al mercado.

Politicas gubernamentales fluctuantes.

Delincuencia.

Alza en los precios de la gasolina.

Elaborado por: Santiago Garcia
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3.5. Mision

Es una empresa de servicios motorizados a domicilio para la realizacion de tramites, entregas,
pagos y compras, garantizando rapidez y seguridad en la entrega a diferentes puntos de la ciudad,

brindando comodidad y ayuda a sus clientes.

3.6. Vision

Ser una empresa innovadora con crecimiento al sector norte de Quito atendiendo el servicio de

entrega a domicilio con eficiencia, cordialidad y cumpliendo los resultados esperaos.

3.7. Valores Corporativos

Confianza: Utilizamos los més altos estdndares de confiabilidad respecto al cliente con un
cuidadoso reclutamiento de personal el cual asegurara que tus pagos o compras lleguen seguras a

su lugar de destino.

Seguridad: Somos una empresa sélida que asegura un servicio de manera ética y profesional.

Pro actividad: Nos adelantamos a tus necesidades de tiempo para entregarte las mejores

soluciones de la forma mas eficiente.

Innovacion: Somos un servicio unico en el sector, pues no solo hacemos envios de paqueteria, y

pagos tambien nos preocupamos por atender tus emergencias menores.
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3.8 Objetivos del negocio

e Cubrir la demanda de personas que soliciten el servicio motorizado puerta a puerta para

realizacion de pagos, compras y entre otros

e Posicionarnos como una de las mejores empresas de servicio diferenciado motorizado

en la parroquia de Calderon

e Afianzar clientes fijos

e Mantener un proceso logistico proactivo y eficiente

3.9. Estudio técnico

3.9.1 Localizacion del proyecto.

Es muy importante localizar el area del proyecto para conseguir un posicionamiento en el
mercado para ofertar de la mejor manera el servicio de entrega a domicilio, para ello se enfatiza

en la macro y micro localizacion.

3.9.2. Macro localizacion.

La macro localizacion tiene como proposito encontrar la ubicacion méas ventajosa para el
proyecto. Siendo asi que la empresa estara ubicada en el Ecuador, al norte del mismo en la

Provincia de Pichincha en el Canton Quito Parroquia Calderdn.
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Figura 19 Macro localizacion de la empresa Conficurier

Fuente: GoogleMaps, 2018.

3.9.3 Micro localizacién.
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o

Tienda de
electrodoméstic
Inlliyaku S.A

1)

Tiene el propo6sito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta

industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos de lograr la mas alta

rentabilidad. Por tanto la empresa se localiza en el barrio Marianitas de Calderdn en la via Principal

en un local céntrico de la Av. Geovanny Calles N2-345.
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Figura 20 Microlocalizacion de la empresa Conficurier

Fuente: GoogleMaps, 2018

3.9.4 Tamafio éptimo del proyecto.

La determinacion del tamafio de un proyecto esta relacionada con las proyecciones sobre
tendencias de la demanda del producto generado con el proyecto. El céalculo del tamafio 6ptimo de
un proyecto busca determinar aquella solucién que maximice el valor actual neto de las opciones

en el analisis de un proyecto.

Dos factores son determinantes en este caso: la relacion precio-volumen, por el efecto de la
elasticidad de la demanda, y la relacion costo-volumen, por las economias y des economias de

escala que pueden lograrse en el proceso productivo.
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3.9.4.1 Calculo del tamafio 6ptimo

El presente proyecto al ser un servicio, se tomara en cuenta para el calculo del tamafio 6ptimo,

la frecuencia de uso del servicio por la poblacion del sector donde se ubica la empresa.

Para empezar se tendrd como base una cobertura del 10 % debido al nimero de choferes
contratados para cubrir la demanda potencialmente activa y el tiempo en el que se cumpla con las
entregas a domicilio, esto todo esto con el fin, de adaptarse paulatinamente a la demanda y la

capacidad de servicio, con el fin de ofrecer el mejor servicio a sus clientes.

3.9.5. Distribucion de la Empresa.

La distribucion de cada &rea en la empresa es de vital importancia ya que ahi se reunird el
personal y administrativos de Conficourier, dénde cada empleado cumple con sus respectivas
actividades, ademas de dar atencion al cliente, es por ello que se debe tener una distribucién

espacial acorde a las actividades programadas.

Area de recepcion: Importante para la atencion al cliente, esta situada a la entrada de la oficina.

Sala de estar: Este lugar es destinado, para la espera de los clientes, donde estaran mas

comodos hasta ser atendidos.

Area contable: Lugar importante para el manejo contable de la empresa, que eventualmente se

lo alternaré con la gerencia.



52

Sala de capacitacion: De suma importancia, es donde se impartird la capacitacion, y

actualizacion a todo el personal motorizado.

Bafo: Indispensable en toda oficina o empresa (Pinto, 2011).

3.9.6. Flujo grama del proceso.

En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo la fabricacién de un
producto o servicio, en este caso el presente proyecto se enfoca en un proceso el cual estd enfocado
en el servicio de alimentacién. Por tal motivo es importante disefiar los subprocesos dentro del
proceso de tal manera que pueda darse un proceso 6ptimo en la prestacion del servicio (Garzon,

2015).



SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

()

Iniciacion o terminacion del
Proceso.

Realizacion de tareas

Verificacion de Informacion

Decision

Ingreso de informacion

Salida de Informacion

Elaboracién del producto

Figura 21 Simbologia de flujo grama

Fuente: Pinto, 2011.

53



< INICIO >

¢ —

Cliente: Se contacta al call center

o0 al whatsapp de Conficourier

v

Cliente: Realiza el pedido,

v

Operadora: se

comunica con el

Operadora: ingresa los datos del

cliente y su pedido
:

Operadora: confirma al cliente que se

recepto el pedido, comparte el

nombre del motorizado
1

v

Cliente: Recibe y paga el

producto o servicio

v

S

Figura 22 Flujo grama de la empresa.

Fuente: Pinto, 2011.
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3.10. Estudio Administrativo

Se describiran los aspectos relacionados con la organizacion de la empresa, se establecerd

lineamientos y procedimientos en el area administrativa.

3.10.1 Objetivo Estrategico.

El objetivo estratégico de Conficourier es posicionar el nombre y marca de manera permanente
en el mercado brindando un servicio de calidad para esto se capacitard continuamente a los

encargados de las entregas para que lo realicen con éxito.

3.10.2 Planeacion estratégica.

Este negocio operara de lunes a domingo en horario de siete a cinco de la tarde, sin embargo
estara abierta una linea especial para envios de emergencia que se puedan requerir en horarios de
las cinco en adelante. El transporte utilizado seran motos equipadas con mochilas para el resguardo
seguro de la paqueteria, ademas se dispondra de un stock de bicicletas para envios en lugares
bastante cercanos a las oficinas. Las personas responsables de los pagos y encomiendas en general

deberan conocer el sector totalmente aparte de ser proactivas, responsables y honradas en su labor.
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3.10.3. Estrategias comerciales

El posicionamiento de la empresa dependerd de la calidad del servicio de entrega a los
domicilios y de la correcta publicidad que se maneje a través de distintos medios ubicados en el
sector de Marianitas, asi se lograra estar en la mente de los consumidores como la primera opcién

al momento de elegir una empresa de dicho servicio.

Considerando que este proyecto se desarrolla dentro de un mercado maduro como es el servicio
a domicilio se fortalecerd las estrategias competitivas dirigidas hacia a un nicho de mercado

especifico y se trabajarad en Producto (servicio).

3.10.4. Servicio.

La empresa Conficourier brindara al publico el servicio de pagos a domicilio donde la demanda
y las utilidades del mismo estardn determinadas por su ciclo de vida. Se lanzara un servicio

eficiente y cordial con excelentes tiempos de entrega.

Debido a que toda empresa comienza en fase de introduccion se debera promocionar el servicio

con estrategias agresivas de publicidad, mediante vallas publicitarias, radio, internet, volantes.

Colocar letreros en las tiendas del sector promocionando el servicio en lo que se refiere a
compras en las tiendas, pago de facturas, compras en farmacias entre otros, para asi facilitar la

comodidad de los clientes en sus hogares.
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Realizar encuestas sobre los gustos, opiniones, que productos se requiere méas para un servicio

a domicilio para, después, ofrecerle lo que més le interesa.

Otra estrategia de idealizacion es tener detalles especiales con el cliente como regalos, ofertas,

descuentos o productos exclusivos.

3.10.5. Comunicacion

La comunicacion principal para la difusion de los servicios que ofrece Conficourier seran las redes
sociales. Se creara una pagina de Facebook e Instagram a cargo del Community Manager, a partir
de estas paginas se hara promocion por filtros especificos de potenciales clientes dentro del Sector
Marianitas y se enviara la publicidad directamente a sus cuentas o por mensajes privados. Este

método se aplicara por un método de pago por promocion que ofrece Facebook e Instagram.

3.11. Estudio Organizacional

El personal para el inicio de actividades sera limitado mientras se logre posicionar al negocio
de una forma maés sélida en el mercado. Por lo tanto se contratara a empleados de forma estratégica
y quienes sean fundamentales para cumplir con todos los servicios que se ofrecen. De esta manera,

contara con un gerente, un recepcionista, un community manager, un contador y 3 repartidores.
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3.11.1. Funciones.

e Gerente: Estara encargado de la administracion del negocio y lograr el cumplimiento
de los objetivos de la empresa mediante la contratacion y supervision todo el personal
para verificar que lleven a cabo sus funciones asignadas. De esta forma el gerente se
esforzard para que se concreten todas las metas planteadas con miras siempre a una

mejora continua de todos los procesos.

e Community Manager y publicista: Estara a cargo del manejo del marketing digital a

la vez que disefiara estrategias publicitarias.

Perfil:
Experiencia en: marketing, publicidad, relaciones pablicas

Formacidn: ingenieria o licenciatura en marketing, publicidad, comunicacién o carreras afines

Conocimiento en:
Manejo de plataformas digitales
Nociones en relaciones publicas

Manejo de utilitarios de office

e Contador: Sus principales funciones seran las finanzas y contabilidad de la empresa en

general. Deberd presentar informes respecto a los estados financieros, retenciones,
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pagos a proveedores, entre otras. Asimismo se encargara de mantener al dia las

declaraciones al Servicio de Rentas Internas.

Perfil
Nivel educativo superior

Experiencia minima de 4 afios en los conocimientos solicitados

Conocimiento en:
Balances, contabilidad bajo niif's, plan de cuentas, declaraciones anuales y mensuales, anexos
transaccionales, anexos de relacion de dependencia, anexos de gastos personales, anexo

patrimonial, anexo de dividendos, etc.

Roles de pago, obligaciones con las entidades de control (iess, mdt, superintendencia de
compaiiias), trabajo en informes de cumplimiento, activos fijos, porcentajes de retenciones,

conciliaciones bancarias, manejo de personal.

e Recepcionista: Se encargara de tomar el pedido de los clientes por linea telefénica o
WhatsApp, informar de los pedidos a los repartidores y una vez cumplidas las entregas

deberd comunicar a los clientes el fin de las mismas.

Perfil:

Experiencia minima de dos afios en cargos similares
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Indispensable contar con disponibilidad inmediata

Excelente presencia

Iniciativa y pro actividad, comunicacion, organizacion, enfoque en el detalle, servicio al cliente,
resolucion de problemas.

Manejo de paquetes informéticos (Word, Excel, Power Point, Mail, etc)

No estudiante

Conocimientos en:

Atender y direccionar llamadas internas y externas (central telefonica)
Atender y brindar informacion al cliente interno y externo

Receptar y enviar correspondencia

Elaborar cartas y documentos requeridos por las areas de la empresa
Apoyar en la elaboracion de Reportes Gerenciales

Colaborar con la organizacion de eventos internos

Apoyar en la gestion administrativa-comercial a los representantes de ventas.

e Repartidores: Son el eje fundamental de este servicio, ellos se encargaran de desplazarse
por toda la ciudad para realizar las entregas o pagos de servicios de los clientes. Por lo tanto
su perfil profesional debe incluir un conocimiento verificable del sector Marianitas a la vez
de cartas de honorabilidad con respecto a su honradez y eficiencia en sus labores. De igual

forma estaran a cargo del mantenimiento y limpieza del vehiculo asignado.

Responsabilidades basicas:
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Atender estupendamente a clientes al teléfono o en persona.
Entregar 6rdenes a domicilio respetando normas y politicas internas.
Colaborar en la preparacion y abastecimiento de productos.

Recibir y procesar correctamente ordenes telefonicas.

Requerimientos:
Motocicleta o bicicleta propia en excelente estado
Licencia, matricula y demas documentos en regla
Mantener una actitud alegre y amable con clientes y compafieros
Habilidad para manejar dinero de las entregas a su cargo
Capacidad verbal y escrita para tomar 6rdenes y comunicarse adecuadamente
Habilidad para tomar ordenes usando un teléfono celular.

Realizar operaciones matematicas sencillas en forma correcta.

3.11.2. Organigrama.

La organizacién de la estructura de la empresa es un elemento indispensable para coordinar
cualquier proyecto empresarial. Para ello, es necesario conocer cual es el organigrama de la
empresa y el papel que desempefia cada uno de los miembros de la misma. En este sentido, resulta
esencial el organigrama estructural.

A continuacion se podra observar como estara estructurada nuestra empresa:


https://www.emprendepyme.net/el-organigrama-en-la-empresa.html
https://www.emprendepyme.net/el-organigrama-en-la-empresa.html
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Figura 230rganigrama de la empresa Conficourier.

3.12. Estudio Legal

Para el establecimiento de toda empresa, desde microempresa hasta grandes industrias los
cumplimientos de los estatutos legales son necesarios. De esta forma el negocio constituido podra

desarrollar sus actividades sin mayores complicaciones.

El primer paso es definir qué tipo de empresa sera “Conficourier” para ello es importante

analizar las clases de compafiias que existen en el Ecuador, tales como:

Nombre colectivo
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Comandita simple y dividida por acciones
Compafiia de responsabilidad limitada
Compariia andénima

Compairiia de economia mixta

3.12.1. Compafiia en nombre colectivo.

Las obligaciones sociales estan garantizadas por la responsabilidad ilimitada y solidaria de
todos los socios, siendo el nombre de ellos el que forma la denominacion social de la misma, su

capital esta constituido por los aportes en dinero, especies o industria (Pinto, 2011)

3.12.2. Comandita simple y dividida por acciones.

El capital de esta compafiia se divide en acciones nominativas de un valor nominal igual, por
lo menos debe aportarse por los socios la décima parte del capital social, a quienes por sus acciones

se les proporcionara certificados normativos intransferibles.

Mientras que la compafiia en comandita por acciones existird bajo una razén social que sera
conformada con los nombres de uno 0 mas socios responsables, por ende la administracion de la
compafiia corresponde a los socios comanditados, quienes no seran removidos de la administracion

que se les entregd a menos que suceda algin imprevisto de fuerza mayor.
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3.12.3. Compaiiia de responsabilidad limitada.

En esta clase de compariia se puede constituir en una razon social, una denominacion objetiva
o de fantasia, todo ello debe tener la aprobacion dela Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias; para ser conformada se necesita dos socios como minimo y
quince como maximo.

El capital minimo para consolidar la empresa es de 400 USD, mismo que debe suscribirse

integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion.

3.12.4. Compafiia anénima.

Son personas juridicas que ejercen el comercio en forma independiente a los socios, por ese
mismo hecho contestan al contenido de sus siglas. Las obligaciones de los socios estan
garantizadas por un capital determinado, dividido en partes iguales, denominadas acciones de facil
negociacion sin afectar el acta constitutiva de la sociedad, pueden ser comunes o preferentes. Las
asambleas podran ser ordinarias o extraordinarias.

La denominacion de esta compafiia debe contener en su nombre “compafiia anéonima” o

“sociedad anonima” o las correspondientes siglas.

3.12.5. Compaiiia de economia mixta.

“Son empresas formadas de una parte privada y otra publica, son aplicables a esta compafiia las

disposiciones relativas a la Compaiiia Anonima”.54 Las empresas que intervienen son de

desarrollo y fomento, de la agricultura, industria, servicios publicos, satisfaccion de las



65

necesidades de orden colectivo. Como se ha podido analizar estas son las compafiias que se pueden
constituir en el Ecuador, donde las més constituidas son de responsabilidad limitada, anonima, y

de economia mixta, por su utilidad y caracteristicas (Pinto, 2011).

3.12.6. Permisos de funcionamientos.

La empresa sera constituida como una compariia de responsabilidad limitada por tanto el capital

suscrito de la compafiia no podra ser menor de cuatrocientos dolares, y debera estar pagado al

momento de otorgarse la escritura de 128 constitucion, por lo menos el cincuenta por ciento y el

saldo en el plazo de un afio, para ello se necesita ciertos requisitos que se menciona a continuacion.

Los mismos que estan tomados de la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros del ecuador. (Superintendencia de Compaiiias)

3.12.6.1. Solicitud del Certificado

Dicho certificado acredita que no existe ninguna otra sociedad ya constituida que tenga la
misma denominacion social que la que se pretenda constituir y debe incorporarse a la escritura de

constitucion.

3.12.6.2. Constitucion de una empresa
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La escritura debe tener:

La identidad de los socios.

La voluntad de constituir una sociedad limitada.

La aportacion de cada socio y las participaciones asignadas en pago de su aportacion.

Los estatutos de la sociedad.

El sistema de administracion que inicialmente se establezca para la sociedad.

La identidad de la persona que inicialmente se encargue de la administracion y de la

representacion de la sociedad.

3.12.6.3. Inscripcion en el registro mercantil

La Escritura de Constitucion otorgada ante Notario debe inscribirse obligatoriamente y con
caracter constitutivo en el Registro Mercantil de la provincia correspondiente al domicilio de la

sociedad.

Requisitos:
Presentar al menos 3 testimonios originales de la escritura publica de constitucion.
Todos los testimonios deben tener el mismo nimero de fojas y todas deben estar rubricadas por

el notario ante el que se otorgd la escritura (Art. 41 de la Ley Notarial).

Cada testimonio debera tener el original de su Resolucion aprobatoria emitida ya sea por la

Superintendencia de Compaiiias o por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Cada testimonio deberad contar con la razén de marginacion de la Resolucion aprobatoria,
sentada por el notario ante el cual se otorgd la escritura de constitucion. En la razon de

marginacion, se debe verificar que los datos de la Resolucion que se margina sean correctos.

Tratdndose de compafiias de responsabilidad limitada, se debera presentar el certificado de
publicacion por la prensa del extracto de la escritura publica de constitucion (Art. 136 de la Ley

de Compafiias).

Si los socios 0 accionistas son extranjeros, en la escritura debera indicarse si son o0 no residentes
en el Ecuador, o en su defecto deberan adjuntar copia certificada de su visa, con la finalidad de
determinar si tienen o no la obligacion de presentar el RUC (Art. 3 de la Ley de Registro Gnico de
Contribuyentes, Art. 9.1 de la Ley de Régimen Tributario Interno, y Circular NAC-DGECCGC12-

0011, publicada en el Registro Oficial Segundo Suplemento 735 del 29 de junio de 2012).

Si la compafiia se constituyere con la aportacion de algin inmueble, la escritura debera
inscribirse en el Registro de la Propiedad antes de la inscripcion en el Registro Mercantil. La
inscripcion en el Registro Mercantil no podra efectuarse luego de los 90 dias de realizada la
inscripcion en el Registro de la Propiedad (Art. 10 de la Ley de Compaiiias).

Las fechas de los documentos contenidos en la escritura de constitucion deben constar en el
siguiente orden: a) Certificado de reserva del nombre; b) Certificado de apertura de la cuenta de
integracion de capital; c¢) Escritura publica de constitucion; d) Otorgamiento de los testimonios de

la escritura (debe ser al menos igual a la fecha de la escritura); e) Resolucion aprobatoria; f) Razon
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de marginacién (debe ser al menos igual a la de la Resolucion aprobatoria); g) Publicacion por la

prensa (puede ser antes o después de la raz6n de marginacion). (R. m. Quito)

3.12.7. Obligaciones legales

Ademas debe contar las siguientes obligaciones:

3.12.7.1. Registro unico de contribuyente (RUC)

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines

impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion Tributaria.

Sirve para realizar alguna actividad econdmica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.

Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o

sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.

Para adquirirlo se debe llenar el siguiente formulario.



Unico de Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y pablico

FON-PRO-CCT-CATOO1 1.0

SRi Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro

Es obligatorio llenar los campos marcados con (*) e imprimir la soliciiud en su totalidad.

Lugar y fecha de presentacidn (*):

Sefiar(a) Director(a) de la Zonal/Provincial (*) del Servicio de Rentas Intemas.
Estimado contribuyente, seleccione el tramite que va a realizar
QO Inscripeidn O Actualizacion

* Margue con una X si el tramite comresponde a
* Si el tramite corresponde a inscripcion debe marcar con actualizacion. Ademas, complete dnicamente la

una X y llenar todo el formulario. informacion que requiere actualizar en los campos
correspondientes.

A. Identificacién RUC (Si es inseripeidn, el nimerno serd otorgada por el SR, i es actualizacién debe registrar el niimers otorgade en la inseripein):
[D] | Mo. de RUC: ]

B. Razdn social (Aplica para inscripeidn y actualizacién)

Lo2] J

C. Nombre de fantasia o comercial (Aplica para inscripcidn y actualizacidn)

[ez] ]

D. Datos de constitucién de la sociedad (Aplica para inscripcion)

Fecha de inicio de actividades

04

DiaI

Mes | |Aﬁc1| |

E. Origen de la sociedad (Aplica para inscripein)

IIJE| Fusidn | |Clﬁ| Escisidn | ]

F. Datos del contador (Aplica para inscripcicn y actualizacidan)
[I]]" | RUC contador I I ﬂﬁl Mombire del contadar ]

G. ldentificacién y ubicacién del domicilio del representamte legal (4plica para inscripcidn y actualizacidn)

09 | Apellidos y nombres o razdn social

10| MNacionalidad 11| Cédula, RUC o pasaporte Tipo de visa (extranjera)
13| Provincia 14| Cantan e

15| Parroquia 16| Calle

17 | Namero 18] Interseccicon

19 | Referencia

20 | Teléfono (celular o convencional) I2'I | Correa

H. Ubi on de la iedad matriz (Aplica para inscripcidn y actualizacién)
22 | Provincia l 23 | Canton I 24 | Parroguia
25| Ciudadela 26| Barrio
27 | Ccalle 28| MOmero
29 | Interseccion | 30 | Manzana
31 | Conjunta l 32 ] Bloque |33 ] Edificio o centro comerncial
34 | Mo. de aficina 35 | No. de piso | 36 I KM
37| Camino 3B | Camretero

39 | Referencia

I. Medios de contacto de la sociedad matriz (aplica para ingcripeitn y actualizacion)

40 | Teléfono 1 | 41 l Tebéfono 2 |4?_ ] Teléfona 3 I-ﬂ-El ] Celular 1
44 | Celular 2 45 | Sitio web
46 | Correo 1 47 | Correo 2
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J. Accionistas, socios, participes o beneficiarios (Aplica para inseripoion y actualizacidn cuando existe cambio de porcentaje de

participacitn o accionistas)

Cedula / RUC /
Pasaporte

Apellidos y nombres [/
Razan o denominacion social

Macignalidad

Damicilio tributaria
(pais o cudad)

% Participacion

49

51

52

55

56

57

(En caso de contar con un mayor nimero de acoonislas, socos, particpes o benslicanos descrbir les mismas &n olra sobiciud, o aduntares en medio digital)

K. Actividad econdmica principal (matriz) Loz documentos de creacidn presentados por el contribuyente respaldan la actividad

princapal del contribayemie par b [ 58 | O Inscripcion 59 O Actualizacion I

L. Actividades econémicas adicionales (matriz) Los documentos de creacion presentados por el contribuyente respaldan

las actividades econdmicas adicionales del contribuyente para la: [ 60| O Inscripcion | 61 ‘ O Actualizacian J
Considerar que: Aurtorizacién Firma de responsabilidad

pj |Ina tercera persona puede firmar
a nte solicitud dnicamente en
calhdad de apoderado, representante
legal, tutor o curador.

Cualguier enmienda, tachdn o
to ilegible invalida la solicitud.

Autorizo al sefiorfa:

con cedula de ciudadania o
pasaporte No.:

para gue realice la inscripcion o
actualizacion del AUC registrada en
esta solicitud.

Firma representante legal
o apoderada. “

Declaro que los datos contenidos en esta solicitud son exactos y verdaderos,

que de ella se derive (Art. 97

por ko que asumo la responsabilidad legal
| Cadiga Tributaric).

5 EM LA PAGINA WEB: ww i SRILgob.ec

Figura 24 Formulario SRI

Fuente SRI
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3.12.7.2. Patente municipal

Para personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas

Formulario de declaracion de patente municipal debidamente lleno y suscrito por el
representante legal.

Copia de cédula y certificado de votacion de las Gltimas elecciones del representante legal.

Copia de la escritura protocolizada de constitucion de la persona juridica (en el caso de las
empresas nuevas).

Copia del nombramiento del representante legal. (Tributaria)

3.12.7.3. Permiso RAET

Es el Registro de Actividades Econdmicas para la Gestion Tributaria, mediante el cual se le
asigna un nimero al contribuyente para su inscripcion en el catastro de comerciantes, a través del

cual debera cumplir con las declaraciones del Impuesto de Patente Municipal.

Para personas juridicas

Copia del RUC

Copia del RUC del contador

Copias de los documentos de constitucion de la persona juridica (escritura, estatutos, acuerdo

ministerial)
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Copia del nombramiento del representante legal
Copia de cédula y certificado de votacion del representante legal
Formulario de inscripcion en el RAE

Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electrénicos (M. d. Quito)

3.12.7.4. Permiso del cuerpo de bomberos LUAE

La LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Economicas) es el
documento habilitante y acto administrativo Gnico con el que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio de actividades econdémicas en un

establecimiento determinado, ubicado dentro del Distrito.

Requisitos para obtencion de la LUAE

Formulario de Solicitud LUAE

Formulario de Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanistica

Copia de RUC

Copia de cédula del representante legal

Copia de papeleta de votacion vigente del representante legal

Copia del nombramiento del representante legal

Autorizacion del duefio si el local es arrendado

Fotografia del rotulo con la fachada. Si el rétulo no esta colocado un esquema grafico con las
dimensiones

Acceda al link: Portal de Servicios Ciudadanos (B. Quito)


https://pam.quito.gob.ec/PAM/Servicios.aspx#info
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CAPITULO IV

Plan De Gestion

4. Estudio financiero con proyeccion a tres afios

4.1. Introduccioén

El estudio financiero es parte fundamental del proyecto donde se puede analizar la capacidad

de una empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo.

4.2. Inversion de activos Fijos.

Son aquellas inversiones o compra de bienes tangibles que adquieren las empresas con el
propdsito de que mediante su uso se generen beneficios mayores como el uso para su propia

empresa o para el incremento de articulos para su venta.

“La adquisicion de los mismos por lo tanto lleva un propdsito de uso y de pertenencia y no de

venderlos en el curso normal de la operaciones.” (Vigia) .

A continuacion se detalla los activos fijos que necesita la empresa, para la ejecucion del

proyecto.



Tabla 4 Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
COSTO COSTO
DESCRIPCION UNITARI TOTAL
0 ($) $)
MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 45.00
ACCESORIOS 105.00
EQUIPOS DE OFICINA 2026.00
MUEBLES DE OFICINA 1536.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4235.96
MOTO 2200.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10147.96

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

A continuacion se detalla los activos fijos desglosados por puntos:

4.2.1. Maquinarias y herramientas:
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Son las herramientas que necesita la empresa para poder funcionar bien, a continuacion el

detalle y cantidad de maquinas y herramientas que necesita la empresa.



Tabla 5 Maquinaria y herramientas

MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS

COSTO
CANTIDA COSTO
D DESCRIPCION UNI;I')ARI TOTAL
3|SELLOS LOGO EMPRESA 15.00 45.00
TOTAL 45.00

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.2.2. Accesorios:
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La empresa al momento de contratar el personal, se les proporcionara una maleta, gorra y un

chaleco para las personas encargadas de la entregas.

Tabla 6 Accesorios

ACCESORIOS
COSTO

CANTIDA COSTO
D DESCRIPCION UNI(';ARI TOTAL
3|MALETAS 20.00 60.00
3|GORRAS 3.00 9.00
3|CHALECOS 12.00 36.00

TOTAL 105.00

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia



4.2.3. Equipos de oficina:

Tabla 7 Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA

COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARI TOTAL

O (%) €)

1 COPIADORA CANON IR 1019J 1050 1050.00

TELEFONO PANASONIC
CONVENCIONAL MODELO KX-

4 TGI43B DECT 6.0 60.00 240.00

3 CALCULADORAS 12.00 36.00

1 ENFOCUS 700.00 700.00

TOTAL 2026.00
Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia
4.2.4. Muebles de oficina
Tabla 8 Muebles de oficina
MUEBLES DE OFICINA

COSTO COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARI TOTAL

O ($) ®)

3 ESCRITORIOS TIPO EJECUTIVOS 155.00 465.00

4 SILLAS GIRATORIAS 24.00 96.00

1 MESAREDONDA 210.00 210.00

1 MESA CENTRO 55.00 55.00

7 SILLAS 10.00 70.00

2 ARCHIVADORES VERTICALES 120.00 240.00

1 SILLON DESCANSO 150.00 150.00

1 COUNTER SECRETARIA 250.00 250.00

TOTAL 1536.00

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia




4.2.5. Equipos de computacion:

Tabla 9 Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARI TOTAL
0 @) ()
IMPRESORAS EPSON ECOTANK L3110-
2 TINTA CONTINUA 200 400.00
COMPUTADORA DE ESCRITORIO
4 XTRATECH S30A7D06-8R 633.99 2535.96
2 LAPTON 650.00 1300.00
TOTAL 4235.96

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.2.6. Motos:

La empresa contara con una moto propia para empezar con el negocio y abarcar con el sector

de marianas.

4.3. Inversion de activos intangibles.

Los activos intangibles son bienes que posee la empresa y que no pueden ser percibidos

fisicamente. Sin embargo, se consideran activos porque ayudan a que la empresa produzca un



https://www.economiasimple.net/glosario/activo
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rendimiento econdmico a través de ellos. Ejemplos de activos intangibles pueden ser el valor de
marca, el conocimiento de metodologias de trabajo, las patentes.

Estos activos intangibles forman gran parte del valor de mercado de una empresa o marca. Por
todo esto, ahora la contabilidad incorpora estos elementos como activos susceptibles de generar

beneficios en el Plan General Contable. (simple.net)

A continuacion el detalle de la inversion en activos intangibles de la empresa conficourier.

Tabla 10 Activos intangibles.

ACTIVOS INTANGIBLES

DESCRIPCION VALOR

APLICACIONES INFORMATICAS 400.00
CONSTITUCION LEGAL DE LA COMPANIA 200.00
GASTOS OPERACIONALES 125.00
DESARROLLO DEL ESTUDIO (investigacion y desarrollo) 150.00
PUBLICIDAD 1000.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 1875.00

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.4. Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo es basicamente los recursos financieros que una empresa necesita para

continuar funcionando y realizar sus actividades.


https://www.economiasimple.net/glosario/valor-de-marca
https://www.economiasimple.net/glosario/valor-de-marca
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Es responsable de mantener su empresa en el negocio en todo momento, principalmente cuando
los ingresos por ventas o servicios se atrasan y su empresa necesita dinero en efectivo para cubrir

sus gastos bésicos. (ABMC)

Tabla 11 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
MATERIALES Y SUMINISTROS 100.00 300
SUELDOS Y SALARIOS 3,686.67 11060
INSUMOS Y SERVICIOS 175.00 525.00
ARRIENDO 200.00 600.00
OTROS GASTOS 100.00 300.00
TOTAL CAPITAL DEL TRABAJO 4261.67 12785.00

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

El capital de trabajo se calcula mediante el método de desfase, el cual se expresa mediante la
siguiente formula: EI tiempo promedio que se requiere obtener de capital de trabajo es de tres

meses, es decir 90 dias.

Ca
ICT= —— *n2 de dias de desface

365

ICT = indice de capital de trabajo

Ca = Costo anual


https://www.myabcm.com/es/blog-post/indicadores-de-venta-monitoree-el-rendimiento-de-los-vendedores/
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(s
ICT = 2 . n°de dias de desface
360
51140.00
ICT= *90
360
ICT= 12785.00

ICT=12785.00
En el siguiente cuadro se especificara el total de la inversion que la empresa necesita para

empezar.

Tabla 12 Resumen de la inversion

RESUMEN DE LA INVERSION

RUBROS VALOR
ACTIVOS FIJOS 10147.96
ACTIVOS INTANGIBLES 1875.00
CAPITAL DE TRABAJO 12785.00

TOTAL| 24807.96

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia



4.5. Fuente de financiamiento

Son aquellas que la empresa necesita para garantizar la continuidad de sus funciones y obtener

dinero para lograr sus metas y objetivos. (Econémica)

En la presente tabla se detalla la fuente de financiamiento y la respectiva amortizacion de la
deuda. Para poner en marcha el proyecto se necesita una inversion total de $ 24,807.96, del cual
el 65% de la inversion total serd adquirida mediante un crédito a 5 afios plazo, con un interés 9.65%

y el 35% mediante fondos propios.

Como se puede observar en la siguiente tabla, se solicitara un préstamo de 14,695.17 a un lapso

de 5 afios.

Tabla 13 Financiamiento.

1.- SE FINANCIARA EL

0.65

2.- CAPITAL DE USOS Y FUENTES

% DE LA INVERSION TOTAL

FUENTES
CAPITAL |CAPITAL RESUMEN DE
USQOS PROPIO | AJENO INVERSIONES
- ACTIVOS FIJOS 10147.96 0 7947.96
- ACTIVOS INTANGIBLES | 1875.00 0 1875.00
- CAPITAL DE TRABAJO | 12785.00 | 14695.17 | 12785.00
TOTAL 7912.786 | 14695.17 | 22607.96

Autor: Santiago Garcia



https://enciclopediaeconomica.com/metas/
https://enciclopediaeconomica.com/objetivos/
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Fuente: Propia

Tabla 14 Amortizacién de la deuda.

3.- AMORTIZACION DE LA DEUDA
PLAZO TASA ANUAL

MONTO[ 14695.17 |ENANOS[ 5 ] CTE 9.65

ANOS | INTERES | CAPITAL |ANUALIDAD| SALDO
1418.08 2939.03 4357.12 11756.14
1134.47 2939.03 4073.50 8817.10

S
1
2
3] 850.85 2939.03 3789.89 5878.07
4
5

567.23 2939.03 3506.27 2939.03
283.62 2939.03 3222.65 0

TOTALES| 4254.25| 14695.17| 18949.43|

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

Al culminar con el pago de la deuda adquirida para cinco afios, con un interés del 9.65% se

termina pagando un total de $ 18949.43, es decir 4254.25 solo de interés.

4.6. Costos e ingresos del proyecto

4.6.1. Costos fijos:

Son aquellos que siempre deberas pagar, independiente del nivel de produccién de tu negocio

0 emprendimiento. Puedes tener meses que no produzcas o vendas, pero en los que de todas formas

deberas pagar. (PERALTA)



A continuacion se detallan los costos fijos de la empresa:
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Tabla 15 Costos fijos.
COSTOS FIJOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTO DE ARRENDO 2400.00 2520.00 2646.00 2778.30 2917.22
GASTO SUELDO Y SALARIO 44240.00 46452.00 48774.60 51213.33 53774.00
GASTOS INSUMOS Y SERVICIOS 2100.00 2100.00 2100.00 2100.00 2100.00
GASTOS DE PUBLICIDAD 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
DEPRECIACIONES 1714.21 1714.21 1714.21 1714.21 1714.21
AMORTIZACIONES 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00
TOTAL COSTOS FIJOS 51829.21 54161.21| 56609.81| 59180.84| 61880.42
Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.6.2. Costos variables:

Son aquellos que deberas pagar para producir tus productos o prestar tus servicios.

Se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16 Costos variables.

COSTOS VARIABLES

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE SUMINISTROS 1200.00 1260.00 1323.00 1389.15 1458.61
TOTAL COSTOS VARIABLES 1200.00 1260.00 1323.00 1389.15 1458.61

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia



4.7. Depreciacion
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La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste con el paso

del tiempo. (Burguillo)

La depreciacion de los activos ha sido calculada a través del método de depreciacion lineal,

utilizando la siguiente formula D= (valor actual —valor residual) / afios de utilidad, como se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 17 Depreciacion de activos fijos.

ANOS
ACTIVOS FIJOS VALOR \l/J'TDIi‘ R\E/SIB?JRAL
1 2 3 4 5 TOTAL
MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 45.00 10 4.50 4.05 4.05 4.05 4.05 4.05 20.25
ACCESORIOS 105.00 5 5.25 19.95 19.95 19.95 19.95| 19.95 99.75
EQUIPOS DE OFICINA 2026.00| 10 202.60| 182.34| 182.34| 182.34| 182.34| 182.34 911.70
MUEBLES DE OFICINA 1536.00| 10 153.60| 138.24| 138.24| 138.24| 138.24| 138.24 691.20
EQUIPOS DE COMPUTACION 4235.96 3 127.08| 1369.63| 1369.63| 1369.63| 1369.63|1369.63| 6848.14
MOTO 2000.00 5 100.00| 380.00| 380.00| 380.00| 380.00| 380.00| 1900.00
TOTAL DEPRECIACIONES 1714.21| 1714.21| 1714.21| 1714.21|1714.21| 8571.04

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.8. Amortizacion

La amortizacion solo se aplica a los activos intangibles y es el cargo anual que se establece para

poder recuperar la inversion.
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En la siguiente tabla de amortizacion de activos intangibles, se procede a determinar la

amortizacion, para un periodo de 5 afios.

Como se puede ver en la tabla la amortizacion anual sera de 375 ddlares hasta realizar la

recuperacion total de la inversion.

Tabla 18 Amortizacion de activos intangibles.
VALOR DE ANOS
ACTIVOS INTANGIBLES ADQUISICIO
N 1 2 3 4 5 TOTAL

APLICACIONES INFORMATICAS 400.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 400.00
CONSTITUCION LEGAL DE LA COMPARIA 200.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 200.00
GASTOS OPERACIONALES 125.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 125.00
DESARROLLO DEL ESTUDIO (investigacion y

desarrollo) 150.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 150.00
PUBLICIDAD 1000.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00{ 1000.00
TOTAL AMORTIZACION 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00| 1875.00

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.9. Presupuesto de operacion

El presupuesto de operacion es el que incluye una planeacién de las actividades que sucederan

en una empresa durante un periodo de tiempo, con el objetivo de pronosticar un estimado de

entradas y salidas monetarias de la empresa.




4.9.1. Proyeccion de ingresos
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Una proyeccién de ventas es la cantidad de ingresos que una empresa espera ganar en algdn

momento en el futuro.

Como se puede observar en la siguiente tabla, se detalla los cinco paquetes que ofrece la

empresa, determinando un valor por cada servicio que se ofrecera y de acuerdo al tipo de servicio

y en comparacion a la competencia se determiné los rubros.

Se calcula tener un minimo de 10 clientes diarios, teniendo tres motorizados para cubrir el

servicio. De acuerdo a ello y sus respectivos calculos con un margen de utilidad de ganancia del

30% se calcula un ingreso mensual de 6,167.57 ddlares.

Tabla 19 Ingresos mensuales

Autor: Santiago Garcia

COFICOURRIER “;No tienes tiempo?... Lo hacemos por ti”
UNIDADES
VTA POR
LINEA DE
30% PRODUCTO
MARGEN DE DIAS NUMERO
N°  [SERVICIOS [TIPOS COSTO | UTiLDAD [PVP 900 cestion | CHENTESPOR - paqueres O
30% VENTAS MOTORIZADOS
Agua 0,31 044 0753 677,57 30 10 5 3 4500]
PAGODE (Lyz 0,31 044 075
1 SERVICIOS |Tekfono 0,31 044 075
BASICOS Y (Internet 0,31 044 075
OTROS
Tarjetas de crédito 0,31 0,44| 0,75
Grandes 0,70 1,00 1,70 $ 900,00
2 PAQUETE |Medianos 0,70 1,00 1,70
Pequefios 0,70 1,000 1,70
COMPRAS Su_permecados 0,70 1,000 170($ 1.530,00
3 VIVERES Micro mercados 0,70 1,000 1,70
Tiendas 0,70 1,000 1,70
COMIDA |Comida rapida 0,70 1,000 1,70($ 1.530,00
4 PREPARAD Comida tradicional
A 0,70 1,000 1,70
LOGISTICA Gran.des 0,70 1,000 1,70($ 1.530,00
5 NOCTURNA Medianos 0,70 1,000 1,70
Pequefios 0,70 1,000 1,70
mensual 22,46 $ 6.167,57
anual $ 74.010,86
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Fuente: Propia

En la siguiente tabla la proyeccion de ingreso anual es de $ 74,010.86, multiplicando el valor
mensual de 6,167.57 por 12 meses, con un cremento anual del 10% que a continuacion se detalla:

Tabla 20 Proyeccion de ingresos a 5 afios

PROYECCION ANUAL 10%
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR VENTAS $ 74010.86 | $ 8141194 [ $ 8548254 | $ 89,756.67 | $ 94,244.50
INGRESO TOTAL 74010.86 81411.94 85482.54 89756.67 94244.50

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.9.2. Proyeccion de costos

Para la proyeccion de los costos de los ultimos 5 afios se utilizara la tasa de inflacion actual del

mercado, que es del 5%.

A continuacion se presenta la tabla antes mencionada del presupuesto de costos.

Tabla 21 Proyeccion de costos

PROYECCION ANUAL DEL 5%
COSTOS TOTALES
PROYECTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUMINISTROS 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00
DEPRECIACIONES 1714.21 1714.21 1714.21 1714.21 1714.21
AMORTIZACIONES 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00
COSTOS TOTAL 2264.21 2264.21 2264.21 2264.21 2264.21

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia
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4.10. Estados Financieros proforma

Los estados financieros pro forma son las proyecciones financieras del proyecto de inversion
que se elaboran para la vida Util estimada o también llamado horizonte del proyecto. Dichos
estados financieros revelan el comportamiento que tendra la empresa en el futuro en cuanto a las
necesidades de fondos, los efectos del comportamiento de costos, gastos e ingresos, el impacto del
costo financiero, los resultados en términos de utilidades, la generacion de efectivo y la obtencién
de dividendos.

Estado de origen y aplicacion de recursos

El Estado de origen y aplicacion de fondos es una informacion adicional que facilitan las
empresas en sus cuentas anuales, en la que se detallan: Los recursos que han entrado en la empresa

durante el ejercicio y la utilizacion que se les ha dado.



Tabla 22 Estado de origen y aplicacion de recursos
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FUESTES DE FINANCIAMIENTO
USO DE | RECURSOS | APORTES
BEIALEE FONDOS PROPIOS [EXTERNOS
ACTIVOS FIJOS 35% 65%0
MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 45.00 15.75 29.25
ACCESORIOS 105 36.75 68.25
EQUIPOS DE OFICINA 2026.00 709.10 1316.90
MUEBLES DE OFICINA 1536.00 537.60 998.4
EQUIPOS DE COMPUTACION 4235.96 1482.59 2753.37
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7947.96 2781.79 5166.17
ACTIVOS INTANGIBLES
ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO ECOI 400.00 140.00 260.00
CONSTITUCION LEGAL DE LA COMPANIA 200.00 70.00 130.00
GASTOS OPERACIONALES 125.00 43.75 81.25
DESARROLLO DEL ESTUDIO (investigacion y desarrollo) 150.00 52.50 97.50
PUBLICIDAD 1000.00 350.00 650.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 1875.00 656.25 1218.75
CAPITAL DE TRABAJO
MATERIALES Y SUMINISTROS 300 105.00 195.00
SUELDOS Y SALARIOS 11060 3871.00 7189.00
INSUMOS Y SERVICIOS 525.00 183.75 341.25
ARRIENDO 600.00 210.00 390.00
OTROS GASTOS 300.00 105.00 195.00
TOTAL CAPITAL DEL TRABAJO 12785.00 4474.75 8310.25
TOTAL INVERSIONES 22607.96 7912.786 14695.17

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.10.1. Estado de perdidas y ganacias

El estado de pérdidas y ganancias proporciona informacion financiera util para los inversores y

acreedores, que nos ayudan a evaluar el desempefio financiero de una empresa.



Tabla 23 Estado de pérdidas y ganancias
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DETALLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 74010.86| 81411.94| 85482.54| 89756.67|  94244.50
TOTAL DE INGRESOS 74010.86| 81411.94| 85482.54| 89756.67| 94244.50
(-) COSTOS FIJOS 51829.21| 54161.21| 56609.81| 59180.84|  61880.42
(-) COSTOS VARIABLES 1200.00 1260.00 1323.00 1389.15 1458.61
UTILIDAD BRUTA 20981.65| 25990.74| 27549.73| 29186.68| 30905.47
(-) GASTOS FINANCIEROS 1418.08 1134.47 1853.19 567.23 283.62
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION | 19563.57| 24856.27 850.85| 28619.45| 30621.86
15% UTILIDADES A TRABAJADORES 2934.53 3728.44 127.63 4292.92 4593.28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 16629.03| 21127.83 723.22| 24326.53| 26028.58
22% IMPUESTO A LA RENTA 3658.39 4648.12 159.11 5351.84 5726.29
UTILIDAD NETA 12970.64| 16479.71 564.11| 18974.69| 20302.29

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.10.2. Flujos Netos de Fondos

El flujo de fondos es la cantidad de dinero, en efectivo y en crédito, fluyendo dentro y fuera de

un negocio. Un flujo de fondos positivo es méas dinero entrando que saliendo y un flujo negativo

es menos entrando que el necesario para cubrir los gastos del negocio.

También nos ayuda a la toma de decisiones, en la implementacién de la misma y saber si el

proyecto es viable o no.

A continuacion de detallara el flujo de caja del proyecto en un lapso de 5 afios.



Tabla 24 Flujos Netos de Fondos
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DETALLES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 0 74010.86] 81411.94| 85482.54| 89756.67|  94244.50
TOTAL DE INGRESOS 0] 74010.86] 81411.94[ 85482.54[ 89756.67 94244.50
(-) COSTOS FIJOS 0 51829.21] 54161.21| 56609.81| 59180.84| 61880.42
(-) COSTOS VARIABLES 0 1200.00 1260.00 1323.00 1389.15 1458.61
UTILIDAD BRUTA 0] 20981.65| 25990.74 27549.73] 29186.68] 30905.47
(-) GASTOS FINANCIEROS 0 1418.08 1134.47 1853.19 567.23 283.62
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 0] 19563.57| 24856.27| 25696.54| 28619.45| 30621.86
15% UTILIDADES A TRABAJADORES 0 2934.53 3728.44 3854.48 4292.92 4593.28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 0] 16629.03| 21127.83| 21842.06] 24326.53| 26028.58
22% IMPUESTO A LA RENTA 0.00 3658.39 4648.12 4805.25 5351.84 5726.29
UTILIDAD NETA 0] 12970.64| 16479.71| 17036.81| 18974.69| 20302.29
PRESTAMO 14695.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-)AMORTIZACION DE LA DEUDA 2939.03 2939.03 2939.03 2939.03 2939.03
DEPRECIACION 1714.21 1714.21 1714.21 1714.21 1714.21
AMORTIZACION INTANGIBLES 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00
(-)INVERSION INICIAL -22607.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-)INVERSION CAPITAL DE TRABAJO 12785.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -20697.79| 12120.82| 15629.88| 16186.98| 18124.87| 19452.46

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.11. Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un

proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto con los costos en los que el

proyecto incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad de los fondos. (ESPINOZA)

4.11.1. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y

pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion




92

La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa)
todos los flujos de caja futuros o en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de

efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial.

La férmula para calcular el VAN, es la siguiente expresion matematica:

g =
VAN = —Jo + E A
j=1 (1L+1i))

Donde:

lo= Inversion inicial es de 22,607.96

n= Numero de periodos considerados (5 afios)
V= Flujo de caja en cada periodo t

k= tasa de descuento % del préstamo 9.65

A continuacion se procede a realizar el célculo en la hoja de Excel, teniendo como resultado
que el proyecto genera rentabilidad. Si el VAN>0, es recomendado invertir en el proyecto. Se
obtuvo como resultado un VAN de 38,535.13 lo que se considera que el proyecto es rentable.

Tabla 25 Valor Actual Neto (VAN)

INVERSION -22607.96
t=1 12120.82
t=2 15629.88
t=3 16186.98
t=4 18124.87
t=5 19452.46
k tasa de descuento 9.65%
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION INICIAL 22607.96
FLUJO DE CAJA -20697.79|  12120.82| 15629.88| 16186.98| 18124.87| 19452.46
[VAN= | $ 38535.13

Autor: Santiago Garcia

Fuente: Propia

4.11.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR), tiene como objetivo centrarse en la tasa de rendimiento de un

proyecto.

La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando la

rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversion.

Para determinar el TIR se realiz6 mediante Excel aplicando la formula correspondiente, con la

que determinaremos si es rentable el proyecto.

Tenemos un porcentaje del 58.92 lo que nos determina que el proyecto es rentable, al cubrir

con el porcentaje del préstamo que adquirimos, por lo que no se tendra ninguna dificultad en cubrir

los gastos a presentarse.

TIR= 58.92%

positivo
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4.11.3. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), nos permite conocer en qué tiempo se

recuperara la inversion inicial del proyecto.

La formula que se utiliza para determinar el periodo de recuperacion de la inversion es:

PRI= a+(b-c)/d

Donde:

a=afio inmediato anterior en que se recupera la inversion

b= Inversion inicial

c= Flujo del efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion

d= Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Reemplazamos:

PRI= 2.431
a 2
b 22607.96
c 15629.88
d 16186.98

PRI=2+(22607.96-15629.88)/16186.98
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PRI1=2.431
Se determiné que después de 2 afios y cuarenta y tres dias se recuperara la inversion inicial del

proyecto.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Con el levantamiento respectivo de informacion basado en la encuesta realizada en el
sector norte de Marianas, se pudo determinar que la implementacion del servicio de
Courier es factible, frente a esta informacion se demuestra la viabilidad para la ejecucion

del proyecto.

La introduccion de la empresa en el mercado, se la realizara mediante un plan de
marketing en redes sociales. Se creard una pagina de Facebook e Instagram a cargo del
Community Manager, a partir de estas paginas se hara promocion por filtros especificos
de potenciales clientes dentro del Sector Marianitas y se enviard la publicidad

directamente a sus cuentas o0 por mensajes privados

Se investigd y detallo los pasos que se deben seguir para la creacién de una empresa
segun la Superintendencia de Compafiias, como obtener la patente municipal, el permiso
de los bomberos LUAE, solicitar el Ruc en el SRI ( Servicio de Rentas Internas) y la

RAET (Registro de Actividades Economicas para la Gestion Tributaria).

El estudio de factibilidad financiera nos indica, que para poder iniciar con el proyecto
se necesita una inversion de $ 24,807.96 del cual el 65 % serd adquirido mediante

crédito y el 35% mediante fondos propios. Dicho préstamo serad cancelado en el lapso
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de 5 afios. A través del VAN, TIR Y PRI, se demostrd que el proyecto es factible con

un 58,96 % vy rentable para su ejecucion.
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5.2. Recomendaciones

Al conocer que el proyecto tendra aceptacion en el sector y que su mayor competidor
no cubre esta zona geografica se recomienda comenzara a aplicarlo ya que este tipo de
empresas de mensajeria estan en pleno crecimiento y no se tardaran mucho para tratar

de abarcar dicha zona geogréfica.

Se recomienda buscar mas formas de promocionar a la empresa con métodos
tradicionales como volanteo, comerciales de radio, vallas publicitarias, etc. Estos
métodos tradicionales aun captan la mayor cantidad de atencion, siempre y cuando la

campafa publicitaria sea llamativa e innovadora.

Para que la empresa tenga una mayor rentabilidad se necesita investigar mas a fondo
métodos que permitan reducir los costos fijos, como ejemplo de esto es el modelo de
contratacion de la competencia en donde los motorizados no son contratados son
contratados como prestadores de servicio ellos cobran a cada motorizado la maleta, un
valor de inscripcion y una aportacion mensual de $ 20 dolares creando asi un ingreso

fijo mensual y reduciendo al maximo la némina de la empresa.
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Se necesita formar alianzas estratégicas con restaurantes, papelerias, farmacias,
licorerias, bodegas, tiendas, etc. Tener la mayor cantidad de Partners asociados para que
el servicio sea mas rapido y bajar el tiempo de entrega.

Se recomienda buscar alternativas para financiar la ejecucion de la empresa, como el
CROWDFUNDING, “que es una red de financiacion colectiva, normalmente online,
que a través de donaciones econdémicas consiguen financiar un determinado proyecto a
cambio de recompensas o participaciones de forma altruista”. (Finance). Para que de

esta forma la empresa no adquiera un crédito.
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ANEXQOS

Instituto Tecnologico

Superior “Japon”

Instituto Tecnoldgico Superior Japon
ENCUESTA: Creacion de una empresa de servicio logistico a domicilio
ENCUESTAS
Encierre en un circulo la respuesta que usted considere.
1. ¢Ha utilizado un servicio de mensajeria?
Sl NO
2. ¢Su experiencia en el servicio de mensajeria ha sido buena?
Sl NO
3. ¢Utilizaria un servicio de mensajeria?
Sl NO
4. ¢Confiaria dinero a su servicio de mensajeria?
Sl NO
5. ¢Pagaria usted los servicios basicos a través de un servicio de mensajeria?
Sl NO
6. ¢Realizaria compras tales como: medicinas, comida rapida y viveres para el hogar a
través de un servicio de mensajeria?

Sl NO
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7. ¢Quisiera recibir una confirmacion de la entrega cuando esté realizada?

Sl NO

8. ¢Recomendaria a sus familiares y amigos utilizar un servicio de mensajeria?

Sl NO

9. ¢ Cree usted necesario un servicio de mensajeria que le recuerde a tiempo cancelar sus
pagos de servicios basicos?

Sl NO

10. ¢ Qué opina usted respecto a la existencia de una empresa de mensajeria que lleve
cosas de un punto a otro que usted haya olvidado de llevar?

4. Necesario

3. Conveniente

2. Bueno

1. Indiferente

11. ¢ Marque el medio de comunicacién por el cual le gustaria solicitar el servicio de
entrega puerta a puerta?

*Llamada telefénica * Facebook * WhatsApp *Aplicacién movil



