INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

REGISTRO INSTITUCIONAL N°. 17 - 082
ACUERDO N2 175

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”
PROPUESTA DE ACTIVIDAD VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

Unidad Académica Responsable: Carrera de
Administracién de Empresas

Nombre de la actividad: Taller de Liderazgo aplicado a
la comunidad del Quinche

Curso Responsable: Narda Ortiz y Marco Fajardo (4to
Administracion)

Profesor Tutor ITSJ: Ing. Karina Jacome

19/11/2020

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Leon Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
505 y Galapagos

EMAIL: sixtodrlawyer@gmail.com / its]_japon@hotmail.com
lelf: 022356 368/ 2554192/ 2760 463



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

REGISTRO INSTITUCIONAL N°. 17 — 082
ACUERDO N2 175
INDICE

Nombre de la actividad

Unidad académica Responsable
Equipo responsable

Tipo de Actividad

Contexto situacional
Problematica o necesidad

Justificacion

AR E N e

Objetivos

8.1. General

8.2. Especifico

9. Grupo beneficiario (actividad econémica, situacion social, nimero de familias o
personas beneficiarias, pertenencia a comunidades rurales o zonas urbanas)

10. Lugar a desarrollar la actividad

11. Fecha propuesta para el desarrollo

12. Tiempo estimado de desarrollo de la actividad

13. Metodologia a utilizarse

14. Recursos requeridos

15. Presupuesto

16. Cronograma de acciones para ejecutar la actividad.

17. Firma de responsables

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Leén Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
505 y Galapagos
EMAIL: sixtodrlawyer@gmail.com / itsj_japon@hotmail.com
Telf: 02 2356 368 / 2554192/ 2760 463




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

REGISTRO INSTITUCIONAL N° 17 - 082
ACUERDO N2 175
1. Nombre de la actividad.

Taller de Liderazgo - Comunidad del Quinche
GAD Parroquial "El Quinche" y Comision de Cultura

2. Unidad académica Responsable

Carrera de Administracion de Empresas

3. Equipo responsable
Docente a cargo: Ing. Karina Jacome
Curso: Estudiantes de 4to semestre de la carrera de Administracion de Empresas.
e Narda Ortiz

e Marco Fajardo

4. Tipo de Actividad
Actividad de Vinculacion: Bridar capacitacion o taller sobre el liderazgo aplicado a

las empresas

5. Contexto situacional

La conferencia se dio lugar en: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIA RURAL DE EL QUINCHE

El Quinche

Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural
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6. Problematica o necesidad

La Problematica radica en que la comunidad, no hacen nada para beneficio de las
empresas donde son duefios o donde laboran, ni de los demas miembros que la
integran, sus acciones, decisiones y aportes, estan claramente dirigidos hacia buscar
sus propios beneficios, no le interesa algo mas, en la organizacion, y por consiguiente
sus aportes son escasos o casi nulos. Con esta naturaleza en su caracter, no les interesa
nadie, pueden ser unas personas que dan aportes, que dan ideas y sugerencias, que
facilitan el trabajo, pero son egoistas, no permiten que la solidez del grupo se pueda
llevar a cabo, porque quieren hacer las cosas solos, sin nadie, sin interesarle nada, que

realmente no consideren de su incumbencia.

7. Justificacion
Una de las razones mas del éxito de una empresa en gran parte recae en su capital
humano. Ya que un buen lider asegura que la cultura empresarial se mantenga en
curso. La visién, mision y valores es la esencia de la empresa y afecta a cada uno de
los departamentos de ésta, por eso es fundamental tenerla presente y transmitirla
correctamente. La formacion adecuada de un lider promete que los empleados
actuales estén por el camino adecuado y se logre transmitir con entusiasmo a los

nuevos empleados el conocimiento de la cultura de la empresa.

8. Objetivos
8.1. General

Formular estrategias efectivas en el liderazgo y en la direccion de equipos de trabajo
utilizando las técnicas planteadas en el curso, a través de diferentes ejercicios practicos para

la comunidad del Quinche.

8.2. Especifico
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* Reconocer el papel de los lideres en la direccion de las empresas de la Comunidad el
Quinche

* Explicar los principales factores que generan motivacion en el aspecto laboral y el
trabajo en equipo.

e Describir distintas estrategias para fomentar el trabajo en equipo de las
microempresas.

8.2.1 Cumplir con el 100% de la capacitacion planificada del tema de Liderazgo

8.2.1.1 Planificar y asignar recursos a la capacitacion dirigida a la comunidad del GAD de el

Quinche.

8.2.2 Dar seguimiento a cada persona que recibi6 la capacitacion. Midiendo el nivel de
satisfaccion e impacto de la misma.
8.2.2.1 Ejecutar la capacitacion y dar un seguimiento o control en tres meses para medir

el impacto que tuvo la capacitacion.

9. Grupo beneficiario
Los moradores y la comunidad aledafa del GAD de el Quinche, que son mayores de edad
y se encuentran inmersos en el sector laboral con el apoyo de las autoridades Comision

de Cultura del GAD Juan Trujillo.
10. Lugar a desarrollar la actividad

e GAD EL QUINCHE
e Comision de Cultura del GAD

Juan Trujillo
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11. Fecha propuesta para el desarrollo
A partir de 07 de septiembre se propone realizar la planificacion de la actividad,
luego la ejecucion en el 05 de octubre y finalmente el seguimiento y satisfaccion que

se entrega en noviembre del afio en curso

12. Tiempo estimado de desarrollo de la actividad.
La actividad corresponde a 10 horas del desarrollo (planificar, ejecutar,

seguimiento)

13. Metodologia a utilizarse

Método Cuantitativo: El método cuantitativo se caracteriza, ante todo, porque requiere
variables numéricas para poder expresar el problema de la investigacion. Es decir que los
datos analizados deben ser siempre cuantificables, o sea, expresables en una cantidad.

Entre sus técnicas suelen emplearse encuestas, experimentos e incluso predicciones, una
vez obtenido un primer resultado, ya que los datos cuantitativos suelen ser generalizables.

La Herramienta de aplicacion es la encuesta, tanto para medir el antes y luego medir el
impacto con otras encuestas de seguimiento y/o satisfaccion.

14. Recursos requeridos
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e Talento Humano
e Recursos Financieros
¢ Recursos Tecnologicos

e Recursos Materiales

5.
o 15. Presupuesto
Acciones Cantidad Valor Estimado
Viaticos (gasolina) 5 litrs 20
Laptop 1 10
Proyector 1 10
Impresion de hojas (firmas) 50 5
Internet banda 20
TOTAL 65,00

16. Cronograma de acciones para ejecutar la actividad.

P ACTIVIDAD RESPONSABLE SEMANA
PLANIFICACION 1(2(3(4(1|2]|3(4(1|2|3(4
Establecer objetivos y Ing. Karina
estrategias para llevar a Jacome

cabo la actividad
"capacitacion de liderazgo"

ORGANIZACION

Ing. Karina
Asignar recursos Taleto Jacome
humano, temas y subtemas
que se ensefaran

Asignar cuota para el Estudiante Narda
traslado Hacia el Quinche Ortiz
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EJECUCION

Llegar a la hora asignada y

preparar la sala parea la Estudiante Narda
charla, empiza su Ortiz

exposicion Narda y
contintia Marco

Se levanta informacion de Estudiante Marco
la encuesta aplicada a los Fajardo

asistentes

CONTROL

Se da seguimiento a los Estudiante Narda
asistentes aplicando una Ortiz y Marco
segunda encuesta de Fajardo

satisfaccion

17. Firma de responsables

)’

REVISADO POR ; APROBADO POR :
L —— - Fa
Sra! Narda Ortiz Ing. Karina Jacome Lic Ivette Simedn
REPRESENTANTE DE CURSO | COORDINACION CARRERA DE | DIRECCION DE
ADMINISTRACION VINCULACION ¥
BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

INFORME FINAL DE LA ACTIVIDAD DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Unidad Académica Responsable: Carrera de
Administracion de Empresas

Nombre de la actividad: Taller de Liderazgo aplicado a
la comunidad del Quinche

Curso Responsable: Narda Ortiz y Marco Fajardo (4to
Administracion)

Profesor Tutor ITSJ: Ing. Karina Jacome

19/11/2020
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Conclusiones

b L B

Recomendaciones

10. Firmas de responsables

11. Anexos

1. Convenio o carta compromiso que ampara la ejecucién de la
actividad de vinculacion.

2. Certificacion de la instituciéon beneficiaria con sello y hoja
membretada (Hacer constar el niimero de horas realizadas)

3. Material audiovisual y/o Material fotogrifico

4. Registro de Asistencia ITSJ

5. Guia metodolégica de la actividad
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1. Nombre de la actividad ejecutada

Taller de Liderazgo - Comunidad del Quinche
GAD Parroquial "El Quinche" y Comision de Cultura

2. Antecedentes de la necesidad o problematica

Una de las razones mas del éxito de una empresa en gran parte recae en su capital
humano. Ya que un buen lider asegura que la cultura empresarial se mantenga en
curso. La visién, misién y valores es la esencia de la empresa y afecta a cada uno de
los departamentos de ésta, por eso es fundamental tenerla presente y transmitirla
correctamente. La formacion adecuada de un lider promete que los empleados
actuales estén por el camino adecuado y se logre transmitir con entusiasmo a los
nuevos empleados el conocimiento de la cultura de la empresa.

La Problematica radica en que la comunidad, no hacen nada para beneficio de las
empresas donde son duefios o donde laboran, ni de los demas miembros que la
integran, sus acciones, decisiones y aportes, estan claramente dirigidos hacia buscar
sus propios beneficios, no le interesa algo mas, en la organizacién, y por consiguiente
sus aportes son escasos o casi nulos. Con esta naturaleza en su caracter, no les interesa
nadie, pueden ser unas personas que dan aportes, que dan ideas y sugerencias, que
facilitan el trabajo, pero son egoistas, no permiten que la solidez del grupo se pueda
llevar a cabo, porque quieren hacer las cosas solos, sin nadie, sin interesarle nada, que

realmente no consideren de su incumbencia.

3. Objetivo a alcanzar

Formular estrategias efectivas en el liderazgo y en la direccion de equipos de trabajo utilizando las
técnicas planteadas en el curso, a través de diferentes ejercicios practicos para la comunidad del

Quinche.
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4. Cronograma de acciones

ACTIVIDAD RESPONSABLE SEMANA
PLANIFICACION 1{2)3]4[1]2|3[|4]|1|2]|3]|4
Establecer objetivos y
estrategias para llevar a Ing. Karina
cabo la actividad Jacome

"capacitacion de liderazgo"

ORGANIZACION
Asignar recursos Taleto Ing. Karina
humano, temas y subtemas | Jacome
que se ensefiaran
Asignar cuota para el Estudiante Narda
traslado Hacia el Quinche Ortiz

EJECUCION

Llegar a la hora asignada y
preparar la sala parea la
charla, empiza su Estudiante Narda
exposicion Narda y Ortiz

contintia Marco

Se levanta informacion de

la encuesta aplicada a los Estudiante Marco
asistentes Fajardo
CONTROL

Se da seguimiento a los

asistentes aplicando una Estudiante Narda
segunda encuesta de Ortiz y Marco
satisfaccion Fajardo

S. Informe de actividades por pasos

HORA ACTIVIDAD
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6 am Salida desde las instalaciones Instituto Superior Japon hacia el
Quinche para poder llegar con anticipacion

10:00 am a 10:30am
Se procede en conjunto organizar y dar adecuada presentacion para el
evento, se realiza pruebas de sonido, iluminacién del proyector, entre
otros detalles.

10:30am a 10:50 am | Se realiza el ingreso de los oyentes de una forma ordenada y se
procede con el registro de firmas de asistencia.

10:50 am a 11:00 am Se da la bienvenida a todos los asistentes en general vy se les indica
cual es el propésito de esta capacitacion.

11:00 am a 11:40 am Se da inicio con la capacitacion, en el cual los estudiantes encargados
exponen su tema e interactian con los oyentes en las dudas o
preguntas realizadas.

11:40 am a 11:50 am Nos tomamos unos minutos de descanso para poder servirnos un
pequeiio break con los asistentes.

11:50 ama 12: 10 am
Continuamos a solventar preguntas e inquietudes del piiblico

12:10am a 12:20 am | Dando por culminado las exposiciones por parte de los estudiantes
encargados, pedimos a los asistentes nos ayuden con unas encuestas
que nos serviran para evaluar esta actividad.

12:20 am a 12: 30 am | Agradecimiento a los asistentes, y de la misma manera a las
autoridades asistentes en esta capacitacion, y de igual manera
fuimos reciprocos de los agradecimientos que las autoridades nos
hicieron llegar.

12:30 am a 12:40 am Dando por culminado el evento, a dejar en orden y limpio el salén, y
nos dirigimos nuevamente a la institucion.
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6. Grupo beneficiario

Los moradores y la comunidad aledafia del GAD de el Quinche, que son mayores de edad
y se encuentran inmersos en el sector laboral con el apoyo de las autoridades Comisién

de Cultura del GAD Juan Trujillo.

7. Resultados obtenidos

Ayudar a los participantes a tomar conciencia de la importancia de las habilidades
directivas para alcanzar el éxito profesional, con habilidades clave que son
imprescindibles para progresar profesionalmente y alcanzar el éxito gracias a su dominio,
ademas de conocer la importancia de cada habilidad directiva clave para alcanzar el éxito

profesional, sobre todo en la parte a desarrollar el espiritu de liderazgo.

Tabla 1. Sexo
PREGUNTA | CANTIDAD %
Femenino 4 9
Masculino 41 9]
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Grafico 1 Sexo
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Tabla 2. ;Cree usted que la empresa donde labora actualmente debe realizar

capacitaciones que sean evaluadas para contribuir a los cambios y mejorarla?

PREGUNTA | CANTIDAD Yo
Si 33 73
No 12 27
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grafico 2
No h‘
Si \
/
0
5
10
15
=51 = No

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién
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Interpretacion: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que las 20 nos dieron un SI, representando el 100%.

Tabla 3. Segun su criterio, los temas de capacitacion deberian estar enfocados en:

PREGUNTA | CANTIDAD | %
Talento Humano 51 11
Tecnologia 8| 18
Insumos y
materiales 12 | 27
Economico 13| 29
Otros 71 16
TOTAL 451100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grafico 23

Econémico

Talento Humano

« Talento Humano = Tecnologia
» Insumos y materiales = Econémico

= Otros

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacion:De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que todos nos dieron sugerencias.
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Tabla 4. ;Si se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto

anteriormente, piensa que éste debe ser implementado en la empresa para mejorarla?

PREGUNTA | CANTIDAD Yo
Si 34 76
No 11 24
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grifico 4

15

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacion: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que las 20 nos dieron un SI, representando el 100%.

Tabla 5. ;Si se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto

anteriormente, piensa que podria ser evaluado en qué tiempo?

PREGUNTA | CANTIDAD %
1 mes 15 33
2 meses 20 44
3 meses 10 22
TOTAL 45 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion
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Grafico 5
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacion: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que 8 personas con un 40% nos dicen que evaluemos al mes, 6 personas nos dicen que
evaluemos a los dos meses representando un 30%., y 6 personas nos dicen que evaluemos
a los 3 meses representando un 30%.

8. Conclusiones

¢ Desde el punto de vista de la psicologia del trabajo, existen diferentes teorias
sobre las caracteristicas o perfil del profesional que llega al éxito y el
profesional que fracasa. Las investigaciones sobre el tema de liderazgo,
inciden sobre la importancia de las habilidades directivas para la formacién de
las las personas relacionadas con el éxito empresarial, algunas de las
caracteristicas son la inteligencia emocional, la motivacion de logro, la
capacidad de asumir riesgos, destrezas en la comunicacién interpersonal,

capacidad para asumir el liderazgo, orientacion a los resultados, etc
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* La capacitacion efectuada resulté un éxito, ya que se pudo llegar a la

comunidad y de alguna manera aportar a la facilidad para aplicacién de

estrategias de liderazgo.
9. Recomendaciones

* Brindar mas capacitaciones como actividades de vinculacién en las areas
administrativas, ya que toda empresa necesita esta gestion para llevar a cabo
de mejor manera sus locales comerciales

* Dar seguimiento contante a todas las personas de la comunidad porque es
necesario conocer las necesidades que se vayan presentando de acuerdo al

desarrollo empresarial, profesional y personal de las personas.
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El Quinche, 15 de julio de 2019

Organo Colegiado Superiog

INSHHTUTO SUPERIOR TECNOLOGICO JAPON

Presente.-

Reciba un cordial v atento saludo de quienes conformamos ¢l Gobiemo Auldanomo
Descentraiizado Parroquial de El Quinche. asi como ¢l desco de éxitos en sus delicadas

UnCIOnNes gue vienge l.h."\l..'f'l'l[h'fl.ﬂ'ldn

Por medio de la presente se solicita muy comedidamente una capacilacion en atencion al
chente, dirgida a todo ¢ personal que conforme el GAD Parreguial de El Quinghe, yao
que en base a la necesidad identificada es importante que puedan relorzar este tema v con
lu colaboracion de ustedes como institucion. Estamos scguros de poder ofrecer un mejot

servicio de calidad a nuestros clientes

Seguro de contar con su genttl atencion le anticipo mis mis sinceros agradecimientos

\Vientamente " "‘“‘"'*4

C.C. 171365765-6

PRESIDENTA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROOQUIAL “EL QUINCHE "
Telf. 0997882920/2387181

Mail: jpquinche@ hotmail.com




POR LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA COMUNIDAD

E| GAD parroquial de E! Quinche y la comision de cultura invitan
atodos los pobladores a participar del TALLER de liderazgo
en nuestra parroquia.

Lugar: Salon Parroquial “El Quinche”
Fecha: 19 de septiembre de 2019

Hora: 18h00
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ACTIVIDAD DE VINCULACION
El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la

implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _ 7
SEXO: F[C1 w7

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si No|:|

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcidn).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

DO ONO

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? g P e yy
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4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones
D Debo cumplir con las horas por dia

D Dedo vestir con algan identificativo de la compafia



[ ] Sino cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.
[ ] Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si[, ] No| |

6. ;Qué recomendacion le daria a la compaiiia para mejorar sus condiciones de

tl‘abaJO.{_‘_?_{\I.u‘}_‘,-ﬁ1 MEESAS Al wmir s e R Y
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y andnimas.

EDAD: _ 4

SEXO: F| M|

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si (o) No []

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

|: Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
3 | Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

HIESE

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? _
< (€ s pESN .',L,{,'f._,! g . S A A act S Al A

L/

4. De qué manera la companfia de taxis controla |la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

.| Debo asistir a capacitaciones
‘ Debo cumplir con las horas por dia

V_
j Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

K | Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si<) No |

8. ¢Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de

trabajo? .
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacidn relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _(/ F
SEXO: Fl ] M| x|

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Siz No|:

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcioén).

:\ Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

s Y

. Exceder los limites de velocidad.

Ayudar con el equipaje.

1| Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

[ A Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? =
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4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

| Debo asistir a capacitaciones
E_’ Debo cumplir con las horas por dia

f——t

|_4_- Dedo vestir con algun identificativo de la compaiiia
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+.  Sino cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Sil 4]  No[ |

 I—

¢ Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD:

SEXO: F[ M~
1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvi6 positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si [ 4 No | |

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

(| Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

D Ayudar con el equipaje.

|:; Exceder los limites de velocidad.

D Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
'_ .

| Hablar por teléfono mientas conduce.

D Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?
/At
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4. De que manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

==

Debo asistir a capacitaciones
| ~.» Debo cumplir con las horas por dia

L~ Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



ISTIp>

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Six( No

¢ Qué recomendacion le daria a la comparfia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japodn, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anonimas.

EDAD: __ Y/
SEXO: e

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si [A] N []

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

Je

\

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

Ayudar con el equipaje.

HENE

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

®

Hablar por teléfono mientas conduce.

S[u]

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?
/ Ve uAR (O /:‘- INAB 1 Lt ODAD

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

D] b 4

Dedo vestir con algun identificativo de la compariia



| % | Sino cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

i Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

siX | No

¢, Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

M ornjeupsTe




ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolbgico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _20
SEXO: f1 wm[]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si|,7|/ No | |

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

2} Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

7T Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

LN L

Hablar por teléfono mientas conduce.
P Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

e PEN U E 1| CN SU CapRa ¢ i( !'J‘ P\ a0 l{-_.,.\u o l LA L)UL’_\-\ 29O
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4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

_/_ Debo asistir a capacitaciones
4 Debo cumplir con las horas por dia

IZ Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



ST

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

sil/T  No[ |

¢ Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? ) _ )
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

epAD: S 1
SEXO: S

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvi6 positivamente para
prestar un mejor servicio?
Si [y] No []
2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

x]

Ayudar con el equipaje.
Exceder los limites de velocidad.
Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

NIEMEEEE

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? __ y . . / . .
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4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

!_ii Debo asistir a capacitaciones
| Debo cumplir con las horas por dia

'] Dedo vestir con algun identificativo de la compania



ISTI

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

1L

Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Si_\g_ No__

¢, Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? | /
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de |a carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicaciéon de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

epap: 28
SEXO: F[] MX |

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

si X No [

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

00O

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? b
. DyeleS  CouCiCion ey

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

LN

Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



| Sino cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

; X Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Si| | No [ )|

¢ Qué recomendacion le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
trabajo? T\ R
| €10t ¥n A siJie




ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD:
SEXO: F[_ | M[#]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si@ No | |

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

|

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

[

N\

Ayudar con el equipaje.

1
|
|

NEINE

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
Hablar por teléfono mientas conduce.

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? _
‘ "|I\ | A
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4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

" Debo asistir a capacitaciones

r

Debo cumplir con las horas por dia
.’ Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.
Si| 7 | No| |

¢ Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? <
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: 2.

SEXO: F

]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si |7 No

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opciodn).

'|77 Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

HEN

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

[J0]

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de 1ta)':i? . _ \ 7 /
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4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

D Debo asistir a capacitaciones
| Debo cumplir con las horas por dia

L—  Dedo vestir con algun identificativo de la compariia



_| Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

| Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

sil/ ] No[

. ¢Qué recomendacién le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
/| SN oN L
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: 4]/
SEXO: F[ ] ML |

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si Q No \;

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

@' Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
[J ] Ayudar con el equipaje.

| Exceder los limites de velocidad.

H

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

F 0]+

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? i Aot hs e .
AYUDARLA A LA FHIRSONA  SU SQUPC

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

-~ | Debo asistir a capacitaciones

i

' Debo cumplir con las horas por dia

P
ks Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



D Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

|:| Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacidn y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

ST No[ ]

6. ¢Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?




[
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: )~

i - 1
SEXO: F[ ] M| |

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvid positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si [X] No [

2. Como puede prestar una mejor atenciéon al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

D L ] L [ [

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

Avodopndoleo o auhil
-

4. De qué manera la compaiiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

e
|
=
|
| i

Dedo vestir con algun identificativo de la compafia



IST]

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

i_ Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

silX | No| |

¢ Qué recomendacion le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
trabajo?




ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de |a carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japoén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: &4 &

SEXO: F[ | M|~

| L

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvi6 positivamente para
prestar un mejor servicio?

s=f No|:

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

Ayudar con el equipaje.

| ] [¥]

[]

Exceder los limites de velocidad.
Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por telefono mientas conduce.

L

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?
v < ’ Vees

’ o,
4 ¥ . - e e

4, De qué manera la compaiiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones
Debo cumplir con las horas por dia

u Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



ISTI

' Sino cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.
Siv|  Nol_

¢ Qué recomendacion le daria a la compadia para mejorar sus condiciones de

trabajo?




ISTI

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicaciéon de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: .35 ¢

SEXO: Fl | M 0]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

1Y | Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
E Ayudar con el equipaje.
j Exceder los limites de velocidad.
X | Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
j Hablar por teléfono mientas conduce.
L Tener trato amable con los usuarios.
3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

qe taxi?

I eary 7 D S8 BN EA (L =i’ (LA

ol PP = / 11 3, A AT 16 5 > 4 2 ) , 2 v BAE
LT 0~ P U LY LA AV L e ALBECL LD Fakh plez =1 o N A S
- 4

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

P

¢ | Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

j Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



()

" 1| Sinocumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir méas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si[ ] No

. Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

'*-;:""f.;d LEAL f’.':.-




ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

15

EDAD: _45
SEXO: Fl | M|

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

si (] No |

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

|

Ayudar con el equipaje.

| Exceder los limites de velocidad.

'2(_‘ Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
;__‘ Hablar por teléfono mientas conduce.

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

ML

Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



ISTIp

i Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

'« Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si| K] No| |

¢ Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?




ISTIp>

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: ﬁéﬁ SN
SEXO: Fl ] nrd

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

81_7_ No |7

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

'/ | Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

LTIV

[
|

Ayudar con el equipaje.
Exceder los limites de velocidad.
Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

NN

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? _
yudar Alchen Tc oWy Tario
5

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcioén)

\j Debo asistir a capacitaciones
L Debo cumplir con las horas por dia

.| Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



IST]

' | Sinocumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

sl N[
6. ¢Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar, sus condiciones de
_ trabajo? /‘ _ _ f # %
Kyo OLE{?C& -} FIcandN o] e onn) « ‘r J O/




ISTI

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: {4 3
SEXO: FLl M

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvi6 positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si /] No [ ]
2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

\~| Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
', 7| Ayudar con el equipaje.
| Exceder los limites de velocidad.

J Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

X Hablar por teléfono mientas conduce.
| Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? 1 -
AL "-')-”; a ‘ AL { fra i fisted 3/

i . i ( )f

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

NISY

Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



1STI

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

| Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.
Si :_| No

6. ¢Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? _
j-£ » U Lodg "/;_-'j"ﬂr {(’_‘(-_Z“?_

4

‘\.'f



'

ISTI

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _ 4|
SEXO: Fl M |

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

8t [\ | No | |

|* B —_

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

@ Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
j Ayudar con el equipaje.

B Exceder los limites de velocidad.

D Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

' Hablar por teléfono mientas conduce.

2{| Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? o o ( | ¢ : o
Qo dandD? &  SuDif @) o, coocaoh Ve
Wmedda Ca TRl

4. De qué manera la companfia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

7<| Debo asistir a capacitaciones
Debo cumplir con las horas por dia

E Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



D Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

D Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Si@ No[ |

8. :Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

el wes (\)cw‘a A"raboja{("




ISTI

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japoén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: 59

SEXO; FO. M[ ]

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

s|{\_} No j

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

_-1 Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

[

X

Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Nl

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

10

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? : o X __ )
'. 1V \ oy Cha !l L }\‘ = % \ .\_\:'_-_ ._‘_< \'_..,_-_.,_ " Fg ,‘_ '\r, _"‘: S~ . \Je2 e} \

L
~ .
U el e ANuC

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

:| Debo asistir a capacitaciones
u Debo cumplir con las horas por dia

f

7dc4 Dedo vestir con algun identificativo de la compariia



ISTI

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

St~ No

¢ Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?




