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1. Nombre de la actividad.

Taller sobre sobre atencion al cliente para empresa turistica en Mindo

2. Unidad académica Responsable

Carrera de Administracion de Empresas del ITSJ

3. Equipo responsable
Docente a cargo: Ing. Edwin Aguirre
Curso: Estudiantes de 3ro semestre de la carrera de Administracién de

Empresas.

4. Tipo de Actividad
Actividad de Vinculacion: Taller de atencion al cliente a la comunidad
(negocios) dela comunidad de Calderon con el apoyo del GAD

5. Contexto situacional

La conferencia se dio lugar en:
SECTOR: MINDO

6. Problematica o necesidad

Las decisiones que se toman para incrementar las ventas son solo eso,
conseguir clientes nuevos pero, Otro de los problemas que presentan las
empresas respecto a sus ventas, es no contar con un plan estratégico de

negocios y esto es algo grave, ya que al no contar con un plan no sabras con
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claridad la situacion de tu empresa y hacia donde quieres llegar con ella

durante el afo.

7. Justificacion

El presente Taller, busca implementar un plan de accién para mejorar el
servicio al cliente, valiéndose de herramientas administrativas, busca mejorar
eficientemente la realizacion de las actividades internas de la organizacion,
de esta manera se disminuye los constantes reclamos y quejas de los clientes
por los muchos errores como referencias cruzadas, envio de productos no

acordes con lo solicitado, mercancia averiada por mal manejo entre otros.

8. Objetivos
8.1.General

Conocer y entender la importancia de una buena prestacion de servicios y
que beneficios ofrece, teniendo en cuenta el bienestar de la empresa y de los

clientes.
8.2. Especifico

e Comprender el uso y manejo de los nuevos sistemas y tecnologias que
obtienen las empresas para mejorar el servicio y atencion a los clientes

e Conocer y entender la importancia de una buena prestacion de servicios
y que beneficios ofrece, teniendo en cuenta el bienestar de la empresa y
de los clientes.

e Conocer la importancia de la buena prestacion de servicios a los clientes.

e Analizar los beneficios obtenidos a través de la practica de prestacion de
servicios tanto para la empresa como para los clientes.

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Ledn Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
505 y Galapagos

EMAIL: sixtodrlawyer(@gmail.com / its]_japon@hotmail.com
I'elf: 02 2356 368 / 2554192/ 2760 463



=
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

REGISTRO INSTITUCIONAL N° 17 - 082
ACUERDO N2 175

e Aplicar los métodos de atencion al cliente y prestacion de servicios en
todas las areas o departamentos de la empresa, teniendo en cuenta que
es la base fundamental para el crecimiento de la misma.

9. Grupo beneficiario
Con el apoyo de la Empresa Turistica, se pudo beneficiar a 10 personas que

laboraban en dicha organizacion
10.Lugar a desarrollar la actividad
Empresa turistica en Mindo

11.Fecha propuesta para el desarrollo
A partir de 30 de noviembre se propone realizar la planificacion de la
actividad, luego la ejecucion en el 07 de diciembre y finalmente el seguimiento

y satisfaccion que se entrega en noviembre del afio en curso

12. Tiempo estimado de desarrollo de |la actividad.
Dicha actividad corresponde a 10 horas del desarrollo (planificar, ejecutar,

seguimiento)
13. Metodologia a utilizarse

Consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenomeno
objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es
indispensable contar con una teoria ya construida, dado que el método cientifico
utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la metodologia cualitativa
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consiste en la construccion o generacion de una teoria a partir de una serie de
proposiciones extraidas de un cuerpo teorico que servira de punto de partida al
investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra representativa,
sino una muestra tedrica conformada por uno o mas casos, y es por ello que
utiliza el método inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de
teoria.

14.Recursos requeridos

En este espacio tomamos en consideracion como punto importante el
presupuesto que se establecio para la preparacion de los sanduches, que
fueron brindados en esta capacitacion.

Por lo cual se procedi6 a fijar una cuota de 2 ddlares por estudiante previo a
un presupuesto estimado de gastos. Ademas, el aporte todas las personas

integrantes del curso fue vital para llevar a cabo dicha capacitacion

15. Presupuesto

Valor
Acciones Cantidad Estimado
Sanduches 20 20,00
Internet 30 horas 32,00
viaticos 15 2.00
TOTAL 54.00
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Srta. Estefanya Velastegui Ing. Karina Jacome Lic Ivette Simeon
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“JAPON”

INFORME FINAL DE LA ACTIVIDAD DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Unidad Académica Responsable: Carrera de
Administracion de Empresas ITSJ

Nombre de la actividad: Capacitacion sobre
atencion al cliente para la empresa turistica en
Mindo

Curso/estudiante Responsable: Estudiantes de
3ro semestre

Profesor Tutor ITSJ: Ing. Edwin Aguirre

07/12/2019
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1. Nombre de la actividad ejecutada

Taller sobre sobre atencion al cliente para empresa turistica en Mindo
2. Antecedentes de la necesidad o problematica

Las decisiones que se toman para incrementar las ventas son solo eso,
conseguir ciientes nuevos pero, Otro de los problemas que presentan las
empresas respecto a sus ventas, es no contar con un plan estratégico de
negocios y esto es algo grave, ya que al no contar con un plan no sabras con
claridad la situacion de tu empresa y hacia donde quieres llegar con ella

durante el ano.

3. Objetivo a alcanzar
Conocer y entender la importancia de una buena prestacion de servicios
y que beneficios ofrece, teniendo en cuenta el bienestar de ia empresa y

de los clientes

4. Cronograma de acciones

SAB | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIER | SAB

- . 17- 1R- 19 20 21 22 23 24
ACTIVIDAD RESPONSIBLE AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO

Planificacion Ing. Karina X
Actividad de Jacome
vinculacion de

acuerdo al

modulo cursado
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Entrega de
solicitud en la
FUNCADION
SAUS

Jorge Orozco ,
Roberto Viteri

X

Entrega de
solicitud en
GUAGUA
CENTRO DE
SAN ANTONIO
DE PICHINCHA

Jorge Orozco ,
Roberto Viteri

SOLICITAR

SALON
MULTIPLE
GAD.

Jorge Orozco ,
Roberto Viteri

ACTIVIDAD

RESPONSIBLE

SAB
17-

DOM
18-
AGO

LUN
19
AGO

MAR
20
AGO

MIE
21

AGO

JUE
22
AGO

VIER
23
AGO

SAB
24
AGO

Se establece un
presupuesto para
comprar los
insumos para los
sanduches

Se establece una
cuota de 2 dolares
por estudiante

Karen,

Se obtiene de
todos los
estudiantes el

pago

Karen

Se dividen en dos
grupos para ir a
realizar la compra

Ilelen, Karen
Maria, Heydi

5. Informe de actividades por pasos
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HORA ACTIVIDAD

9:30 am Salida desde las instalaciones Instituto Japon a San Antonio para
poder llegar con anticipacion al Salén Multiple GAP. SAP.

10:00 am a 10:30am
Se procede en conjunto con los estudiantes a organizar y dar
adecuada la organizacion para el evento, se realiza pruebas de
sonido, iluminacién del proyector, entre otros detalles.

10:30 am a 10:50 am | Se realiza el ingreso de los oyentes de una forma ordenada y se
procede con el registro de firmas de asistencia.

10:50 am a 11:00 am Se da la bienvenida a todos los asistentes en general vy se les indica
cual es el propdsito de esta capacitacion.

11:00 am a 11:40 am Se da inicio con la capacitacion, en el cual los estudiantes encargados
exponen su tema e interactian con los oyentes en las dudas o
preguntas realizadas.

11:40 am a 11:50 am Nos tomamos unos minutos de descanso para poder servirnos un
pequefio break con los asistentes.

11:50 am a 12: 10 am
Continuamos con las exposiciones de temas que faltan para poder
culminar con la actividad.

12:10 am a 12:20 am Dando por culminado las exposiciones por parte de los estudiantes
encargados, pedimos a los asistentes nos ayuden con unas encuestas
que nos serviran para evaluar esta actividad.

12:20 am a 12: 30 am | Nuestro compaiiero presidente de curso, da un pequeno
agradecimiento a los asistentes, y de la misma manera a las
autoridades asistentes en esta capacitacion, y de igual manera
fuimos reciprocos de los agradecimientos que las autoridades nos
hicieron llegar.
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12:30 am a 12:40 am

Dando por culminado el evento, se procede con los estudiantes a
dejar en orden y limpio el salon, y nos dirigimos nuevamente a la
institucion.

6. Grupo beneficiario

Gracias al apoyo de las autoridades que se vincularon para llevar a cabo este

proyecto, se pudo capacitar a tres grupos importantes que lo mencionamos a

continuacion.

1. FUNDACION SOCIAL SAUS
2. GUAGUA CENTRO DE SAN ANTONIO DE PICHICHA
3. YCOMUNIDAD EN GENERAL. DE SAN ANTONIO DE PICHINCHA.

=7. Resultados obtenidos

Tabla 1. Sexo

PREGUNTA | CANTIDAD %

Femenino 1 10
Masculino 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Grafico 1 Sexo
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CANTIDAD
15
10
5
0
Femenino Masculino

Femenino Masculino

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Tabla 2. ¢{Cree usted que la empresa donde labora actualmente debe realizar

capacitaciones que sean evaluadas para contribuir a los cambios y mejorarla?

PREGUNTA | CANTIDAD %
Si 6 60
No 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grafico 2
CANTIDAD
15
10
S
0
Si No
Si No

Fuente: Estudio de campo

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Ledn Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca
505 y Galapagos
EMATL: sixtodrlawyer(@gmail.com / itsj_japon(@hotmail.com
Telf: 02 2356 368 / 2554192/ 2760 463




(m
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

REGISTRO INSTITUCIONAL N°. 17 - 082
ACUERDO N2 175
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Interpretacion: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que las 20 nos dieron un SI, representando el 100%.

Tabla 3. Segun su criterio, los temas de capacitacién deberian estar enfocados en:

PREGUNTA CANTIDAD | %
Talento Humano 3| 30
Tecnologia 2| 20
Insumos y
materiales 2| 20
Econdémico 2| 20
Otros 1| 10
TOTAL 10 | 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administraciéon

Grafico 23

CANTIDAD

0
Talento HumanoTecnologiaumos y materialgnnomico Otros

Talento Humano Tecnologia

Insumos y materiales = Econdmico

Otros

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacion:De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que todos nos dieron sugerencias.
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Tabla 4. ¢Si se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto

anteriormente, piensa que éste debe ser implementado en la empresa para

mejorarla?
PREGUNTA | CANTIDAD %
Si 8 80
No 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grafico 4

CANTIDAD

20

10

Si = No

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacion: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que las 20 nos dieron un SI, representando el 100%.

Tabla 5. ¢Si se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto

anteriormente, piensa que podria ser evaluado en qué tiempo?

PREGUNTA | CANTIDAD %
1 mes -+ 40
2 meses 3 30
3 meses 3 30
TOTAL 10 100
CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grafico 5
CANTIDAD
8
b
4
2
0
1 mes 2 meses 3 meses

1 mes 2 meses 3 meses

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracidn

Interpretacion: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que 8 personas con un 40% nos dicen que evaluemos al mes, 6 personas nos dicen que
evaluemos a los dos meses representando un 30%., y 6 personas nos dicen que evaluemos
a los 3 meses representando un 30%.

8. Conclusiones

¢ La capacitacion efectuada result6 un éxito, ya que se pudo llegar a la
comunidad y de alguna manera aportar a la facilidad para obtener de
documentacién requerida para permisos de funcionamiento en
negocios y locales comerciales.

» Laatencion al cliente es otro factor positivo ya que se evidenci6 que las
personas en los locales comerciales usan técnicas hacia el cliente que

permite tener mayores consumidores por el trato que este da al mismo
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9. Recomendaciones

e Brindar mas capacitaciones como actividades de vinculaciéon en las
areas administrativas, ya qu8e toda empresa necesita esta gestion para
llevar a cabo de mejor manera sus locales comerciales

e Dar seguimiento contante a todas las personas de la comunidad porque
es necesario conocer las necesidades que se vayan presentando de
acuerdo al desarrollo empresarial, profesional y personal de las

personas.
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD:

SEXO: FLT mid

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si [ ] No [

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

|

Ayudar con el equipaje.

—

HIH SR

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
Hablar por teléfono mientas conduce.

Tener trato amable con los usuarios.

3. De que manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

D Debo asistir a capacitaciones
’j Debo cumplir con las horas por dia

—

| .. Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



D Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

D Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

SLEl No D

6. ¢Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y andnimas.

EDAD: /[

M

SEXO: F

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si |77 No

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcioén).

D Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
'] Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

REINE

_“ | Tenertrato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? : E i = B N
S, AMDACH A SUwR A A DA

jut

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

¢ Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



~T Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

N

' .- Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

silLdA”  No[ |

¢ Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? o, R TR
{ & /‘J( tO NG P!

{ X 7~ £ 1D
will 2 i (o




ACTIVIDAD DE VINCULACION
El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicaciéon de nuestras capacitaciones en ei sentido de mejora ¢ontinua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas. ’

eDAD: 4 ¢
SEXO: FlL 1w

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

si [V] No []

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

D Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehlculo limpio y en buenas condiciones.

D Hablar por teléfono mientas conduce,

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? , _ PR C S — :
PATOA M OYuonaRie L8l el 7 TOdA

4. De qué manera la compaiiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

Debo asistir a capacitaciones
Debo cumplir con las horas por dia

|] Dedo vestir con algun identificativo de la compania



|:| Si no cumpio con alguno de los controles indicados, me sancionan.

|:| Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo més clientes.

Si@ Nom

6. ¢Qué recomendacién le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de

trabajo? ) - :
ReE! ,(:; A s




ISTI

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japoén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: 33
SEXO: F| | M| x|

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Siz No [ ]

2. Como puede prestar una mejor atenciéon al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

|

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

X [

Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

|

' »/'| Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
\_ Hablar por teléfono mientas conduce.

.
X | Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

€n_ afudar o la Pusana con Sobir (e Silla d

—

' F
yveda gl tcehicouly £ Yaomhien a\n Pusona

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

zi Debo asistir a capacitaciones
Debo cumplir con las horas por dia

@ Dedo vestir con algun identificativo de la compaiiia



ISTI

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

|

. Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Si|x No |

s Bt | |

¢ Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? lf“
/'{_x,oraf & CaSne & C”Cf;-r}*\’ﬂ' e s
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacidén de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: 4O
SEXO: Fl M| X

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si E No

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

"y | Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

S

ﬂ

_J Ayudar con el equipaje.
|: Exceder los limites de velocidad.

E Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

|: Hablar por teléfono mientas conduce.

E Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? ) \ |
5)_@.’1 ‘bnqc_: o ‘3'}1’\)&@/ 2 )33"7{ e 2 UE_‘[-?l Cﬂ)b

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

_T Debo asistir a capacitaciones
X | Debo cumplir con las horas por dia

|
E Dedo vestir con algun identificativo de la compaiiia



ISTI

X Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

i Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacioén y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si_ x|  No| |

—

6. ¢Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

Sv oS OMER) o | bl & \23 Unido&S
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD:
SEXO: Fl | M /]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si _'__"'I No E

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

Ayudar con el equipaje.
Exceder los limites de velocidad.
Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

N ORI

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

Debo asistir a capacitaciones
Debo cumplir con las horas por dia

.| Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



ISTI

| Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.
| Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir més informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

1% No| |

¢ Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Jap6n, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracioén. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

& ah

EDAD:

SEXO: Fl | M ¥ |

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio? '

SiE No |—

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

D Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

Ayudar con el equipaje.

: Exceder los limites de velocidad.

’: Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
|: Hablar por teléfono mientas conduce.

@ Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? ' /
donor Fredt . SO s A

povIe Ny v STALY

y. J Y gl 2t T / j ; olev( [/
: -

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

S Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

'_ | Dedo vestir con algun identificativo de la compania



D Si no cumplo con alguno de los controles indicades, me sancionan.

Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si{4]  No[ |

6. ;Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de

trabajo? - : . _ '
. :,.‘, e 4 P o e Cft g a“:‘.‘a J‘/ "r 6., r ,) W_ . /
Pl - :/:: . i
_7 (




ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas de! Instituto Superior Tecnoldgico
Japdn, se encuentra realizando una actividad de vinculacidn relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y andnimas.

EDAD: "

SEXO: Fl] M

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si [] No []

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opeion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con &l equipaje.

[ | Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

D Hablar por teléfono mientas conduce.

' Tener trato amable con los usuarios.,

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? L . : _

4. De qué manera |la compaiiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

Debo asistir a capacitaciones
D Debo cumplir con las horas por dia

D Dedo vestir con algun identificativo de la compania



D Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

D Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si -] No[ ]

6. ;Qué recomendacion le daria a la compaiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? ‘ :
Sl

i
= . 1 - - = . - p— i .
. “l, . o . - T

LN e




ISTI

ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japoén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD:
SEXO: J M ]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si |: No L

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

Ayudar con el equipaje.
_____ | Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
|| Hablar por teléfono mientas conduce.

- Tener trato amable con los usuarios.

3. De queé manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones

"l Debo cumplir con las horas por dia
l_'_l Dedo vestir con algun identificativo de la compaiiia



D Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

|:| Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

sil | No[ ]

6. ;Que recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: 5.2
SEXO: Fl | M| X

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

"

Si [V] No
2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

o

;

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.
Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

\.

KON 0N K

Hablar por teléfono mientas conduce.
Tener trato amable con los usuarios.
3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

_de taxi?

[} t vl 21 (_} \ Y 2N E /]

i |'_/;"‘ [
7+ bW B LR Ce gz ‘f' /] ."f £ ' 7 7 Boeas i nece = "‘G'J'\_ C/

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

[:4" Debo asistir a capacitaciones

| Debo cumplir con las horas por dia
X

Dedo vestir con algun identificativo de la compairiia



Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

w
—3

Todas las anteriores

g

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

sin/]  No[ ]

6. ¢Qué recomendacion le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

Py
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4
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ACTIVIDAD DE VINCULACION
El 4to nivel de a carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién, Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _31
SEXO: FIX] ™[]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si NOD

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

m Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

RO L)

Tener trato amable con los usuarios.,

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

abtir g ggeﬂg Porg SDE ingrezgn ql fox{ ool gl hovarfos v
Hatat{oS  amahlo mep - C '

4. De qué manera la compaiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcidn)

E Debo asistir a capacitaciones
B Debo cumplir con las horas por dia

D Dedo vestir con algun identificativo de la compariia



D Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.
[ ] Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

sifX-] No| |

6. ¢Qué recomendacion le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
trabajo? :
(ye_senn Jros up: do 3 W/




ACTIVIDAD DE VINCULACION
El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _27
SEXO: FLl  wm ]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvio positivamente para
prestar un mejor servicio?

si[/] No ]

2. Como puede prestar una mejor atencioén al cliente? (puede marcar mas de una
opcibn),

m Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
D Ayudar con el equipaje.

|:| Exceder los limites de velocidad.

D Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

D Hablar por teléfono mientas conduce.

E Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi?
qudar a subiv_qf CQLUL_QL_CﬁﬁﬂﬁlqpéﬁLﬁﬂﬂUb’P

4. De qué manera la compaiiia de taxis controla la calidad de sus servicios? { puede
marcar mas de una opcion)

1:| Debo asistir a capacitaciones
D Debo cumplir con las horas por dia

@ Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



D Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.
[ ] Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si[X] No[ ]

8. ¢Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

e sean mas  upidos 1




ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnoldgico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _ 32
SEXO: F[ ¥ M|

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvio positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si[5] No [

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

N 0K OE &

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? p =
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4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

E Debo asistir a capacitaciones
El Debo cumplir con las horas por dia

Dedo vestir con algun identificativo de la compadiia



IST]

[ Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

;:, { Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Si|w | No| |

6. /Qué recomendacion le daria a la compaiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

Il ; L L —
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

E1 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnoldgico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con |la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambic que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y andnimas.
~

. B '('ﬂ
EDAD:

SEXO: F[] M

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si Ej No D
2. Como puede prestar una mejor atencidn al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

D Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

[ ] Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

D Hablar por teléfono mientas conduce.

Tener trato amable con los usuarios,

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? - .
FaB o™ 7. RUN- DANT> (i iAo

4, De qué manera la compafila de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

@ Debo asistir a capacitaciones
D Debo cumplir con las horas por dia

E- Dedo vestir con algin identificativo de la compafiia



E Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

D Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Sip No[ |

8. ¢Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anonimas.

EDAD: >0
SEXO: Fl M

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si [ A No [_‘
/,; | E—

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

a Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
E Ayudar con el equipaje.
j Exceder los limites de velocidad.
|: Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
: Hablar por teléfono mientas conduce.
E Tener trato amable con los usuarios.
3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi?, _ /
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" I | = " [ - = . L "
Cons+onte pa q» masllioaddA /

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcioén)

j Debo asistir a capacitaciones

Debo cumplir con las horas por dia

‘: Dedo vestir con algun identificativo de la compaiiia



ISTI

Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

4' Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

SIZ No| |

6. .Qué recomendacién le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
— trabajo? b ] 4 [
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y andnimas.

EDAD: _ 44
SEXO: Fl | M| X ]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Siz Noi

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcioén).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

(M

| X Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

—

Hablar por teléfono mientas conduce.

X Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

~ p

' A Lk il
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4. De qué manera la compania de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

Debo asistir a capacitaciones

1D

Debo cumplir con las horas por dia

i

Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



6.

ISTIp>

' Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

L

Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.
Si[x | No| |

|

¢ Qué recomendacién le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

7 - _ /
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacién de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: @

SEXO: F[] M| /|

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvio positivamente para
prestar un mejor servicio?

si[Z] No []

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

LZ Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

m Ayudar con el equipaje.

: Exceder los limites de velocidad.

E?/ Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
:[ Hablar por teléfono mientas conduce.

z Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? , Q” . / ( ]
_;3_207 o/ Seidield (o {T{J-;-: - Cd %D /< } KV IRIAR grn A0
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4. De que manera la companiia de taxis controla |la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Z' Debo asistir a capacitaciones
‘_/’ Debo cumplir con las horas por dia

| “T" Dedo vestir con algun identificativo de la compafia



Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

o

Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

=

St No |

6. ¢Que recomendacion le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de

trabajo? | /
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japon, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: Y'Y
SEXO: Fl | M| ¥ |

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

si [V] No |

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

X

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.

[

Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.
Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

DI LT [

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? P
duwopale & pudA
—

L/

4. De qué manera la companfiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcioén)

}j Debo asistir a capacitaciones

i‘ Debo cumplir con las horas por dia

i Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



ISTI

,X Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

IT’ Todas las anteriores

Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

si]  No[ |

¢Qué recomendacion le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
trabajo?

/ ’ :




ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacién relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _2 ¥
SEXO: Fl M| x|

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si [y|] No [ ]

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).
[ a Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
' x | Ayudar con el equipaje.
j Exceder los limites de velocidad.
E Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
C Hablar por teléfono mientas conduce.
E Tener trato amable con los usuarios.
3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi?

- . | ],
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4. De qué manera la compaiiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones

Hid

Debo cumplir con las horas por dia

X Dedo vestir con algun identificativo de la compafiia



Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

Todas las anteriores

LI L]

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacion y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.
Si|x | No
6. ¢Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo?
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ACTIVIDAD DE VINCULACION

El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

- &

EDAD. 5D

SEXO: Fl | M|~

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si E__"_\ No [ |

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcion).

‘Z Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
'/ Ayudar con el equipaje.
Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

INE

& Hablar por teléfono mientas conduce.

N

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi?

4. De qué manera la compafia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

'~ Debo asistir a capacitaciones

l Debo cumplir con las horas por dia

ﬂ Dedo vestir con algun identificativo de la compaiiia



Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

|:’ Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Silzrl No[ |

6. ;Qué recomendacion le daria a la compafia para mejorar sus condiciones de
trabajo?




(o]

ACTIVIDAD DE VINCULACION
E! 4to nivel de la carrera de Administracién de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la .
implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte,

Para esto necesitamos de su colaboracién. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: _ Q2
SEXO: F[] M[ X]

1. La capacitacion recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvié positivamente para
prestar un mejor servicio?

si [X] No []

2. Como puede prestar una mejor atencién al cliente? (puede marcar méas de una
opcion).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehicuio.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener &l vehiculo limpio ¥ en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

K 1) L ] [

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio
de taxi? -
le DWDO QPDWCE Con 8BS SIS 0B RWEOKS Com o5 AUERITS
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4. De qué manera la compaiiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcién)

@ Debo asistir a capacitaciones
D Debo cumplir con las horas por dia

@ Dedo vestir con algun identificativo de la compafia




Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.
[ ] Todaslas anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

siPN  Ne[ ]

8. ¢Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de
trabajo? ,
TR Gy FANPO . W/
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ACTIVIDAD DE VINCULACION
El 4to nivel de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico
Japoén, se encuentra realizando una actividad de vinculacion relacionada con la carrera y
por medio de ella el aporte al desarrollo de su empresa, nuestro objetivo: Evaluar la

implicacion de nuestras capacitaciones en el sentido de mejora continua y cambio que se
evidencie una vez realizado nuestro aporte.

Para esto necesitamos de su colaboracion. Las respuestas seran
confidenciales y anénimas.

EDAD: 2 ?g
SEXO: Fl ] M4

1. La capacitacién recibida de ATENCION AL CLIENTE le sirvid positivamente para
prestar un mejor servicio?

Si@ Noj

2. Como puede prestar una mejor atencion al cliente? (puede marcar mas de una
opcién).

Abrir la puerta a los clientes para que suban al vehiculo.
Ayudar con el equipaje.

Exceder los limites de velocidad.

Tener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.

Hablar por teléfono mientas conduce.

Tener trato amable con los usuarios.

3. De qué manera usted ayudaria a una persona con discapacidad a utilizar el servicio

de taxi? / ,
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:jﬂa Sehle /

4. De qué manera la compafiia de taxis controla la calidad de sus servicios? ( puede
marcar mas de una opcion)

Debo asistir a capacitaciones

E

Debo cumplir con las horas por dia

<]

Dedo vestir con algun identificativo de la compadia



@ Si no cumplo con alguno de los controles indicados, me sancionan.

D Todas las anteriores

5. Estaria dispuesto a recibir mas informacién y capacitaciones para el mejoramiento
del servicio y no seguir perdiendo mas clientes.

Si;@ No| |

6. 2Qué recomendacion le daria a la compafiia para mejorar sus condiciones de

trahajo? /é -
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