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1. Nombre de la actividad.

Taller de capacitacién sobre aplicacion de seguros empresariales para las Pymes y
conocer su importancia.

2. Unidad académica Responsable

Carrera de Administracién de Empresas

3. Equipo responsable
Docente a cargo: Mgs. Angélica Aldaz

Curso: Estudiantes de 6to semestres de la carrera de Administracion de Empresas.

4. Tipo de Actividad
Actividad de Vinculacion: Taller de capacitacion sobre aplicacion de seguros

empresariales para las Pymes y conocer su importancia

5. Contexto situacional

La conferencia se dio lugar en: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural de

el Quinche
6. Problematica o necesidad

Uno de los problemas surgen porque en la sociedad no existe una correcta cultura sobre
los seguros, ya que lo ven como un gasto en vez de una inversion la cual les servira a
futuro, ademas de que este segmento de mercado no ha sido explotado a gran magnitud,
las personas tienen mucho desconocimiento de cual es su funcionamiento, beneficios, por

lo se rehusan a adquirir un seguro.
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7. Justificacion

Un seguro de empresa puede ser contratado para cubrir casi todos los aspectos del
negocio. Por servirnos de un ejemplo, la mayor parte de los duefios de empresas
tienen una pdliza que los resguarda en el caso de perder su negocio. Asimismo se
puede contratar seguros contra incendios y latrocinios. Otro género de seguros que
acostumbran a contratarse es el de proteccion frente al inventario o bien los equipos
de trabajos de la compaiiia, por no dejar de lado los seguros médicos para los
empleados. Los modelos de seguro de empresa y los niveles de cobertura
acostumbran a estar ciertos por el género de empresa que se pretende cubrir.

Objetivos
7.1. General

Capacitar y brindar informacion para determinar la incidencia que tiene el mercado de
seguros y los tipos de seguros en el PIB y la inversion para de esta manera medir la

incidencia en la economia en la comunidad del Quinche.

7.2. Especifico

e Realizar un analisis sobre las principales teorias acerca del Mercado de Seguros
en la Economia empresarial

e Analizar el Modelo de la Economia Social del Mercado en los Seguros y en la
Economia.

e Diagnosticar y analizar las variables Inversion de las compaiiias de seguros y PIB,

con respecto a los tipos de seguros
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e Diagnosticar y analizar las variables cualitativas con respecto los consumidores

de seguros.

8. Grupo beneficiario

30 moradores y la comunidad aledaiia del GAD de el Quinche, que son mayores de edad
y se encuentran inmersos en el sector laboral con el apoyo de las autoridades Comision

de Cultura del GAD Juan Trujillo.
9. Lugar a desarrollar la actividad

e GAD EL QUINCHE
e Comision de Cultura del GAD Juan Trujillo

10. Fecha propuesta para el desarrollo

A partir de 21 de marzo se propone realizar la planificacion de la actividad, luego la
ejecucion el 28 de marzo finalmente el seguimiento y satisfaccion que se entrega en

noviembre del afio en curso

11. Tiempo estimado de desarrollo de la actividad.
La actividad corresponde a 10 horas del desarrollo (planificar, ejecutar,

seguimiento)

12. Metodologia a utilizarse
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El proceso a utilizar se basa en la toma de medidas centrales en la investigacién

cuantitativa ya que aporta la conexion fundamental entre la observacion empirica, y la

expresion matematica, es decir, mostrar en nimeros y graficos lo que hemos observado.
13. Recursos requeridos

e Talento Humano
e Recursos Financieros
e Recursos Tecnologicos

e Recursos Materiales

14. Presupuesto

Acciones Cantidad Valor Estimado
Viaticos (gasolina) 5 litrs 15
Laptop 1 5
Proyector 1 5
Impresion de hojas (firmas) 50 5
Internet banda 20
TOTAL 50.00
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16. Firma de responsables

—
ELABORADO POR: APROBADO POR :
e
Lo = |
Sra. Catalina Vera Ing. Karina Jicome Lic Ivette Simeon
REPRESENTANTE DE CURSO | COORDINACION CARRERA DE | DIRECCION DE
ADMINISTRACION VINCULACION Y

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“JAPON”

INFORME FINAL DE LA ACTIVIDAD DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Unidad Académica Responsable: Carrera de
Administracion de Empresas ITSJ

Nombre de la actividad: Taller de capacitacion
sobre aplicacion de seguros empresariales para las Pymes
y conocer su importancia.

Curso/estudiante Responsable: Estudiantes de
4to Administracion

Profesor Tutor ITSJ: Mgs. Angélica Aldaz

28/03/2020
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Nombre de la actividad ejecutada

Taller de capacitacion sobre aplicacion de seguros empresariales para las Pymes

y conocer su importancia.

. Antecedentes de la necesidad o problematica

Unos de los problemas surgen porque en la sociedad no existe una correcta cultura
sobre los seguros, ya que lo ven como un gasto en vez de una inversion la cual les
servira a futuro, ademas de que este segmento de mercado no ha sido explotado a
gran magnitud, las personas tienen mucho desconocimiento de cual es su

funcionamiento, beneficios, por lo se rehtsan a adquirir un seguro.
Objetivo a alcanzar
Capacitar y brindar informacién para determinar la incidencia que tiene el

mercado de seguros y los tipos de seguros en el PIB y la inversion para de esta

manera medir la incidencia en la economia en la comunidad del Quinche.
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ACTIVIDAD

SAB | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIER | SAB
> e 17- 18- 19 20 21 22 23 24
RESPONSIBLE AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO

Se establece un
presupuesto para
comprar los
insumos para los
sanduches

Se establece una
cuota de 2 dolares
por estudiante

Se obtiene de
todos los
estudiantes el

pago

Estudiantes

Se dividen en dos

grupos para ir a
realizar la compra

Estudiantes

5. Informe de actividades por pasos

HORA

ACTIVIDAD

9:30 am

Salida desde las instalaciones Instituto Japn a San Antonio para
poder llegar con anticipacion al Salén Multiple GAP. SAP.

10:00 am a 10:30am

Se procede en conjunto con los estudiantes a organizar y dar
adecuada la organizacion para el evento, se realiza pruebas de
sonido, iluminacion del proyector, entre otros detalles.

10:30 am a 10:50 am

Se realiza el ingreso de los oyentes de una forma ordenada y se
procede con el registro de firmas de asistencia.
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10:50 am a 11:00 am

Se da la bienvenida a todos los asistentes en general vy se les indica
cual es el proposito de esta capacitacion.

11:00 am a 11:40 am

Se da inicio con la capacitacion, en el cual los estudiantes encargados
exponen su tema e interactiian con los oyentes en las dudas o
preguntas realizadas.

11:40 ama 11:50 am

11:50 ama 12: 10 am

Nos tomamos unos minutos de descanso para poder servirnos un
pequefio break con los asistentes.

Continuamos con las exposiciones de temas que faltan para poder
culminar con la actividad.

12:10 am a 12:20 am

Dando por culminado las exposiciones por parte de los estudiantes
encargados, pedimos a los asistentes nos ayuden con unas encuestas
que nos serviran para evaluar esta actividad.

12:20 am a 12: 30 am

Nuestro compaiiero presidente de curso, da un pequefio
agradecimiento a los asistentes, y de la misma manera a las
autoridades asistentes en esta capacitacion, y de igual manera
fuimos reciprocos de los agradecimientos que las autoridades nos
hicieron llegar.

12:30 am a 12:40 am

Dando por culminado el evento, se procede con los estudiantes a
dejar en orden y limpio el salén, y nos dirigimos nuevamente a la
institucion.

6. Grupo beneficiario

30 moradores y la comunidad aledafia del GAD de el Quinche, que son mayores

de edad y se encuentran inmersos en el sector laboral con el apoyo de las

autoridades Comision de Cultura del GAD Juan Trujillo.

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
OE-21 Edif. Valdivia y Juan Leon Mera) CAMPUS SEDE SANTO DOMINGO: Calle Cuenca

505 y Galapagos

EMAIL: sixtodrlawyer(@gmail.com / itsj _japon@hotmail.com

Telf: 02 2356 368 / 2554192/ 2760 463



(m
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

REGISTRO INSTITUCIONAL N°. 17 - 082
ACUERDO N2 175

7. Resultados obtenidos

Tabla 1. Sexo

PREGUNTA CANTIDAD %
Femenino 10 33
Masculino 20 67
TOTAL 30 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Grafico 1 Sexo

CANTIDAD

Femenino = Masculino

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Tabla 2. ¢Cree usted que la empresa donde labora actualmente debe realizar

capacitaciones que sean evaluadas para contribuir a los cambios y mejorarla?

PREGUNTA CANTIDAD %
Si 17 57
No 13 43

CAMPUS MATRIZ QUITO: Marieta de Veintimilla Pomasqui — Informes: (Luis Cordero
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| TOTAL | 30| 100 |
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grafico 2

CANTIDAD

-2
< >

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacién: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que las 20 nos dieron un SI, representando el 100%.

Tabla 3. Segun su criterio, los temas de capacitacién deberian estar enfocados en:

PREGUNTA CANTIDAD %

Talento Humano 5| 17

Tecnologia 6| 20

Insumos y

materiales 5| 17

Econémico 6| 20

Otros 8| 27

TOTAL 30 | 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Grafico 23
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CANTIDAD

<

Talento Humano Tecnologia
» Insumos y materiales = Econdmico

= Otros

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacion:De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que todos nos dieron sugerencias.

Tabla 4. éSi se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto

anteriormente, piensa que éste debe ser implementado en la empresa para

mejorarla?
PREGUNTA CANTIDAD %
Si 16 53
No 14 47
TOTAL 30 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Grafico 4
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CANTIDAD

S

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién

Interpretacion: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que las 20 nos dieron un SI, representando el 100%.

Tabla 5. ¢Si se llegara a dar la o las capacitaciones sobre el tema expuesto

anteriormente, piensa que podria ser evaluado en qué tiempo?

DAD
1 mes 15 50
2 meses 9 30
3 meses 6 20
TOTAL 30 100

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracién
Griafico 5

CANTIDAD

S

i

I1mes = 2meses = 3 meses
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estudiantes de 4to Administracion

Interpretacién: De las 20 personas encuestas, en la presente pregunta se puede observar
que 8 personas con un 40% nos dicen que evaluemos al mes, 6 personas nos dicen que
evaluemos a los dos meses representando un 30%., y 6 personas nos dicen que evaluemos
a los 3 meses representando un 30%.

8. Conclusiones

e La capacitacion efectuada resulté un éxito, ya que se pudo llegar a la
comunidad y de alguna manera aportar a la facilidad de aplicar seguros
empresariales para las Pymes y conocer su importancia.

* La comunidad conoce un seguro de empresa que puede ser contratado para
cubrir casi todos los aspectos del negocio. Por servirnos de un ejemplo, la
mayor parte de los duefios de empresas tienen una poliza que los resguarda en
el caso de perder su negocio. Asimismo, se puede contratar seguros contra
incendios y latrocinios. Otro género de seguros que acostumbran a contratarse
es el de proteccion frente al inventario o bien los equipos de trabajos de la
compaiiia, por no dejar de lado los seguros médicos para los empleados. Los
modelos de seguro de empresa y los niveles de cobertura acostumbran a estar

ciertos por el género de empresa que se pretende cubrir.
9. Recomendaciones
e Brindar mas capacitaciones como actividades de vinculacién en las

areas administrativas, ya qu8e toda empresa necesita esta gestiéon para

llevar a cabo de mejor manera sus locales comerciales
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e Dar seguimiento contante a todas las personas de la comunidad porque
es necesario conocer las necesidades que se vayan presentando de

acuerdo al desarrollo empresarial, profesional y personal de las

personas.
ELABORADO POR: APROBADO POR :
Sra. Catalina Vera Ing. Karina Jacofne Lic Ivette Simeon
REPRESENTANTE DE CURSO | COBRDINACION CARRERA DE | DIRECCION DE
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BIENESTAR
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ACTIVIDAD DE VINCULACION:

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “JAPON”

FECHA:

. NOMBRE __|NUMERODECEDULA  FIRMA
_LADY DALILAESTELAIZA L 1727341800 @
CATALINA ISABEL VERA BELTRAN | 1716944077 S

pAUL{(ﬂ:R:sn NA PATINO Pi'LA_T:_M(I 1720818554
VARIAMARGARTAPUETATES |  1rzemses |

 NELSON MICHAEL ORTIZ ZAPATA _ I |

LILIANA NAI’_“:' PULLAS QUALCHI S

. DANIELA ESPERANZA CUASPUTD H

LUIS ROLANDO CONGO BERNARDO

ROSARIO MAGALI POZO LOPEZ

— e er—

WUITO: Bamo Marieta de Veintimilla Pormase: £+
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Gobierno Autonémo Descentralizado

OFICIO 6ADPEQ-2020-196

El Quinche, 15 de julio de 2019

Wi m
Organo Colegmdo Superior

INSTHUTOSUPERIOR TECNOLOGICO JAPON

Presente.-

Reciba un cordial v atento saludo de guienes conformamos ¢f Goblerno Autdnomo
Descentralizado Parroquial de El Quinche, asi como el deseo de éxitos en sus delicadas

hinciones que viene desempefiando

Por medio de la presente se soliciia muy comedidamente una capacitacion en atencion al
Chente, dingida a todo ¢l personal que conforme ¢l GAD Parroguial de Fl Quinche. va
que on base a la necesidad identificada es importante que puedan reforzar este tema v con
i

In colaboracion de ustedes como institucion. stamos seguros de poder ofrecer un mejor

servicio de cahdad a nuestros chienles

Seguro de contar con su !:l.fﬂ“l atencion le antic I IS IS SINCETOs .|;_1_|.'[.Lus||1-;1i.1--

\temtamente

C.C 1713657656

PRESIDENTA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROOQUIAL “EL QUINCHE"
Tell. 0997882920/23871K1

Maik: jpgquinchea hotmail.com
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LISTA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

No. CEDUILA APELUDOS ¥ NOMBRES FIRMAS
1 1755119953 | AGUIRRE ORTIZ JOMAYRA ELIZABETH
2 1727185132 [ BRAVO COLLAGUAZO NANCY RAQUEL
3 1721741724 | CAICEDO TAPIA KAREN ANDREA
4 1725255846 | CAMPO RUALES SYLVIA MARISOL
5 1715926075 | CARDENAS CEDENC GLORIA MARIA
6 1715231948 | CHACHAPOYA QUINCHIGUANGO MONICA DEL ROCIO
7 1727637314 [ CHILUISA LAGLA ALICIA MARIBEL
8 1751712744 | CHIMBO AGUDO NATHALY SILVANA
S 1721484804 | COLLAGUAZO TIPANLUISA MARIA SANDRA
10 0704357714 | CUENCA LUPU MIRIAN ELIZABETH
11 1726035239 | CUNUHAY GUANOCHANGA DARWIN JAVIER
12 1725432676 | CUZCO BURGA STALIN DANIEL
DIAZ MORALES LADY VIVIANA
13 1727491811




14

1728028554

ENCALADA HERNANDEZ DIANA JANNETH

15 1751817873 | ESCOBAR PATINO YAJAIRA MELISSA
16 1719135505 | GRANDA ARGUELLO NELSON RUBEN
17 1727672667 | GUARAS PINANJOTA JENNY SOFIA

18 1719092031 | GUARDERAS GARCIA WILLIAM DAVID
19 1725592966 | HERRERA RAMOS BLANCA IRENE

20 1317994042 | INTRIAGO INTRIAGO SARA GENESSIS
21 1105217853 | JAEN ARMEOS MANUEL RICARDO

22 1719948398 | LASO COLLAGUAZO MARIA CARMEN
23 1716780729 | LOOR PARRAGA IRAIDA JOSEFINA

24 1716583591 | MATABAY TOAPANTA JUAN CARLOS
25 1803376274 [ MAZABANDA MOPOCITA ANGEL ESTEBAN
26 1401325426 | MOPOCITA UNUG EDISON DANIEL




27

1207001767

PALMA MONSERRATE HELEN GUADALUPE

PICHAMBA CUMBA JHON HERNAN

28 1005133457

29 1722346531 | QUILUMBAQUIN TOAQUIZA MARGOTH PRICILA
30 1750842559 | QUINCHUQUI AYOSA JONATHAN JAVIER
31 1722850383 | REYNA MORALES IBAN FERNANDO

32 1709144339 | RIVADENEIRA ALBAN KATERINE PATRICIA
33 1713706370 | ROMERO BASTIDAS CESAR MARCELO

34 1715588990 | ROSALES MUNOZ MARCOS JACINTO

35 1726358383 | SORIA IBANEZ FRANKLIN ALEXIS

36 1724376551 | TENELEMA ANDRADE KEVIN PATRICIO

37 1726632688 | TENESACA GUERRERO KARINA LISSETTE
38 1710254685 | TOCA MONTESDEOCA TATIANA VERONICA
39 1718896325 [ VELASTEGUI VALENCIA ROSA ESTEFANYA
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1725290215

VIZCAINO SANCHEZ ALEX FERNANDO

41

0202098091

YANZA TUGLEMA ROSA ELIZABETH




