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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es elaborar una propuesta para la creacion de una empresa
con atencidn personalizada a domicilio dedicada al cuidado y desarrollo de nifios entre 1
a 8 afos de edad, en el sector Cotocollao, ciudad de Quito 2018. La investigacion es
descriptiva, bibliografica y de campo, siendo utilizado el método inductivo y deductivo
para la obtencién de resultados. Se procedio a la revision bibliografica de trabajos
investigativos referenciales para la estructuracion de una metodologia que permitid el
desarrollo de cuatro objetivos especificos, que dieron paso a cuatro fases: analisis de la
demanda en el sector de Cotocollao para determinar las necesidades de la comunidad;
determinacion de los aspectos técnicos para la creacion de la empresa al cuidado y
desarrollo de nifios; establecimiento de los procesos y requerimientos para el perfil del
talento humano a contratarse en la empresa; y evaluacion de la viabilidad financiera para
la creacion de la empresa. Como resultado, la comunidad del sector de Cotocollao
determiné que requieren ayuda profesional y de confianza para el cuidado de sus hijos
durante su jornada laboral. Por otra parte, estos datos permitieron establecer los
requerimientos técnicos para la constitucion de una empresa dedicada al cuidado infantil
a domicilio, cuyo nombre fue Kamana S.A. Los datos obtenidos en el anéalisis financiero
permitieron determinar la viabilidad financiera y operativa de la empresa. En conclusion,
es factible la creacion de la empresa dedicada al cuidado infantil a domicilio, ya que son
varias las necesidades de los padres y madres de familia del sector de Cotocollao, ya que
con dicha institucion se podra satisfacer la necesidad de un mercado emergente en la

region.

Palabras clave: Empresa de cuidado infantil, Viabilidad financiera, Estudio de

factibilidad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to elaborate a proposal for the creation of a
company with personalized home care dedicated to the care and development of
children between 1 and 8 years of age, in the Cotocollao sector, city of Quito 2018.
The research was descriptive, bibliographic and field, using the inductive and
deductive method for obtaining results. We proceeded to the literature review of
referential research works for the structuring of a methodology that allowed the
development of four specific objectives, which gave way to four phases: analysis
of the demand in the Cotocollao sector to determine the needs of the community;
determination of the technical aspects for the creation of the company for the care
and development of children; establishment of processes and requirements for the
profile of human talent to be hired in the company; and evaluation of the financial
viability for the creation of the company. As a result, the community of the
Cotocollao sector determined that they require professional and trustworthy help
to care for their children during their workday. On the other hand, these data
allowed to establish the technical requirements for the constitution of a company
dedicated to child care at home, whose name was Kamana S.A. The data obtained
in the financial analysis allowed to determine the financial and operative viability
of the company. In conclusion, the creation of the company dedicated to home
child care is feasible, since there are several needs of the parents of the Cotocollao

sector, since with this institution the need for an emerging market in the region.

Key words: Child care company, Financial feasibility, Feasibility study.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

Identificacion del Problema

La falta de una empresa dedicada al cuidado y desarrollo de nifios menores con
servicio a domicilio en el Sector de Cotocollao del Distrito Metropolitano de Quito, ha
sido el problema central basado en la aplicacion de la herramienta del arbol de

problemas:

Las madres del
sector de Cotocollao
no poseen otras
alternativas para el
cuidado de sus hijos

El extenso horario de
trabajo les impiden cumplir
con el rol de madres al
cuidado de sus hijos

Falta de incentivos hacia
pequenas empresas por
parte del gobierno central

Desaprovechamiento
del capital humano
para la gestiéon de

una empresa al
cuidado infantil

I

I

|

[
1

No existen empresas dedicadas al cuidado infantil con servicios a domicilio en la
parroquia Cotocollao del Distrito Metropolitano de Quito

I

I

T

I

I

Existen empresas
que no aseguran un
servicio 6ptimo de
cuidado infantil

Figura 1.1. Arbol de Problemas sobre la inexistencia de una empresa dedicada al cuidado infantil en el sector de

Las madres del sector de
Cotocollao poseen
horarios de trabajos
extensos durante el dia 'y
la tarde

Deficiente capital para el
financiamiento de
empresas

Los profesionales no
aprovechan sus
capacidades
intelectuales para
emprendimiento

Cotocollao

Elaborado por: Cecilia Vera

1.1. Introduccion

La crisis econdmica que se vive a nivel mundial, ha afectado al Ecuador, cuya
cultura consistia en que las mujeres que eran madres se quedasen en el hogar para cuidar
y criar a sus hijos, lamentablemente eso ha cambiado y hoy lo comdn es que las madres

se incorporen al mercado laboral para contribuir econémicamente con la manutencion



de su hogar. Frente a la situacion mencionada, en la ciudad han nacido nuevas
necesidades que generan problemas, los mismos que deben ser resueltos como muestra
de un desarrollo eficiente y productivo. Por ello, se considera de vital importancia la
creacion de una guarderia, cuya funcion sera brindar cuidado y proteccion a los infantes.
Para demostrar la factibilidad del negocio que se propone, ha sido necesario efectuar
una profunda investigacion de mercado, la misma que ha determinado la posible
factibilidad del negocio, sin embargo, dejara entrever la necesidad de establecer
estrategias que permitan potenciar el posicionamiento, estabilidad y desarrollo del
negocio. La presente investigacion estara dirigida al ambito local, especificamente en
la parte norte de la ciudad de Quito, Sector de Cotocollao de la Provincia de Pichincha

de la Republica del Ecuador, dirigido a las madres de familia de esta prestigiosa ciudad.

El servicio que brindara la oficina de atencién personalizada en el cuidado y
desarrollo de los nifios a domicilio, permitira que las madres de familia por razones de
trabajo o estudios tengan un mejor desenvolvimiento en sus labores, como resultado de

la confianza y seguridad de dejar a sus nifios con nuestro personal.

El presente proyecto, se lo ha realizado considerando: factores econdmicos,
estudio de mercado y demas; y asi poder plantear las acciones mas acertadas para
brindar un excelente servicio a la sociedad. Otro aspecto importante es el

financiamiento y proyeccion de ingresos y gastos de la empresa.



1.2. Planteamiento del Problema

Formulacién del Problema

En la parroquia urbana Cotocollao, ubicada en el Distrito Metropolitano de
Quito, no existen empresas dedicadas al cuidado infantil con servicios a domicilio, esto
se debe a causas como: la falta de emprendimiento por parte de profesionales, que en
muchas ocasiones no poseen el capital necesario o el financiamiento para emprender
negocios que satisfagan las necesidades de la demanda actual de padres, que por razones
laborales, en muchas ocasiones no poseen el tiempo necesario para el cuidado y la
atencion de sus hijos. Por otra parte, a pesar de que, en todo el distrito metropolitano,
existen otras empresas que brindan el servicio de cuidado infantil a domicilio, no

existen muchas garantias que aseguren el cuidado éptimo de los menores.

Esta problemaética, genera situaciones como, por ejemplo, que las madres del
sector de Cotocollao, no posean alternativas que oferten un servicio de calidad en el
cuidado infantil, ya que el extenso horario laboral les impide cumplir con las funciones
de padre y madre. La abundancia de profesionales y la falta de oportunidades laborales,
son algunos de los efectos ocasionados debido a que son escasas las oportunidades de
obtener capitalizacion para el desarrollo de una empresa dedicada al cuidado infantil a

domicilio, y que pueda suplir aquel nicho de mercado.

Basado en el andlisis del problema anteriormente descrito, da como efecto la
idea de creacion de una empresa que proporcione una solucion parcial al problema
central, pues en su mayoria los Centros de Cuidado Infantil no prestan un servicio
confiable y de satisfaccion para aquellos padres que no cuentan con personas adecuadas

para el cuidado y desarrollo de sus nifios, obligando a que los mismos resuelvan su



inconveniente en Centros poco adecuados en lugar de ofrecer una solucién a su

problema.

A nivel mundial el cuidado de nifios por parte de sus padres depende de la
ocupacion que estos ejercen, es por ello que muchos optan por tener personas adecuadas
en el cuidado de sus hijos para cumplir de forma integral todas las necesidades en dichos
servicios, normalmente se les dificulta a los padres por aspectos laborales e incluso
econdémicos estar mas afianzados en el cuidado de sus hijos. En Ecuador
especificamente en lugares urbanos como la ciudad de Quito es mas fécil encontrar
situaciones parecidas, es decir padres que tienen costumbres latinas optan por dejar la
responsabilidad del cuidado de nifios a las mujeres, pero ya en el siglo XXI por diversas
situaciones como necesidades econdmicas y derechos humanos hacen que la mujer
labore y se complique el cuidado de los pequefios debido a que se dispersa la familia,
por lo tanto surgen dificultades que obligan a los padres a dejar a sus hijos en manos de

personas especializadas en el tema.

En lo referente a Quito existen mas empresas por el hecho de ser una de las
principales metrépolis con lo cual un gran porcentaje de empleados se encuentran en el
centro y norte de la ciudad. En Cotocollao siendo uno de los principales sectores
residenciales en el norte de la ciudad, existe una alta probabilidad de padres que no
tienen la facilidad de cuidar a los més pequefios de la casa, debido a que tienen que
ejercer un trabajo que les impide estar al cuidado de sus hijos, aqui nace una
problematica que se tratara de resolver mediante la Creacion de una Empresa que les
permita generar confianza para el cuidado y atencion personalizada de sus hijos en

diferentes aspectos como cuidado intensivo nocturno, estudios dirigidos, terapias de



lenguaje, entre otros que les permitird a los nifios contar con un ambiente sano y

agradable mientras que sus padres se encuentran ocupados en sus labores diarias.

1.3. Justificacién

El presente trabajo de investigacion lo he desarrollado con la finalidad de
investigar de proponer la creacion de una Empresa que se dedique al cuidado y

Desarrollo de Nifios entre 1 a 8 afios de edad con atencion personalizada a domicilio.

Se ha escogido este tema porque se ha detectado que en la actualidad las
dificultades que atraviesan las madres de familia, en especial aquellas que tienen que
trabajar por diversos motivos, entre otros la inseguridad y la delincuencia que afecta a
la sociedad, (Gonzalez, 2016, pag. 1), es asi como en paises como en Estados Unidos,
Europa y Australia cuentan con empresas dedicadas a servir a las familias mediante el
cuidado de los nifios y que se dedican a reclutar a jovenes extranjeras, entre los 18 y 26

afios, por un periodo de tiempo para el cuidado de los mismos.

Muchas jovenes estudiantes y profesionales viajan al extranjero para trabajar
como nifieras a cambio de aprender un segundo idioma, conocer otra cultura y acumular
un dinero para gastos varios. En el Ecuador existe Nannys Home, que es una empresa
ecuatoriana que nacio en el afio 2007 (Nannys Home, 2007). Creada por “mamas para
mamas”, que, por propia necesidad, encontraron un problema a ser resuelto como “El
tener un servicio de cuidado de nuestros nifios a domicilio” ofreciendo sus servicios en

las ciudades de Quito y Guayaquil.

Es por esto razon que el presente estudio se realizara en base a las necesidades

econdémicas que afectan al Ecuador y sobre todo a la clase media de la provincia de



Pichincha, especificamente en la ciudad de Quito, en el sector Cotocollao, a quienes les
ha impedido muchas veces ejercer una profesion porque que no encuentran a la persona

indicada para que les ayude en el cuidado y formacion de sus nifios.

Es por esta razén que, viendo esta problematica tan presente en el Sector de
Cotocollao, en donde existen personas capacitadas y aptas para ejercer el cuidado de
los nifios, y que por alguna razén no han podido encontrar un empleo de acuerdo a sus
capacidades como profesionales. De acuerdo con los informes publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en el afio 2018 la mayor parte de
desempleados en el Ecuador son jovenes profesionales de entre 20 a 25 afios de edad
(INEC, 2018), por lo que el presente trabajo de investigacion pretende satisfacer una
necesidad como el desempleo y a su vez brindar cuidado y capacitacion a los nifios de

una manera personalizada sin tener que enviarles fuera de su domicilio.

Este servicio tiene que desarrollarse con eficiencia y ser de total confianza para
las familias y es por esta razon que se ha puesto esfuerzo y empefio en esta investigacion
para que el personal seleccionado sea certificado en: vocacién, experiencia,

puntualidad, honestidad, desenvolvimiento y capacitacion permanente.



1.4. Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta para la creacion de una empresa con atencion personalizada a
domicilio dedicada al cuidado y desarrollo de nifios entre 1 a 8 afios de edad, en la

parroquia urbana de Cotocollao, del distrito metropolitano de Quito 2018.

Objetivos especificos

e Realizar un andlisis de la demanda en la parroquia urbana de Cotocollao para

determinar las necesidades de la comunidad.

e Determinar los aspectos técnicos para la creacion de la empresa al cuidado y

desarrollo de nifios.

e Establecer los procesos y requerimientos para el perfil del talento humano a

contratarse en la empresa.

e Evaluar la viabilidad financiera para la creacion de la empresa.

1.5. Alcance y Limitaciones

Alcance

e De acuerdo al estudio realizado en el Sector de Cotocollao, en el Distrito
Metropolitano de Quito existen 140 Centros de cuidado integral de nifos,
denominados “Guaguas centros”, distribuidos de norte a sur (Municipio de Quito,
2018). Sin embargo, no existe un Centro de Cuidado Infantil que labore en jornada
completa, por lo que este proyecto tiene como fin crear una empresa que brinde el

servicio de cuidado infantil a domicilio las 24 horas del dia de lunes a domingo.



e Para la constitucion de la empresa, se requerird de un espacio amplio para el
desarrollo de las actividades, ya que con una sola agencia local serd& méas que
suficiente para realizar las operaciones empresariales, lo que demostraria la

factibilidad de su realizacion.

Limitaciones

e El proyecto esta destinado para ser ejecutado tras un plazo de tres afios, iniciando

en el mes de agosto del afio 2019 hasta agosto de 2022.

e Abarcaalacomunidad de Cotocollao de la ciudad de Quito, puesto que es un Sector

muy comercial y por su poblacion considerable.

e Laatencidn que se brindaré en esta empresa sera para nifios que se encuentren entre

1y 8 afios de edad.

Hipotesis

El estudio demostrard la factibilidad para la creacion de una empresa con
atencion personalizada a domicilio dedicada al cuidado y desarrollo de nifios entre 1 a
8 afos de edad, en la parroquia urbana de Cotocollao, del distrito metropolitano de la

ciudad de Quito.

Variables

Independiente: Estudio para la creacién de una empresa

Dependiente: Empresa dedicada al cuidado y desarrollo infantil a domicilio



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial

2.1.1 Antecedentes Historicos

“La puericultura en el mundo tiene antecedentes muy antiguos que datan de la
época precortesiana. En Mesoamérica, el cuidado de los nifios comenzé a practicarse a
partir de la Conquista entre los aztecas, mayas, toltecas y chichimecas, quienes

Ilamaban a las cuidadoras «piedra de jade» o «flor pequefia». (Acela, 2018)

Si bien la Conquista significo un cambio cultural, de valores y creencias,
también se implementd la participacion del gremio religioso debido a la aparicion de
una gran cantidad de nifios huérfanos y desvalidos. Los religiosos fueron quienes se
dieron a la tarea de educar y cuidar a los menores, encaminandolos hacia la vocacion
religiosa, dando lugar a la formacion de «casas de expésitos» como instituciones

dedicadas a la atencion infantil.

En latin el término “Puer”, significa nifio, a partir de esta referencia se entiende
el término puericultor, como a aquella persona que experta en el cuidado de los nifios.
Generalmente los puericultores son mujeres, ya que poseen una predisposicion
bioldgica para su desarrollo. Las mujeres reunen estas caracteristicas, como, por
ejemplo, deben mostrar dedicacion por los nifios, atencién y observacion de sus
conductas, paciencia, conocimientos médicos, farmacologicos y desarrollo infantil,
comprender el entorno del nifio, tener conocimientos de estructuras familiares, de

nutricion y preparacion de alimentos para bebés (Samman, y otros, 2016).
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Por otro lado, antes del Renacimiento, la medicina no consideraba la atencion
para nifios. La responsabilidad del cuidado de los infantes estaba centrada en las madres
y comadronas, quienes podian encontrar una guia acerca de como llevar a cabo este
cuidado en algunos textos que existian en aquella época. Después del Renacimiento, la
cultura cambid y la pediatria llegé a posicionarse como una actividad médica. La
comprension de los cuidadores acerca de las caracteristicas y necesidades de los nifios,
como resultado de su proceso de desarrollo, facilita un desarrollo integral, porque los
cuidados diarios son los espacios de promocién del desarrollo infantil (Martins & de La

O Ramallo, 2015).

A mitad del siglo XIX, comenzaron a generarse subespecialidades y disciplinas
como la puericultura, que significa «cuidado de los nifios». En México, durante la época
colonial, Fray Pedro de Gante fundd el primer colegio para nifios llamado San Juan de
Letran. Don Vasco de Quiroga fundo el hospital y casa cuna llamada Santa Fe. Durante
el siglo XVII, el interés por los nifios fue relegado, solo en Puebla se ofrecia educacion
para nifios huérfanos en un hospital llamado San Pedro, creado por el obispo de la
misma ciudad, Juan de Palafox y Mendoza. se considera que los iniciadores de la
puericultura fueron el doctor Manuel Dominguez y la sefiora Carmen Romero Rubio.

En 1972, se crearon las primeras instituciones atendidas por puericultores.

Existen grandes diferencias entre contratar a una persona dedicada a las labores
del hogar, ya sea como encargada de la limpieza o nifiera, y encontrar a un profesionista
especializado en el cuidado de los menores. Esta labor, en muchas ocasiones podria
tornarse costosa, ya que se requiere de los suficientes ingresos como para pagarlo (Pino,

Morejon, & Medina, 2017).
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Por otra parte, este servicio profesional puede resultar costoso. Cuando no se
cuenta con los suficientes ingresos como para pagarlo, se recomienda inscribir al bebé
en una institucion que sea atendida por profesionales en puericultura, quienes se
encargaran del desarrollo y la crianza del infante, favoreciendo su desarrollo
biopsicosocial, que se configura entre el nacimiento y los cuatro afos de edad (Cardemil

& Roman, 2014).

Las caracteristicas de un puericultor, que por lo general son mujeres, estan
encaminadas al desarrollo de habilidades para el cuidado de un bebé. Por ejemplo,
deben mostrar dedicacion por los nifios, atencién y observacion de sus conductas,
paciencia, conocimientos médicos, farmacoldgicos y desarrollo infantil; conocimientos
de terapia ocupacional, recreativa y estimulacion tempana; conocimientos de ludologia,
pedagogia, tecnologia educativa y masica infantil; comprender el entorno del nifio,
tener conocimientos de estructuras familiares, de nutricion y preparacion de alimentos
para bebés. Asimismo, los puericultores que administran instituciones materno-
infantiles, deben tener conocimientos de administracion, relaciones laborales y salud

piblica.”. (Medina, 2014).

Desde los inicios de la humanidad, se ha constatado una inseparable relacion
que, a priori, no parece responder a ninguno de los motores que rigen el devenir de los
pueblos: es la relacién que ha vinculado a la mujer a toda vida vulnerable, enferma, en
riesgo, dependiente. En un mundo en el que todo cambia, la especial relacion de la
mujer con la vida méas necesitada de cuidados trasciende cualquier frontera geografica

0 histdrico (Massé, 2017).
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“En el Ecuador las familias se caracterizan porque la mayoria de sus integrantes
se encuentran insertos en el mercado laboral tanto formal como informal, por tal motivo
no todas las familias encuentran el apoyo de sus parientes mas cercanos para que cuiden
de sus hijos/as, por lo tanto, estan obligados a buscar sitios especializados que se
encarguen del cuidado de estos pequefios (Marin & Palacio, 2016). Motivo por el cual
se ha desplegado una serie de servicios en el cuidado de los nifios/as, por lo se hace
referencia de una guarderia conocida como “El Arca”, la misma que ofrece una
asistencia infantil teniendo como poblacién meta a nifios de 6 meses a 3 afios, en
consecuencia, de no tener instalaciones amplias y personal altamente capacitado que
pueda ofrecer un servicio adicional a infantes de 4 afios en adelante. Por lo tanto, nace
la idea de establecer como premisa una Agencia que en funcidon cubra con las

necesidades que no ofrece la competencia existente en este mercado.”

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Institucion: UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO, UNIDAD ACADEMICA
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Titulo: INGENIERO COMERCIAL

TEMA: “CREACION DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EN LA
CIUDAD DE MILAGRO”.

AUTOR: CARMEN EDITH MURILLO PESANTEZ
JORGE DAVID ALARCON VALENCIA

Fecha: NOVIEMBRE 2011

Resumen: Esta propuesta consistié en buscar los medios mas accesibles y

estratégicos para evaluar la factibilidad de un Centro de Desarrollo Infantil en el Canton
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Milagro a pesar de que en este sector existen guarderias posicionadas, sin embargo la
ciudadania en especial que esta inmersa en el &ambito laboral no se sienten satisfechos
con el servicio que reciben o0 méas bien con el servicio que reciben sus infantes, por ello,
para fundamentar la propuesta se realizd una encuesta dirigida a la ciudadania
Milagrefia pues el criterio que plasmaron en el proceso de encuestas sirvié de mucha
ayuda ya que se pudo conocer las necesidades, exigencias y expectativas de las personas
sobre este servicio, donde lo més importante para estos padres de familia esta basado

en la seguridad (Murillo & Alarcon, 2011).

Institucion: UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

COMERCIALES

Tema: ANALISIS DE LA VIABILIDAD DE UNA GUARDERIA PRIVADA EN LA

CIUDAD DE MILAGRO

Titulo de: INGENIERIA COMERCIAL

Autoras: EDITH JOHANNA BONIFAZ VILLAMAR

LINA JANNETH LEON ZURITA

Fecha: Milagro, 7 de julio del 2010

Resumen: El propdsito de nuestro proyecto es de analizar la viabilidad de una
guarderia privada en la ciudad de Milagro con sus respectivas aéreas adecuadas con el
objetivo de cuidar y ayudar a los nifios en sus primeras y segundas etapas de infancias
y porque no decir también a las madres de familia de nuestra ciudad. Con la finalidad

de que se sientan segura en el cuidado, proteccion y ensefianza de sus hijos. Motivo por
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el cual me ha estimulado aplicar y poner en préactica todos los procedimientos y técnicas
gue sean necesarias para captar su atencion y asi poder conocer a plenitud las destrezas

y habilidades de los infantes (Diaz, Bonifaz, & Leon, 2010).

“Institucion: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL, Facultad de

Economia y Negocios.

Tema: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA AGENCIA DE BABYSITTERS EN LA CIUDAD

DE GUAYAQUIL

Titulo: Ingeniera Comercial y Empresarial con mencion en Finanzas

Autor: Dayana Paulova Séanchez Yulan

Fecha: Afio 2009

Resumen: El presente proyecto aspira determinar la factibilidad econémica de
invertir en una agencia de colocacion inmediata de nifieras en los hogares de la ciudad
de Guayaquil. Lo que se busca es satisfacer las necesidades que tienen las familias
cuando no pueden cuidar a sus nifios, asistiendo con el servicio propuesto por medio de

una persona totalmente calificada y garantizada (Sanchez, 2009).
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2.1.3 Fundamentacion

Fundamentacion cientifica

En el Ecuador normalmente las familias que tienen labor a tiempo completo no
tienen la facilidad para tener un personal al cuidado de nifios, por diversas
circunstancias economicas algunas de estas familias no tienen a sus nifios en
instituciones y menos con un personal a Domicilio que garantice la seguridad de los
nifios, en la ciudad de Quito normalmente en cada sector existe una guarderia que brinde

el servicio para el cuidado de menores.

“El cuidado infantil de buena calidad puede tener una influencia positiva en el
desarrollo del nifio y en su actitud hacia la escuela (UNESCO, 2004), ya que ofrece
valiosas experiencias educativas y sociales. El cuidado infantil de alta calidad tiene las

siguientes caracteristicas:

e Tiene personal bien cualificado, bien pagado y estable, baja proporcion de nifios
por adulto, y gestion eficiente.

e Ofrece un programa que cubre todos los aspectos del desarrollo infantil (fisico,

motor, emocional, social, y desarrollo cognitivo y linguistico.

Hay estudios que demuestran también que solo el cuidado de alta calidad puede
garantizar el bienestar y el desarrollo apropiado de los nifios pequefios. Un nimero cada
vez mayor de madres trabajan, y la mayoria de los nifios a partir de tres afios participan
en servicios de cuidado de nifios pequefios de manera regular. Por esto, es esencial que
los nifios pequefios de todas las edades tengan acceso a cuidado infantil de alta calidad

y a educacion temprana.” (Bennett, 2017)
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¢ Qué es el cuidado de nifios?

La ética del cuidado pone en el centro el concepto del mismo, el compromiso
con el otro, y en este sentido, en el cuidado que brinda la nifiera, cobra mayor
importancia la relacion y la interaccion que establece con el nifio y su familia; sus lazos
de conexidn, los sentimientos de solidaridad, el papel que juegan las emociones, el
ponerse en el lugar de la madre para comprender lo que esta sintiendo, para comprender

sus necesidades y poder atenderlas (Alvarado, 2004).

El cuidado de nifios que estudia el presente proyecto basicamente abarca las técnicas

de supervision para las necesidades de los nifios y nifias entre 1 a 8 afios de edad.

Principales tipos de cuidados a los nifios/as

En la casa del nifio: Alguien cuida del nifio/a en su entorno familiar. A esta
persona se la denomina de forma diversa méas conocida como empleadas domésticas.
Esta persona suele ser contratada por los padres, independientemente de la edad del

infante (Pinwheels para la Prevencion, 2018).

En la casa de un cuidador. Un cuidador, ofrece cuidados privados a nifios/as
de todas las edades, generalmente en su propia casa. Los cuidadores suelen ser
trabajadores autdnomos y pueden tener sus propios hijos/as en casa, de manera que
cuidar de otros infantes les proporciona unos ingresos al tiempo que se ocupan de los

suyos.

En algunos paises, las leyes limitan el nimero de nifios/as que puede tener a su

cargo un cuidador.
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Centros: Los términos empleados para referirse a ellos difieren enormemente
de un pais a otro, asi como los grupos de edades de los nifios/as. Los centros que se
ocupan de nifios/as muy pequefios se llaman guarderias, parvularios. Algunos centros
se concentran en la educacion preescolar para los nifios de 3 a 5 afios y se llaman jardin
de infancia, escuela maternal o centro preescolar. A veces, especialmente en los paises
en desarrollo, estos centros pueden aceptar nifios desde los 3 meses hasta la edad
escolar. Una de las opciones de cuidado infantil disponibles y méas populares es la de
las guarderias. Uno de los beneficios de las guarderias es que las mismas deben estar
licenciadas y cumplir con ciertas regulaciones gubernamentales. Esto significa que las
guarderias deben pasar por frecuentes inspecciones sanitarias y de seguridad, y que los
empleados también deben estar entrenados en temas relacionados con la Educacion
Infantil. Una guarderia proporcionard un ambiente estructurado en el cual sus hijos/as
podrén socializar con otros nifios. Las guarderias brindan ambientes grupales
compuestos por 12 nifios/as 0 mas, al mismo tiempo que respetan los criterios legales

minimos de la razon entre nifios y cuidadores. (Hein & Cassirer, 2010).

La Higiene en los nifios: En los nifios/as de 0-2 afios en el caso que se
encuentren al cuidado de una guarderia o de nifieras son responsables de ellos el
personal encargado de cumplir a cabalidad la higiene en los nifios/as es decir el cambio
consecutivo de sus pafiales, sus mamilas hervidas, y sobre todo una atenta limpieza
corporal y un oportuno retiro de leche, papillas, puré de frutas cuando las esté ingiriendo
previniendo asi irritaciones e infecciones en la piel ya que de esta manera se lograra que
se sienta bien y a gusto. Es fundamental que a los nifio/as de 3-4 afios se lo involucre
en la importancia que tiene la higiene llamando su atencion al momento de ingerir sus
alimentos, después que vayan al inodoro en lavarse las manos y a su vez ensefiarle que

al realizarlo estan previniendo enfermedades futuras.” (Diaz, Bonifaz, & Ledn, 2010)
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La higiene se puede clasificar en dos categorias:

“La higiene personal: La formacion de habitos relacionados con la higiene
personal en los educandos, constituye una tarea méas de la educacion para la salud, de
ahi la importancia que tiene la informacion al maestro o profesor sobre este tema. La
higiene personal se define como el conjunto medidas y normas que deben cumplirse
individualmente para lograr y mantener una presencia fisica aceptable, un 6ptimo
desarrollo fisico y un adecuado estado de salud. Las acciones que deben ejecutarse para
obtener una higiene personal adecuada, comprenden la practica sistemética de las
medidas higiénicas que se debe aplicar para mantener un buen estado de salud.” (Pérez,

2006)

“La higiene ambiental, este aspecto hace referencia a los espacios, materiales y el

ambiente que retina una serie de condiciones higiénicas adecuadas.

Los adultos Los adultos tienen una doble funcién con respecto a los nifio/as,
por una parte, deben cuidar el mantenimiento de la higiene general del pequefio y por

otra debe fomentar la adquisicion de estos habitos (Moron, 2010).

Existen tres fases de evolucion para la adquisicion de los hébitos:

e Fase pasiva: Donde el adulto realiza las actividades de higiene al bebé

e Fase colaboracion: El nifio/a empieza a participar en su propio aseo. El adulto

continuard realizando esta actividad, pero el nifio/a ayudara.

e [Fase activa: Poco a poco se llega a una independencia por parte del nifio, aunque
todavia bajo vigilancia por parte de una persona adulta. Para que las pautas,

estrategias y esfuerzos lleguen a buen fin, es necesaria siempre la actuacion
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conjunta de la familia y la escuela. Porque como se vera mas adelante, no sirve para
nada coger el habito de cepillarse los dientes en la escuela y luego en casa no creer

necesario continuar con esa rutina (Moron, 2010).

Aseo corporal: Los principales responsables del aseo corporal en la infancia
son las propias familias, sobre todo en los primeros meses. De ellas sera la
responsabilidad en las actuaciones basicas en cuanto a bafio y limpieza especifica, etc.
En las escuelas infantiles, el educador/a se ocupara mas directamente de trabajar

aspectos cotidianos del aseo (Merlos, 2010).

Para clasificar mejor este concepto, se hara dos bloques el primero serd 'La
importancia de la higiene: Cuidados del bebé' y la siguiente sera 'La importancia de la

higiene:

Aseo personal en la infancia: EIl bafio suele hacerse en casa, y en ocasiones
muy especiales en una escuela infantil, aunque si puede ser responsabilidad de un
educador en otros centros como centros de acogida o residencias. El bafio se debe
considerar una norma de obligado cumplimiento diario. Como he dicho antes, es
fundamental que el bebé se sienta limpio y cbmodo, porque una higiene adecuada es la
mejor garantia contra infecciones o irritaciones de la piel. Para que la actividad del bafio
forme parte de la rutina, se debe efectuar cada dia a la misma hora y si el infante es
inquieto, es mejor hacerlo por la noche, porque el agua tibia le ayudara a relajarse y a

dormir mejor (Hein & Cassirer, 2010).

Antes de iniciar el bafio, es recomendable caldear la habitacion a una
temperatura adecuada, después hay que prepararse todo lo necesario: bafiera, jabon

especial suave, esponja natural -la esponja debe ser exclusivamente del bebé, no la
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deben utilizar los adultos — champu infantil, crema o aceite corporal y toalla. El agua
del bafio debe estar templada, es conveniente utilizar un termémetro, aunque se puede
comprobar la temperatura con el codo (Quiroga, y otros, 2010). El bebé siempre se debe
lavar de arriba abajo, echandole agua por la cabeza, y por todo el cuerpo, utilizando la
mano o la esponja. El cabello se debe lavar durante el mismo proceso del bafio, también
diariamente hasta los dos afios, utilizando un champu infantil y sin meterle la cabeza
dentro del agua. Hay que tener en cuenta que, aunque los jabones, champus, y deméas
cosmeticos infantiles tienen un PH neutro, es conveniente no abusar de ellos, incluso es

recomendable, algunos dias prescindir del jabon.

El bafio no se debe prolongar mas de 3 o 4 minutos y al terminar hay que
arroparlo enseguida con una toalla de algodon. Es fundamental cubrirle la cabeza,
porque los bebés pierden por ahi la mayor parte de su calor corporal. También hay que
secarlo bien por los pliegues para prevenir escoceduras y hongos. No se le debe frotar,
hay que darle ligeros golpecitos con la toalla por todo el cuerpo. Una vez bien secado

se le debe masajear con una crema hidratante y para finalizar hay que vestirlo.

El acicalado: Una vez secado y vestido, el bebé se ha de peinar. El cepillado es
imprescindible para mantener su pelo limpio y evitar que les salga la costra lactea o
granitos en el cuero cabelludo (Martins & de La O Ramallo, 2015). El cepillado debe
tener cerdas muy suaves y hay que pasarlo con suavidad y humedecido para no hacerles
dafo. Es recomendable evitar ponerles colonias durante las primeras semanas. Para el
cambio de pafal hay que tener en cuenta que, durante los primeros meses, es necesario
cambiarle a menudo al bebé el pafial, a medida que vaya creciendo el nifio/a disminuira
la necesidad del cambio del pafial, pero siempre es necesario observar, para que no se

produzcan situaciones como se ha mencionado anteriormente.
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Los pafiales se han de colocar de manera que queden comodos, es decir, que no
aprieten en exceso ni tampoco queden excesivamente holgados. EI momento del cambio
de pafial es una ocasion perfecta para potenciar el desarrollo de las capacidades
afectivas (a través de sonrisas y caricias), motrices (se estimula el bebé a moverse), del
lenguaje o sensoriales (sensacion de bienestar, etc.). Higiene medio ambiental EI ser
humano es la Unica especie capaz de transformar el medio que lo ha creado, sin
embargo, la transformacion que provoca en este medio a menudo no es la idénea para
garantizar unas condiciones de vida para las generaciones futuras. En este sentido,
problemas ambientales recientes como el aumento del agujero de la capa de ozono, el
calentamiento del planeta, la sobre-explotacién de los recursos, la contaminacion, etc.,
deben recapacitar sobre la importancia que tiene la educacién ambiental como elemento
formador de esta sensibilidad. La educacion infantil, como primer eslabén hacia

asimilacién de valores, se presenta como una buena oportunidad para iniciar esta tarea.

Por todo ello, la intervencion en la educacion infantil ha de tener como una de
sus prioridades la educacién medioambiental, por la significacion que tiene no soélo para
el desarrollo sino también para la propia supervivencia de la especie. La educacion
medioambiental se puede trabajar a través de diversos contenidos, que deben estar
previstos en el programa y constar de conocimientos apropiados, de formas de accién
para preservar el mundo natural, y de normas y valores al respecto. Todo ello hace que
la educacion medio ambiental se considere un contenido transversal y general que se

desarrolla a través de todas las actividades del centro.” (Camargo, 2013)

Cuidados y nutricién de los nifios/as: Los nifios/as dependen del buen cuidado
que reciben en su nutricion. Por supuesto, todos se benefician del cuidado: la salud, la

nutricion y el bienestar general florecen en un ambiente de atencion. Claramente, los
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nifios/as, dependen sobre todo de la atencion que reciben. Para los nifios/as, la relacion

entre el cuidado y la nutricion es muy importante.

Los bebés y los nifios/as pequefios hasta los tres afios de edad dependen casi
totalmente de otros para recibir alimentos y por lo tanto para obtener una buena
nutricion. De alli en adelante, la atencién o cuidado es recomendable pero no esencial
para la supervivencia. Sin embargo, una buena atencion siempre influira positivamente
sobre el estado nutricional y el bienestar. De las tres causas que determinan la
desnutricion, a saber, alimentos, salud y cuidados, la que ha sido menos investigada y
cuya funcién menos entendida es el cuidado o atencién. Desde hace tiempo se sabe que
la seguridad alimentaria y la salud tienen una relacion importante con la nutricion, y

hay mucha literatura y diversas intervenciones sobre este tema.

En casi todos los paises en desarrollo, es por lo general la madre quien cuida al
pequefio, como lo hace la familia allegada, como abuelas, hermanos, el padre, otros
miembros de la familia y personas fuera de la familia que con frecuencia contribuyen
al cuidado del nifio/a. A medida que el nifio/a crece, el cuidado se brinda cada vez mas
fuera del &mbito del hogar, por ejemplo, en guarderias infantiles. Un cuidado efectivo
es importante no sélo para la supervivencia del nifio sino también para su 6ptimo

desarrollo fisico y mental, y para una buena salud.

El cuidado igualmente contribuye al bienestar general y a la felicidad del nifio,
que en otras palabras es una buena calidad de vida. El cuidado influye en el nifio/a y
éste influye en el cuidado. Un nivel inadecuado de alimentos, salud y atencién, que
llevan a la malnutricion, pueden ser factores en los &mbitos internacional, nacional,

local y familiar. El cuidado del nifio puede estar influido por factores internacionales,
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como guerras, bloqueos u otros determinantes que mantienen a las naciones en la
pobreza; factores nacionales, como asuntos relacionados con la equidad y
disponibilidad de buenos servicios de salud y educacion; factores locales, como
distribucion de la tierra, clima, abastecimiento de agua y atencién primaria de salud; y
factores familiares, como presencia de otros miembros de la familia, tipo de hogar,
disponibilidad de agua, higiene del hogar y conocimientos de la madre.” (Diaz, Bonifaz,

& Leon, 2010)

Gran parte depende también de la calidad de los cuidados sustitutivos. La
evidencia de los paises desarrollados demuestra fehacientemente, por ejemplo, que
cuando los nifios estan acostumbrados a cuidadores sustitutivos, la asociacion del
trabajo materno y la nutricion infantil es negativa o menos favorable que cuando el

cuidado procede de otro adulto.

Nutricion: El bajo rendimiento escolar como consecuencia de la insuficiente e
inadecuada nutricion en ciertos nifios (as) que estudian en diferentes centros de
desarrollo. Para un adecuado rendimiento se necesita preparar al infante desde pequefio,
con una buena alimentacion con proteinas de alto valor biolégico (carnes rojas, huevos,
pescado, lacteos, etc.), grasas saludables (aceite de oliva, palta, aceitunas, linaza, mani,
almendras y similares) (Garcia, 2018). El nifio debe dormir sus horas para un adecuado
desarrollo neuroldgico y para un adecuado aprendizaje. El desayuno es muy importante
puesto que este debe contener cereales no azucarados, avena, pan y proteinas como
huevo, jamon, lacteos. La lonchera asi mismo debe ser baja en azlcares, dulces y debe
ser suficiente para que no exista hambre y no se dé una baja en la glucosa del nifio y

esto pueda facilitar que aprenda mejor.
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Fundamentacion Tebrica

“Ktica e infancia: el nifio como sujeto moral: Desde una perspectiva de ética
aplicada, se han identificado tres tipos de trato: el paterno-moral, el normativo-juridico
y el diferencial. Cada uno de ellos responde a distintas l6gicas de abordaje de la
problemaética ética en torno a la figura del infante. EI primero concibe al infante s6lo
como un "ser social”, objeto de cuidado, pero no sujeto moral; el segundo introduce la
dimension universal posibilitada por el fendmeno de los derechos humanos, el nifio/aes
tratado ya como un ser digno, de derecho pleno; la tercera considera la perspectiva
particular y singular, destacando la constante alternancia de cada nifio/a entre la

autonomia y la vulnerabilidad subjetiva (Sanchez M. , 2007).

Se sugiere, finalmente, la idea de que el nifio/a, como otros sujetos morales, es
un "ser capaz de" y cuyo poder de autorrealizacion se construye a partir de un otro que
posibilita 0 no. En esta ética de la intersubjetividad, la infancia se convierte para el otro
-padre, educador, profesional en una invitacién al ejercicio de la prudencia

responsable.” (Montero, 2009)

Panorama general sobre opciones de cuidado de infantes: En caso de que los
padres decidan ocupar todo el tiempo posible en el trabajo, se debe considerar las
innumerables opciones para el cuidado de nifios/as que se encuentran disponibles tanto
para usted como para sus hijos/as. En su calidad de reciente mama, el hecho de elegir
la opcidn de cuidado de nifios/as que mas se adecue a las necesidades de su familia

podria tomarle mucho tiempo y consideracion (Durén, y otros, 2004).

Al tomar en cuenta la situacion de su familia, junto con los beneficios de ciertas

opciones de cuidado infantil, podria proporcionarles a sus hijos/as el ambiente que
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considere que mejor contribuya al desarrollo infantil. Para ello es esencial tomar las
debidas precauciones al elegir el lugar o quien cuidara a nuestros hijos/as (Estévez,

2014).

Estimulacion: “Brindar la oportunidad al nifio/a de tener una estructura cerebral
sana y fuerte por medio de estimulos crecientes en intensidad, frecuencia y duracion,

respetando el proceso ordenado y l6gico con que se forma esa estructura.”

La estimulacion temprana es el conjunto de medios, técnicas y actividades con
base cientifica y aplicada en forma sistémica y secuencial, que se emplea en nifios desde
su nacimiento hasta los seis afios, con el objetivo de desarrollar al méximo sus
capacidades cognitivas, fisicas y psiquicas; permite también, evitar estados no deseados
en el desarrollo y ayudar a los padres, con eficacia y autonomia, en el cuidado y

desarrollo de sus hijos (Esteves, Mendoza, & Quifiones, 2018).

¢Por qué recibir estimulacién temprana? Porque durante esta etapa se
perfecciona la actividad de todos los érganos de los sentidos, en especial, los
relacionados con la percepcién visual y auditiva, permitiéndole reconocer y diferenciar
colores, formas y sonidos. Por otro lado, los procesos psiquicos Yy las actividades que se
forman en el nifio durante esta etapa constituyen habilidades que resultaran
imprescindibles en su vida posterior. La estimulacion temprana busca estimular de
manera oportuna, el objetivo no es desarrollar nifios precoces ni adelantarlos en su
desarrollo natural, sino ofrecerle una gama de experiencias que le permitiran formar las

bases para la adquisicion de futuros aprendizajes.” (Sola, 2012)
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Gestion del talento Humano

“La preocupacion por la mejora en la calidad de vida de los nifios y nifias en
edad infantil, ha sido constante tanto en los paises en vias de desarrollo como en los
desarrollados; lo cual permite entender que la perspectiva de colocar como centro al
desarrollo humano, puede mejorar las capacidades y oportunidades de las generaciones

presentes pero también de las futuras” (ONU, 1994).

El talento humano es clave en el desarrollo y progreso de una empresa. Las
empresas al cuidado infantil son quizés de las que deben realizar un mayor énfasis en
los procesos de seleccion y reclutamiento, por lo que una adecuada gestion es
importante. Los tres procesos de gestion de talento que forman parte de la contratacién
son el reclutamiento, la seleccién y la induccién (Garcia & Rovira, 2017). El proceso
de reclutamiento exitoso, evalta cuidadosamente la fuente de reclutamiento a utilizar,
conoce con detalle toda la informacion relacionada con el cargo vacante,

responsabilidades, obligaciones y beneficios del mismo.

Es importante establecer acciones conducentes a obtener personal idéneo,
capacitado, muy profesional, responsable, con valores éticos y morales, ya que la
finalidad de dicho proceso es obtener resultados de calidad para la empresa (Cadena,
2016). Por esta razén, la gestion del talento humano en las empresas de servicio de
cuidado infantil se convierte en un desafio, ya que encontrar el personal idoneo no es
tarea sencilla, sin embargo, en la actualidad, los avances tecnologicos hacen que dicha

labor sea mas eficiente.
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Fundamentacion Pedagdgica

Factores que intervienen en el desarrollo y aprendizaje de los nifios. La

estimulacion y sus ramificaciones

Entre los factores que intervienen en el desarrollo del aprendizaje de los nifios, se
consideran los siguientes aspectos (Federacion de Ensefianza de CC.OO. de Andalucia,

2012):

1. Estimulacion Temprana.

2. Estimulacion Centrada en Actividades o Experiencias.

3. Estimulacion Centrada en Experiencias Puntuales y o en proyectos.

4. Estimulacién Sensorial y Multisensorial.

Obijetivo de la Estimulacion La estimulacion tiene como objetivo optimizar el
desarrollo del nifio para que logre la maxima superacion de sus potencialidades
consiguiendo un equilibrio adecuado que permita un desarrollo integral de su

personalidad.

Clases de Estimulacion:

a) Estimulacion Cognoscitiva.

b) Estimulacion Motriz.

c) Estimulacion del Lenguaje.
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d) Estimulacion Afectiva Motricidad

Entre las clases de motricidad se encuentran: Motricidad Fina y Motricidad Gruesa.

La motricidad fina en los nifios son los movimientos realizados por una o

varias partes del cuerpo, pero sobre todo el control manual.

Desde que son capaces de tomar un objeto con sus manos, se puede hacer
mencidn que son las manos por lo que los nifios tienen conocimiento del mundo exterior
a través de la manipulacién de objetos con distintas texturas el cual les facilitara en el
desarrollo de su aprendizaje, por ello es necesario tener un area acondicionada con las

diferentes variedades de materiales didacticos.

La motricidad gruesa en los infantes es el control que se tiene sobre el propio
cuerpo el control de la cabeza boca abajo, el volteo, el sentarse, el gateo, el ponerse de

pie, el subir y bajar escaleras es la mejor manera que el infante interactué con su cuerpo.

Objetivos de los materiales didacticos:

e Ayuda a desarrollar las capacidades de habilidades, destrezas evolutivas en el ser

humano.

e Forjar a los hombres y mujeres del futuro a ser integros, creativos, y laboriosos.

e Mediante la recreacion se le ensefa al ser humano a realizar sus labores con mucho

agrado.

e A través de las distinciones de tamafios, formas, colores y texturas se moldea su
personalidad, dotando al ser humano que alcance limites elevados y en lo posterior

utilice medios adecuados para su autorrealizacion.
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Un detalle importante es que parte de sus conocimientos se le irdn desarrollando
en su memoria comprensiva el cual se constituird una base fundamental para realizar y
adquirir nuevos aprendizajes, por lo tanto, le permitira aprender a tener seguridad y

confianza en si mismo.” (Diaz, Bonifaz, & Le6n, 2010)

2.2. Marco Legal

2.2.2. {Cbémo iniciar el funcionamiento de una empresa?

Como es de saberse antes de prestar un servicio se necesita un plan legal que
permita hacer funcionar a una empresa, el cual tiene como objetivo facilitar la vida de

los padres y reducir el tiempo de ellos en el cuidado de nifios/as.

Se sabe que para empezar con cualquier empresa se necesita un capital que
garantice el funcionamiento de nuestra empresa, en nuestro caso se presta servicio a
domicilio y directamente el dinero que obtiene la empresa por dichos servicios, un
porcentaje es para el personal mayoritario es decir autoridades y necesidades de la
empresa como otro porcentaje es para la némina del personal encargado del cuidado de

nifnos.

La empresa se inicia con un solo accionista que necesita capital suficiente para cubrir
los primeros gastos como publicidad y todo lo necesario en la difusion de la empresa.
Inicialmente se cuenta con un capital, para dar inicio a los tramites legales para su
creacion y también se necesita de las estrategias de publicidad para que la prestacion de
servicios y asi poder desarrollar este negocio en un lapso de 3 afios, como en toda
empresa lo esencial ahora son los permisos de funcionamiento por lo que se tendra que

cumplir con estos pasos muy esenciales:



30

Requisitos

e Mencionar el tipo de empresa que se va a crear en este caso dedicado
especificamente al cuidado y bienestar de los pequefios tanto en salud como en

educacion, mediante el servicio de nifieras a domicilio.

e Seleccionar un nombre original y Gnico para la empresa en este caso se ha escogido

“Kamana S.A.”

e El nombre escogido va ser registrado en la Superintendencia de Compafiias.

e El capital que posee la empresa en relacion a la publicidad, convenios y permisos
es de $ 2195,00 USD, el mismo que va a estar en una cuenta del BANCO
PICHICHA.

e Posteriormente se empieza a legalizar mediante un contrato o acto constitutivo en
la notaria de nuestra eleccion. oy a proceder con la legalizacion en la NOTARIA
PRIMERA DEL CANTON QUITO donde me piden los siguientes requisitos:

e Presentar en la Superintendencia de Compafiias, la papeleta de la cuenta de
integracion del capital y 3 copias de la escritura publica con oficio del abogado.

e EIl empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) aportando copia de RUC, copia de C.1., y papeleta de representante legal,
copia de nombramiento del mismo, copia de contratos de trabajo legalizados en el
Ministerio de Relaciones Laborales y copia de ultimo pago de agua, luz o teléfono

y afiliar a sus trabajadores.

e Retirar resolucion aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la

Superintendencia de Compaifiias luego de esperar el tiempo establecido (48 horas).

e Publicar en un periodico de amplia circulacién, los datos indicados por la

Superintendencia de Compaiiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.
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e Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria donde se

elevo a escritura publica la constitucion de la empresa.

e Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e inscribir en el

Registro Mercantil el nombramiento de ellos.

e Presentar en la Superintendencia de Compafiias los documentos: Escritura inscrita
en el registro civil, un ejemplar del peridédico donde se publicé la creacion de la
empresa, copia de los nombramientos del representante legal y administrador,
copia de la Cédula de Identidad de los mismos, formulario de RUC (Registro Unico
de Contribuyentes) cumplimentado y firmado por el representante.

e Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los documentos le entregue
el formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos

generales, nOmina de accionistas y oficio al banco.

e Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la documentacion
anteriormente recibida de la Superintendencia de Compafiias, para la obtencion del
RUC.

Permisos Adicionales:

En el campo del cuidado de nifios es muy importante tener en cuenta factores
como lugar donde se va a proceder a realizar dicha accién, es importante saber que
nuestra empresa solo va a contar con una oficina que se la ubicara en el norte de la
ciudad de Quito en el Sector de Cotocollao, no necesariamente se utilizara instalaciones
amplias puesto que el cuidado a los nifios se los va a hacer a domicilio, donde por
sectorizacion se crearia fuentes de emprendimiento para las parvularios egresados de
los Institutos, el proyecto también se enfoca en tener el personal con horarios cémodos
para realizar el servicio, se lo coordinaria de acuerdo a las jornadas laborales de los

padres, ya que como micro empresa se implementara un servicio que sea factible en el
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aspecto econdmico de los padres como lucrativo para los integrantes de la empresa, es
por ello que es indispensable mantener la calidad del servicio enfocdndose en las

necesidades de los nifios y su cuidado.

Se tomara en cuenta aspectos muy importantes en cuanto a las condiciones en
que se encuentren cada uno de ellos, con esto se identifica las necesidades que poseen,
logrando un enfoque en necesidades especiales como nifios que corren mayor riesgo de
tener una condicion cronica fisica, emocional, del desarrollo o de la conducta que
ademas requieren servicios de salud y otros servicios relacionados de un tipo o cantidad

mas alla de lo requerido en general por los nifios (McPherson, y otros, 1998)

Es por ello se tendra en cuenta una division del personal para que una parte se

encargue del cuidado de los nifios en estas condiciones.

¢ COmo se trabajaria en este caso?

El cuidado infantil esta regulado en la Constitucion de Republica por el Codigo de
la Nifiez y Adolescencia como se presenta a continuacién (Congreso Nacional del

Ecuador, 2014):

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

(Ley No. 2002-100)

Notas:
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- Por disposicion de su articulo final, este Cddigo entré en vigencia después de
transcurridos ciento ochenta dias contados a partir de su publicacion en el Registro

Oficial, es decir, el 3 de julio de 2003.

- La presente norma deroga el Codigo de Menores y el Reglamento General al Cédigo

de Menores, que pueden ser revisados en nuestra seccion historica.

CONGRESO NACIONAL

En uso de sus facultades constitucionales y legales, expide el siguiente:

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Libro Primero
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMO SUJETOS DE DERECHOS
Titulo I
DEFINICIONES
Art. 1.- Finalidad. - Este Codigo dispone sobre la proteccién integral que el
Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes

que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno

de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos
efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés superior de la

nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral.
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Art. 2.- Sujetos protegidos. - Las normas del presente Codigo son aplicables a
todo ser humano, desde su concepcién hasta que cumpla dieciocho afios de edad. Por
excepcion, protege a personas que han cumplido dicha edad, en los casos expresamente

contemplados en este Codigo.

Art. 3.- Supletoriedad. - En lo no previsto expresamente por este Codigo se
aplicaran las demés normas del ordenamiento juridico interno, que no contradigan los
principios que se reconocen en este Codigo y sean mas favorables para la vigencia de

los derechos de la nifiez y adolescencia.

Art. 4.- Definicion de nifio, nifia y adolescente. Nifio o nifia es la persona que
no ha cumplido doce afos de edad. Adolescente es la persona de ambos sexos entre

doce y dieciocho afios de edad.

Art. 5.- Presuncion de edad. Cuando exista duda sobre la edad de una persona,
iSe presumira que es niflo o nifia antes que adolescente; y que es adolescente, antes que

mayor de dieciocho afios.

Titulo 1l

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art. 6.- Igualdad y no discriminacién. Todos los nifios, nifias y adolescentes son
iguales ante la ley y no serén discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad,
edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinion politica,

situacion economica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad
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cultural o cualquier otra condicién propia o de sus progenitores, representantes o

familiares.

El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de

discriminacion.

Art. 7.- Nifios, nifias y adolescentes indigenas y afro ecuatorianos.- La ley
reconoce y garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de nacionalidades
indigenas y afro ecuatorianos, a desarrollarse de acuerdo a su cultura y en un marco de
interculturalidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica,
siempre que las practicas culturales no conculquen sus derechos. (Congreso Nacional

del Ecuador, 2014).

En base a estos articulos, la Empresa se encaminara en el Marco legal respetando
y haciendo cumplir las leyes que rigen en el pais y en base al Cédigo de la Nifiez y

Adolescencia.

El cuidado de nifios es de gran responsabilidad por lo que implica que tenerlos
al cuidado, bajo el personal de la empresa, la salud tanto fisica y animica de ellos seréa

siempre lo mas importante.

“Cualquier nifio que cumpla con estos criterios en un entorno de cuidado y
educacién de la primera infancia debe tener un plan actualizado de atencidn rutinaria y
de emergencia, completado por su proveedor de atencién primaria de la salud con la
opinion y los comentarios de los padres/tutores, incluido en su registro de salud en el

sitio y facilmente accesible a las personas que cuidan del nifio.
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Deben utilizarse los recursos comunitarios para garantizar que el personal a
cargo del cuidado y la educacion de la primera infancia tenga disponible informacion,
capacitacion y supervision adecuadas. Los cuidadores deben recibir capacitacion en
primeros auxilios y CPR (reanimacion cardiopulmonar) pediatricos, que incluya
respuestas en casos de emergencia para cualquier nifio con necesidades especiales de
atencion médicas, esto implica que se va brindar el servicio para nifios desde 1 a 8 afios
de edad, donde se garantizara el bienestar de cada uno de ellos.”” (Departamento de

Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos, 2015).

Se tendré en cuenta que como empresa que se va a necesitar elementos basicos

especificos para cuidado de los nifios.

Elementos:

Supervisién: Los servicios que se prestaran a domicilio en un sector especifico
de la ciudad de Quito, se necesitaréa que los padres sientan esa seguridad que desean, ya
que va a ir una persona que recién conocen a su hogar al cuidado de un integrante de la
familia, por eso es muy importante las referencias que con el pasar del tiempo mediante
nuestros servicios se tendra con el personal que se va a encargar de este servicio, las
ventajas que va a tener esta empresa es que es se tendra en su mayoria a personas

egresadas en la especialidad de parvularios.

Supervisién de nifios a nuestro cuidado: La supervision va a ser completa en
lo que respecta desde que despierta los nifios hasta la hora de dormir y durante su tiempo

de descanso (Lopez, Araujo, & Tomé, 2016).
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También incluye su aseo personal, comidas, paseos, recogida del colegio o
guarderia, compafiia de dia o de noche en su domicilio, incluso el acompafiamiento a

actividades extraescolares.

Se ofreceran también, servicios de canguro ocasionales, de manera que los
padres puedan disfrutar de un momento de ocio, con total tranquilidad teniendo la

seguridad de que sus hijos estan bien cuidados (Lépez, Araujo, & Tomé, 2016).

Se seleccionara a los cuidadores, de una manera profesional, poniendo siempre
a su disposicién profesionales responsables y de confianza para el cuidado de nifios.
Esto va para los nifios que son hasta los cuatro afios de edad de ahi a los nifios que ya

estan en su octavo afio seria indispensable el servicio de tareas dirigidas’’.

Para el trabajo del cuidado de nifios es, muy esencial tener un personal con
tiempo a disposicion viendo que los servicios se dan en cualquier hora del dia o en la

noche, es decir 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

Las dificultades para conciliar el ambito familiar y personal hacen a los padres,
en muchas ocasiones, tener que recurrir a ayuda externa del nacleo familiar para el

cuidado de los pequerios de la casa.

Muchas veces se sabe que, a los padres por motivos personales o laborales, les
resulta realmente complicado planificar los momentos en los que van a necesitar el
apoyo de una nifiera y que, en otras muchas ocasiones, se enfrentan a imprevistos que
de manera puntual les exigen la asistencia de una canguro. Por ello, trataré de ofrecerles

soluciones &giles y a su medida con este proyecto; desde asistencia al centro escolar y
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realizacion de comidas, hasta acompafiamientos nocturnos o fines de semana, llegando

a servicios continuados en el tiempo (Child Cares Services, 2015).

Personal Capacitado

El cuidado de nuestro bebé es uno de los aspectos en los que la mayoria de las
personas se vuelven mas exigentes, debido a la vulnerabilidad de estos. Pero, por
cuestiones laborales o familiares, no siempre puede ser uno mismo o sus familiares

quiénes asistan al bebé durante sus primeros meses.

Es una obligacion mejorar la calidad de vida de las familias y como objetivo
vital de la empresa el cuidado de los nifios. Por ello, en el proyecto se trabaja para
seleccionar a las mejores canguros y nifieras del barrio COTOCOLLAO, para ofrecer
servicios en cuidado infantil con la méaxima seguridad y tranquilidad. Para cambiar
pafiales, dar de comer, asistir, asear, pasear y como complemento a la realizacion de las
tareas del hogar. En la empresa de servicios para el hogar, encontraras la mejor solucién

para el cuidado de los nifios.

Normalmente los padres buscan cuidador/as capacitado para el cuidado de sus

nifios, buscan a personas con cualidades como (Paulse, 2011):

e Tener buena salud: la salud en general, es totalmente importante. Si el
personal tiene patologias como catarro o resfrio, o cualquier otra enfermedad

contagiosa, no esta apto en ningln trabajo para cuidar nifios.

e Ser responsable y confiable: Confianza es indispensable. El personal es

responsable de la salud y seguridad del nifio bajo su cuidado.
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Ser carifioso con los nifios: Los mejores cuidadores de nifios entienden y
quieren a los nifios. Los nifios pueden saber si le caen bien al personal o no,

todo bajo una linea de respeto.

Ser muy seguro: Los nifios juzgaran por la manera en que el personal luce y

actua, y por las palabras que dice. Se necesitan personas seguras de si mismas.

Ser maduro: se necesita ser sensato y actuar con calma en una emergencia.

deben mantener autoridad y disciplina.

Mostrar buenos modales: Ser agradable y que actie de una manera cortés.
Esto incluye respeto por la privacidad de las familias evitando registrar
guarda-ropas Y articulos personales.

Tener conocimiento sobre nifios: El personal es especializado como minimo
necesita tener un conocimiento basico sobre las etapas de desarrollo de los
nifios. también necesita saber técnicas basicas sobre alimentacion, vestuario,

cambio de pafiales, bafio, y juegos para nifios pequefios y grandes.

Tener actitud de negocios: El personal debe estar de acuerdo con todos los
aspectos del trabajo, antes de cuidar nifios de una familia nueva por primera
vez. Antes que los padres salgan, se obtiene toda la informacidon pertinente y

necesaria.

Ser adaptable: El personal acepta las diferencias entre distintos hogares. Es
nuestra responsabilidad -no la de ellos- acomodarse a las rutinas y patrones
de las diferentes familias. Si usted se siente incbmodo con el estilo de vida de

una familia, tiene derecho de no aceptar la oportunidad de trabajar para ellos.

Ser precavido: El personal tiene como deber cuidar a los nifios de cualquier

peligro y estar siempre alerta.
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e Tener demanda: Excelentes cuidadores de nifios tienen buena reputacion y
son conocidos por muchos padres de familia. Usualmente ellos estan

ocupados por que son contratados varias veces por las mismas familias.

e Debido a la sectorizacion que existe en la ciudad de Quito el personal tiene
que en mayoria radicar cerca de su puesto de trabajo les recuerdo que es una

micro empresa que va tener como prioridad el sector de Cotocollao.

e El personal necesita toda la informacion de las actividades de los pequefios
durante el dia, esto para mantener a cada uno de los padres informados del
cuidado de sus nifios durante el tiempo en que van a estar en manos de la

persona indicada, en el sector de Cotocollao.

2.3. Marco Conceptual

A continuacion, se exponen una serie de definiciones conceptuales fundamentales para

el estudio (Bennett, 2017):

2.3.1. Definiciones y Conceptos

Destreza. - Es la capacidad o habilidad para efectuar trabajos primordialmente

relacionados con trabajos fisicos 0 manuales.

DidActico. - Es la utilizacién propia, adecuada para ensefiar e instruir.

Estimulacion. - Es el contacto directo, simple y satisfactorio el cual permite

tener una relacion de amor y acercamiento con el infante.

Estimulacion afectiva. - Es el vinculo afectivo de familiares que ayuda al

infante a desarrollar el autoconocimiento y la aptitud de socializacion.
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Estimulacion Centrada en Actividades o Experiencias. - Consiste en ejecutar
habitos agrupados en areas de desarrollo y objetivos segln la edad de los infantes. Por
ejemplo. En un nifio/a desde los 2 meses con ayuda de un sonajero se estimula la

audicion.

Estimulacion Centrada en Experiencias Puntuales y o en proyectos. -
Generalmente est4 enfocada la experiencia del infante en un tiempo dado. Ejemplo.

Escuchando un relato.

Estimulacion Cognoscitiva. - Ayuda al nifio(a), a experimentar, explorar,
manipular, agrupar, clasificar, comparar y a su vez a desarrollar nociones de ubicacion

hasta la discriminacion de objetos segln las caracteristicas del entorno.

Estimulacion del Lenguaje. - Es un proceso relacionado con el desarrollo total

del infante y evolucion.

Estimulacion Motriz. - Establece el equilibrio y el control de movimientos en
el entorno del infante, ampliando la capacidad de tomar, manipular, modificar cosas y

coordinar movimientos.

Estimulacion Multisensorial. - Consiste en estimular varios sentidos a la vez.
Ejemplo un carro ambulancia, provocara que el nifio mantenga su vision y la vez su

audicion el cual se le estimulara ambos sentidos a la vez.

Estimulacion Sensorial. - Es la produccion de una experiencia de un solo

sentido. Ejemplo. Percibir un aroma.
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Habilidades. - Consiste en la ejecucion de destrezas para alcanzar el objetivo

deseado.

Metodologia. - Es el conjunto de métodos que siguen en una investigacion

cientifica.

Motricidad. - Se refiere al conjunto de actos voluntarios e involuntarios

mediante la coordinacion y sincronizacion muscular.

Pedagogia. - La palabra pedagogia deriva del griego paidos que significa nifio
y agein que significa guiar, conducir El que conduce nifios. La idea que se tiene de
pedagogia ha sido modificada porque la pedagogia misma ha experimento desde

principios de siglo cambios favorables.

2.3.2. Definicion de estrategias para la creacion de una empresa

Es importante considerar las siguientes estrategias para la creacion de una empresa,

ya sea esta para el cuidado infantil u otra actividad (Vicente, 2018):

e Analizar el mercado y las posibilidades del negocio
e Generar estrategias de marketing

e Crear el dominio o nombre de la empresa

e Contratar el hosting para alojar el sitio web

e Construir una marca o branding potente

Asi mismo, el futuro empresario debe planificar las siguientes actividades (Palacios, 2016):
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e Planear las estrategias del proyecto de la empresa

e Organizar los recursos humanos y econémicos

e Conocer el mercado al que seran dirigidos los servicios
e Suministro de activos

e Control

e Productividad, y

e Asumir riesgos controlados

2.3.3. Estudio de factibilidad

De acuerdo con es una herramienta que se utiliza para guiar la toma de decisiones
en la evaluacion de un proyecto, esta herramienta se utiliza en la Gltima fase pre-operativa
de formulacién del proyecto y sirve para identificar las posibilidades de éxito o fracaso
de un proyecto de inversion (Labor Mexicana, 2019). Los principales objetivos del

estudio de factibilidad son:

Corroborar que exista un mercado potencial para cubrir una necesidad no

satisfecha.

e Determinar la viabilidad y la disponibilidad de recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros.

e Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos

humanos, materiales, administrativos y financieros.

e Tener muy claros los beneficios en materia financiera, economico, social y
ambiental, de este modo se podran designar recursos para la produccion de

un bien o la prestacion de un servicio.
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De acuerdo con Nufiez (1997), en un estudio de factibilidad se tratard de los

siguientes temas:

e Estudio de mercado

e Aspectos técnicos

e Aspectos administrativos

e Aspectos institucionales

e Aspectos financieros

e Evaluacion socioeconémica, y

e Resumen del estudio

2.3.4. Estudio de Mercado

Segln Nufiez (1997), el objetivo del estudio de mercado es determinar cuél es el
tamafo de la demanda del servicio o producto considerado, que puede esperarse sea
atendida por el proyecto al entrar en operacion. Para llegar a ese objetivo, quienes

preparan el estudio de factibilidad deben considerar en su analisis los siguientes aspectos:

1. Lademanda,

2. Laoferta,

3. El balance oferta-demanda,

4. Los precios o las tarifas,

5. El sistema de comercializacion y distribucion, y

6. Los servicios o0 apoyos complementarios.
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2.3.5. Aspectos financieros

. Los temas de que se ocupa esta parte del estudio de factibilidad son (NUfiez, 1997):

1. Presupuesto de gastos de inversion,
2. Presupuesto de costos de operacion,
3. Presupuesto de ingresos esperados,
4. Flujo de efectivo del proyecto,
5. Financiamiento del proyecto,
e Aportaciones de capital,
e Ingresos propios y
e Créditos,
6. Condiciones para la obtencién del financiamiento,
7. Estados financieros proforma del proyecto y

8. Rentabilidad del proyecto (desde el punto de vista privado).

2.3.6. Servicios a domicilio

El servicio a domicilio es un proceso mediante el cual, se acercan los productos o
servicios ofrecidos por la empresa hasta el lugar donde se encuentra el cliente,
permitiendo que este disfrute de dichos productos sin tener que hacer desplazamientos
hasta el punto de compra (Vasquez & Hernandez, 2015). Para la implementacién de

dicho servicio se deben considerar los siguientes aspectos importantes:
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1. Definir la linea Unica de domicilios: contratar con el proveedor de servicios
de telecomunicaciones, una linea telefonica “especial” para promocionarla ante

los clientes como el nimero de domicilios del negocio.

2. Definir las herramientas de recepcion de las llamadas y de contratacion
del servicio: Lo ideal es comprar una pequefia planta telefonica que permita

tener un nimero mayor de terminales telefonicas conectadas a ella.

3. Definir la zona de cubrimiento geografico: Existen herramientas de
georreferenciacion (ubicacion de informacién sobre un mapa) que ayudan a
definir la zona, pero es importante recorrerla y conocerla al detalle, de dia y de

noche para identificar el comportamiento de la poblacion.

4. Definir el personal de atencion en la linea telefonica: Seria ideal contratar a
una persona con conocimientos en tele mercadeo, que ademas pueda ser
entrenada para atender a los clientes en el establecimiento y que pueda ser poli

funcional.

5. Definir medios de pago: Uno de los puntos que es determinante en el momento
de decision de compra por parte de un cliente es el hecho de ofrecerle

facilidades de pago.
6. Evaluacion del servicio: Es importante hacer una evaluacion con los clientes.

7. Acciones de mercadeo: Es importante aparecer en el directorio telefénico de
la ciudad. Disefiar un aplicativo de domicilios para los teléfonos mdviles o en
su defecto. Utilizar las bases de datos generadas para hacer camparias de tele

mercadeo, respetando la ley de proteccion de datos.

De acuerdo con Vasquez y Hernandez (2015), el servicio a domicilio es méas que
la simple entrega del producto al cliente en su lugar de ubicacion, se deben contemplar
una serie de variables con el fin de garantizar la correcta implementacion de este canal
ya que, de no hacerlo, se podria pasar de un aumento en el nivel de ventas a una
disminucion de ellas al no satisfacer de manera adecuada los deseos y necesidades del

cliente, afectando directamente los ingresos por ventas de la empresa
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Elaboracion de Hipotesis

La carencia de empresas especializadas para el cuidado de Nifios en el sector de
Cotocollao, provincia de Pichincha, afecta el desempefio de los padres en sus
labores cotidianas, ya que la educacion y cuidado de los hijos es afectada por su

jornada laboral.

El estudio para la creacion de una empresa que brinde servicios de cuidado infantil
adomicilio en el sector de Cotocollao, provincia de Pichincha, contribuira de forma
efectiva en el desarrollo de los nifios mediante un cuidado especializado de calidad

y calidez.

3.2. Tipos y disefio de la Investigacion

La investigacion es descriptiva, bibliografica y de campo. Estos aspectos

permitiran realizar un estudio exploratorio para determinar los aspectos principales para

la creacion de una empresa de cuidado infantil a domicilio en el sector de Cotocollao.

La observaciéon se constituye en la principal técnica para explicar las causas que

contribuirian a la creacion de dicha empresa.

Descriptiva: Esta investigacion es descriptiva por que se describen los hechos,
fendmenos, variables y el género a quien esta dirigido el estudio, a través de la
aplicacion de una encuesta, ya que mediante este instrumento se recopilara

informacion sobre el comportamiento y necesidades de las personas.

Correlacional: Porque permite obtener resultados a través de dos o mas variables

que son medibles y cuantificables.
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e Explicativa: La investigacion explicara las causas que determinen la factibilidad

del proyecto.

3.3. Poblacién y Muestra

Caracteristicas de la poblacion: La poblacion objeto de estudio a la cual esta
dirigida la investigacion es a las madres que no pueden cuidar a sus hijos/as, debido a

las maltiples actividades a las que se dedican.

Delimitacion de la poblacion: El universo objeto de estudio es de 32.185 de
acuerdo con la proyeccion de datos realizada al afio 2020 (con un margen de proyeccion
del 1,6% anual) del Instituto Nacional de Estadistica y Censo al afio 2019 (INEC, 2018),
poblacion total de la cual se segmentara aquella que esta inmersa en el ambito laboral
de la parroquia urbana de Cotocollao de la ciudad de Quito, que posean ademas un
horario de trabajo de 8 horas y cuyas condiciones por ubicacién geografica de la

empresa en donde laboran se encuentran a una distancia mayor a 1 hora de recorrido.

Los segmentos considerados para establecer la poblacion econdémica mente
activa son: trabajador no remunerado, socio, jornalero o peén, empleado domeéstico,

empleado del estado y patrono.

Tipo de muestra: El tipo de muestra a aplicarse es no probabilistica. Este tipo
de muestra se adoptd en esta investigacion para que el proceso sea factible desde

diversos aspectos como el tiempo y la economia.

El 66,8% de la poblacion de la parroquia segun datos del INEC (2018),
corresponde a la poblacion econdmicamente activa de 21,500 habitantes, es decir

mayores de 18 afios (considerando la cifra proyectada al afio 2019), y con una
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proyeccion de desempleo de menos del 3,7% al presente afio (que se obtiene restando
al 21,500 que corresponde con el PEA), dando un total de 20.705 personas que

conforman el PEA de la parroquia urbana de Cotocollao.

Tamarfio de la muestra:

Férmula:

Una vez que se realiz6 la segmentacion, 20.705 de personas, por lo que el
tamafio de la muestra utilizando la formula de muestreo aleatorio simple que se

encuentra en el grafico 2, es de 379 personas.

llustracion 3.1: Férmula para determinar la muestra

Zz*p*q*N

(N-1)+e?>+Z%xpx*q

Elaborado por: Cecilia Vera

Tabla 4.1. Calculo de la muestra

Descripcién Variable Valor
Z Nivel de confianza 1,96
P Probabilidad de éxito 0,5
Q Probabilidad de fracaso 0,5
N Poblacion 20.705
E Error 0,05
N Tamarfio de la muestra 377

Elaborado por: Cecilia Vera

Procedimientos de instrumentacion

Proceso de seleccion:
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El tipo de muestra es no probabilistico, por lo que el proceso de seleccion sera

por cuota que los investigadores han presupuesto, aplicando un total de 377 encuestas.

Técnicas de analisis, resumen del trabajo de campo, medicidn, levantamiento de

la informacién:

Métodos Inductivo: De acuerdo con las observaciones realizadas, el mercado
de Cotocollao es un sector con muchas potencialidades para el desarrollo de una
empresa de cuidado infantil a domicilio, por lo que permite enfocarse en un estudio de

viabilidad del tema planteado.

Métodos Deductivo: Servird para el andlisis de los datos recopilados,

permitiendo conocer las causas y los efectos del fendmeno de estudio.

Estadisticos: Este método servira para recolectar, organizar e interpretar datos,

en base a los resultados seran fundamentales en la toma de decisiones.

Técnicas e Instrumentos: En la presente investigacion, las técnicas a utilizarse

fueron: Documental, encuesta y bibliografica.

3.4. Proceso de la investigacion

A partir de los objetivos de estudio, se determina un procedimiento
metodoldgico con la finalidad de determinar las actividades que garanticen el logro y

cumplimiento de los mismos.
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3.4.1. Analisis de la demanda en el sector de Cotocollao para determinar las

necesidades de la comunidad

Para el estudio de la demanda del sector de Cotocollao, se establecid una encuesta

basada en los siguientes aspectos (ver anexo 1):

Situacion laboral actual

Numero de horas de trabajo, regulares y extraordinarias

Numero de hijos (si los posee)

Existencia de una persona que ayude con el cuidado de los menores

Existencia de centros de cuidado infantil proximos al sector de Cotocollao

Accesibilidad y facilidades de horarios para la contratacion de servicios de

cuidado infantil.

Percepcion del tipo de servicio que recibe por contratar personal de nifieras

(confianza y seguridad).

Afectaciones o consecuencias por no contar con el apoyo de personal para el

cuidado de los hijos.

Aspectos que contribuyan con la decisién de la poblacion para crear una

empresa de cuidado de menores a domicilio en Cotocollao.

Estos criterios se estructuraron para la elaboracion de un cuestionario con

preguntas cerradas que permitan determinar las necesidades de la comunidad para la

creacion de una empresa para el cuidado infantil a domicilio en el sector de Cotocollao.
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3.4.2. Determinar los aspectos técnicos para la creacion de la empresa al cuidado

y desarrollo de nifios

Para la determinacion de los aspectos técnicos que permitan crear la empresa,
se consideraron los datos recopilados en el epigrafe anterior (3.4.1), por lo que fue
necesario también considerar metodologia referencial, basandose en el estudio

propuesto por (Ortega & Novillo, 2012).

Entre las variables consideradas para el desarrollo de esta fase se encuentran:

e Justificacion de la propuesta y constitucion: fue necesario disefar el logo tipo

de la empresa, asi como el eslogan “Somos tu mejor apoyo”.

e Valores corporativos: Se determinaron aspectos como vision, mision, valores

y los objetivos de la empresa, asi como el organigrama estructural.

3.4.3. Establecimiento de los procesos y requerimientos para el perfil del talento

humano a contratarse en la empresa

Para establecer los procesos y requerimientos para el perfil del talento humano
a contratarse, se establecio un manual de funciones y marketing mix con la finalidad de
determinar los ambitos de mercado, asi como publicidad y posicionamiento. A

continuacion, se describen las actividades realizadas en esta fase:

e Manual de funciones: Se elaboré el manual de funciones, considerando
aspectos como los requerimientos técnicos y de contratacion, asi como las tareas

a desempefiarse por cada funcionario de la empresa.

e Marketing mix: Se desarrollaron los criterios basados en las cuatro P del

marketing: producto, precio, plaza y promocion.
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4.3.4. Evaluacion de la viabilidad financiera para la creacion de la empresa

La viabilidad financiera de la empresa se realizd en funcién de un plan
financiero con su respectivo andlisis de factibilidad mediante la aplicacion de indices

financieros como la tasa interna de retorno. Las variables de estudio en esta fase fueron:

e Recursos financieros (activos fijos y su depreciacion)

e Tabla de amortizacion para el financiamiento.

e Estado de pérdidas y ganancias.

e Flujo de caja proyectado

e Indices financieros.

e Punto de equilibrio
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de la situacion actual

La presente investigacion estd orientada a la poblacion femenina, madres del
Sector Cotocollao de la ciudad de Quito, que mantienen maltiples actividades y no
pueden cuidar de sus hijos/as y muchas de ellas no cuentan con el respaldo de sus
familiares més cercanos, por lo tanto, se ven en la necesidad de buscar personas

especializadas que se encarguen del cuidado y atencion de sus infantes.

Cuidar de los nifios, es una actividad realizada desde hace varios siglos. En
Inglaterra, era comdn que las familias tuviesen una nifiera que les ayudard con el
cuidado de los hijos. A las mujeres que durante la edad media colaboraban con dicha
labor, se les denominaba “nodrizas”, su labor era cuidar y educar a los nifios de la
nobleza o la burguesia, sin embargo, dicho cuidado no se realizaba en los aspectos
intelectuales. El presente trabajo pretende encontrar una solucién que sirva como apoyo
para aquellos padres y madres de familia cuyos horarios de trabajo le impiden cuidar
de sus hijos, siendo asi que, con un servicio de cuidado infantil a domicilio, los hijos no
tendréan que salir del hogar para ser dejados en una guarderia, dandoles a la facilidad de

escoger y seleccionar el horario mas conveniente para ellos.

Cotocollao es una parroquia urbana de la ciudad de Quito, parte de las 65 que
conforman el &rea metropolitana de la capital de Ecuador. Esta ubicada en el extremo
noroccidental de la urbe, y sus limites son las parroquias de EI Condado al norte, La
Concepcion al sur, Ponceano al este, y Cochapamba al oeste (GAD Pichincha, 2018).
La economia de esta parroquia consiste en el comercio, microempresas, y negocios

como: ferreterias, panaderias, talleres de muebles, electrodomesticos. Existen
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franquicias de cadenas nacionales como "AKki" (de corporacion La Favorita) y "Tia"
(Tiendas industriales asociadas). Es asi que con la finalidad de brindar una solucién al
problema abordado se realiza un estudio para determinar las necesidades de la demanda

potencial ante este floreciente nicho de mercado.

Objetivo 1: Realizar un analisis de la demanda en el sector de Cotocollao para

determinar las necesidades de la comunidad.

4.2. Analisis de la demanda

Resultados de la encuesta aplicada

1.- (En la actualidad cuenta con un trabajo?

Tabla 4.2. ¢ En la actualidad cuenta con un trabajo?

X Fa Fr
Si 188 50%
No 189 50%

Total 377 1

Elaborado por: Cecilia Vera

Anélisis: EI 50% de la poblacion manifest6 que si cuenta con un trabajo y el otro 50%
indicé que no cuenta con un trabajo. En mucho de los casos, dada la cercania con la
capital, Quito, las madres y padres de familia, ya sea solteros o en matrimonio, se ven
la obligacion de ir a trabajar a la ciudad, y debido a la extensién de la urbe, en muchas
ocasiones los sitios de trabajo quedan a distancias mayores a 1 hora de recorrido, por lo

que uno de los problemas que se presentan es dejar a los hijos solos.
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m No

Figura 4.2. Estado laboral

Elaborado por: Cecilia Vera

2.- Sefiale de acuerdo a su situacion laboral ¢ Su jornada de trabajo es fija o por horas?

Tabla 4.3. ¢ Posee jornada laboral fija?

X Fa Fr
Fija 283 75%
Por Horas 94 25%

Total 377 1

Elaborado por: Cecilia Vera

Anélisis: El 75% de la poblacion manifesto que tienen jornadas de trabajo fija, mientras
que el otro 25% indico que trabajo en jornadas por horas. Uno de los problemas que
presentan las largas horas de trabajo, es que se descuidan algunas obligaciones del
hogar, tal y como es el cuidado de los hijos, que en muchas ocasiones tienen que

permanecer solos hasta el retorno de los padres al hogar.
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Figura 4.3. ;Posee jornada laboral fija?

Elaborado por: Cecilia Vera

3.- Sefale si existen menores de edad en su domicilio, seleccione un rango de acuerdo

a la edad.

Tabla 4.4. ¢ Existen menores de edad en su domicilio?

X Fa Fr
De 0 a 6 meses 94 25%
De 7 meses a lafio 57 15%
De 2 a 3 afios 38 10%
De 4 a 5 afios 95 25%
De 6 a 7 afios 38 10%
De 8 afios a mas 57 15%
Total 377 100%

Elaborado por: Cecilia Vera

Analisis: La poblacion manifesté que el 25% de nifios en el hogar corresponden un
rango de entre 0- 6 meses de edad; un 15% son nifios de 7 meses a 1 afio de edad; el 10
% son nifios de 2 afios a 3 afios de edad; un 25% de entre 4 a 5 afios de edad; otro 10%
de 6 a 7 afios de edad, mientras que el 8% son nifios de 8 afios 0 méas. La mayoria ain
no posee la fortaleza ni la madurez necesaria para asumir su cuidado
independientemente de sus padres. Por lo que se constituye en otro problema para los

padres que laboran sin la ayuda de una persona especializada en el cuidado de sus hijos.



58

M De 0 a 6 meses
B De 7 meses a 1 afio
M De 2 a 3 afios
De 4 a5 afios
H De 6 a7 afios

B De 8 amas

Figura 4.4. ;Existen menores de edad en su domicilio?

Elaborado por: Cecilia Vera

4.- ¢;En el caso de haber un menor en su domicilio seleccione si cuenta con una persona

para el cuidado del mismo? Marque segun corresponda

Tabla 4.5.¢ Cuenta con persona para el cuidado de los nifios?

X Fa Fr
Si 95 25%
No 283 5%

Total 377 1

Elaborado por: Cecilia Vera

Andlisis: La poblacion encuestada manifesto que el 25% cuenta en su domicilio con
una persona para el cuidado de los nifios, mientras que un 75% no posee ninguna
persona que ayude con el cuidado de los menores de edad. Esto se debe a la falta de

empresas que brinden servicio especializado para el cuidado de los menores.
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Figura 4.5. ;Cuenta con el personal para el cuidado de sus nifios?
Elaborado por: Cecilia Vera

5.- ¢Si la respuesta anterior es positiva, indique segln corresponda sobre el cuidado del

menor?

Tabla 4.6. ¢ Quién cuida del menor?

X Fa Fr
Lo cuida un familiar 95 25%
Lo cuida una persona particular 56 15%
Permanece en un Centro Infantil 76 20%
Permanece solo en Casa 150 40%
Total 377 100%

Elaborado por: Cecilia Vera

Anélisis: Segun las encuestas realizadas el 25% de las familias cuenta con un familiar
para el cuidado de los nifios, el 15% lo cuida una persona particular, el 20% de los nifios
permanecen en un Centro Infantil, mientras que un 40% de los nifios permanecen solos
en casa, esta cifra es preocupante, ya que existe un nicho en el mercado de servicios

que no esté siendo aprovechado para satisfacer dicha demanda.
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M Lo cuida un familiar

M Lo cuida una persona particular

 Permanece en un Centro Infantil

Permanece solo en Casa

Figura 4.6. ;Quién cuida del nifio en su ausencia?

Elaborado por: Cecilia Vera
6.- Conoce un Centro infantil cercano a su domicilio?

Tabla 4.7. ¢ Conoce algln centro infantil cercano a su domicilio?

X Fa Fr
Si 38 10%
No 283 75%
Desconoce 57 15%
Total 377 1

Elaborado por: Cecilia Vera

Analisis: Segun las encuestas realizadas el 10% de las familias conocen un Centro
Infantil cercano a su domicilio, el 75% manifiesta que no existe algun centro cercano,
mientras que el 15% de los encuestados desconocen si hay un Centro Infantil cercano
(tabla 4.7). Estos datos reflejan la necesidad de crear una empresa que brinde dichos

servicios a aquellos padres cuya jornada laboral les impide cuidar de sus hijos.
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Figura 4.7. ;Conoce algin centro infantil cercano a su domicilio?

Elaborado por: Cecilia Vera

7.- Si la respuesta anterior es positiva, sefiale lo correcto ¢EI Centro infantil que usted

conoce tiene horarios accesibles de acuerdo a su trabajo?

Tabla 4.8. ¢ El centro infantil que conoce tiene horarios accesibles de acuerdo a su jornada laboral?

X Fa Fr
Si 0 0%
No 377 100%

Total 377 1

Elaborado por: Cecilia Vera

Analisis: Segun las encuestas realizadas el 100% de las familias indican que no conocen
centros infantiles con horarios accesibles a su trabajo, debido a que no existen en la
parroquia Cotocollao. Esto genera una oportunidad que debe aprovecharse para

satisfacer a la demanda potencial que existe en esta parroquia.
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Figura 4.8. ¢El centro infantil que conoce tiene horarios accesibles de acuerdo a su jornada laboral?

Elaborado por: Cecilia Vera

8.- El Centro infantil que usted conoce genera confianza y seguridad en el cuidado del

menor?

Tabla 4.9. ¢El centro infantil genera confianza y seguridad en el cuidado del menor?

X Fa Fr

Si 23 6 %

No 226 60 %
Total 377 100%

Elaborado por: Cecilia Vera

Andlisis: Segun las encuestas realizadas el 6% de las familias indican que los centros
infantiles generan confianza y seguridad en el cuidado de los nifios, mientras que un
60% indica que no generan confianza y seguridad. Para los padres de familia, el cuidado
de sus hijos es una prioridad, por lo que es dificil encontrar personas con un estado de

salud mental impecable para prestar servicios de cuidado infantil.
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Figura 4.9. (EI centro infantil genera confianza y seguridad en el cuidado del menor?

Elaborado por: Cecilia Vera

9.- ¢La falta de personas que cuiden de sus hijos/as contribuye a que el nivel de

crecimiento profesional de las madres de familia se vea afectado? Sefiale segun el

rango.

Tabla 4.10. ¢La falta de personal al cuidado de su hijo repercute en negativamente su crecimiento

profesional?

X Fa Fr
Alto 283 5%
Medio 57 15%
Bajo 38 10%
Total 377 100%

Elaborado por: Cecilia Vera

Analisis: Segun las encuestas realizadas la falta de personas que cuiden de sus hijos/as

se vea afectado en un 75%. Un porcentaje alto al nivel de crecimiento profesional de

las madres de familia que intentar mejorar su situacion para brindar mayores

oportunidades que eleven la calidad de vida del hogar; mientras que en el 15% se ve

afectado en nivel medio y el otro 10% se ve afectado en un nivel bajo.
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H Alto
H Medio
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Figura 4.10. ; La falta de personal al cuidado de su hijo repercute en negativamente su crecimiento
profesional?

Elaborado por: Cecilia Vera

10.- Le gustaria contar con una Empresa que genere confianza y seguridad para el

cuidado de los menores y que trabajen con servicio a domicilio?

Tabla 4.11. ¢ Le gustaria contar con una empresa que genere confianza y seguridad para el cuidado de
los menores y que trabajen con servicio a domicilio?

X Fa Fr

Si 339 90 %

No 0 0%
Talvez 38 10 %
Total 377 100%

Anélisis: Segun las encuestas, al 9% de la poblacion le gustaria contar con una Empresa
que genere confianza y seguridad para el cuidado de los menores, el 10% de la
poblacion se encuentra en duda, indicando que tal vez desearia contar con una Empresa

de este tipo que garantice estabilidad para el cuidado de sus hijos.
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Figura 4.11. ¢ Le gustaria contar con una empresa para el cuidado de menores?

Elaborado por: Cecilia Vera

11. ;Cuél es el valor que estaria dispuesto a pagar por hora por el servicio de cuidado

de sus hijos a domicilio?

Tabla 4.12. ¢ Cual es el valor que estaria dispuesto a pagar por hora por el servicio de cuidado de sus
hijos a domicilio?

X Fa Fr
$10 339 90 %
$11 38 10 %
$12 0 0%
Total 377 100%

Segun las encuenstas realizadas, el 90% de los encuestados, esta dispuesto a cancelar un valor
por hora, para el cuidado de sus hijos a domicilio, de $ 10,00 dolares, mientras que un 10%

pagaria hasta $11,00 dolares por hora. Como se observa en la figura 4.12.
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Figura 4.12. ;Cual es el valor que estaria dispuesto a pagar por hora por el servicio de cuidado de sus
hijos a domicilio?

Elaborado por: Cecilia Vera

Conclusion del andlisis de las encuestas

Los resultados de las encuestas fueron positivos para la creacion de una empresa a
domicilio para el cuidado y atencidn infantil. De acuerdo con lo expuesto en el epigrafe
anterior, en la parroquia Cotocollao existe una demanda potencial de madres y padres
de familia que requiere del apoyo de una persona con capacidad y talento para el
cuidado infantil, pero no solo para velar por su seguridad, sino también para brindar la
ayuda necesaria para el desenvolvimiento y crecimiento de los nifios bajo su cuidado.
Todo esto tributa a la creacion de una empresa que dé solucién a los problemas que
atraviesan a diarios los padres y madres por salir a generar ingresos econémicos que

garanticen una vida digna y de calidad a los nifios de la comunidad.
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CAPITULO V. PROPUESTA

Objetivo 2: Determinar los aspectos técnicos para la creacion de la empresa al cuidado

y desarrollo de nifios.

5.1. Justificacién

La propuesta para la creacion de una empresa para el cuidado infantil a
domicilio, se justifica debido a que los resultados obtenidos en la encuesta, demuestra
la necesidad que existe en la comunidad de Cotocollao por apoyar la labor que realizan
los padres, teniendo que dejar en su hogar, ya que cubriria esta necesidad, sin tener que
recurrir a una guarderia. Es por esta razon que se formula la creacion de una empresa
que brinde este servicio a domicilio por horas, en donde el personal seleccionado y con
disponibilidad de tiempo pueda trasladarse, tomando en cuenta el horario ordinario e

inclusive el extra ordinario.

La estructura organizacional de la empresa se determinard bajo la filosofia
corporativa, con un personal capacitado y profesional, que haya sido previamente
evaluado y formado para cumplir con el perfil de los diversos infantes de las familias
de la localidad, de tal forma que sean capaces de solucionar cualquier problema que

surgiera dentro de un ambiente agradable y acogedor para realizar dicha labor.

Esta propuesta contribuira al desarrollo integral del hogar, haciendo presencia
en las distintas actividades, permitiendo sobre todo un crecimiento de la economia de
la parroquia Cotocollao, generando nuevas plazas de empleo y contribuyendo a mejorar

la calidad de vida. Las estrategias necesarias seran establecidas para posicionar este
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emprendimiento en el mercado competitivo de la provincia de Pichincha y el distrito

metropolitano de Quito, y sobre todo de la parroquia Cotocollao.

5.2. Constitucion de la empresa

El nombre de la empresa sera “Kamana S.A.”. Esta empresa serd constituida
como una sociedad anénima entre varios socios. EI nombre escogido hace referencia al
término Kichwa “cuidar” ya que esa sera su identidad, y con el lema “;Somos tu mejor
apoyo!”. Esta empresa estara ubicada en la parroquia Cotocollao, distrito metropolitano

de Quito, de la provincia de Pichincha. La oficina central de esta empresa se localizara

entre las calles Machala y Flavio Alfaro (ver figura 5.13).
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Figura 5.13. Ubicacion de la empresa de cuidado infantil a domicilio "Kamana S.A"

Fuente: Google Maps (2018).
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En lo concerniente a aspectos legales, no existe ninguna ley, norma o reglamento que
impida la creacién y constitucion de dicha empresa de cuidado infantil a domicilio, sin
embargo, debe cumplir con otros requisitos que exige el municipio del Distrito
Metropolitano, patentes de higiene municipal, Ministerio de relaciones laborales,

Ministerio de Salud y el Cuerpo de Bomberos.

5.2.1. Logotipo de la empresa

KAMANA

SOMOS TU MEJOR APOYO!

Figura 5.14. Logotipo de la empresa

Disefiado por: Cecilia Vera.

5.3. Valores corporativos

5.3.1. Misidn

Ser la empresa de cuidado infantil a domicilio fundamentada en la seriedad,
compromiso y excelencia, con valores y honestidad, brindando un servicio flexible a
las necesidades de las familias de la comunidad, a fin de lograr satisfacer la demanda
de nuestros clientes, con un personal altamente calificado, responsable y comprometido

con el bienestar de los infantes y sus padres.
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5.3.2. Vision

Kamana S.A, serd una empresa reconocida y pionera en el distrito metropolitano
de Quito, con estandares de calidad y excelencia en el cuidado infantil de las familias
de Cotocollao, con una imagen formada en el reconocimiento, seguridad, respeto y

confianza.

5.3.3. Valores

e Puntualidad: Uno de los requerimientos para estar siempre a tiempo para

cumplir con nuestras funciones.

e Responsabilidad: Asumir las consecuencias de los actos que se realizara

conscientes para cumplir con todas las obligaciones.

e Honradez: Respetar siempre lo ajeno y valorar el espacio de trabajo como

nuestra propia casa y vida.

e Lealtad: Significa compromiso sincero, obediencia y lealtad hacia nuestros

clientes.

e Compromiso: Siempre cumplir con nuestra responsabilidad, no importa el

tiempo o circunstancia.

e Respeto: Trato amable y cortés hacia nuestros clientes y sobre todo a los nifios

bajo el cuidado del personal de la empresa.

5.3.4. Objetivo

Brindar un servicio de calidad, mediante un personal calificado, capacitado y
especializado en generar procesos de apoyo con el fin de que nuestros clientes se
estresen menos pensando en el bienestar de sus hijos, al mismo tiempo que se

incremente la motivacion y satisfaccion de los nifios bajo nuestro cuidado.



5.3.5.

Organigrama Estructural de la empresa

Administrador
Secretaria
Coordinador de Contabilidad y Departamento de
Talento Humano finanzas Niferas

|

Sicologo

Auxiliar de servicio

Figura 5.15. Organigrama funcional de la empresa "Kamana S.A"

Elaborado por: Cecilia Vera
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Obijetivo 3: Establecer los procesos y requerimientos para el perfil del talento humano

a contratarse en la empresa.

5.4. Manual de Funciones

A continuacién, se exponen los manuales de funciones que debera ser acogido

y aplicado por todo el talento humano que desempefiara funciones dentro de la empresa:

Tabla 5.13. Manual de funciones para el administrador de la empresa

Manual de funciones

Descripcion del cargo

Nombre del cargo:  Administrador

Area: Administrativa
Reporta a: Junta directiva de la empresa
Supervisa a: Todo el personal de la empresa

Funciones basicas

Coordina, planifica y controla las actividades o gestiones que se desarrollen dentro o fuera de la empresa.

Funciones especificas

e Elabora programas de trabajo y planea acciones futuras, las mismas que segln de darse el caso debe ser
notificadas a la junta directiva.

¢ Planifica, organiza, supervisa y controla las operaciones contables de la empresa, para cumplir con todas
las obligaciones tributarias de acuerdo a la ley.

e Gestiona, controla y coordina las actividades de compras, ventas, los recursos necesarios, e insumos que
sean necesarios o requeridos por la empresa.

o A

naliza y determina las necesidades de capacitacion y desarrollo adecuado para la planeacion de

cambios en la estructura de la empresa.

Requisitos minimos

e Profesional en Administracion de Empresas, CPA, o que correspondan con el &rea de educacion
comercial, economia y afines.

o 2

afios de experiencia minima en cargos similares.

e Edad: A partir de los 26 afios (O inferior, siempre que dé la aprobacion la junta directiva).

e Competencias: proactivo, comunicacién eficaz, trabajo en equipo y liderazgo.

o Habilidad para manejar temas administrativos, financieros y directrices.

Elaborado por: Cecilia Vera



Tabla 5.14. Manual de funciones Secretaria/o de la empresa
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Manual de funciones

Descripcion del cargo

Nombre del cargo:  Secretaria/o

Area: Administrativa
Reporta a: Administrador
Supervisa a: s/n

Funciones basicas

Colabora y asiste con/el administrador en cada una de las acciones emprendidas por él y la junta directiva,
asi como mantener la informacién al dia entre el administrador y los empleados de la empresa.

Funciones especificas

o Registra datos especiales e importantes de la empresa.

e Presentar y organiza los informes.

o Llevar la agenda de todas las actividades de la empresa.

o Custodiar y organizar los documentos internos de la empresa.

e Mantener un buen trato con los clientes internos y externos de la empresa

e Controlar los horarios de entrada y salida del personal.

Requisitos minimos

o Bachiller en Secretariado Ejecutivo Bilingiie o Secretariado Gerencial, o técnico en areas afines.
e Experiencia minima de 1 afio en cargos administrativos o similares.

e Edad: A partir de 23 afios.

e Competencias: calidad de trabajo, habilidad analitica, aprendizaje continuo, trabajo en equipo.

¢ Suficiencia en inglés, u dialecto nativo como Kichwa (este requisito es opcional).

o Habilidades: responsabilidad, organizacion, ética, agilidad, y predisposicién en el trabajo.

Elaborado por: Cecilia Vera

Tabla 5.15. Manual de funciones, contador financiero de la empresa

Manual de funciones

Descripcion del cargo

Nombre del cargo:  Contador financiero

Area: Administrativa
Reporta a: Administrador
Supervisa a: N/A

Funciones bésicas

Presentar y llevar los registros diarios contables, mayor, inventarios, cuentas de bancos, cuentas
corporativas, estados financieros a presentar e indicadores financieros.

Funciones especificas

o Realizar y efectivizar el pago de Impuestos y tramites legales con rentas internas.

¢ Planear inversiones y relaciones con instituciones financieras.



o Realizar comparaciones y analisis con periodos anteriores y realizar proyecciones financieras.
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o Planear y controlar todas las actividades contables y financieras de la empresa.

e Pago a empleados de la empresa

e Asesorar en la toma de decisiones econdémicas al administrador y la junta directiva.
e Determinar el flujo de efectivo de ingresos y egresos.

e Determinar gastos variables y fijos.

Requisitos minimos

e Educacidn: Estudios superiores de CPA, o fines (economia, administracion comercial).
e Experiencia: 1 afio

e Edad: A partir de 25 a 40 afios.

¢ Calidad del trabajo, Credibilidad técnica, Habilidad analitica, Confianza en si mismo.

Elaborado por: Cecilia Vera

Tabla 5.16. Manual de funciones del sicélogo de la empresa

Manual de funciones

Descripcion del cargo

Nombre del cargo:  Sicologo/a

Area: Talento humano
Reporta a: Administrador
Supervisa a: Niferas

Funciones béasicas

Se encarga de evaluar, seleccionar y reclutar al personal que desempefiara funciones como nifiera en la
empresa, ademas realizar un analisis de la conducta de las aspirantes a la prestacion del servicio.

Funciones especificas

o Receptar las capetas y verificar que los datos de las aspirantes son auténticos.
¢ Realiza un cronograma para coordinar las entrevistas con las aspirantes.

o Realiza las llamadas a las personas de las carpetas seleccionadas, asi como de las referencias personales.

e Analiza minuciosamente los perfiles de los aspirantes.
¢ Realiza un informe de las personas idéneas para el cargo de nifieras.

e Realiza llamadas para informar al aspirante la aceptacion al cargo, asi como las condiciones de sus
funciones.

e Explica al talento humano las funciones y tareas a cumplir de acuerdo a lo establecido en las politicas
de la empresa.

¢ Realiza capacitaciones al personal para fortalecer las capacidades y habilidades de los mismos.
e Supervisa la labor de las nifieras en los lugares de trabajo de ser necesario.

Requisitos minimos

¢ Sicologia Industrial o clinica, o estudiante de tercer nivel cursando semestres superiores. En caso de ser
estudiante el administrador debera evaluar el perfil y determinar la contratacion

e Edad: 25 afios en adelante.
o Poseer 1 afio de experiencia laboral, 0 en cargos similares

e Competencias: Responsabilidad, organizacion, habilidad analitica, autocontrol, y motivador.



o Habilidades: Analitico en perfiles laborales.
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Elaborado por: Cecilia Vera

Tabla 5.17. Manual de funciones de la nifiera

Manual de funciones

Descripcion del cargo

Nombre del cargo:  Nifiera

Area: Atencion al cliente
Reporta a: Administrador/Coordinador de Talento Humano
Supervisa a: N/A

Funciones bésicas

Brindar el servicio de cuidado de nifios/as, acorde a las necesidades de los clientes, de forma responsable,
eficaz y con calidez.

Funciones especificas

¢ Revisar y estar atenta siempre con el horario de trabajo.
o Realizar el informe sobre la labor prestada en todo momento después de desempefiar sus funciones.

e Crear un ambiente de seguridad, comprension, buen trato y estimulacion para los menores.

e Con mucha dedicacion supervisar, estimular, jugar, cuidar, acompafar y atender a los menores durante
la jornada de trabajo.

e Tener la capacidad de observacion para darse cuenta qué le sucede a los nifios, incluso antes de que ellos
lo hagan notorio, con el objetivo de prevenir situaciones desagradables para ellos.

e Mantener la higiene y brindar la seguridad necesaria para prevenir accidentes domésticos.
e Practicar actividades ludicas utilizando materiales existentes en el hogar o los que posee la empresa.
¢ Realiza informe de entrega de los materiales empleados en la actividad de cuidado

Requisitos minimos

e Profesionales, o cursando quinto semestre o superior, de las carreras de parvulo, sicologia, o enfermeria.

o Poseer 1 afio de experiencia laboral en cargos similares.
e Edad: A partir de 23 afios.
o Competencias: Responsabilidad, proactivo, dinamismo, desarrollo interpersonal.

e Habilidades: Control del trabajo y capacidad para solucionar y atender necesidades de la labor
establecida.

Elaborado por: Cecilia Vera

Tabla 5.18. Manual de funciones del Auxiliar de servicio de la empresa

Manual de funciones

Descripcion del cargo

Nombre del cargo:  Auxiliar de servicio

Area: Limpieza y mantenimiento
Reporta a: Administrador
Supervisa a: s/n

Funciones béasicas
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Mantener las areas de trabajo impecables y ordenadas ademas de realizar diligencias que competan a la
empresa.

Funciones especificas

e Limpiar y dar mantenimiento a las diferentes areas que conforman las instalaciones de la empresa

e Reportar a su superior acerca del trabajo que realiza o alguna anomalia que se presente durante la
jornada.

e Encargado entregar informacion escrita al personal interno.

Realizar diligencias referentes a la empresa.

Requisitos minimos

o Tener titulo de Bachiller, y poseer al menos 1 afio de experiencia laboral en cargos similares.
e Edad: 18 afios en adelante.

e Competencias: responsabilidad, iniciativa, dinamismo, caracter y energia.

e Poseer conocimientos basicos en mantenimiento y limpieza de areas

o Poseer al menos un vehiculo motorizado (Motocicleta de preferencia).

¢ Habilidades: Organizacion de su trabajo diario e impecabilidad en las labores.

Elaborado por: Cecilia Vera

5.5. Comercializacién de los servicios de la empresa

La empresa de cuidado infantil a domicilio “Kamana S.A”, describe como

componentes del Marketing mix:

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocion
Estos elementos se interconectan con las necesidades de los potenciales clientes

de la empresa.

5.5.1. Producto/Servicio

La propuesta para la creacion de una empresa de cuidado a domicilio de menores

“Kamana S.A”, ofrecerd a este segmento de mercado un servicio eficaz que ayude a
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satisfacer las necesidades de las madres de familia de la parroquia Cotocollao, ya que
estas no disponen de tiempo para cuidar y atender a sus hijos. Esta propuesta de servicio
establece una politica de calidad y dedicacidn para conseguir un alto porcentaje de
confiabilidad mediante la captacion de personal capacitado para realizar dicha labor,
para esto la empresa pondrd a disposicion de la demanda potencial los siguientes
servicios: Las nifieras profesionales, no realizaran funciones de servicios domésticos
(limpiar, barrer, lavar, cocinar, etc.), excepto Unicamente aquellas que tengan que ver
con la alimentacion y la organizacion del espacio de los menores para asegurar un

Optimo ambiente de trabajo. Entre los servicios que oferta la empresa se encuentran:

e Cuidado de menores desde los 6 meses a 10 afios de edad
e Nifieras pedagogas para colaborar con las tareas escolares.
e Nifieras express para laborar durante los fines de semanas o feriados.

e Nifieras ludicas para el desarrollo de talleres, cuentos, juegos y eventos

infantiles.
e Velar eficientemente por el bienestar y seguridad de los menores a su cargo.

e Tratar con respeto y afecto a los menores para generar confianza en su

cuidadora.

e Atender las necesidades de los menores a su cargo de forma oportuna y

prudente.
e Colaborar al desarrollo de las habilidades de los menores.

e Coadyuvar al desarrollo mental y emocional de los menores, tomando en

consideracion la edad de los mismaos.

e Motivar a la realizacidn de actividades recreativas y deportivas de los menores.
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e Ensefar a valorar la importancia y el cuidado del medio ambiente.
e Brindar primeros auxilios en caso de emergencia.

e Promover el orden y la limpieza de sus pertenencias como juguetes, material

escolar y el aseo de la habitacion.
e Incentivar a la préactica de lectura, civismo y comportamiento en la sociedad.

e Cumplir con las normas y reglamentos de “Kamana S.A.”

Para solicitar el servicio, los clientes deberan presentar la siguiente documentacion:

e Copia de la cédula de identidad actualizada y certificado de votacion.

e Llenar la ficha de datos personales del solicitante y contactos, y de los menores

que quedaran bajo el cargo de la nifiera.

e Dep0sito en efectivo o tarjeta de crédito adelantado por concepto de pago del

servicio de forma adelantado.

5.5.2. Precio

Tomando en consideracion los precios que ofertan otras empresas de nifieras a
domicilio, en las cuales el promedio bordea entre los 7 a 10 dolares por hora, tal y como
también lo reflejo el estudio estadistico en las encuestas. Este precio esta relacionado
con los beneficios que significa para los clientes, que es quién esta dispuesto a pagar
dicho valor. Para iniciar las operaciones de la empresa de cuidado infantil a domicilio
“Kamana S.A.” se debe considerar un precio inicial ya que se trata de un nuevo producto
gue debera insertarse en el mercado competitivo y el objetivo es fidelizar nuevos
clientes, por eso se consideran los precios de la competencia, asi como también los

requerimientos de la empresa.
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Con motivo de valoracién a conveniencia de la empresa, se comparan los

precios con el costo unitario (incluyendo la produccion, operacién y logistica). Se

exponen también la distribucion de horarios, tarifas, horarios especiales (matutinos y

vespertinos), asi como otros servicios adicionales, en caso de solicitar un servicio por

cobertura de 24 horas.

Distribucion de los horarios en el mes

El valor por hora en horarios matutinos y vespertinos, se fijara de acuerdo con

la gama de servicios adicionales que se ofreceran en la empresa. Si un cliente requiere

de servicios permanentes, se considerara el acceso a un costo inferior fijado en un

paquete de servicios, asi como para quienes requieren uno de 24 horas.

Tabla 5.19. Distribucion de horarios y costos

Precio
Ingresos Valhoorrgor Cdgr;g;:g 2; a;]:: Total
pordia
Lunes a viernes: Desde las 7 a 18 horas (Horario regular) 2 11 20 $440,00
Lunes a viernes: Desde las 18 a 22 horas (Horario regular) 3 4 20 $240,00
Lunes a viernes: Desde las 22 a 7 horas (Horario especial) 4 9 20 $720,00
Fines de semana, feriados (Horario stper especial) 5 8 3 $120,00

Elaborado por: Cecilia Vera

5.5.3. Plaza

La oficina matriz, estara ubicada en un espacio fisico en donde realizar todas las

actividades que faciliten el acceso a los clientes. Considerando las condiciones socio

econdmicas de la parroquia Cotocollao de la provincia de Pichincha, la empresa quedara

ubicada en dicho lugar. Esta empresa pretende beneficiar a la poblacion de madres, y

quizas padres solteros que requieran ayuda con el cuidado y seguridad de sus hijos
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debido a que las actividades laborales les impiden cumplir con dicha obligacion,
logrando de esta forma que este emprendimiento obtenga un posicionamiento

respetable dentro de este mercado.

Mezcla de comunicacion

Para la difusion de este producto, se utilizaran diversos medios como:
publicidad, relaciones publicas y merchandising. Otras opciones a considerarse serian
la gestion personalizada de la informacion utilizando big data a través de servicios

telefonicos, internet, redes sociales, entre otros.

Publicidad

Se realizara un plan publicitario que comprenderad la contratacién de spots
publicitarios en radio, television local, flyers, tarjetas de presentacion, dipticos y todo
medio que permita la difusion de la informacién posible sobre los servicios que oferta

la empresa.

Merchandising

A través del merchandising, la empresa difundird material publicitario mediante

diversos materiales y objetos como:

Boligrafos, afiches, camisetas, gorras, llaveros, calendarios, y chalecos, todos con el

logotipo de “Kamana S.A”.



é ""AGENCIA DE NINERAS A DOMICILIO\Q
KAMANA .
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KAMANA
MOS TU MEJOR APO

Figura 5.16. Boligrafos con el logo de la empresa

Elaborado por: Cecilia Vera

Contacto

0987850938
ceciveram@hotmail.com

KAMANA

" AGENCIA DE NINERAS
A DOMICILIO

() (f,'i

Somos una empresa de nifieras a domicilio
que con seriedad, responsabilidad,
cumplimiento y excelencia de servicio,
trabajamos para lograr el

. J
progreso y satisfaccion de 2
nuestros clientes en el )

cuidado de sus hijos. \

Figura 5.17. Flyers promocionales de la empresa (volantes)

Disefiado por: Cecilia Vera
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ceciveram@hotmail.com @ ¥ ADMINISTRADORA
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Cotocollao, Avenida Machala y
Flavio Alfaro
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KAMANA

SOMOS TU MEJOR APOYO!

Figura 5.18. Tarjeta de presentacion e informacion de contacto

Disefiado por: Cecilia Vera

Figura 5.19. Llaveros con el logo de la empresa

Disefiado por: Cecilia Vera
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Figura 5.20. Merchandising publicitario de la empresa

Disefiado por: Cecilia Vera
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Figura 5.21. Camiseta con el logotipo de la empresa

Disefiado por: Cecilia Vera

5.5.4. Promocion

Esta estrategia de marketing expone innovacién para la parroquia Cotocollao,
ya que a pesar de la escaza competencia en este sector, el mercado cada vez crece y con
él la competencia también, lo que le exigira a la empresa mayor creatividad y habilidad
para promocionar los servicios que oferta. Por esta razén “Kamana S.A” utilizara la

siguiente propuesta de promocion:

e Al transcurrir las seis horas de servicio, se otorgard una hora de gracias para el
cuidado de los menores.

e Durante los meses que existan feriados nacionales o provinciales, se otorgara

un descuento especial a aquellos clientes que contraten el servicio por 8 horas.



Aquellas familias que hayan sido recomendadas por clientes fidelizados de la

empresa, se les otorgara el 15% de descuento.

84
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CAPITULO VI. PLAN FINANCIERO

Objetivo 4: Evaluar la viabilidad financiera para la creacion de la empresa.

6.1. Recursos financieros

En esta proyeccion ha habido discretas aproximaciones, que los precios pueden
variar de acuerdo a la época, teniendo en cuenta de que pudieran comprarse en el

momento de iniciar la inversion para la implementacion de la empresa.

6.1.1. Activos fijos

Tabla 6.20. Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
Muebles y enseres
5 Escritorios $ 300,00 $ 1.500,00
5 Sillas ejecutivas $ 80,00 $ 400,00
1 Mesa para reuniones $ 200,00 $ 200,00
2 Mesas tamafio estandar $ 100,00 $ 200,00
15 Sillas $ 15,00 $ 225,00
1 Sofa $ 200,00 $ 200,00
5 Archivadores $ 100,00 $ 500,00
Total muebles de oficina $3.225,00
Equipos de computacion
5 Computadoras $ 500,00 $ 2.500,00
1 Proyector $ 650,00 $ 650,00
5 Impresoras multifuncionales $ 250,00 $ 1.250,00
Total equipo de computacion $ 4.400,00
Equipo de oficina
2 Teléfono fijo $ 70,00 $ 140,00
2 Copiadoras $1020,00 $ 2.040,00
Total de equipos de oficina $2.180,00
TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $9.805,00

Elaborado por: Cecilia Vera

Como se observa en la tabla 6.20, la inversion total de activos fijos dio como

resultado una cifra de $ 9.805,00 dolares. La inversion de dicho proyecto sera
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cofinanciada por un capital propio equivalente al 30% del total, siendo el restante valor

de una entidad financiera.

6.1.2. Depreciacion de activos fijos

Tabla 6.21. Depreciacion de los activos fijos

Depreciacion de los activos fijos

- N D v i
Muebles y enseres $3.225,00 10 $ 26,88 $322,50
Equipos de computacion $4.400,00 33 $121,00 $1.452,00
Equipo de oficina $2.180,00 10 $18,16 $ 218,00

TOTAL $9.805,00 $ 166,04 $1.992,50

Elaborado por: Cecilia Vera

Los activos fijos, de acuerdo a lo expuesto en la tabla 6.21, tendran una

depreciacion anual del 10 al 33%, dejando un valor total de $ 1992,50 dblares, entre

muebles y enseres, equipos de computacion y equipos de oficina.



6.2. Gastos de la empresa

Tabla 6.22. Gastos corrientes — Afio 1
Gastos corrientes - Afio 1
PERSONAL Salario 13RO 14TO VAC. Fondode  +o 1 ngresos Aporte [ESS Remuneracion
Reserva Personal Patronal Anual
1  Administrador $ 45300 $ 453,00 $ 386,00 $ 22650 $ 45282 $ 6.95432 $ 513,70 $ 606,11 $ 6.440,62
1 Coordinador de Talento humano $ 450,96 $ 450,96 $ 386,00 $ 22548 $ 45078 $ 692474 $ 51139 $ 60338 $ 6.41335
1 Secretaria $ 44348 $ 44348 $ 386,00 $ 221,74 3 44330 $ 6.816,28 $ 502,91 $ 593,38 $ 6.313,38
1 Contador $ 44961 $ 44961 $ 386,00 $ 22481 $ 44943 $ 6.905,17 $ 509,86 $ 601,58 $ 6.39531
1 Sicologo $ 453,00 $ 45300 $ 386,00 $ 22650 $ 45282 $ 6.954,32 $ 513,70 $ 606,11 $  6.440,62
Nifiera 1 $ 436,03 $ 436,03 $ 386,00 $ 21802 $ 43586 $ 6.70826 $ 49446 $ 583,41 $ 6.213,80
Nifiera 2 $ 436,03 $ 436,03 $ 386,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.708,26 $ 49446 $ 58341 $ 6.213,80
Nifiera 3 $ 436,03 $ 436,03 $ 386,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.708,26 $ 49446 $ 58341 $ 6.213,80
Nifiera 4 $ 436,03 $ 436,03 $ 386,00 $ 21802 $ 43586 $ 6.70826 $ 49446 $ 583,41 $ 6.213,80
Nifiera 5 $ 436,03 $ 436,03 $ 386,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.708,26 $ 49446 $ 58341 $ 6.213,80
1 Auxiliar de servicio $ 44024 $ 44024 $ 386,00 $ 22012 $ 44006 $ 676930 $ 49923 $ 589,04 $ 627007
Total $ 4.870,44 $ 74.865,43 $ 69.342,35
Elaborado por: Cecilia Vera
Tabla 6.23. Gastos corrientes — Afio 2
Gastos corrientes - Afio 2
PERSONAL Salario 13RO 14TO VAC. Fondode o Ingresos Aporte [ESS Remuneracion
Reserva Personal Patronal Anual

1 Administrador $ 45300 $ 45300 $ 397,00 $ 22650 $ 452,82 $ 696532 $ 513,70 $ 60611 $ 6.451,62
1 Coordinador de Talento humano $ 450,96 $ 450,96 $ 397,00 $ 22548 $ 45078 $ 693574 $ 511,39 $ 60338 $ 6.424,35
1 Secretaria $ 44348 $ 44348 $ 39700 $ 221,74 $ 44330 $ 682728 $ 50291 $ 59338 $ 6.324,38
1 Contador $ 44961 $ 44961 $ 39700 $ 22481 $ 44943 $ 691617 $ 50986 $ 60158 $ 6.406,31
1 Sicologo $ 45300 $ 45300 $ 397,00 $ 22650 $ 45282 $ 696532 $ 51370 $ 60611 $ 6.451,62
Nifiera 1 $ 43603 $ 43603 $ 397,00 $ 21802 $ 43586 $ 671926 $ 49446 $ 58341 $  6.224,80
Nifiera 2 $ 43603 $ 43603 $ 39700 $ 21802 $ 43586 $ 671926 $ 49446 $ 58341 $ 6.224,80
Nifiera 3 $ 43603 $ 43603 $ 39700 $ 21802 $ 43586 $ 671926 $ 49446 $ 58341 $ 6.224,80
Nifiera 4 $ 43603 $ 43603 $ 397,00 $ 21802 $ 43586 $ 671926 $ 49446 $ 58341 $  6.224,80
Nifiera 5 $ 43603 $ 43603 $ 39700 $ 21802 $ 43586 $ 671926 $ 49446 $ 58341 $ 6.224,80
1 Auxiliar de servicio $ 44024 $ 440,24 $ 397,00 $ 220,12 $ 440,06 $ 6.780,30 $ 499,23 $ 589,04 $ 6.281,07
Total $ 4.870,44 $ 74.986,43 $ 69.463,35

|[Elaborado por: Cecilia Vera



Tabla 6.24. Gastos corrientes - Afio 3
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Gastos corrientes - Afio 3

Aporte IESS i6

PERSONAL Salario 13RO 14TO VAC. Fondode o1 Ingresos P Remuneracion
Reserva Personal Patronal Anual

1 Administrador $ 453,00 $ 453,00 $ 409,00 $ 226,50 $ 452,82 $ 6.977,32 $ 513,70 $ 606,11 $ 6.463,62

1 Coordinador de Talento humano $ 450,96 $ 450,96 $ 409,00 $ 225,48 $ 450,78 $ 6.947,74 $ 511,39 $ 603,38 $ 6.436,35

1 Secretaria $ 443,48 $ 44348 $ 409,00 $ 221,74 $ 443,30 $ 6.839,28 $ 502,91 $ 593,38 $ 6.336,38

1 Contador $ 449,61 $ 44961 $ 409,00 $ 22481 $ 449,43 $ 6.928,17 $ 509,86 $ 601,58 $ 6.418,31

1 Sicologo $ 453,00 $ 453,00 $ 409,00 $ 226,50 $ 452,82 $ 6.977,32 $ 513,70 $ 606,11 $ 6.463,62

Nifiera 1 $ 436,03 $ 436,03 $ 409,00 $ 218,02 $ 435,86 $ 6.731,26 $ 49446 $ 583,41 $ 6.236,80

Nifiera 2 $ 436,03 $ 436,03 $ 409,00 $ 218,02 $ 435,86 $ 6.731,26 $ 49446 $ 583,41 $ 6.236,80

Nifera 3 $ 436,03 $ 436,03 $ 409,00 $ 218,02 $ 435,86 $ 6.731,26 $ 494,46 $ 583,41 $ 6.236,80

Nifera 4 $ 436,03 $ 436,03 $ 409,00 $ 218,02 $ 435,86 $ 6.731,26 $ 494,46 $ 583,41 $ 6.236,80

Niflera 5 $ 436,03 $ 436,03 $ 409,00 $ 218,02 $ 435,86 $ 6.731,26 $ 494,46 $ 583,41 $ 6.236,80

1 Auxiliar de servicio $ 440,24 % 440,24 $ 409,00 $ 220,12 $ 440,06 $ 6.792,30 $ 49923 $ 589,04 $ 6.293,07

Total $ 4.870,44 $ 75.118,43 $ 69.595,35

Elaborado por: Cecilia Vera
Tabla 6.25. Gastos corrientes - Afio 4
Gastos corrientes - Afio 4

Aporte IESS i0

PERSONAL Salario 13RO 14TO VAC. Fondode o1 Ingresos P Remuneracion
Reserva Personal Patronal Anual

1 Administrador $ 453,00 $ 453,00 $ 421,00 $ 226,50 $ 45282 $ 6.989,32 $ 513,70 $ 606,11 $ 6.475,62
1 Coordinador de Talento humano $ 450,96 $ 450,96 $ 421,00 $ 225,48 $ 450,78 $ 6.959,74 $ 511,39 $ 603,38 $ 6.448,35
1 Secretaria $ 44348 $ 44348 $ 421,00 $ 221,74 $ 44330 $ 6.851,28 $ 502,91 $ 593,38 $ 6.348,38
1 Contador $ 44961 $ 44961 $ 421,00 $ 224,81 $ 44943 $ 6.940,17 $ 509,86 $ 601,58 $ 6.430,31
1 Sicologo $ 453,00 $ 453,00 $ 421,00 $ 226,50 $ 45282 $ 6.989,32 $ 513,70 $ 606,11 $ 6.475,62
Nifiera 1 $ 436,03 $ 436,03 $ 421,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.743,26 $ 49446 $ 583,41 $ 6.248,80
Nifiera 2 $ 436,03 $ 436,03 $ 421,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.743,26 $ 49446 $ 583,41 $ 6.248,80
Nifiera 3 $ 436,03 $ 436,03 $ 421,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.743,26 $ 49446 $ 583,41 $ 6.248,80
Nifera 4 $ 436,03 $ 436,03 $ 421,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.743,26 $ 49446 $ 583,41 $ 6.248,80
Niflera 5 $ 436,03 $ 436,03 $ 421,00 $ 218,02 $ 43586 $ 6.743,26 $ 49446 $ 583,41 $ 6.248,80
1 Auxiliar de servicio $ 440,24 % 440,24 $ 421,00 $ 220,12 $ 440,06 $ 6.804,30 $ 49923 $ 589,04 $ 6.305,07
Total $ 4.870,44 $ 75.250,43 $ 69.727,35

Elaborado por: Cecilia Vera



Tabla 6.26. Gastos corrientes — Afio 5
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Gastos corrientes - Afio 5

PERSONAL Salario 13RO 14TO VAC. Fondo de Reserva Total Ingresos Aporte 1SS Remuneracién
Personal Patronal Anual

1 Administrador $ 453,00 $ 453,00 $ 433,00 $ 226,50 $ 452,82 $ 7.001,32 $ 513,70 $ 606,11 $ 6.487,62
1 Coordinador de Talento humano  $ 450,96 $ 450,96 $ 433,00 $ 225,48 $ 450,78 $ 6.971,74 $ 511,39 $ 603,38 $ 6.460,35
1 Secretaria $ 443,48 $ 44348 $ 433,00 $ 221,74 $ 44330 $ 6.863,28 $ 50291 $ 593,38 $ 6.360,38
1  Contador $ 44961 $ 44961 $ 43300 $ 22481 $ 44943 3 6.952,17 $ 50986 $ 601,58 $ 6.44231
1  Sicdlogo $ 453,00 $ 453,00 $ 43300 $ 226,50 $ 45282 3 7.001,32 $ 51370 $ 606,11 $ 6.487,62
Nifiera 1 $ 436,03 $ 436,03 $ 43300 $ 218,02 $ 43586 3 6.755,26 $ 49446 $ 58341 $ 6.260,80
Nifiera 2 $ 436,03 $ 436,03 $ 43300 $ 218,02 $ 43586 3 6.755,26 $ 49446 $ 58341 $ 6.260,80
Nifiera 3 $ 43603 $ 436,03 $ 43300 $ 218,02 $ 43586 $ 6.75526 $ 49446 $ 583,41 $ 6.260,80
Nifiera 4 $ 43603 $ 43603 $ 43300 $ 218,02 $ 43586 $ 6.75526 $ 49446 $ 583,41 $ 6.260,80
Nifiera 5 $ 43603 $ 43603 $ 43300 $ 218,02 $ 43586 $ 6.75526 $ 49446 $ 583,41 $ 6.260,80

1 Auxiliar de servicio $ 44024 $ 440,24 $ 43300 $ 220,12 $ 440,06 $ 6.816,30 $ 49923 $ 589,04 $ 6.317,07
Total $ 4.870,44 $ 75.382,43 $ 69.859,35

Elaborado por: Cecilia Vera

Como se pudo observar en las proyecciones de la empresa, tabla 6.22, 6.23, 6.24, 6.25 y 6.26, los gastos corrientes se proyectaron con

un incremento anual del salario basico del 12%. Lo que da como resultado, la misma diferencia en un total de cinco afios. En el afio 1, un

total de ingresos por $ 74.865,43, mientras que en el afio 5 de $ 75.382,43.



Tabla 6.27. Detalle de gastos administrativos

Detalle de gastos administrativos

Gastos Administrativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Administrador $ 644062 $ 645162 $ 6.46362 $ 6.47562 $ 6.487,62
Coordinador de Talento humano $ 641335 $ 642435 $ 6.436,35 $ 6.44835 $ 6.460,35
Secretaria $ 631338 $ 632438 $ 6.336,38 $ 6.348,38 $ 6.360,38
Contador $ 639,31 $ 640631 $ 641831 $ 6.43031 $ 6.442,31
Sicélogo $ 644062 $ 645162 $ 6.46362 $ 6.47562 $ 6.487,62
Nifiera 1 $ 621380 $ 6.22480 $ 6.23680 $ 6.248,80 $ 6.260,80
Nifiera 2 $ 621380 $ 622480 $ 6.23680 $ 6.248,80 $ 6.260,80
Nifiera 3 $ 621380 $ 622480 $ 6.23680 $ 6.24880 $ 6.260,80
Nifiera 4 $ 621380 $ 622480 $ 6.23680 $ 6.24880 $ 6.260,80
Nifiera 5 $ 621380 $ 622480 $ 6.23680 $ 6.24880 $ 6.260,80
Auxiliar de servicio $ 6.27007 $ 6.281,07 $ 6.293,07 $ 6.30507 $ 6.317,07

Total Gastos Administrativos $ 69.342,35 $ 69.463,35 $ 69.59535 $ 69.727,35 $ 69.859,35

Elaborado por: Cecilia Vera

Como se observa en la tabla 6.27, los gastos administrativos de la empresa, durante

el afio 1, se proyectan por un valor de $ 69.342,35 ddlares, con un incremento anual del

12%, teniendo como resultado proyectado $ 69.859,35 dolares.

Tabla 6.28. Detalle Gastos generales

Detalle de Gastos generales

Gastos generales Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Agua $ 120,00 $ 126,00 $ 132,30 $ 138,92 $ 14586
Energia eléctrica $ 600,00 $ 630,00 $ 661,50 $ 694,58 $ 729,30
Teléfono $ 600,00 $ 630,00 $ 661,50 $ 694,58 $ 729,30
Internet $ 324,00 $ 340,20 $ 357,21 $ 375,07 $ 393,82
Gastos de constitucion $ 250,00 $ 5000 $ 5250 % 5513  $ 57,88
Arriendo $ 2.400,00 $ 2.520,00 $ 2.646,00 $ 2.778,30 $ 2.917,22
Suministros $ 350,00 $ 367,50 $ 38588 $ 40517 $ 42543
Materiales de computo $ 15000 $ 15750 $ 16538 $ 17364 $ 18233

Total Gastos generales $4.794,00 $4.821,20 $5.062,26 $5.315,37 $5.581,14

Elaborado por: Cecilia Vera
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En la tabla 6.28, los gastos generales de la empresa generaran en el afiol alrededor

de $ 4.794,00 dolares, y con un incremento anual del 5%, lo que generara en el afio 5 un

total de $ 5.581,14 dolares.

Tabla 6.29. Costos de Ventas

Costos de Ventas

Cantidad Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

2 Radio $ 357,00 $ 374,85 $ 393,59 $ 413,27 $ 433,94

2 Television local $ 300,00 $ 315,00 $ 330,75 $ 347,29 $ 364,65

100 Flyers $ 150,00 $ 157,50 $ 165,38 $ 173,64 $ 182,33
500 Tarjeta de presentacion ~ $ 60,00 $ 63,00 $ 66,15 $ 69,46 $ 72,93
100 Diptico $ 200,00 $ 210,00 $ 220,50 $ 231,53 $ 243,10
100 Sitio web $ 2.000,00 $ 50,00 $ 5,00 $ 5,00 $ 50,00
Total $ 306700 $ 117035 $ 1.181,37 $ 1.240,19 $ 1.346,95

Elaborado por: Cecilia Vera

En la tabla 6.29, los gastos generales de la empresa generaran en el afiol alrededor

de $ 3.067,00 dolares, y con un incremento anual del 5%, lo que generard en el afio 5 un

total de $ 1.346,95 dolares.

6.3. Ingresos de la empresa

Tabla 6.30. Ingresos mensuales de la empresa

Ingresos
Ingresos de Nifiera Valorpor | Canticad | Dias enel | Total Mﬁnsual Cantidad de Total Mensual Afio1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Hora Horas mes por Nifiera Personal
Lunes a viernes: Desde las 7 a 18 horas (Horario regular) 2 1 20 S 440,00 5 S 2.200,00) S 26.400,00| $ 28.512,00( $ 30.792,96 | $ 33.256,40 | $ 35.916,91
Lunes a viernes: Desde as 18 a 22 horas (Horario regular) 3 4 20 S 240,00 5 $ 120000 $ 14.400,00| $ 15.552,00( $ 16.796,16| $ 18.139,85| $ 19.591,04
Lunes a viernes: Desde las 22 a 7 horas (Horario especial) 4 9 20 $ 720,00 5 S 3.600,00) S 43.200,00| S 46.656,00( $ 50.388,48 | $ 54.419,56 | $ 58.773,12
Fines de semana, feriados (Horario slper especial) 5 8 3 $ 120,00 5 $ 600,00/ $ 7.20000|S$ 7.776,00|S 8398,08|S 9.06993|$ 9.79552
Total Ingresos $  1520,00 $ 7.600,00 |$ 91.200,00 | $ 98.496,00 | $ 106.375,68 | $ 114.885,73 | $124.076,59

5Elaborado por: Cecilia Vera

En la tabla 6.30,

los ingresos mensuales por cada nifiera para la empresa se

proyectan por un valor $ 1520 dolares, lo que representa un importante valor, ya que, al
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sumarse dicho valor para cinco nifieras, el total seria de $ 7600, representando una cifra

importante y de saldo positivo.

Tabla 6.31. Proyeccion de ingresos anuales de la empresa

Ingresos mensuales Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
$ 2200,00 $ 26400,00 $28512,00 $30792,96 $ 33256,40 $35916,91
$ 1200,00 $ 14400,00 $ 15552,00 $ 16796,16 $ 18139,85 $ 19591,04
$ 3600,00 $ 43200,00 $ 46656,00 $ 50388,48 $ 54419,56 $ 58773,12
$ 600,00 $ 7200,00 $ 7776,00 $ 8398,08 $ 9069,93 $ 9795,52
$ 7600,00 $91200,00 $98496,00 $106375,68 $114885,74 $124076,59

Elaborado por: Cecilia Vera

La proyeccion de ingresos anuales de la empresa, da un valor total de $ 91200,00
dolares, multiplicando el valor de $ 7600,00 por 12 meses, y con un incremento anual

del 8%, tal y como se observa en la tabla 6.31.

6.4. Inversién del proyecto

Tabla 6.32. Inversién del Proyecto

Inversién del Proyecto
Muebles y enseres $ 3.225,00

Equipos de computacion $ 4.400,00
Equipo de oficina $ 2.180,00
Caja bancos $ 2.195,00

Total de la inversion $ 12.000,00

Elaborado por: Cecilia Vera

El total de la inversidn inicial del proyecto sera de $ 12.000,00 d6lares (tabla 6.32),
esto representa una cifra relativamente menor, comparada con otros tipos de empresas

gue requieren un mayor valor.
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6.4.1. Financiacién del Proyecto

Tabla 6.33. Financiamiento del proyecto

Financiamiento del Proyecto

INVERSION TOTAL $ 12.000,00
Financiado 70% $  8.400,00
Aporte propio 30% $  3.600,00

$ 12.000,00

Elaborado por: Cecilia Vera

El costo de la inversion seré cofinanciado a través de un aporte propio del 30% que equivale a
un valor de $ 3.600,00 délares, mientras que el 70% restante, unos $ 8.400,00 doblares, serad

financiado a través de una entidad financiera.

6.4.2. Amortizacién

Tabla 6.34. Amortizacion

Importe del préstamo $8.400,00

Interés anual 9,00 %

Periodo del préstamo en afios 3

NUmero de pagos anuales 12

Tabla 6.35. Tabla de Amortizacion
Entidad financiera: KAMANA S.A.
Pago Fecha del pago Saldo inicial Pago Pago Pago total Capital Intereses  Saldo final
N° programado  extra

1 29/12/2018 $8.400,00 $267,12 $267,12 $204,12 $63,00 $8.195,88
2 29/01/2019 $8.195,88 $267,12 $267,12 $205,65 $61,47 $7.990,23
3 01/03/2019 $7.990,23 $267,12 $267,12 $207,19 $59,93 $7.783,04
4 29/03/2019 $7.783,04 $267,12 $0,00 $267,12 $208,74 $58,37 $7.574,30
5 29/04/2019 $7.574,30 $267,12 $0,00 $267,12 $210,31 $56,81 $7.363,99
6 29/05/2019 $7.363,99 $267,12 $0,00 $267,12 $211,89 $55,23 $7.152,10
7 29/06/2019 $7.152,10 $267,12 $0,00 $267,12 $213,48 $53,64 $6.938,62
8 29/07/2019 $6.938,62 $267,12 $0,00 $267,12 $215,08 $52,04 $6.723,54
9 29/08/2019 $6.723,54 $267,12 $0,00 $267,12 $216,69 $50,43 $6.506,85
10 29/09/2019 $6.506,85 $267,12 $0,00 $267,12 $218,32 $48,80 $6.288,54
11 29/10/2019 $6.288,54 $267,12 $0,00 $267,12 $219,95 $47,16 $6.068,58
12 29/11/2019 $6.068,58 $267,12 $0,00 $267,12 $221,60 $45,51 $5.846,98
13 29/12/2019 $5.846,98 $267,12 $0,00 $267,12 $223,27 $43,85 $5.623,71
14 29/01/2020 $5.623,71 $267,12 $0,00 $267,12 $224,94 $42,18 $5.398,77
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

29/02/2020
29/03/2020
29/04/2020
29/05/2020
29/06/2020
29/07/2020
29/08/2020
29/09/2020
29/10/2020
29/11/2020
29/12/2020
29/01/2021

1/03/2021
29/03/2021
29/04/2021
29/05/2021
29/06/2021
29/07/2021
29/08/2021
29/09/2021
29/10/2021
29/11/2021

$5.398,77
$5.172,15
$4.943,82
$4.713,78
$4.482,02
$4.248,51
$4.013,26
$3.776,24
$3.537,45
$3.296,86
$3.054,47
$2.810,26
$2.564,22
$2.316,33
$2.066,59
$1.814,97
$1.561,46
$1.306,06
$1.048,73

$789,48

$528,28

$265,13

$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$267,12
$265,13

$226,63
$228,33
$230,04
$231,76
$233,50
$235,25
$237,02
$238,80
$240,59
$242,39
$244,21
$246,04
$247,89
$249,75
$251,62
$253,51
$255,41
$257,32
$259,25
$261,20
$263,16
$263,14

$40,49
$38,79
$37,08
$35,35
$33,62
$31,86
$30,10
$28,32
$26,53
$24,73
$22,91
$21,08
$19,23
$17,37
$15,50
$13,61
$11,71

$9,80

$7,87

$5,92

$3,96

$1,99

$5.172,15
$4.943,82
$4.713,78
$4.482,02
$4.248,51
$4.013,26
$3.776,24
$3.537,45
$3.296,86
$3.054,47
$2.810,26
$2.564,22
$2.316,33
$2.066,59
$1.814,97
$1.561,46
$1.306,06
$1.048,73
$789,48
$528,28
$265,13
$0,00

Elaborado por: Cecilia Vera

Se realizo un préstamo de $8.400,00 dolares, financiado en un plazo de 36 meses

(3 afios), con un interés anual del 9%, siendo un valor factible y cémodo pago, el cual

sera debitado de los ingresos de la empresa.

6.4.3. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 6.36. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE RESULTADOS

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas $91.200,00 $ 98.496,00 $ 106.375,68 $114.885,73 $124.076,59
(=) Utilidad Bruta $91.200,00 $ 98.496,00 $ 106.375,68 $114.885,73 $124.076,59
GASTOS
Gastos de Inversion de Activos Fijos $9.805,00
Gastos Administrativos $69.342,35 $69.463,35 $ 69.595,35 $69.727,35 $69.859,35
Gastos de Ventas $3.067,00 $1.170,35 $1.181,37 $1.240,19 $1.346,95
Depreciacion de Activos $1.992,50 $1.992,50 $1.992,50 $1.992,50 $1.992,50
Amortizacion del Intangible $3.205,41 $3.205,41 $3.205,41 - -
Total Gastos $87.412,26 $ 75.831,61 $75.974,63 $72.960,04 $73.198,80
(=) Utilidad Operacional $3787,74 $22.664,39 $30.401,05 $41.925,69 $50.877,79
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(-) Impuesto 15% $ 568,16 $3.399,66 4.560,16 $6.288,85 $7.631.67
Utilidad antes de impuestos $ 3219.58 $19264,73 $ 25840,89 $ 35.636,84 $43.246,12
(-) Impuesto a la renta $0 $2.311,77 $3.876,13 $5.345,53 $8.649,22
(=) Utilidad Neta Después Impuestos $ 3219,58 $ 16952,96 $21.964,76 $30.291,31 $ 34.596,90

Elaborado por: Cecilia Vera

La utilidad del primer afio es de $ 3.219,58 ddlares y al quinto afio con un valor

proyectado de $ 34.596,90 ddlares, tal y como se observa en la tabla 6.36, lo que implica

la factibilidad de inversion del proyecto. Estas cifras son positivas, ya que un plazo de

3 afios se podria cancelar en su totalidad el valor del préstamo de la inversion inicial.

6.4.4. Flujo de caja proyectado

Tabla 6.37. Flujo de caja proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS $ 91.200,00 $ 98.496,00 $ 106.375,68 $ 114.88573 $ 124.076,59
TOTAL DE INGRESOS OPERATIVOS $ 91.200,00 $ 98.496,00 $ 106.375,68 $ 114.88573 $ 124.076,59
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL $ 12.000,00
GASTO DE ADMINISTRATIVO $ 6934235 $ 6946335  $6959535 $ 69.727,35 $ 69.859,35
GASTOS GENERALES $ 479400  $ 4.821,20 $5.062,26  $ 531537  $ 5.581,14
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS $ 12.000,00 $ 74.136,35 $ 74.284,55 $ 74.657,61 $ 75.042,73 $ 75.440,49
FLUJO OPERATIVO $ 12.000,00 $ 17.063,65 $ 24.211,45 $ 31.718,07 $ 39.843,01 $ 48.636,10
INGRESO NO OPERATIVO
PRESTAMO BANCARIO $ 8.400,00
TOTAL INGRESO NO OPERATIVO $ 8.400,00
EGRESO NO OPERATIVO
PAGO DE CAPITAL $ 3.205,41 $ 3.205,41 $ 3.205,41
TOTAL DE EGRESO NO OPERATIVO $ 3.205,41 $ 3.205,41 $ 3.205,41
FLUJO NETO NO OPERATIVO $ 8.400,00 $ -3.20541 $ -3.20541 $ 3.205,41
FLUJO NETO $ 360000 §$ 1385823 $ 2100603 $ 2851265 $ 39.84301 $ 48.636,10
SALDO INICIAL 2195
FLUJO ACUMULADO 16.053,23  37.059,27 65.571,92 10541493  154.051,03

Elaborado por: Cecilia Vera

Como se observa en la tabla 6.37, En el afio 1 se debe realizar una venta de $ 91.200

dolares para tener un flujo acumulado de caja de $ 16.053,24 doélares, mientras que
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considerando la demanda poblacional en el afio 5 se deberia realizar una venta de $ 124.076,59

dolares para tener un flujo acumulado de caja de $ 154.051.03 ddlares.

6.4.5. Indices financieros

Tabla 6.38. indices financieros

Flujo de Efectivo Neto

ANO VALOR
0 $ -12.000,00
1 $ 17.063,65 VAN $76.148,74
2 $ 24.211,45 TIR 174%
3 $ 31.718,07
4 $ 39.843,01
5 $ 48.636,10

Tasa de descuento 20%

Elaborado por: Cecilia Vera

La creacion de la empresa es factible, ya que, los ratios financieros asi lo

demuestran (tabla 6.38), dando como resultado que la empresa es rentable, con una tasa

interna de retorno del 174%, siendo esta una cifra elevada que se constituye en una

importante cifra.

Punto de equilibrio

Tabla 6.39. Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS 4.794,00
COSTOS VARIABLES UNITARIOS 58.445,28
Precio de Venta 91.200,00
TOTAL DE COSTOS (C.F.+C.V.) 63.239,28
Unidad de Produccion 20
PUNTO DE EQUILIBRIO 0,15

Elaborado por: Cecilia Vera
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Tal y como se observa en la tabla 6,39, el punto equilibrio equivale a 0,15 es decir que,
se debe vender al menos un servicio para que no exista ni pérdida ni ganancia. En el caso que

la empresa venda mas de esa cantidad existira ganancia, caso contrario existird pérdida.

Figura 6.22.Punto de equilibrio

100000
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70000
60000

50000
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40000
Total de costos
30000 .
Costos Fijos

20000 ,
Costo Variable

10000

0

Elaborado por: Cecilia Vera
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En concordancia con los objetivos de estudio, se han establecido cuatro conclusiones
en base al desarrollo del trabajo presentado, con el fin de establecer recomendaciones

que potencien la participacion de esta empresa en el mercado.

6.1. Conclusiones

1. En el proceso de encuesta se pudo evidenciar que las madres de familia sienten
inseguridad de dejar al cuidado de terceras personas a sus hijos, puesto que las empresas
u organizaciones asentadas en este canton no cumplen con sus exigencias y
expectativas. Otro aspecto importante fue la aceptabilidad hacia la constitucion de una
empresa que supla las necesidades los padres y madres de familia del sector de

Cotocollao.

2. La empresa Kamana S.A, poseera una sélida constitucion, ya que se han establecido
los procedimientos, asi como los aspectos estructurales para su organizacion. La
empresa estara ubicada en el sector de Cotocollao, y tendra un personal de trabajo que
no ascenderd los 11 empleados, siendo estos: 1 administrador, 1 secretaria, 1 contador,
1 sicélogo, 1 coordinador de talento humano, 1 auxiliar de servicio, y 5 nifieras. El
eslogan de la empresa es “Somos tu mejor apoyo”, haciendo referencia al objetivo de

la misma que es brindar la mejor atencion para el cuidado de los menores.

3. El perfil del talento humano sera evaluado en funcion de sus capacidades, habilidades
y experiencias acumuladas. Por esta razon la empresa evaluara detenidamente a cada

aspirante, contando para realizar esta labor un manual de funciones que especifica todos
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los requerimientos, asi como las obligaciones y deberes que debe desempefiar en su

labor cada empleado.

4. La creacion de la empresa es factible, ya que, de acuerdo con el andlisis financiero,
el presupuesto de inversion sera de $ 12.000,00, siendo este cofinanciado en un70% por
una entidad financiera, y el 30% restante por capital propio. Las proyecciones de venta
para el primer afio se calculan por alrededor de $ 91.200,00 siendo los gastos anuales
por un monto de $ 63.239,28 con una utilidad operacional de 3.219,58. Dando como
resultado la rentabilidad de la empresa, con una tasa interna de retorno del 174%, siendo

factible su creacién.
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6.2. Recomendaciones

Es importante tomar en cuenta estas recomendaciones, considerando también
las conclusiones ya expuestas, pues beneficiarian a posicionar a la empresa entre las

alternativas méas proximas para la contratacion de este servicio.

1. Laadministracion o personas encargada de ofrecer informacion sobre el servicio debe
cubrir con las necesidades y expectativas de las madres, es decir ser clara, precisa sobre
lo que ofrece la agencia, asi mismo entregarles material publicitario como tarjetas de
presentacion, afiches entre otros, para que ellos entregan a sus allegados y asi dar a
conocer esta nueva alternativa de cuidado infantil al mercado objetivo al cual se apunta

incursionar.

2. El horario de atencion debe ser establecido acorde a las necesidades de las madres de
familia pues ellas serdn nuestros potenciales clientes, el horario establecido debe
respetarse, puesto que, si una nifiera tiene que brindar el servicio en horas nocturnas
debe estar dispuesta, siempre y cuando el servicio sea solicitado con dos horas de

anticipacion.

3. Es importante que se aplique procedimientos en la seleccion y reclutamiento de
personal, con el fin de involucrar a la agencia personas altamente calificadas, de esta

manera podran lograr mantener un ambiente acogedor para el infante.

4. Se recomienda aplicar estrategias promocionales y de incentivos para los clientes, en
especial para aquellos que tienen mas de un hijo/a, de esta forma se diferenciara de la
competencia y a su vez se fidelizard a los clientes, con el firme proposito de

posicionarse en este mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Aplicada sobre la Creacion de una Empresa de Cuidados de

Nifios en el Sector Cotocollao de la Ciudad de Quito

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON

Carrera de Administracion de Empresas

La presente encuesta tiene como objetivo determinar las necesidades sobre el cuidado infantil que
requieren aquellos padres que por cuestiones laborales no les es posible. Los datos recopilados en este
cuestionario se realizan con estrictos fines académicos y no de lucro.

Encuestadora: Cecilia Vera Fecha: agosto de 2018
Marca con una (x) solo en un cuadro.
1.- En la actualidad ¢ cuenta con un trabajo?

s [ ] w~o [ ]

2.- Senale de acuerdo a su situacion laboral. ¢Su jornada de trabajo es fija o por horas?

Fija o permanente Por jornada o por horas

3.- Senale si existen un (unos) menores de edad en su domicilio de acuerdo a la edad

De 0 a 6 meses

De 7 meses a 1afio

De 2 a 3 afios

De 4 a 5 afios

De 6 a 7 afios |:|

De 7 a 8 afios

4.- ;En el caso de haber un menor en su domicilio seleccione si cuenta con una persona para el
cuidado del mismo? Marque segun corresponda

(o [
5.- ¢ Si la respuesta anterior es positiva, indique segun corresponda sobre el cuidado del menor?

Lo cuida un familiar

Lo cuida una persona particular
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Permanece en un Centro Infantil

Permanece solo en Casa

6.- ¢ Conoce un Centro infantil cercano a su domicilio?

Si No Desconoce

7.- Si la respuesta anterior es positiva, sefale lo correcto ¢ El Centro infantil que usted conoce
tiene horarios accesibles de acuerdo a su trabajo?

Si I:' No

8.- ¢ El Centro infantil que usted conoce genera confianza y seguridad en el cuidado del menor?

Si No

9.- ;La falta-de!personas quELiden de sus hijos/as contribuye a que el nivel de crecimiento
profesional de las madres de familia se vea afectado? Sefale segun el rango

Alto

Medio |:|

Bajo

10.- ¢ Le gustaria contar con una Empresa que genere confianza y seguridad para el cuidado de
los menores y que trabajen con servicio a domicilio?

Sl
NO
TAL VEZ

10.- ¢ Cual es el valor que estaria dispuesto a pagar por hora por el servicio de cuidado de sus
hijos a domicilio?

$10,00
$11,00
$12,00

iGracias por su atencion!



Anexo 2. Fotografias

Fotografia 1. Sector de Cotocollao
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Fotografia 3. Espacios urbanos donde se realizaron las encuestas
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Fotografias 4. Estudiante Cecilia Vera realizando las encuestas a pobladores de

Cotocollao
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