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1. RESUMEN EJECUTIVO

~

~

En Ecuador el 17,11% de la poblacién mayor de 8 afios, es decir 2,8 millones de ecuatorianos,
declara usar redes sociales a través de su teléfono inteligente, segun datos del Instituto
Nacional Estadisticas y Censos (inec).

Y es que en los ultimos afios el uso de los teléfonos inteligentes ha sido exponencial. En el
2018, 4'084.886 ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente (Smartphone). Esta cifra
es casi cinco veces mas que la reportada en el 2011 cuando 522.640 ecuatorianos tenian
celulares.

“La conectividad mejord en el Ecuador y las personas deseamos estar presentes en todas las
redes sociales independientemente de la condicién social, el acceso al internet es un tema que
nos involucra a todos porque significa estar presente en el mundo de hoy”, comparte Erick
Villafurte, ingeniero informatico.

Los estudios del INEC también muestran que son los grupos etarios de entre los 35 y 44 afios
y 25 y 34 aflos son los que mas usan el teléfono celular, con el 80,4% y 80,1%,
respectivamente.

“Es la edad donde trabajas y donde estas en la Universidad, por ende, se entiende que sean
estos los grupos con mas inclinacion al uso de los smatphone”, agrega Villafuerte.

Otros datos importantes sobre el uso de las redes sociales en la poblaciéon mayor de 12 afos
los detalla la Encuesta de Condiciones de Vida 2014. El estudio tiene cifras mas amplias como
por ejemplo que 4,9 miliones de usuarios posee una cuenta en las redes sociales y pasan en
ellas, en promedio, 7,22 horas ai dia. El porcentaje de participacion es mayor en el édrea
urbana con el 81,9% frente 18,1% de participaciéon del area rural.

En cuanto al sexo, son los hombres, aunque asi no lo parezca, los que mas usan las redes.

2de 30




El 42% de ellos emplea 6,50 horas diarias en internet.

Y no son los solteros, segtin el sondeo, los que mas emplean tiempo navegando en las redes
sociales aunque se creeria eso por ellos cuentan con mas tiempo o, quizd, menos
responsabilidades, pero la investigacién demuestra que el 49,6% de los usuarios de las redes
sociales en Ecuador son personas casadas o en unién libre; el 40,2% son solteros, el
9,5% esta separado o divorciado y el 0,7% viudo.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se evidencia un aumento en la violencia infanto-juvenil en los ambitos
Aesco!ares, mas aln en los paises latinoamericanos. Ecuador no es la excepcion, su impacto
'~ [es a nivel humano, econémico y social, ya que afecta al desarrolio de valores, integracion
social y calidad de vida de quienes han sido y son victimas del acosc escolar o builying,
normalizado, conocido y hasta aceptado en nuestra sociedad. Diariamente se registra
denuncias acerca de acoso escolar, su incremento es notable pero no refleja las verdaderas
condiciones o estadisticas del acoso escolar ya que muchos de los estudiantes por miedo,
amenazas o verglienza prefieren optar por el silencio y permitir que sigan estos abusos a decir
NO MAS. El ro! de la educacién se cumple cuando ésta se constituye en uno de los aspectos
relevantes para la formacién personal, social, ética de todos y cada uno de los que
conformamos la sociedad y esto incluye el bienestar estudiantil. Denominamos violencia a todo
tipo de manifestacion que involucre imposicion, manipulacién, dominancia, persuasion hacia
Aatro Y que le produzca un malestar ya sea psicolégico o fisico, desde este concepto se
- tonsidera el acoso escolar como una forma de maitrato en la cual docentes, padres de familia,
autoridades en su afan de evitar, disminuir estos indices presentados en el ambito educativo
en fodos los niveles socioecondmicos muestran su preocupacion y necesidad de saber qué
hacer ante esta problematica.

El tema relacionado con el bullying en las Instituciones Educativas esta en boga, esta
problematica tiene su origen a través de hostigamiento o “bromas” que van desde una happy
slapping o cachetada, pedir que la victima haga tal o cual “favor” el pedirle cosas, dinero,
gestos y acciones de intimidacién, éstas y otras manifestaciones de acoso como el
ciberbullying a través de la red y otras expresiones de violencia impiden el desarrollo optimo
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de los estudiantes, interfieren en el sentido de pertinencia grupal, su relacién de sana y
arménica convivencia, siendo uno de los factores mas importantes de la desercién escolar.
Esta investigacion tiene como objetivo determinar los factores predominantes que inciden en el
acoso y como éstos generan consecuencias trascendentales en fa vida de guienes lo
vivencian, considerando que la parroquia de Pomasqui no es la excepcion, ya que un
porcentaje aito de estudiantes reconocieron y aceptaron algun tipo de acoso escolar o
ciberbullying en su vida escolar, asi como el miedo a denunciar por multiples factores
sociocuiturales.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar los factores predominantes que inciden en el
acoso y como éstos generan consecuencias trascendentales en la vida de quienes 1o
ﬂvivencian, considerando que Cotopaxi no es la excepcion, ya que un porcentaje alto de
estudiantes reconocieron y aceptaron algin tipo de acosoc escolar o ciberbullying en su vida
escolar, asi como el miedo a denunciar por multiples factores socioculturales.

3. JUSTIFICACION

La violencia escolar es un tema que preocupa no sélo a la comunidad escolar sino a la
sociedad en general; prueba de elio son las constantes publicaciones que hacen los medios de
comunicacién siendo esta una situacion que cada vez adquiere mayor relevancia y que se
hace notar en cualquier contexto ya que no distingue sociedad, edad, religion o sexo. La
ﬁviolencia entre estudiantes evidencia un desequilibrio de presiones que en la mayoria de
ocasiones es resuelto de manera antisocial, en donde generaimente fa victima recibe
agresiones de manera reiterada por parte de su agresor. Olweus Dan (1993) incorpora el
término “Bullying” para definir de manera concreta éste tipo de violencia entre escolares,
situacion caracterizada por la intimidacién de manera sistémica de un estudiante hacia otro,
generando en la victima efectos sociales, mentales, fisicos e incidiendo notablemente en su
rendimiento académico. Para los docentes es de gran importancia abordar este tema a
profundidad, con el propésito de infundir confianza en sus estudiantes para que ellos puedan
comentar lo que les esta sucediendo y tengan la seguridad de solucionar el problema, ya que
lo mas relevante de éste fendmeno social es la falta de cultura de la denuncia y a eso
generalmente le sumamos la exclusidn social de la victima. Segln una nota periodistica
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ﬁcampaﬁa de concienciacién a nifios y padres para el manejo adecuado y responsable de las

publicada en el Diario E! Comercio el 19 de septiembre de 2016, informan que dos de cada 10
estudiantes son victimas de ‘bullying’ en los colegios de Ecuador. En Quito, uno de cada dos
estudiantes ha sido victima de acoso escolar y de elios, el 6% lo sufre constantemente. Las
cifras son de un estudio de Rescate Escolar. La investigacion se centré en 1.435 alumnos de
tercer grado de educacién béasica a tercero de bachillerato, 678 padres de familia y 63
profesores en el 2015. Este grupo ofrece charlas en las instituciones, también planes para
prevenir el acoso escolar. El Ministerio de Educacion desarrolla el Portal Educar Ecuador, en
donde los profesionales de DECE deberan registrar estos hechos. Por ahora, no hay una base
nacional sobre el nimero de denuncias y resolucién de conflictos por acoso escolar. Vision
Mundial y UNICEF, con el aval del Ministerio, elaboraron la primera investigacion en
Latinoamérica sobre acoso escolar.

Estudios sobre violencia demuestran que el 68 % de alumnos de 8 a 17 afios contaron que
vieron a pares que insultan o se burlan de otros. 62 % de estudiantes afirmé haber visto a
estudiantes que molestan a los mas pequefios dentro de instituciones. 59 % de alumnos dijo
que ha sido testigo de que compareros molestan a otros por ser diferentes. 7% de estudiantes
de 5 a 17 afios es agredido fisicamente y ef 4% es insultado y humiliado por profesores. 42 %
de nifios de 5 a 11 afos recibe golpes de sus padres cuando no obedece o comete una falta.
39 % de chicos de 5 a 17 afios que hoy son golpeados son hijos de padres que fueron
maltratados.

Por 1o que, es necesario a través de la carrera de Sisternas propone ia realizacién de una

redes sociaies, con el objetivo de parar el bullyng y cyberbullyng en el sector de Pomasqui.

4. HIPOTESIS O PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

& Como beneficia la implementacion de talleres para dar a conocer a los jovenes y padres el
problema del bullyng, cyberbulling y groming?

5. OBJETIVOS

1. Objetivo General

» Disefiar estrategias que permitan a los jovenes concienciar sobre Ia situacion del builying y
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ciberbullying

1.1. Objetivo Especifico

Definir el nivel de conocimiento que tienen las personas respecto a las manifestaciones de
bullying y cyberbullying.

» Conocer ios efectos que causan el acoso escolar en las victimas,
» Identificar a los actores involucrados en las manifestaciones def bullying y cyberbullying.

» Disefiar talleres y campafia para jovenes y padres en las instituciones involucradas

R MARCO TEGRICO

En et Ecuador, uno de cada cinco estudiantes entre 11 y 18 afos afirma haber sido victima de
acoso escolar. Este es uno de los resultados presentados por el ministro de Educacion, Freddy
Pefafiel, el representante adjunto de Unicef, Jorge Vallés, el director de World Vision, José
Luis Ochoa, y Pabio Ormaza, director nacional de Educacién para la Democracia y Buen Vivir.
El evento se desarrollé en Guayaquil, en el Colegio Vicente Rocafuerte.

Ei estudio, denominado: Violencia entre pares en el sistema educative: Una mirada en
profundidad al acoso escolar en el Ecuador, fue realizado en 2015 en 126 instituciones
educativas publicas y privadas, de sectores urbanos y rurales, de todo el pais. Se aplicaron
5.511 encuestas auto administradas a estudiantes de 8.° de Educacion General Basica a 3.°
ﬂe Bachillerato.

Uno de los ejes que se debe trabajar es la diferencia entre violencia y acoso. “El estudio
delimita la diferencia entre ambos términos”, donde el acoso escolar se diferencia de otras
violencias por su carécter reiterativo e intencionalidad, asi como por un desequilibrio de poder
o fuerzas. En términos generales, no se presentan diferencias significativas en relacion a la
existencia de acoso escolar y violencia entre pares, entre escuelas publicas y privadas, ni
entre zonas urbanas y rurales, tampoco hay diferencias destacables por edad. £l sexo y fa
edad inciden en la expresion y magnitud que puede alcanzar el acoso escolar.

A nivel nacional, no se registran diferencias significativas entre hombres y mujeres, no

obstante por tipo de violencia o acoso, si se revelan diferencias. Por ejemplo, los hombres
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sufren mas de insultos y goipes, mientras que las mujeres padecen mas de rumores o
revelacion de secretos y ciberacoso. El acoso escolar tiene lugar, principalmente, en las aulas.
Le sigue, el patio o las canchas de la escuela y en tercer lugar, los exteriores de! centro
educativo.

Los hombres victimas han sido acosados casi en su totalidad por otros hombres, marcando
una diferencia con la situacion de las mujeres victimas, que en el caso de insultos y
sustraccion de pertenencias han sido acosadas principalmente por hombres.

A esto se suma que los actos de violencia son presenciados por otros estudiantes, ya sea en
calidad de testigos pasivos, defensores de la victima u observadores. Por ejemplo, en acoso
‘escolar por insultos, 3 de cada 10 casos son presenciados por amigos del agresor y 8 de cada
10 por otros compaiieros. En acoso escolar por goipes, 3 de cada 10 casos son presenciados
por amigos del agresor y 7 de cada 10 por otros compafieros. En ambos casos, los docentes
también fueron observadores de estos actos, el 10% de los profesores en casos de insultos y
el 15.7% en los casos de golpes. Acciones del Ministerio de Educacién ante la problematica: E|
Ministerio de Educacion ha implementado acciones estructurales para combatir esta
problematica psicosocial. Una de ellas es la conformacion de los Departamentos de
Consejeria Estudiantii (DECE) a escala nacional, organismo conformado por psicélogos
clinicos, educativos y trabajadores sociales que desarrollan planes, programas y proyectos
orientados a la prevencion de esta situacién de riesgo. A su vez y tomando en cuenta la
importancia de la corresponsabilidad familiar en este tema, se viene implementando el
Pwrograma Educando en familia, cuyo propésito es fortalecer las capacidades educadoras de
las madres, padres de familia y representantes legales, con el objeto de construir lazos de
comunicacion que permitan fortalecer la toma de decisiones personales y el respeto a las
diversidades. Con el objetivo de fortalecer la politica preventiva se ha emitido el documento
denominado: “Protocolos de actuacién frente a situaciones de violencia, detectadas o
cometidas en el sistema educativo’, cuyo objeto es dotar de informacion a la comunidad
educativa, sobre como actuar en casos de detectar una situacién de violencia entre pares,
violencia sexual, familiar, institucional y violencia ejercida hacia docentes en el sistema
educativo.
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La violencia escolar.-

El comportamiento violento es un fenémeno viejo y bueno a su vez. Por un lado, es tan viejo
como el ser humano mismo, pero en estos tiempos cambia en sus contenidos, sentidos y
manifestaciones, donde sus formas mas corrientes son la intimidacién y el hostigamiento
(Garay & Gezmet, 2001). Diariamente se observa al comportamiento violento como algo
valorado y atractivo, basta con ver cuéles son las peliculas mas taquilieras y los juegos mas
vendidos. El impacto del continuo de imagenes violentas sobre Ia subjetividad de los
individuos, sobre todo desde edades muy tempranas es evidente (Cerezo, 20086).

Siguiendo a Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro (201 1) los nifios se encuentran
expuestos a manifestaciones explicitas y cada vez mas crudas de violencia en sus propias
+ Xasas, en la calle, en los 4 medios de comunicacién, por lo cual los alumnos se encuentran
propensos a reproducir dichas conductas violentas en la vida escolar, y concretamente en la
relacion con sus pares, sin comprender la forma en que pueden afectar a otros y a todo su
sistema de convivencia. Mas ain cuando son cada vez més notables la ausencia de normas
de convivencia, en cuya base se encuentra el principio de respeto por el otro Yy generar
relaciones pacificas (Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011).

Asi, como seflala Ortega (2000) la violencia escolar es un fantasma que aparentaba no existir,
que permanecia latente y silencioso, pero que en estos momentos esta golpeando muy fuerte
a una institucién y a un grupo de sujetos que por naturaleza son muy vulnerables: la escuela y

pisodios concretos y puntuales, se evidencian en un desajuste de poder prolongado gue se
resuelve de manera no socializada (Cerezo, 2006).

Aos alumnos. En la actualidad, las situaciones de violencia escolar van mas allda de los

¢Qué es el Bullying?

El Bullying es un término acufiado por Olweus (1973) proviene de la palabra en inglés Bull que
significa toro, es decir que se podria traducir en “torear”. El Bullying define una forma
especifica de maltrato entre escolares, se caracteriza por ser intencionado y persistente de un
alumno o un grupo de ellos hacia otro alumno sin que medie posibilidad de respuesta. Se
aclara que ocurre contra una persona concreta y no contra un grupo, ya que de ser asi seria
considerado una pelea entre pandillas (Olweus, 1978).
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Otra caracteristica del fenémeno es que sucede en una relacién cotidiana donde se gjerce un
abuso sistematico, repetido y sostenido en el tiempo de poder o fuerza (Smith & Sharp, 1994).
Es una conducta persecutoria de violencia fisica y psiquica de un alumno o un grupo que
hostiga a otra persona que se convierte en victima (Olweus, 1998).

Segun Kevorkian (2011) el problema del hostigamiento es la cantidad de formas que éste
puede adoptar. En sus expresiones ma&s comunes se encuentra el bullying fisico tal como
pegar, robar la tarea, hacer zancadillas, esconder los Utiles escolares.

En su manifestacién mas evidente se encuentra el bullying verbal como poner sobrenombres,

insultar, menospreciar, poner en evidencia defectos fisicos y demas. En sus expresiones mas
Adesapercibidas aparece la exclusion social. Ejemplos del hostigamiento psicosocial son ignorar
al otro, contar intimidades, no invitarlo a reuniones, no sentarse con él. Mas alld de ias
diferentes manifestaciones que el fenémeno pueda adoptar se esta frente a una situacién de
hostigamiento siempre que una persona disminuye la autoestima de otra, y esa actitud toma
una direccion unilateral (Kevorkian, 2011 ).

Otro de los rasgos del bullying es la asignacion de roles, siendo necesario como minimo la
figura de un agresor y de una victima, aunque generalmente las dinamicas suelen ser
multiples y complejas (Herndndez & Solano, 2007).

a primera, el agresor o “bulero” los cuales tienen mayor ascendencia social, y por lo tanto son
mejor considerados por al menos una parte importante de sus compareros ya que existe en
ellos una necesidad de demostrar fuerza y poder. Es el que idea el hostigamiento y no siempre
es el que lo ejecuta, sino que decide cuales son las reglas y quienes quedan afuera de elias.
La segunda figura es la victima o el “buleado”, a estos sujetos se les atribuyen aspectos que,
en cierta medida, favorecen el que se encuentren esas situaciones de indefensién ya que se
aislan de juegos y actividades y si él no puede defenderse verbal o fisicamente seguira
siéndolo hasta que otro tome su lugar o hasta que intervenga un adulto (Cerezo, 2006). El
tercer grupo lo integran los seguidores quienes apoyan al lider soportando el hostigamiento
que muchas veces elios mismos ejecutan y festejando las acciones del iider. Sin este grupo
'as conductas del agresor no tendrian sentido. Finalmente el cuarto grupo, esta conformado

\

|

|

La caracterizacion mas comun del maltrato entre alumnos esta constituida por cuatro figuras.
|

|

|

|

|
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por los observadores o espectadores quienes tienen una conducta pasiva u ocuita del
problema que ayuda a reforzar el conflicto. Pueden tomar distintas actitudes como mirar sin
decir nada, reirse de lo que pasa, o intentar detener el hostigamiento ya sea directamente o
reportandolo. Los integrantes de este grupo son los que tienen mayor riesgo de ser las
préximas victimas, siendo este el motivo por el cual son muy pocos los que se atreven a
detener lo que pasa. Ademas de estos tres protagonistas existen otros actores tal como el
personal de la escuela como maestros preceptores, directivos, que deben detectar el bullying e
intervenir inmediatamente al igual que los padres que son los responsables de detectar
cambios en los hijos y hacerlo saber con las autoridades del colegio (Prieto Quezada, Jiménez
Mora & Carrillo Navarro, 2011).

Entre los factores personales que favorecen ei bullying en los acosadores activos se enumeran
los siguientes (Cerezo, 2009; Oweus, 1998}

Son en general bioldgicamente fuertes, habitualmente de mayor edad que sus
compaferos, en su mayor parte varones (Cerezo, 2009).

* Su rendimiento escolar suele ser bajo con actitudes rebeldes hacia el colegio y los
profesores.

¢ Poseen una personalidad con tendencias a la crueldad, impulsivos, expansivos, con
marcada labilidad emocional. No acatan normas.

» En su conducta social tienden a ser lideres, en general autoritarios, se pueden poner
en el lugar del otro, aunque para buscar su punto vulnerable (no para comprender
sus necesidades), rechazan y someten al débil. Son en general extravertidos.

+ Se manejan en circuitos de comunicacion de sometimiento, teniendo el rol del que
se impone.

» En su autopercepcion se sobrevaloran a si mismos, donde “ellos valen, los otros no”.
Asi se manejan con emociones donde lo bueno esta en ellos y lo malo afuera (faisa
rabia, resentimiento, safa, celos, sadismo, triunfo maligno, envidia).
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Dentro de la escuela tienen algunas relaciones, aceptable ascendencia social y
actitud negativa.

En sus familias hay niveles mayores de conflicto, altos niveles de autonomia,
escasos niveles de afecto apego y modelos violentos. Hacen aprendizajes vicarios
de lo que suele suceder en sus familias asumiendo fuera de elia el rol del agresor.
Obtienen reconocimiento de sus pares en forma inadecuada por sus conductas
sadicas. Poseen una suerte de inmunizacién a la violencia. Entre los factores
personales que favorecen el bullying en los hostigados activos se enumeran los
siguientes (Cerezo, 2008; Oweus, 1998)

Son en general bioldgicamente mas débiles: tanto varones como mujeres.
En cuanto a su personalidad son mas refraidos, ansiosos, sumisos.

En cuanto a su conducta socia! tienen escasa habilidades sociales, ya sea porque
estan limitados biolégicamente o no han hecho los aprendizajes sociales necesarios
en cuanto a teoria de la mente y empatia (capacidad de comprender la
intencionalidad de la conducta ajena), comunicacion efectiva, asertividad,
habilidades de seduccién, expresion de emociones, optimismo, buen humor,
capacidad de seduccion, negociacion.

Viven al ambiente como amenazante.

Tienden al aislamiento social, con escasas relaciones con actitudes en general
pasivas. Se muestran desamparados.

Se manejan en circuitos de comunicacién de sometimiento, teniendo el rol del que
se somete. Suelen ser considerados débiles fisica o psicoldgicamente y cobardes
por sus compaferos.

Su autopercepcion esta desvalorizada, “ellos no valen, 10s otros si”. Asi se manejan
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con emociones donde lo bueno esta, inicialmente afuera y lo malo adentro (falsos
miedos, fobias, ansiedad / angustia, depresion, culpa, inadecuacién, confusién,
vergienza)

¢ Provienen de familias con alto control, sobreproteccidén en general, con modelos
violentos en donde son agredidos o se identifican con el sometido asumiendo fuera
de ella el rol del agredido. De esta manera, obtienen reconocimiento de sus pares en
forma inadecuada a través de ser hostigados.

En cuanto a la relacion de los factores con las variables de ambiente sociofamiliar, algunos
ﬂ' autores (Serrano, 2006) sefialan los siguientes:

e Aumento desmesurado de separaciones y divorcios, junto a los conflictos y
alteraciones asociados a este tipo de situaciones.

» Existencia de familias con gran niimero de hijos (potencia la existencia de un minimo
control sobre sus miembros).

+ Estilos punitivos y hostiles, bajo apoyo emocional, escasa prevision de futuro vy
descontrol respecto al aprendizaje de conductas en la familia altera la unién y €l
apoyo con los padres y compafieros y puede provocar un aprendizaje instrumental

™~ mediante modelaje de conductas y actitudes agresivas que, posteriormente, se

pueden utilizar con los pares.

+ Cuando el control familiar (reglas y procedimientos establecidos) es alto, el trato
recibido en el colegio y en la casa se percibe deficiente.

¢ Cuando la cohesién familiar (compenetracion y ayuda entre a familia) les baja, las
conductas victimizadoras y mal trato en el colegio y la casa son altas.

* En la variable conflicto (libre expresion de la célera, agresividad y conflicto entre los
miembros de la familia) cuando los niveles son aitos, las conductas victimizadoras y
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mal trato en la casa y el colegio, son también altas.

» Cuando la expresividad (libre actuacion Y expresion de los sentimientos) es baja, las
conductas victimizadoras y de victimas, asi como el mal trato en casa y en el
colegio, son altos.

Cerezo (2001), indica que los nifios agresivos aprenden este patron desajustado en edades
tempranas, io que de nuevo nos revela la casi total adquisicién de este patrén en el hogar,
Segun Garcia Coto (2007) el fracaso del afrontamiento ante el bullying lleva al nific a una
disminucion de su autoestima y autoeficacia, sentirse mas vulnerable y justificar de aigdn
modo al buleador. A su vez, estar expuesto durante mucho tiempo a una situacién de bullying,
& estimulos estrégenos, repetidos y sin causa, lleva al nific a una Situacién de Indefension
Aprendida o Sindrome de Ias Velas Quemadas (estar a la deriva, hagas lo que hagas todo
saldra mal). Otra de sus consecuencias, es la presencia de multiples signos y sintomas
psicopatolégicos de lo que se conoce como Estrés Post-Traumatico Complex, el cual es
ocasionado por las vivencias diarias de hechos que para el sujeto tienen caracter traumatico.

educativa, y quebranta Ia propia sensacion de seguridad. Cuando un sujeto recibe las
agresiones de otro de manera sistematica, generaliza la percepcion hostil al conjunto del
entorno social en el que vive, generando graves estados de ansiedad y aislamiento, ademas
de la pérdida del interés por aprender (Cerezo, 2001 & Rigby, 2000).

qsn lo que respecta al agresor este va afianzando su conducta antisocial, cuyas consecuencias
pueden derivar en la exclusion social y la delincuencia (Olweus, 2008). Pero, ademas el clima
afectivo del grupo sufre una importante pérdida de actitudes sociales, que favorece la falta de
consideracion por los demas y un importante efecto negativo en el clima educativo (Gazques,
Cangas & Padilla, 2005). Por otro iado, segun Cerezo (2006) los agresores y espectadores
procuran que estos hechos no sean conocidos por profesores y padres. Por parte de las
victimas, la agresién sistematica que sufren genera en ellos tal punto' de indefensioén,

verguenza y miedo que dificilmente lo contarian a alguien, mas aln si se sienten amenazados
por la sociedad en su conjunto.
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La dimension de este problema es alarmante. Segun los primeros estudios realizados por
Olweus (1973) uno de cada siete alumnos en Noruega era agredido o participaba de
conductas de maltrato en ese tiempo. Afos después, Mac Donald (1999) afirmaba gque en
Canada, el 31% de los alumnos de sexto a noveno grado habian sido victimas de agresiones
por sus compafieros y en Estados Unidos el 30% de los estudiantes sefiala haber observado
maltrato. Como dato alarmante el Servicio Secreto de ese pais manifesté que el 71% de los
asesinatos cometidos en escuelas entre 1974 y 2000 fueron protagonizados por jovenes que
habian sufrido maitrato en los seis meses previos (Mac Donald,1999).

¢ Qué es ef ciberbullying?

HSi bien el bullying suele ocurrir dentro de! contexto escolar, por lo que cominmente se lo
conoce ¢coMo acoso escolar, se hace extensivo a cualquier ambiente de convivencia cotidiana
entre un grupo de personas, tales como areas laborales, recreativas y miiitares (Abdala, 2008).
Tras con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el bullying tradicional ha rebasado los
limites de la escuela, para extenderse en forma virtual a los hogares de los alumnos agredidos
e intimados, dando lugar en la actualidad a lo que se conoce como Ciberbullying (Swartz,
2009). Se describe como las practicas de intimidacion a través de internet que tienen la
intencion de dafiar. Ademas se ejecutan en forma repetitiva y se lievan a cabo en una
circunstancia donde sea evidente el desequilibrio de poder entre los participantes (Garcia,
Joffre, Martinez & Llanes, 2011).

ﬂ Por su parte, Belsey (2005) define al Ciberbullying como e! uso de algunas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién tales como los correos electrénicos, los mensajes de texto,
Blogs, Messenger donde se realiza un comportamiento difamatorio, de un individuo o un grupo
que deliberadamente y de forma repetitiva y hostil pretende dafar a otro. Las herramientas
disponibles en internet ayudan a la propagacion de ese comportamiento en el que la victima
recibe malos tratos de sus iguales, sea a través de ridiculizaciones, amenazas, chantajes,
discriminaciones, todo eso de forma anénima, para que éste desconozca quién es el agresor y
dificultando los mecanismos de respuesta o proteccidn hacia este tipo de humillaciones
(Hernandez & Solano, 2007).

Existen dos modalidades de ciberbullying, por un lado el que actGa como reforzador de un
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bullying ya emprendido, y por otro lado el que ocurre sin antecedentes y se recurre a las
tecnologias de fa comunicacién como medio de intimidacién. Las primeras suelen utilizarse
cuando las formas de acoso tradicional dejan de ser efectivas. Ademas en éste tipo el agresor
suele ser el mismo que en el bullying presencial, mientras que en las segundas el agresor
suele ser dificil de identificar (Hernandez & Solano, 2007).

Existen distintas vias de acoso en red a ofro compafero, de las cuales Fante (2005) destaca
que los jovenes unan blogs, redes sociales, y sistemas de mensajeria instantanea para
intimidar a sus comparieros, siendo la difusién de fotografias retocadas uno de ios métodos de
ridiculizacion més usados. Segin Hernandez & Solano (2007) una forma corriente de
ciberbullying, consiste en enviar repetidamente correos electrénicos ofensivos y hostigadores a
¥la persona que se ha convertido en victima. Si bien generalmente se puede averiguar la
cuenta de e-mail desde donde se enviaron, dificiimente se puede conocer quien utilizd
realmente esa cuenta. Otra forma corriente de ciberagresion, es el uso de! teléfono celular,
desde el acoso se puede ilevar a cabo a través de multiples llamadas silenciosas, llamadas e
horarios inadecuados, llamando y colgando, lanzando amenazas, insultos y mensajes de
contenido sexual y por supuesto también con mensajes de texto (Fante, 2005).

También el uso de las camaras digitales y grabadoras del tetéfono celular permiten captar
imagenes violentas, que van desde intimidacion, acoso y hasta palizas a sus victimas que
posteriormente suelen ser divulgadas por Internet (Edwards & Grinter, 2001). Una de las
maneras de acoso escolar mas frecuentes ocurre por medio de la mensajeria instantanea,
ndonde el agresor suele adoptar la identidad de la victima desprestigiando su imagen,
acosando a otros, diciendo mentiras o siendo grosero, o también haciéndose pasar por un
amigo o por una persona del sexo contrario y hostigar a partir de este cambio de identidad
(Edwards & Grinter, 2001). Una parte importante de la responsabilidad social en este problema
es asignada a los medios de comunicacion.

Tanto en la television como en internet se exponen situaciones que antes correspondian al
dominio privado, entre éstas la violencia y el sexo. La légica de atencion a los consumidores
parece ser la del morbo ante cosas que antes eran objeto de censura (Prieto Quezada,
Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011). No se trata de hacer demagogia de lo tecnolégico o
demonizar fa tecnologia, pero este deberia ir acompafiado del desarrolio ético que favorezca

15 de 30



un uso adecuado de las mismas, y que esta utilizacién este orientada desde un piano
reaimente educativo, constructivo y relacional (Hernandez & Solano, 2007). Se sabe que el
acceso a las tecnologias ocurre desde edades muy tempranas. Dicho mundo virtual produce
interrogantes muy complejos que requiere de una supervision responsable por parte de padres
y docentes (Osorio, 2011). El término “autonomia anticipada” se refiere a las conductas y
acciones que realizan los nifios y jévenes para las cuales no cuentan con los recursos
suficientes para asumirlas con responsabilidad. Dicha autonomia ocurre porque los adultos
‘naturalizan” dichas practicas ante la sensacién de incertidumbre por no saber qué hacer
(Osorio, 2011).

Como se ha sefalado anteriormente, el problema del maitrato entre alumnos puede ser

Hinterpretado como consecuencia de una sociedad en la cual han perdido fuerza los valores

tradicionates del respeto por el otro y la sana convivencia, y en que los sujetos desde
temprana edad se vuelven capaces de trasgredir las normas de convivencia tradicionales
(Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrilio Navarro, 2011). En la misma linea, autores como
Hernandez & Lozano (2007) apuntan que debido a la rapidez extrema con la que acontecen
los cambios en la sociedad, la constante relatividad y caducidad de las cosas, de las
relaciones personales y de los sucesos, estd afectando los estilos de vida y las tradiciones
fuertemente enraizadas. Esta forma de vivir plantea viejas y nuevas situaciones problematicas,
entre ellas el surgimiento de una violencia gratuita que afecta directamente a la convivencia y
para la cual la sociedad no ha encontrado todavia respuestas adecuadas.

”Segt,'m Castells (1999) al considerar que los comportamientos en internet no son mas gue un

reflejo de los comportamientos en sociedad, ya que internet permite el desarrollo de nuevas
formas de relacion social que no tienen su origen en internet, sino que son fruto de una serie
de cambios histéricos, pero que no podrian desarrollarse sin la red de redes.

intervenciones a la problematica del Bullying y Ciberbutlying

Segun Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro (2011) esta falta de consideracion
hacia el otro puede derivar de diversas fuentes y estimulos por {0 que es necesario formar a
los alumnos en la convivencia trabajando de manera conjunta el hogar con la institucién
educativa. La escuela es un lugar propicio dentro de la sociedad para fomentar principios de
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convivencia, donde es posible realizar acciones importantes de prevencién y correccién de
comportamientos violentos desde los primeros grados (Prieto Quezada, Jiménez Mora &
Carrilto Navarro, 2011). Como indica Cohen (2003) ias situaciones escolares son entendidas
en términos de convivencia, y no solamente como ocurria en el curriculo tradicional, en
relacion con finalidades como el aprendizaje.

Existen diferentes estrategias de intervencién de las problematicas bullying y ciberbullying.
Segun Trautmann (2011) las intervenciones integrales se caracterizan porque piensa al
fenémeno como un problema sistémico que requiere un tratamiento interdisciplinario. Se busca
influir a través de distintas actividades en toda la institucién educativa e involucrar a individuos,
victimas, agresores, familias, grupos de clases, docentes, directivos. El éxito de este enfoque
se debe a que hay factores propios a los procesos de interacciones sociales que exceden al
mismo individuo. En la misma linea, Cerezo (2006) plantea que en la elaboracién de un plan
de intervencién deben participar todo el colectivo escolar, para prevenir y subsanar los
problemas de convivencia. Por otro lado, el empleo de! Test Bull-S, es un instrumento util para
la primera etapa de intervencién, ya que permite recoger informacién que contribuye
eficazmente en la elaboracién de pautas especificas para la intervencién (Cerezo, 20086).

Como sefala Gonzales (2003) cuando se realiza una intervencién en el ambito escolar, se
trata de una accién que ha de ser capaz de impulsar el desarrolio humano del alumnado. En el
caso de las intervenciones de tipo narrativas estas guardan la particularidad de que permiten
la reflexion por medio de una historia sobre la convivencia escolar, donde se pueden identificar

ﬂ; personajes, circunstancias, modos de actuar y valores en juegos de forma didactica (Zabala &

Arau, 2008). Como sostiene Coronado (2008) la finalidad de este tipo de intervencién sobre la
convivencia escolar es ayudar a solucionar el maltrato entre alumnos y ademas, permite
colaborar en el desarrolio de competencias sociales en ellos, ya que el contexto escolar resulta
en muchos casos el Unico espacio para los alumnos, donde tener la posibilidad de relacionarse
cara a cara con los demas. Segun Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro (2011)
existen tres areas de intervencion claramente definidas.

En primer lugar, la educacion de los alumnos en los principios, valores y habilidades en
convivencia pacifica. En segundo lugar, la mediacion del docente y autoridad escolar ante las
situaciones de maltrato entre alumnos que ocurren en el plantel. Y en finalmente, la formacién
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de los docentes para actuar ante el maitrato. En la misma linea ViAas (2007) las
intervenciones deben apuntar a los actores fundamentales de Ia actividad escolar, profesores,
alumnos, para crear desde el interior de cada escuela las estructuras necesarias para
enfrentar el maltrato entre alumnos, para proporcionar a los actores de la educacion
herramientas mediante las cuales sea posible construir ambientes de convivencia escolar
donde se respeten normas y valores basados en la respeto y la tolerancia. Segun Cohen
(2003) conceptos tales como educacion emocional, habilidades sociales, colaboracion y
principios como escuela segura, representan un marco de referencia desde el cual las
situaciones escolares son comprendidas en términos de convivencia Yy N0 como un mero
aprendizaje curricular. Los efectos del maltrato también es otro punto de partida de cualquier
programa de intervencion. Twemlow, Fonagy, Sacco y Hess (2003) utilizan el esquema
agresor, victima, espectador, para describir el efecto de las interacciones entre los mismos,
como el de la victimizacion que puede generar un roi que dure toda la vida. Los programas de
intervencién que proponen estos autores tienen como pauta estimular el desarrollo de
habilidades sociales y formas de respuesta las cuales sea posible controlar Ia violencia propia
entre pares en el ambito escolar. De Ia revisién de los programas para prevenir el bullying y
ciberbullying, se puede concluir que solo una proporcion muy baja estan centrados en el
fendmeno de la agresién en si misma. De alli la importancia de sensibilizar a los actores sobre
la relevancia de esta situacion, y de generar opciones de intervencién institucional mas alia de
las sanciones (Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011).

Intervenciones Narrativas

ALas estrategias narrativas permiten generar un cambio individual y colectivo a través del

analisis de caracteristicas culturales e institucionales dentro de la escuela. Resulta positivo
trabajar sobre una historia ya narrada sobre la cual los alumnos pueden proyectar su mundo
oculto o generar nuevas narraciones que reproduzcan el padecimiento al que estan sometidos,
muchas veces sin siquiera advertirlo (Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011).
Como seflala Lopez (1999) la escuela posibilita hacer consciente el significado de la
convivencia en los distintos espacios que constituyen el mundo escolar. Esta posibilidad
representa la razén de ser de los esfuerzos encaminados a contrarrestar las situaciones de
maltrato entre alumnos. El caracter vivencial de la narrativa permite destacar las figuras de
victima y agresor y los significados que giran en torno al maltrato, para reflexionar en torno a
ellos y buscar alternativas de solucién que aporten a la mejora de la convivencia en e} aula
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(Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carritlo Navarro, 2011). Narrar historias para los jovenes de
este tiempo representa un recurso de ensefianza muy importante por distintos motivos. En
primer lugar, por la falta de acercamiento de ios estudiantes a los textos y los bajos niveles de
comprension lectora. Y en segundo lugar, porque gracias a la narracién es posible identificar
valores, modos de actuar, circunstancias, que no serian tan simples de analizar por la via de Ia
reflexion de dichos conceptos (Zabala & Arneu, 2008). Asimismo, Vifias (2007) sefala que la
narrativa permite generar alternativas frente a la problematica del maltrato gracias al analisis
en profundidad de cuéles son las raices y las motivaciones mas profundas del hostigamiento y
permite establecer una relacién entre ias partes que dificultara la repeticion del conflicto entre
alumnos. Como sostiene Coronado (2008) la finalidad de este tipo de intervencion sobre la
convivencia escolar es no sélo ayudar a la solucién del maltrato entre alumnos, sino también
ﬁ:oiaborar al desarrollo de competencias sociales en elios, adquiridas en alguna medida por su
paso por ia escuela. En ia misma linea, autores como Prieto Quezada, Jiménez Mora &
Carrillo Navarro (2011) indican que la escuela puede ser ese espacio donde moldear la
voluntad y la actuacién de los alumnos, por lo que es un terreno fértil, donde se puede hacer
mucho para mejorar la convivencia.

1.2. Planificacion de actividades

Ante la presencia de un caso de bullying y ciberbullying en la Unidad Educativa Helena
Salazar se propone realizacién de un proyecto para desarticular esta situacion vy que ayude a
Grevenir casos futuros. El objetivo del mismo, es que los alumnos adquieran conocimientos y
herramientas que les permitan actuar en situaciones de acoso escolar tanto para su
prevencion como la desarticulacion, pudiendo modificar conductas. De la revisién de
programas implementados sobre bullying y ciberbullying, se concluye que sélo una proporcién
muy baja se centran en la dinamica victima hostigador y en el fenémeno de la agresion en si
misma, sino que por el contrario, se deben generar opciones de intervencién institucional gue
en vez de sanciones propongan sensibilizar a todo colectivo sobre esta situacién (Prieto
Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 201 1).

Ademas se debe aclarar que el propio Espacio de Qrientacién Escolar concibe al fendémeno
bullying como un sistema, ya que tiene la caracteristica de ser una problematica social, con
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implicancias individuales, y donde finaimente tanto el buleado, el buieador, los testigos, la
escuela, la familia y la sociedad terminan siendo victimas. Como en todo sistema, todas las
partes estan implicadas, por lo que cualquier cambio en alguna de sus partes impacta en las
demas. El proyecto se desarrollara con los estudiantes de 7mo a 10mo de educacién basica
donde la problematica del bullying y ciberbullying estaba presente. Los pasos del proyecto que
se han llevado adelante son siguientes:

1. En una primera instancia, se realizé una reunién directivos de la institucion.

La metodologia para realizar la actividad fue encuestar al mismo tiempo a padres por un lado y
a los hijos por otro. A los alumnos se les administraron dos encuestas. La primera, abarcé la
ﬁ tematica del bullying. La segunda, indagé sobre el uso que hacen los chicos de facebook. La
encuesta tomada a los padres est4 dirigida a evaluar el conocimiento que cada uno de ellos
tiene acerca del uso que su hijo hace de internet.

Los resultados de la encuesta son:

Frente a los resultados se propone:

Realizar charlas informativas a los alumnos donde se trabaje la problematica del bullying y del
ciberbuilying.
| Realizar charlas informativas a los padres donde se trabaje la problematica de bullying y del
ciberbuilying.

Para finalizar se lanzaré una campafia para redes, que se basa en el #ParaleAlBullying.

Este tipo de intervenciones integraies piensan al fenémeno del bullying y ciberbullying, como
un problema sistémico que requiere un tratamiento interdisciplinario. Se busca influir a través
de distintas actividades en toda la institucién educativa e involucrar a individuos, victimas,
agresores, familias, grupos de clases, docentes, directivos, ya que en la problematica se
encuentran involucrados factores propios de las interacciones sociales que exceden al mismo
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individuo (Trautmann, 2011).

En la misma linea, se plantea que en la elaboracién de un plan de intervencién deben
participar todo el colectivo escolar, para prevenir y subsanar los problemas de convivencia.
Las situaciones escolares son entendidas en términos de convivencia, y no s6lo como ocurria
en el curriculo tradicional en relacion a las finalidades de aprendizaje.

7. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Modalidad de campo

De acuerdo a lo detallado, la ejecucién de los talleres para generar conciencia en los jévenes
de 10 a 18 afios corresponde a un estudio de campo ya que la informacién es de primera
mano porque tiene contacto con las personas beneficiadas y desde el lugar de los hechos sin
alterar el medio que los rodea.

Nivel o tipo de investigacion

La presente investigacion es prospectiva y tiene un enfoque cuantitativo, es experimental, y de
tipo transversal.

Es prospectivo porque se registrard la informacion segin vayan ocurriendo, es de tipo
experimental ya que haremos manipulacién de las variables y analizaremos los resultados;
tiene un enfogue cuantitativo ya que dentro de la investigacién se utilizaran datos numéricos
gue luego seran tratados con el método estadistico. Transversal puesto que se hara
recoleccion de datos en un solo momento a través de una evaluacion.

ﬂPobIacién y muestra

La poblacién total es de 330 nifios de la Unidad Educativa Basica Maria Helena Salazar,
institucién con la que se cuenta con un convenio para realizacion de procesos de investigacion
desde el 2017, por 10 que se cuenta con la apertura y apoyo.

Cabe indicar, gue en esta unidad se realizara el piloto de los talleres propuestos para luego
multiplicar el mismo modelo en otras instituciones de escasos recursos.

Adicional se cuenta con el apoyo de fa Fundacién Entorno, quienes vienen desarroliando estos
talleres en escuelas y colegios privados con costo, pero que en esta ocasidn nos apoyaran
gracias al convenio firmado.
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Criterios de inclusion
Son todos los jovenes de 7mo a 10mo de basica que acuden a la Unidad Educativa Maria
Helena Salazar

Son todos los docentes trabajan en la Unidad Educativa Maria Helena Salazar y que tiene
contacto con el pre-kinder.

Son todos los padres de los nifios de 7mo a 10mo de basica que trabajan en la Unidad
Educativa Maria Helena Salazar

Criterios de exclusién

1 Todos los nifios que acuden a fa Unidad Educativa Maria Helena Salazar y no forman parte de
7mo a 10mo de basica.

Son todos los padres de los niflos que no son de 7mo a 10mo de basica de la Unidad
Educativa Maria Helena Salazar

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Revisién documental.- Lisias de los estudiantes de cada curso. Ademas de la informacién
que sustente la investigacion.

~ Método observacional.- Nos permitié observar cdmo van trabajando ios chicos el desarrotlo
| del taller

Instrumentos
Encuesta: Se realizard a padres y estudiantes para medir su conocimiento en relacién con
temas de Bullyng, Cyberbullyng y Groming.

8. RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

El Instituto Tecnoldgico Superior Japon bajo la premisa de velar por el bienestar de ias nifias,
niflos y jovenes desarrolla estos talleres, que contemplan desarrollar politicas, programas y

proyectos para desactivar las causas generadoras de conductas antisociales o delitos con la
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participacién de fa ciudadania, por lo que a través del Departamento de Investigacién el Taller
de prevencion del acoso escolar virtual (Cyber bullying), que ayuda a detectar los factores de
riesgo y promover los factores de proteccion, mediante actividades lidicas que apoyan el
fomento de escuelas libres de cyberviolencia. En particular el acoso escolar (bullying) es un
fendmeno violento que atafie a nuestra sociedad {(en especifico a nifias, nifios asi como
jovenes) y que en los Ultimos afios ha incrementado su intensidad y ha despertado gran
interés en los actores politicos y sociales, pues constituye un grave problema en la convivencia
escolar. Es un comportamiento que dia con dia, se presenta con mas frecuencia debido a la
violencia familiar, comunitaria y a la difusién de efias en medios masivos de comunicacién. La
propuesta de este proyecto y luego la ejecucion de los talleres se estructura desde un principio

para muitiplicador (personal académico, y/o comunidad), que tengan el propoésito de replicar
A las acciones de prevencién, deteccion, identificacion, intervencion, atencién y/o proteccién de
la pobiacién escolar de esta conducta antisocial que puede llegar a generar delitos.

Es asi que el resultado alcanzado sera conocer acerca de las concepciones previas de los
adolescentes acerca del Bullying (acoso escolar) y a partir de ios conocimientos que nosotros
les brindamos puedan acceder a una vision mas amplia del bullying, teniendo también en
cuenta lo que implica el Ciberbullying (ciberacoso). Se lograra a través de las distintas
actividades planteadas en los talleres una profundizacién de la tematica, el conocimiento, la
toma de conciencia sobre la necesidad de la denuncia y el pedido de ayuda. Al cierre del taller
se expondran lo aprendido y ellos mismos producirAn murales para compartir con sus
compafieros.

ﬂ GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

Tipo de Producto Resulado esperado Indicador Resultado esperado e

indicador verificable

Talleres dirigidos a jovenes de
7mo a 10mo de basica

Se lograra a través de las
distintas aclividades
planteadas en los talleres
una profundizacion de f{a
tematica, e conocimiento, la
toma de conciencia sobre la
necesidad de la denuncia y
8l pedido de ayuda.

Medicidn de resultados con
el apoyo del DECE de Ia
Unidad Helena Salazar

Se lograra a través de las
distintas actividades
planteadas en los talleres
una profundizacion de Ia
tematica, el conocimiento, la
toma de conciencia sobre la
necesidad de la denuncia y
el pedido de ayuda.

APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

por los estudiantes de la Unidad

de conciencia de la realidad del

Tipo de Producto Resultado esperado Indicador Resultado esperadc e
indicador verificable
Campafa producida y disefiada | Ejecucion de la campafia y foma Campafia en redes sociales Campafia
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Helena Salazar para difundir en CyberBulling [
redes sociales

9. PLAN DE TRABAJO

CRONOGRAMA
Namero Actividad / Responsablae Desde Hasta Tiempo
Levantamiento de Informacion (Marco Tebrico para Iz
1 elaboracion de la Propuesta) (Lucia Begnini y Daniel 10/01/2018 15/02/2018 40 horas
Shauri)
Elaboracidn de herramientas para obtener la informacion 16 horas
2 {Lucfa Begnini y Daniel Sh auri) 1010212018 15/02/2018
Coerdinacién con Altoridades de la institucion para 4 horas
obtener los pemisos correspondientes (cabe indicar que el
momento qgue se presenta este proyecto se tiene el
3 espacio para realizar la aplicacién del proyecto de 10/02/2018 1210272018
investigacion en fa unidad educativa Maria Helena Saiazar)
{estudiante de apoyo)
Levantamiento de la informacion {In situ realidad del 5 horas
4 colegio) (Lucia Begnini) 1210212018 12/02/2018
Analisis ¢ interpretacién de fa Informacian Analisis e 8 horas
5 interpretacién de la Informacion {Lucia Begnini y Daniei 1310212018 131022018
Shauri)
Presentacion propuesta de proyecto de vinculacién. (Lucia 3 horas
6 Begnini y Danie! Shauri) 20/02/2018 20/02r2018
Elaboracion de presentaciones para estudiantes y padres. 60 horas
7 {Lucia Begnini y Daniel Shauri) 21/02/2018 26/0212018
8 Ejecucién de talieres {Lucia Begnini y Jonathan Chaico) | 01/032018 3010172018 20 horas
Levantamiento de fa informacion luego de Ios talleres 60 horas
® | Lucia Begnini y Daniel Shauri) 02/0472018 | 10/0412018
10 Sistematizacion encuesta realizada 12/04/2018 18104/2018 10 horas
17 Disefio de productos para redes sociales. Campafia Lucia 5 horas
Begnini, Daniel Shauri, Jonathan Chalco, estudiantes 20/04/2018 30/05/2018
de apoyo)
Etaboragién Informe Einal (Lucia Begnini, Daniel Shauri, 50 horas
12 Jonathan Chalco) 02/06/2018 15/0672018
Elaboracion de un ensayo para la difusion de Jos 20 horas
13 resultados en la revista cientffica del ITSJAPON (Lucia 16/06/2018 20/0612018
Begnini, Daniel Shauri, Jenathan Chalco)
14 | Publicacidn de resultados en la web 211062018 | 25/06/2018 10 horas

~

10. PRESUPUESTO

NOTA: El formato de presupuesto es un archivo electrénico en Excel que se adjunta a este documento.

11. BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

DIRECTOS

Son todos los jovenes de 7mo a 10mo de basica que acuden a la Unidad Educativa Maria
Helena Salazar

Son todos los docentes trabajan en la Unidad Educativa Maria Helena Salazar y que tiene
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contacto con el pre-kinder.

Son todos los padres de los nifios de 7mo a 10mo de basica que trabajan en la Unidad
Educativa Maria Helena Salazar.

INDIRECTOS

Todos los nifios que acuden a la Unidad Educativa Maria Helena Salazar y no forman parte de
7mo a 10mo de basica.

Son todos los padres de los nifios que no son de 7mo a 10mo de basica de la Unidad
Educativa Maria Helena Salazar

12. IMPACTOS DE RESULTADOS

~

Trabajar en la prevencién del CyberBullying en nuestro pais es la meta conjunta que se
plantearon la Fundacion Entorno y el Instituto Tecnologico Superior Japoén, gracias a los
esfuerzos desplegados por ambas organizaciones y al desarrolio de los talleres y campana
que surgira de los mismos, los resultados que se pretenden alcanzar es generar conciencia en
los jovenes sobre esta situacion.

En el marco del programa Convivencia sin Violencia, la propuesta de la campafa de
sensibilizacién e informacion para la Prevencion y Actuacién ante la Violencia Digital y
CyberBullying. Estos programas luchan contra una de las amenazas mas sensibles que viven
los nifios y jovenes actualmente.

La campafia significard una experiencia positiva de relacionamiento social o propiciar
agresiones con serias consecuencias para la integridad fisica, psicoldgica y/o emocional de la
personay en especial de ninas, nifos y adolescentes”.

13. FORMAS DE DIFUSION

Los resultados se difundiran a través de la pagina web y con la campafa de redes sociates
que se propone.
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PARTE IV: INFORMACION DE CONTACTO DE LOS INVESTIGADORES

INFORMACION DE CONTACTO

INVESTIGADOR PRINCIPAL/LIDER DE PROYECTO

NOMBRES Y APELLIDOS: Lucia Fernanda Begnini Dominguez

CEDULA: 1711262798

E-MAIL: begnini.lucia@gmail.com

TELEFONO MOVIL: 0992526110

PREGRADO: Licenciada en comunicacién social para el desarrollo comunitario

NIVEL POSGRADO: Magister en investigacion
educativa y docencia universitaria

CARGO ACTUAL.: Docente de la carrera de parvularia y Directora de Investigacion

GRUPO DE INVESTIGACION: Ciencias
Administrativas

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Daniel Shauri Romero

CEDULA: 1720288776

E-MAIL: josedanielshauriromero@hotmail.com

TELEFONO MOVIL: 099239214

PREGRADO: Lic. En ciencias de la educacion mencién informatica

NIVEL POSGRADO: Magister en educacién

CARGO ACTUAL: Directora académico de la sede Santo Domingo

GRUPO DE INVESTIGACION: Ciencias
Administrativas

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Jonathan Chalco Simancas

CEDULA: 1718393554

E-MAIL: josedanielshauriromero@hetmail.com

TELEFONO MOVIL: 0995745973

PREGRADO: Tecndlogo andlisis de sistemas

NIVEL POSGRADO:

CARGO ACTUAL: Jefe de desarrollo del Departamento de TICS

GRUPO DE INVESTIGACION: Ciencias
Administrativas
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FIRMA Vicerrector:

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

EL QUE SUSCRIBE
Lucia Begnini Dominguez con C.C. 17112622798, Directora del Departamento de Investigacion, certifica que el Proyecto de Investigacién
denominado La importancia del Manejo adecuado de las redes sociales en el Ecuador”, cuenta con un  componente técnico
riguroso que se enmarca dentro la linea de investigacion aprobadas, que impulsa el Departamento, el cual garantiza que los compromisos
planteados se materialicen. El presente proyecto se encuentra a cargo del investigador principal LUCIA BEGNINI DOMINGUEZ, docente de la
carrera de parvularia.

Es cuanto certifico en honor a la verdad

QUITO, 12 de enero 2018

N

FIRMA DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION:

DIRRECCION ACADEMICA

EL QUE SUSCRIBE

Alexis Benavides Vinueza con C.C. No. 1716917181, Director Académico del Instituto Tecnolégico Superior Japén certifica
que el Proyecto de Investigacion ““La importancia del Manejo adecuado de las redes sociales en el Ecuador’-’, se
enmarca dentro la linea de investigacion aprobada que impulsa y prioriza la Institucién. El presente proyecto cuenta con la
nigurosidad técnica necesaria para alcanzar los objetivos propuestos bajo el liderazgo del investigador principal LUCIA
BEGNINI DOMINGUEZ docente de la camera de parvularia, quien cuenta con la autorizacién respectiva para liderar el
presente proyecto.

q Es cuanto certifico en honor a la verdad.

QUITO, 12 de enero 2018

FIRMA DIRECTOR ACADEMICO:
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PARTE V: AVAL ACADEMICO DEL PROYECTO

APROBACION DEL CONSEJO ACADEMICOSUPERIOR

EL QUE SUSCRIBE mediante resolucién OCAS-ITSJ-SE-RO-No 0010-2018-ACTA-No. OCASITSJ-PDFI-No 0009-2018-
DMQ ONCE DE ENERO DEL 2018 PDFI ndel Consejo Académico Superior, se aprueba el proyecto denominado La
importancia del Manejo adecuado de las redes sociales en el Ecuador avalado por el Instituto Tecnolégico Superior
cuenta con la rigurosidad técnica necesaria y se enmarca dentro del Plan de Trabajo y de la linea de investigacion aprobadas,
perteneciente al Grupo de Investigacion. El presente proyecto se encuentra a cargo del investigador principal LUCIA BEGNINI
DOMINGUEZ docente de la institucién quien estara a cargo del desarrollo exitoso del proyecto. Areas estratégicas de
investigacion Institucionales con las que se alinea el proyecto: Tecnologia de informacion para el desarollo e inclusién de
grupos objetivos determinados

Es cuanto certifico en honor a la verdad.

Dr. Sixto Baca Pinto

Secretario Procurador

QUITO, 12 de enero 2018

FIRMA:

VICERRECTOR

EL QUE SUSCRIBE

Milton Altamirano Pazmifio con C.C. No: 1718006370, Vicerrector del Instituto Tecnoldgico Superior Japén certifica que el
Proyecto de Investigacion La importancia del Manejo adecuado de las redes sociales en el Ecuador se enmarca dentro la
linea de investigacion aprobadas que impulsa y prioriza la Institucion. El presente proyecto cuenta con la rigurosidad técnica
necesaria para alcanzar los objetivos propuestos bajo el liderazgo del investigador principal LUCIA BEGNINI DOMINGUEZ
docente de la carrera de parvularia, quien cuenta con la autorizacion respectiva para liderar el presente proyecto.

Es cuanto certifico en honor a la verdad.
Dr. Milton Altamirano Pazmifio.
Vicemector

QUITO, 12 de enero 2018




PARTE VI: LISTA DE CHEQUEO PARA PRESENTAR UNA PROPUESTA

Parte No. TITULO DEL PROYECTO

1. INFORMACION GENERAL DE PROYECTO st| /] no

2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION si| 7| no

3. PRESUPUESTO EN EXCEL si| | No

4. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS INVESTIGADORES st| /| no
|

5. AVAL ACADEMICO DEL PROYECTO si NO
~

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES NO

30 de 30




sy

sy

NOMBRE DEL PROYECTO ummwmammmm-m

s [Evento aellanzamiento del mansl
9 We — Timoresicn do las 200 guias pars

Fecha de Inicio 05012018
Fecha de finakzacien 300672018
Area responsable Departamento de investigacion
Investigador responsable LUCIA BEGNING
Presupuesto resiizado pars & meses I
© Global de la Propussta por Fusnies de Financiacion.
GASTO DE PERSONAL
Funciin dentro del Nisnero de lrniimuuulmu FASE W {Periodo de|
Investigador ihoras. : Valor hora p iral)| v . ) 2 VALOR TOTAL
Instituto Cofinanciat
{Daniel Shauri Ry 4 2 10 860 1
Andlisis y construccion
JELMP*_*L“M; 3 12 10 720 720 1440
Andiisis y 576
onathan ] 0 de dal; 2 12 ]
JDIILT —1.968 | = =
+——Por prestacién de servicios
monemeanmamaeucuommmn
Pasajes (iday Estadia (por mnmamlm-wu—lmu
S 00 e g gzt vogrunol || VASSAGN | Tl || iiic sembeaieiq tiompo tiempo VALOR TOTAL
| Viaje nacional
| Viaje infemacional
SOFTWARE, EQUIPO TECNOLOGICO, MAQUINARIA Y EQUIPO
FASE | [Perfodo| FASE I (Periodo | FASE M (Periodo
Rubro Jdustificacion do lempo de tlempo de tempo 'VALOR TOTAL
. Instkuto | {Conanciaz |
[COMPUTADORA
200
| -
{Tota Software ¥ squios fecnolbgico _ = B = -
OTROS GASTOS DIVERSOS
Rubro Deseripeidn de thempo de tiempo de tempa VALOR TOTAL
Instituto Cofinancia. Cofinanciaz
Tramites y Ucencias T eneil -
Libros y Suscripciones
Pago distnbucion Bvos @ traves de
Cormeos del Econdor -
Pupeeris y folocopias fichas de 80
Taber =
[ 20
Matenal de ensefianzs Eiaborncion ded iibro para apicar en la
Uridad




