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PARTE II: CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO

1. RESUMEN EJECUTIVO

Seglim el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (2016) , el sistema de
educacion superior en el pais esta conformado por 280 Institutos Tecnoldgicos Superiores entre estos
Piblicos, Cofinanciados y Particulares que fueron evaluados en el afio 2014, de los cuales la mitad de
ellos son de financiamiento particular; entre estas instituciones particulares evaluadas, 45 de ellas fueron
acreditadas, 5 en proceso de acreditacion, 31 en proceso de acreditacion condicionado, 22 en proceso de

acreditacion fuertemente condicionados, 21 No acreditados y 16 No fueron evaluados.

La Instituciones de Educacion Superior (IES) se encuentran normadas por leyes, reglamentos normativas
de la educacion superior en el mismo régimen que se encuentran las Universidades y Escuelas
Politécnicas. En este sentido las Universidades e Institutos de nivel Tecnolégico se han entrentado al
proceso de evaluacién de Educacion Superior, siendo esto un requisito que deben cumplir los
establecimientos para garantizar la calidad superior desde las instituciones que ofertan sus carreras y de
esta manera garantizar su funcionamiento y permanencia en el sistema educativo.

La presente investigacion tiene la finalidad de conocer el servicio que realmente estas instituciones
brindan, mas alld de la pertinencia de la oferta académica, la parte técnica de los componentes de
formacion, es decir se involucra a conocer el proceso interno que se ejecutan dentro de ellos con la
| intencion de dar un servicio eficiente y de caiidad a sus estudiante; por tanto, se vueive imprescindibie
conocer sus particularidades e identificar la relacion existente entre la gestion interna y su relacion con la

calidad de servicio; para lo cual se propone como establecimientos de analisis a los Institutos Superiores

Particulares localizado en el Norte del Distrito Metropolitano de Quito.

El desarrollo de esta investigacion estard respalda por metodologias y modelos estadisticos en los que se
puede evidenciar los problemas internos que se generan dentro de cada organizacion. Por otra parte, de
acucrdo a los problemas encontrados, mcdiantc csta investigacion sc proponc cstablecer propucstas do
mejora en la institucion que mds problemas refleje, de para futuras cohortes pueda garantizar la calidad

del servicio.
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En la actualidad se evidencia la preocupacion del sistema de educacion en evaluar los componentes de la
formacioén ejecutados por la gestion realizada por las autoridades de los establecimientos educativos; sin
embargo, se va de las manos, el sustentar el servicio que cada uno de ellos brida. Por tanto, es
imprescindible conocer de qué forma la gestion interna esta anclada en garantizar un servicio eficiente y

de calidad en beneficio de los estudiantes, sectores productivos y de la sociedad en general.

A esto es importante partir de la formulacion del problema:
¢Como incurre la gestion Administrativa en la calidad del servicio en los establecimientos de Educacion

Superior de nivel técnico y Tecnoldgico Particular?

A través de esta pregunta incurre ampliar dos interrogantes a las cuales se debe buscar respuesta:
¢De qué forma se relaciona la gestion administrativa y la calidad del servicio en la educacién superior
particular?

oAl evaloar la calidad del servicio exisiiria una mejorar en la gestion Adminisirativa de los 18T

particulares?

Estas interrogantes permitiran analizar de mejorar manera el problema e identificar posibles soluciones

con la intencion de ejecutar eficientemente las actividades para satisfacer las necesidades de la sociedad.

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion dirigida a los Instituto de Educacion Superior, tienen como principal objetivo,
contribuir a estas instituciones, mediante el planteamiento de estrategias que conlleven a identificar la
percepcion de los servicios educativos de los establecimientos particulares, dando paso a identificar

propuestas que permitan mejorar el desenvolvimiento interno de la organizacion.

El desarrollo que ha tenido el pais, se ha visto revalorizada la educacion, por tanto se le atribuye que la
mejora continua en la educacion superior, se ha transformado en la parte medular del crecimiento
economico, cultural, humanistica y social; es por esto que no es suficiente con regirse al mejorar la

calidad de ia educacion sino también ai servicio que se brinda ai interno y al externo, en beneficio de ia
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poblacidn.

4, HIPOTESIS O PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

,Cémo beneficia la Gestion Administrativa para garantizar la calidad del servicio educativo particular

superior?

A esto con la finalidad de conocer de una forma las clara la investigacion, partiremos del desglose de las

variables:

e Variable Independiente: Gestion Administrativa

e Variable Dependiente: Calidad de Servicio

5. OBJETIVOS

Objetivo General:

» Identificar la correspondencia entre la gestion administrativa particular con la calidad del

SEervicio.

Objetivos Especificos:

» Establecer los elementos que se relacionan a la gestion administrativa que aporte con pautas para
evaluar la calidad del servicio en la educacion superior que brindan las IST Particulares del norte
del Distrito Metropolitano de Quito.

Evaluar la calidad de servicio que sirven las [ES, en relacion a la apreciacion de sus estudiantes.

» Plantear mecanismos de mejora administrativa en beneficio de la calidad del servicio.

6. MARCO TEORICO

Para hablar de Gestion Administrativa, partimos de la premisa de proceso administrativo como los pasos
a seguir como flujo continuo e interrelacion de las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control que se emplean con la finalidad de cumplir un objetivo comun, aprovechando los recursos

tecnologicos, técnicos, materiales, financieros y de talento humano, con los que cuenta la empresa,
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organizacion o institucion para hacerla efectiva.

Planeacién
Como en toda empresa o institucion, este proceso no es ajeno ai habiar de gestion; es decir, es el primer
paso a seguir en la gestion administrativa debido a que se refleja la parte mecénica (tedrica) de un plan
como se puede ver reflejado en la “planificacion estratégica de la empresa” o en el caso de instituciones
de educacion superior en el “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional - PEDI”, la misma que tiene una
vigencia de mediano plazo (4 afios) y que puede ser flexible a los cambios, modificada, ajustada o

actualizada dependiendo las necesidades de la institucion y de las politicas gubernamentales establecidas.

En esie punio se define fa vision, misidn, objetivos, estrategias, politicas, plaies, piogramas, reglas, eic.
que ayudan a establecer decisiones con ellas una evaluacion del desempefio y la retroalimentacion hara

un nuevo ciclo de planeacion en el proceso administrativo.

Algunos puntos de vista de la Planificacion:

e Segan Acosta (2017), en su aporte sobre la Planificacion menciona a George Terry "La

las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales"

De la misma manera la misma autora hace referencia a Idalberto, Chiavenato quien describe "La
planificacion es una téenica para minimizar la incertidumbre y dar mas consistencia al
desempefio de la empresa.”

Y de la misma forma logra el acople de David, Ewing al describir que "La planificacion es en

gran medida la tarea de hacer que sucedan cosas que de otro Modo no sucederian”

A nivel andragdgico, se habla de planificacion didactica la que realiza el docente pues esta relacionada
con las decisiones de politica educativa, nacionales y jurisdiccionales, y con la contextualizacion
institucional, de este modo que el disefio y programacion de su practica docente no sea un elemento
aislado, pero respetando al mismo tiempo la independencia y autonomia profesional, necesarias para el

desarrollo de su actividad.

Organizacion

Este paso es el segundo a considerarse dentro del proceso administrativo, puesto que sefiala a la
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organizacion como la asignacion de recursos (materiales, tecnologicos, economicos y talento humano) y
tareas a la planificacion previamente elaborada. Esta fase también es mecanica (teérica) debido a que no
se lleva todavia a la practica, pero evidencia todos los factores necesarios para llevar a cabo los objetivos

establecidos.

De acuerdo al aporte de Reyes, (2017), menciona que La Organizacion es la estructuracion de la relacion
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos seiialados. Y
para Munch Galindo es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de
los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de

SITTAP Dol Jeur BN 0T 34 e, aliy eas 2B we s b Bl cvatn S, ) bR DY . SO HOITTETR, [N RSSO YL SN JO: |
actividades, con €l fin de poder realizar y siinplificar las funciones del grupo social.

Ejecucion

Esta fase corresponde a la dinamica (practica); es decir, a la direcciéon o también conocida como
ejecucion debido a que es el tercero tercer paso del proceso administrativo, dentro de ella se encuentra la
gjecucion de los planes, la motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la

organizacion. Los elementos del concepto son:

1. Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
2. Motivacion,
3. Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.
4.  Comunicacién.
5. Supervision.
6.  Alcanzar las metas de la organizacion.
Control

En ésta fase prevalece la dindmica (practica), debido a que segin Henry Fayol: El control consiste en
verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefialar las dehilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir

que se produzcan nuevamente.

Segun Moreno (2016), Controlar se relaciona a:

e Comprobar o verificar;
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e Regular;
e Comparar con un patron;
e [Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

e Frenar o impedir.

Principios de Gestion Administrativa

Ovrden

El orden es una manera de mantener las herramientas de trabajo en su lugar o las actividades o
acciones a cumplir en secuencia que evitan las pérdida de tiempo y tareas innecesarias o banales
que no aportan al desarrollo de la institucion; por ello, es importante colocar todas las cosas en su

lugar para cumplir con agilidad lo encomendad.

En este sentido segun Quiroga (2019) El orden material y el orden social son necesarios. El
primero disminuye la pérdida de tiempo y la manipulacién innecesaria de materiales. El segundo

se logra con la organizacion y la seleccion.,

Disciplina

La disciplina consiste en obedecer o respetar las reglas, politicas, principios y demas de acuerdo
al reglamento de trabajo; es decir, tomar habito tanto en el comportamiento en acatar
disposiciones como en el comportamiento del individuo dentro de la institucion con la finalidad

de mantener orden y un buen ambiente laboral.

Unidad de Mando
Se establece porque un colaborador dentro de la institucién no debera recibir érdenes de mas de
i superior; es decir, s¢ mantendria el desorden y ia confusion si dos personas o mas dan

disposiciones en ejecutar un trabajo.

Iniciativa

La iniciativa parte de la forma como una persona realiza una propuesta o un aporte sin necesidad
de que haya existido ordenes por parte de los jefes y sobre todo resalta la contribucion al
desarrollo institucional y a las nuevas ideas o iniciar soluciones a alguna problematica y como
caracteristica principal es algo que nace de uio misino y que no hay algo exteino que motive o

impulse a lograr el objetivo.
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Administracion

La administracion como tal se considera una ciencia social que estudia a las instituciones, organizaciones
u empresas y donde el proceso basico consiste en planificar, organizar, dirigir y confrolar los recursos
que ésta posee como pueden ser: materiales, tecnologicos, econdmicos, talento humano con la finalidad
de aportar y obtener los mejores resultados en cuanto al beneficio social, econdmico, al desarrollo

empresarial, etc,

Segun Velasco (2018), en su trabajo Introduccion a la Administracion, menciona a Stephen Robbins "La
PR S S N S . 1 e [N I & ., S PN | SR L. [T & IS ) e e dia S racas AR A cusREe BorC A o
AAIITISUWAGiVI €5 €1 Procesy ue tevdl a ¢ano activiades sucielicmenic coil peisoinas y por imedio de

cllas".

Gestion
Corresponde a una accion, es decir, es un conjunto de operaciones o de practicas que llevan a cabo una

diligencia. En administracion, la gestion se relaciona con la direccion u ejecucion.

Gestion Administrativa

La Gestion administrativa por tanto responde a la forma de direccionar y ejecutar lo antes planificado y
organizado dentro de la institucién utilizando los recursos disponibles como son: recursos materiales,
tecnologicos, economicos y talento humano para alcanzar los objetivos deseados y posteriormente ser

controlados y evaluados para tomar las mejores decisiones en el nuevo ciclo administrativo.

Calidad

Al hablar de calidad de acuerdo al enfoque que se desea plasmar al presente provecto de investigacidn,
decimos que corresponde a un conjunto de caracteristicas que miden y evaltan parametros establecidos
en la planificacion de una institucion.

Segun Gestiopolis (2011), menciona a Philip Crosby quien afirma que “Calidad Total es el
cumplimiento de los requerimientos, donde el sistema es la prevencion, el estdndar es cero defectos y la

medida es el precio del incumplimiento™.

Satisfaccion

Es una manera de brindar bienestar o placer a quienes poseen una necesidad especifica que se tiene
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cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad.

En instituciones de educacion superior la satisfaccion va enfocada a estudiantes y es uno de los objetivos
basicos de las mismas que logra integrar todas las areas funcionaies que se deben orientar al marketing
de acuerdo a expectativas que pueden ser emocionales como el hecho de sentir experiencias o

estructurales.

Por otro lado, hay que identificar que la institucion se encuentra integrada por personas, las mismas que
de alguna manera deben experimentar la satisfaccion laboral como un conjunto de actitudes ante el
aspecto productivo ¢l mismo que refleja la mejor satisfaccion y placer en las actividades y funciones,

psb ok s Pl s e MG Sei R Mt L o o e e B B
haciendo que reflejen esa buena actitud, sentiinientos, buena vibia y mejor ambiente organizacional.

Calidad de servicio

De acuerdo a lo definido anteriormente, se puede identificar que la calidad de servicio consiste en
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente cumpliendo a cabalidad ciertos parametros medibles
relacionados a un servicios; es decir, a algo intangible que las personas tendran la oportunidad de
experimentarlo, compararlo, aprovecharlo, disfrutarlo, asegurarlo y sobre todo no dudar en percibirlo

uevainents,

Este sin duda puede volver a un ciclo de mejora continua y de retroalimentacién en base a los resultados
obtenidos que de ser positivos se mantendran y caso contrario serviran de punto de partida para
establecer o modificar nuevos parametros de medicion, siempre en busca de mejorar consecuentemente
un proceso de calidad de servicio.

Por otra parte, Alvarez, Chaparro, Bernal (2014), menciona en su cita a Juran (citado en Hernandez,
Chumaceiro, Atencio, 2009) calidad en el servicio se define como: “I.a capacidad de satisfacer al
cliente en sus necesidades, expectativas y requerimientos, es la satisfaccion que se le proporciona al

cliente a través del servicio”.

D
9.

<

&
-
3

p. 460) “la calidad de servicio es un instrumento competitivo que requiere una cultura organizativa,
consona, un compromiso de todos, dentro de un proceso continuo de evaluaciéon y mejoramiento, para

ganar la lealtad del cliente y diferenciarse de la competencia como estrategia de beneficio”.

El mismo autor, describe la explicacion de Zeithaml (citado por Duque y Chaparro, 2012, p. 164) “la
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calidad dentro de los servicios esta sujeta a la calidad percibida, que es subjetiva, y se entiende como el

juicio del consumidor sobre la excelencia y superioridad de un producto”.
fundamentacion Legal

El presente estudio se fundamenta en leyes, reglamentos, normativas y documentos que amparen a la

educacion superior, entre estos:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2018).

e Ley Orgéanica de Educacion Superior (2018)

e Reglamento de los Institutos de Educacion Superior de Formacion Téenica y Tecnologica ( 2019)
e Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017-2021)

e Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito
(2015)

e Oftros

7. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Nivel o tipo de Investigacion:

El presente estudio cuenta con un enfoque cualitativo y cuantitativo, siendo estos los que permiten
identificar la calidad de los servicios en los Institutos Superiores Tecnologicos, segin la apreciacion de

sus alumnos.

A través del uso del enfoque cualitativo permitird conocer la gestién administrativa adecuada que debe
realizar dentro de cada uno de los establecimientos; mientras que la parte cuantitativa, implica la
gjecucion de modelos estadisticos para identificar variables que permita conocer la percepcion de los

estudiantes sobre el servicio que reciben.

La interaccion de lo cualitativo y cuantitativo, permitirad conocer de manera mas claro la problematica; en

tal virtud, permitira generar propuestas sustentables en beneficio del servicio y de los alumnos.

La modalidad de esta investigacion se efectuard mediante levantamiento de Informacién en campo y un

10 de 22




sustento bibliografico documental, a fin de robustecer la investigacion y permita identificar de una

manera mas clara la problematica en estudio.

La investigacion sera exploratoria, en la que la interaccion de las variables, permitira llegar a
conclusiones relacionales entre las variables dependientes e independientes, esto mediante la utilizacion

de metodologias y métodos estadisticos.

Modalidad de Campo:

La ejecucion de la investigacion dentro del levantamiento de informacion se verda como puntos de
Norte del Distrito Metropolitano de Quito y los estudiantes provenientes de dichas instituciones,

buscando conclusiones y propuestas a través de la compatibilidad de estos resultados.

Poblacion y Muestra:

En este estudio como poblacion estudiantil, se ha considerado a los alumnos provenientes de los

Institutos Superiores Tecnelégicos Particulares del Norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Por otra parte a fin de conocer la compatibilidad entre la percepcién y ejecucion de la gestion
administrativa, se toma como referencia la opinion de las autoridades de los Institutos Superiores

Tecnologicos Particulares del Norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Técnica e instrumentos de recoleccion de informacién:
Revisién Docnmental: se hace referencia a la identificacion geografica de los Instifutos Superiores
Tecnoldgicos localizados en el sector del Norte del Distrito Metropolitano de Quito y a sus estudiantes

provenientes de dichos establecimientos.

Instrumentos:
Los instrumentos que se utilizardn en el presente estudio son las encuestas y entrevistas que permita
conocer la realidad de la gestién administrativa vista desde la dirigencia y lo que su percepcion en los

estudiantes.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

El Instituto Superior Tecnolégico Japoén, con la intencidn de conocer la realidad de la gestion
administrativa que se realiza dentro de cada una de las Instituciones de Educacion Superior Particulares
del norte del Distrito Metropolitano de Quito, mismas que se encuentren alineados al cumplimiento de
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida y sea un aporte a la Matriz productiva,
requiere conocer resultados positivos o negativos procedentes de la aplicacion de las metodologias y
modelos estadisticos; dichos resultados permitiran implementar estrategias que viabilicen las gestiones

internas en beneficio de la calidad del servicio de estos establecimientos.

GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

RESULTADO
TIPO DE RESULTADOS ESPERADO E
PRODUCTO ESPERADOS INDICADOR INDICADOR
VERIFICABLE
Nuevos mecanismos en | Se lograrda guiar de | Indicadores de eficacia | Los indicadores
mejora de la calidad de | mejor ~ manera  los | y pronta respuesta. identificados deben,
_Servicios procesos internos que cumplir con las
se realizan dentro de la consideraciones de
organizacion, mejorar continuamente
identificando los con la calidad del
responsables en cada servicio.
una de las areas

RESULTADO

TIPO DE RESULTADOS ESPERADO E

PRODUCTO ESPERADOS e INDICADOR

VERIFICABLE
Mecanismos para | Ejecucion de propuesta | Socializacion de | Comprension por parte
mejorar la calidad de | para mejorar la calidad | propuestas para mejorar | de la comunidad de los
SEervicios, de servicios la calidad de servicio nuevos cambios

internos.

9. PLAN DE TRABAJO

CRONOGRAMA
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Namer

Actividad / Responsable

Desde

Hasta

Tiempo

Levantamiento de Informacion - Marco
Tedrico (Daniel Espin v Karina Jicome)

15/07/2019

02/08/2019

75 horas

Elaboracion del marco muestral ¢
instrumentos para la aplicacion de
encuestas y entrevistas (Daniel Espin y
Karina Jicome)

05/08/2019

09/08/2019

25 horas

Capacitacion a los encuestadores y
entrevistadores (Daniel Espin y Karina
Jacome)

12/08/2019

16/08/2019

25 horas

Pruebas piloto (Aplicacion de encuestas y
Entrevistas-previas)/ (Daniel Espin,
Karina Jacome y aplicadores de
encuestas)

19/08/2019

23/08/2019

25 horas

Grupos de discusion y correccion de
mstrumentos (Daniel Espin, Karina
Jacome y aplicadores de encuestas)

26/08/2019

30/08/2019

25 horas

Levantamiento de informacion (final)/

(Daniel Espin, Karina Jacoie y

|aplicadores de encuestas)

N INDMINTD
ULIU'?I.LO Lz
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Informe de levantamiento de informacion
- avance de resultados (Daniel Espin y
Karina Jacome)

16/09/2019

20/09/2019

25 horas

Anélisis de calidad de datos (encnestas y
entrevistas)

23/09/2019

27/09/2019

25 horas

Tabulacion de encuestas y entrevistas
(Daniel Espin y Karina Jacome)

30/09/2019

04/10/2019

25 horas

10

Analisis e interpretacion de resultados,
encuestas - entrevistas (Daniel Espin y
Karina Jacome)

07/10/2019

11/10/2019

25 horas

11

Elaboracién de propuesta para solucionar
problematicas (Daniel Espin y Karina
Jacome)

14/10/2019

25/10/2019

40 horas

o

Presentacion de propuesta para solucionar
problematicas (Daniel Espin y Karina
Jacome)

14/10/2019

10 horas

13

Implementacion de propuesta (Daniel
Espin y Karina Jicome)

28/10/2019

15/11/2019

75 horas

14
15

Seguimiento de la propuesta

Elaboracién de informe final del proyecto
(Daniel Espin y Karina Jacome)

18/11/2019
09/12/2019

06/12/2019
13/12/2019

75 horas

25 horas

16

Elaboracion de ensayo para la difusién de
los resultados encontrados en la revista
cientifica del IST Japoén (Daniel Espin y
Karina Jacome)

16/12/2019

03/01/2020

40 horas

17

Publicacion de resultados en la pagina

06/01/2020

10/01/2020

10 horas
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web (Daniel Espin y Karina Jacome)

mvestigacion.

10. PRESUPUESTO

NOTA: El formato de presupuesto es un archivo electrénico en Excel que se adjunta a este documento.

11. BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Una vez que se cuente con los resultados identificados den el estudio, se pretende proponer mecanismos
que favorezcan el buen desarrollo de sus procesos internos de una de las instituciones que més necesite.
Beneficiarios Directos:

» Instituto Superior Tecnologico que desee la implementacion de nuevas propuestas estratégicas.

» Estudiantes
Beneficiarios Indirectos:

» Sociedad

» Sectores productivos

12. IMPACTOS DE RESULTADOS

Trabajar en la calidad de servicios, es uno de los temas que antes no han sido analizados por el Sistema
de Educacion Superior. Por tanto, contar con informacion real sobre el estudio de los IST, permitira que
las entidades de control gubernamental vinculadas a la Educacion Superior, consideren factores que en
nuevos procesos impliquen ser evaluados, mismos que a partic de estos, serviria para conocer si
realmente las instituciones que hasta la fecha han sido evaluadas, prestan servicios garantizando la
insercion, igualdad de oportunidades e inclusion de los estudiantes, dejando de lado todo tipo de
discriminacion y garantizando los derechos que se establece en la Constitucion de 1a Repriblica del
Ecuador.

Por otra parte, mediante el mejoramiento de la calidad de servicio se desea aportar al Plan Estratégico de
Desarrollo, segin lo expuesto en el Plan de Ordenamiento Territorial de Desarrollo de la ciudad de

Quito, a partir de la generacion de oportunidades que dinamice el Desarrollo Economico, Productivo y
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Competitividad.

Ademds, es importante recalcar que a través de la educacion superior y su interaccion con los sectores
productivos, se busca robustecer lo estipulado en el Plan Nacional Toda una vida en el eje 2 de la
Economia al Servicio de la Sociedad, al Objetivo 4: Consolidar ia sostenibilidad del sistema econémico
social y solidario, y afianzar la dolarizacion; mediante el fortalecimiento de la capacidad del servicio
institucional, con la finalidad de captar mas estudiantes y la participacion activa con los sectores
productivos mediante firma de convenios de vinculacion hacia la practica para el desarrollo empresarial
y social.

El desarrollo de las capacidades del capital humano, permiten su incorporacion a nuevas oportunidades
y contribuyen a la competitividad de las ramas econdmicas, aumentando las fronteras de transformacién
estructural de la economia, medianie el fortaleciniento de los actores produciivos que diversifigue la

produccion de manera sostenible en la ciudad.

13, FORMAS DE DIFUSION

Los resultados se difundiran a través de la pagina web en publicaciones - proyectos de investigacion y

redes sociales.
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PARTE IV: INFORMACION DE CONTACTO DE LOS INVESTIGADORES

INFORMACION DE CONTACTO
INVESTIGADOR PRINCIPAL/LIDER DE PROYECTO

, , CEDULA:
NOMBRES Y APELLIDOS: Darwin Daniel Espin Salas
1804216495
e TELEFONO MOVIL:
E-MAIL: Daniel _espm87/(@hotmail.com
0984717378
NIVEL POSGRADO:

PREGRADO: Economista
Maestria - MBA

CARGO ACTUAL: Docente de ia carrera de Administracion de GRUPO DE INVESTIGACION:

Empresas. Ciencias Administrativas

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Karina Elizabeth Jacome Pupiales | CEDULA: 1717205916

10VIL:

E-MAIL: karinaelizabeth,jacome(@hotmaii.com TELEFONO
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0992818686
PREGRADO: Ing. en Administracion de Empresas NIVEL POSGRADO: - |
CARGO ACTUAL: Coordinadora y Docente de la carrera de GRUPO DE INVESTIGACION:
Administracion de Empresas Ciencias Admmistrativas

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: CEDULA:

E-MAIL: TELEFONO MOVIL:
PREGRADO: NIVEL POSGRADO:

CARGO ACTUAL: GRUPO DE INVESTIGACION:
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PARTE V: AVAL ACADEMICO DEL PROYECTO

APROBACION DEL CONSEJO ACADEMICOSUPERIOR

EL QUE SUSCRIBE

Mediante resolucién OCS-ITSJ-SE-RO-No 0059-2019-ACTA-No. OCS-ITSJ-PDFI-No 0059-2019-DMQ 01 DE JULIO
DEL 2019 PDFI EL. HONORABLE ORGANO COLEGIADO SUPERIOR, se aprueba el proyecto denominado “La
Gestion Administrativa como factor de la Calidad del Servicio de los Institutos Superiores Tecnologicos
Particulares del Norte del Distrito Metropolitano de Quito”, avalado por el Instituto Tecnoldgico
Superior cuenta con la rigurosidad técnica necesaria y se enmarca dentro del Plan de Trabajo y de la linea
de investigacion aprobadas, perteneciente al Grupo de Investigacion. El presente proyecto se encuentra a
cargo del investigador principal Darwin Daniel Espin Salas, docente de la institucion quien estara a cargo
del desarrollo exitoso del proyecto. Areas estratégicas de investigacion Institucionales con las que se
alinea ei proyecio: La Gestion Adminisirativa como facior de ia Calidad del Servicio de ios Institutos
Superiores Tecnologicos Particulares del Norte del Distrito Metropolitano de Quito

Es cuanto certifico en honor a la verdad.
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VICERRECTOR

EL QUE SUSCRIBE

Milton Altamirane Pazmifio con C.C: 1718006370, Vicerrector del Instituto Superior Tecnologico
Japon certifica que el Proyecto de Investigacion: “La Gestion Administrativa como factor de la Calidad
del Servicio de los Institutos Superiores Tecnoldgicos Particulares del Norte del Distrito Metropolitano
de Quito” se enmarca dentro la linea de investigacion aprobadas que impulsa y prioriza la Institucion. El
presente proyecto cuenta con la rigurosidad técnica necesaria para alcanzar los objetivos propuestos bajo
el liderazgo del investigador principal docente Darwin Daniel Espin Salas, de la carrera de
adminisiracion de eipresas, quien cuenta con la auiorizacion respectiva para liderar el presente
proyecto. Areas estratégicas de investigacion Institucionales con las que se alinea el proyecto: Gestién del
talento humano en pequefias y medianas empresas, Gestion de la cultura organizacional al interior pymes, Cultura

y clima organizacional en las pequefias y medianas empresas, y Gerencia Empresarial y Pblica.

Es cuanto certifico en honor a la verdad.
Megs. Milton Altamirano Pazmifio.

Vicerrector

| QUITO, 1 de julio del 2019
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Metropolitano de Quito® se enmarca dentro la linea de investigacion aprobadas que impulsa y prioriza
la Institucion. El presente proyecto cuenta con la rigurosidad técnica necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos bajo el liderazgo del investigador principal Darwin Daniel Espin Salas, docente de
la carrera de Administracion de Empresas, quien cuenta con la autorizacion respectiva para liderar el
presente proyecto. Areas estratégicas de investigacién Institucionales con las que se alinea el proyecto:
Gestion del talento humano en pequefias y medianas empresas, Gestion de la cultura organizacional al interior

pymes, Cultura y clima organizacional en las pequefias y medianas empresas, y Gerencia Empresarial y Pablica.

Es cuanto certifico en honor a la verdad.

QUITO,

FIRMA DIRECTOR ACADEMICO;
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DIRECCION DE INVESTIGACION

EL QUE SUSCRIBE
Lucia Begnini Dominguez con C.C. 17112622798, Directora del Departamento de Investigacion,
certifica que el Proyecto de Investigacion denominado “La Gestion Administrativa como factor de la
Calidad del Servicio de los Institutos Superiores Tecnologicos Particulares del Norte del Distrito
Metropolitano de Quito”, cuenta con un componente técnico riguroso que se enmarca dentro la linea de
investigacion aprobadas, que impulsa el Departamento, el cual garantiza que los compromisos planteados
se materialicen. El presente proyecto se encuentra a cargo del investigador principal Darwin Daniel Espin
Salas, docente de la carrera de Administracion de Empresas. Areas estratégicas de investigacion
institucionales con las que se alinea el proyecio: Gesiion dei ialenio humano en pequefias y medianas
empresas, Gestion de la cultura organizacional al interior pymes, Cultura y clima organizacional en las pequefias y

medianas empresas, y Gerencia Empresarial y Publica.
Es cuanto certifico en honor a la verdad

QUITO, 1 DE JULIO DEL 2019

INVESTIGACION

DIRECCION ACADEMICA

EL QUE SUSCRIBE

Alexis Benavides Vinueza con C.C. No. 1716917181, Director Académico del Instituto Tecnoldgico
Superior Japon certifica que el Proyecto de Investigacion “La Gestion Administrativa como factor de la

Calidad del Servicio de los Institutos Superiores Tecnolégicos Particulares del Norte del Distrito
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PARTE VI: LISTA DE CHEQUEO PARA PRESENTAR UNA PROPUESTA

Parte
- TITULO DEL PROYECTO
1. INFORMACION GENERAL DE PROYECTO s1| _{no
2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION sl _Imo
3. PRESUPUESTO EN EXCEL SI|— | NO
4. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS INVESTIGADORES ST | NO
5. AVAL ACADEMICO DEL PROYECTO SI | NO
6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES si| | NO
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Fecha tle Inicio ) 15712018

Fecha de finalizacion 10/1/2020

Area responsable Departamento de Investigacion
Investigador responsable Daniel Espin
Presupuesto realizade para E3uipo del Proyectc

Presupueste Global de la Propuesta por Fuentes de Financiaclén.

GASTOS DE PERSONAL
Personal Vinculado ] I 3.845 | | [ 3.845 | [
Contratacién prastacidn de servicios
GASTOS DE VIAJES
Viajes nacionales - I- |- |- B |
Vigjes internacionales ) -
Rubro
COMFUTADORA - &
IMPREESORA - - -
OTROS GASTOS

Refrigerios 50 - - 50 - -
Libros 7 Suscripciones <00 - - 100 - -
Papeleria y fotozopias ‘20 - : 120 - -
Desplazamient lidas de campo S0 - - 50 . - -
Taller cle socializacién parsonal administrative 500 - - 300 - -
Seguimiento a la implementacién de mecanis 200 - . 200 - -
Otros - - - - - -
TOTAL. #20 - 320 - -

% de participacién 100% 0% 0%

Revisado

Fecha




HOMERE BEL PROYECTO

Fecha d Inicio

Fecha ds fingkzaciée

Area responsable
Imesstigudor responsatle
Presupussto realizoes para

0 sofio do revursos ddasticos, a ravés de la elaboracion Go un fbro s nzoral para

reconocer centidad y reg

iors grafica de jos nd

anos de pro Kindor a porir ds |a oo Ysopercepcion.

delfaltlennifos e dys

1572018

10/172020

Depainments de  mvestigacion

Danlel Epin

8 mesus |

Zquipo dei Provecto

1 Glebal v la Propussta por Fuentes de Fit anciacion.

GASTO DE PERSCIIAL

Funcidn dewtro del | TOIBEon

Niemerc de

FASE [{Forioda

VASET (Fesloda | FASED (Parnd >

Invesigador thoros Valer hara detignpo da tiomp da tompao JALOR TOTAL
Proyecis armmesiact e wamatral comeatral) camasrealy
| Insizuto Cofinancia 4 Cofi rancia.2
Daniel Espin Rasponsable i é ] 16
censtruccion ce o
piopuesta 1.820 1520
Audlisis del
leantamiento do
Karina dicome irformacion v jatos & 8 10 1.920 1.820
TOTAL _ 3. = 3,840 l
Por prestadisn de sen icios.
Estudiante 1 Lisvantamientc de 20 05
10, 5
Extudlante 2 Lesvantamiante de 05
icuestas
Wnﬂn_ﬂn“nn 3 Lisvantam|ento da 05
Estudiarte 4 Linvantamientu de a5
i Lisvantamienti: de 0.5
Estudiante 5 el
TOTAL 5 - 2830
GASTO/DE IAJES NACIONALES (EN CAS:) DE EXISTIR}
) = FASE|(’orioda | I'ASE Ml {Periado | FASE i{Perioda
Logar Me. do vigjes Justificasion | TSR (I s tefing) | B (e do tiempo do tiormp e tiarspo ALOR TOTAL
regrezal #dins) %
| Viajs naclonal gt | Cofinancizd | Cofaancla2 |
i
Subtota] = - - -
Visis infemncional
Subtota - - - & > =
TOTAL - - - B i
SOIFTWARE, EQUIPO TECHOLOGICO, MAQUINARIA Y EQUIPQ
Awo”h”,_.&o FASZ[{Perindic | FASE I0 (Periodo
Rubro Justifieazion da s tiempo: du tiempo VALOR TOTAL
_.nﬂ 0 ssmestrall semejtral)
Instiutn Cofi q Cofmmncin?
COMPUTADORA - -
IMPRESORA -
Total S fiwnra y ngaipos tecneldgico - =
QOTHOS GASTCS DIVERSDS
FASET FAS ZT{romodt | FASE W1Fencan
Aubro Descripyitn {Periods de dn tlempo antignpa WAl OR TOTAL
e S W
Instiae Cufinancia 1 Cofimincin?
Refrigenias Tuber de socit llzacien per:onal
aministrative 50 50
Libros y Suscripsones
Pago distribucién fbros o L avis de
Correoc del Ecuador 100 109
Papeieriz y fotocoplais Para encuestt s ¥ matenab:s de
eytravieta 120 120 |
Desplaz, das de cammn Livantamientc, de i Informacion ety 50 50 {
Taller de sociafizmcicn personal Evento de soclalizacin f
acminish ativo 300 | 300
Seguimipnto a la imp.ementackn de Guias de contol de implemaniacien |
MAGaARiG 108 200 i 200
Ctros 5
TOTAL 320 = 220 = 4,685




