FORMATO DE PRESENTACION DE PROPUESTA DE INVESTIGACION

Version 1

I PARTE I: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Y COMUNIDAD

TITULO DEL PROYECTO

LA COMUNICACION. ESPACIOS DE DIALOGO Y PROCESOS ASERTIVOS EN LA FAMILIA

INVESTIGADOR PRINCIPAL: Cristhian Vargas Caicedo

CEDULA: 1712121217

PROGRAMA ACADEMICO: Carrera de “Parvularia

E-MAIL: cvargas@itsjapon.edu.ec

DIRECCION: Av. de los Cedros y de los Rosales

TELEFONO: 0998030505

Proyecto Investigacién del Instituto Japén:

Proyecto aprobado por el
Consejo Académico
£ arijor :

NO

% 8l

LINEA DE INVESTIGACION:
Propuesta y Resultados de
la Tecnologia utilizada en la
Educacidn Inicial.

Docentes Investigadores
Humberto Cuesta Ormaza
Lucla Begnini Dominguez

Johanna Rivera
Carolina Cérdova
Carolina Lincango

Valeria Santos
Jonathan Tamayo

Cristina Chamorro Benavides

CO - INVESTIGADORES QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO:

Estudiantes en Convenio de ayuda econémica:

Equipo de soporte externo de apoyo

DURACION DEL PROYECTO (EN MESES):

6 meses

AREAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PROYECTO

Recursos Didéacticos como
estrategia de fortalecimiento
de la educacion inicial;

|

Contenidos curriculares,
tecnologia y modelos
pedagégicos aplicados a
la Educacion Inicia

Modelos pedagogicos
aplicados en la educacion
inicial

Evaluacion y calidad
educativa para
potencializar el X
desarrollo de la
educacion inicial

El desarrollo de la Educacion
inicial como eje apoyo de la
transformacién de la matriz
productiva

Innovacion Educativa
X aplicada a la educacion
inicial

Estrategias para incentivar
la lectura en nifios

El avance de la
educacion Inicial en el
Ecuador

PALABRAS CLAVES

Recibido

1/
Fecha de presentacion: W ‘%/M/w / ‘fj
Fy

1de 49




PARTE Il: CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO

1. RESUMEN EJECUTIVO
La investigacién recogida en este proyecto presenta la comunicacién como un proceso de

interaccion en el que dos o mas individuos intercambian mensajes. El tipo de mensaje
puede variar dependiendo del contexto, para lo cual podemos mencionar la comunicacion
verbal y no verbal, que terminan por ser elementos complementarios, es decir, que ninguno
de los dos tiene mas relevancia que el otro. Sin embargo, la eficiencia del proceso
comunicativo no puede ser garantizada, por lo que existen varios casos en que la
comunicacion no resulta adecuada y termina generando una situacién de conflicto. En las
siguientes lineas nos referiremos al fendmeno causado por la incidencia tecnolégica dentro
de las dinamicas familiares.

2.- JUSTIFICACION

En la familia se establecen vinculos afectivos y sociales. Estos vinculos se fortalecen
mediante la convivencia dentro del hogar. Al momento de compartir experiencias se
generan relaciones interpersonales, es decir la interaccién entre dos o mas personas y su
entorno. Por lo tanto, en el seno familiar es importante mantener contacto cara a cara para
desarrollar con facilidad relaciones sociales en la comunidad. Dentro del hogar se adquiere
una serie de conductas y valores que marcan la personalidad de cada individuo. Sin
embargo, ciertas conductas pueden modificarse a través de los afios y los vinculos
familiares podrian verse afectados por distintos factores.

La desintegracién del nucleo familiar influye en la formacién de cualquier miembro del
hogar. Por ello, es necesario establecer medidas de accidén para consolidar la relacién de
una familia nuclear, es decir, entre padres e hijos. Por diversos motivos, existen familias que
no mantienen interaccidon con sus hijos, ya sea por trabajo u otra obligacion. En este
sentido, los nifios buscan nuevas alternativas de diversion mientras sus padres se
encuentran fuera de casa. Sin embargo, en muchas ocasiones, estas "nuevas alternativas”
desgasta el proceso de comunicacion.

La comunicaciéon es indispensable en cualquier ambito social y ain mas en el ambito)
familiar porque actia como mediador antes ciertos conflictos. Es necesario contar con una
comunicacién adecuada para reforzar la dinamica dentro del hogar. Como ya lo hemos
dicho antes, las relaciones familiares pueden verse afectadas por el uso de aparatos
tecnolégicos y es evidente que la comunicacion debe actuar como mediadora para
fortalecer lazos afectivos. Sin embargo, no todos hacen uso de una comunicacion idonea

2 de 49




para contrarrestar la escasa interaccion familiar.
Por estos motivos, este estudio se basara en detallar que la comunicacion es un proceso de
interaccion interpersonal que a su vez repercute en el ambito familiar, comunitario y
educativo. Sobre la base de este concepto, la comunicacion asertiva cumple un rol
importante dentro de este proceso, ya que “articula y favorece la relacion con el otro y
consigo mismo” (Naranjo, 2010). Se debe tomar en cuenta que el ambiente familiar
depende de las condiciones sociales, econémicas y culturales, pueden variar en mayor o
menor grado, por lo que cada caso es distinto del anterior.
Hablamos de educacion porque en la familia se forman los primeros habitos para el
desarrollo de todo individuo. Esto implica que los centros educativos y las familias deben
estar interrelacionados para el progreso de la vida personal y académica de los nifios. Se
hace énfasis en la comunicacién asertiva porque desde esta area padres e hijos mejorarian
el lenguaje y su proceso de relacion familiar. Dicho en otras palabras, emplear una
comunicacion asertiva evita tener conductas agresivas o conflictivas con los demas, ya que
la idea es transmitir mensajes claros generando empatia con el otro.
S| proceso de ensefianza incluye diversas aristas. Una de ellas es a través de los centros|
educativos como ya se mencioné en el parrafo anterior. Sin embargo, es necesario recalcar
que no es una responsabilidad Unicamente de estas instituciones, sino también de los
padres de familia. Desde el hogar se deberia motivar a los nifiocs mediante la ayuda de sus
padres a hacer uso de la correcta comunicacion asertiva porque la consecuencia de usari
dicha comunicacién crearia un nexo para aumentar la interaccion en sus relaciones
sociales. '

Uno de los factores que produce una desconexion en las relaciones interpersonales es el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Existen multiples estudios
que afirman que la tecnologia es un distractor para los nifios y afecta sus labores. Pero, no
basta con afirmar que el uso de la tecnologia trae resultados desfavorables. Lo ideal es
encontrar la forma en que las TIC cumplan la funcion para la que fueron creadas, es decir|
mejorar los procesos de comunicacion. En este sentido, es importante conocer el rol que
J'uega la comunicacion asertiva y como podria ser insertada en estos procesos de
interaccion.

Fortalecer las relaciones familiares mediante la comunicacion asertiva desde el ambito
tecnolégico es un gran paso para mejorar el ambiente entre padres e hijos. La finalidad de
insertar a las TIC en el estudio de la comunicacién asertiva en la familia y comunidad es
emplear la tecnologia desde un enfoque didactico para aumentar sus habilidades
emocionales, cognitivas y sociales. De esta manera, se incrementa la interaccién a través
de la tecnologia, ya que, los aparatos tecnoldgicos son una herramienta eficaz para el
aprendizaje. Asimismo, los aparatos tecnolégicos deben ser utilizados como una
herramienta de ayuda hacia el nifio en su desarrolio intelectual, ya que existen muchos
juegos didacticos con los que se aumenta el conocimiento de las personas de manera
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divertida.
Las TIC son herramientas que permiten mejorar los procesos de comunicacién entre
individuos. Sin embargo, en la actualidad existen falencias en la interacciéon social y, un
factor preponderante de este fenémeno, es el uso incorrecto de dichas herramientas, con
efectos negativos sobre todo en el ambito familiar y comunitario. Esto, a su vez, se refleja
en la comunicacion deficiente que existe dentro de los circulos sociales. Hablar de un
circulo social, implica referirse a familiares, amigos, vecinos, y demas personas con las que
se interactla permanentemente. Por ejemplo, dentro del circulo familiar una de las
consecuencias es el aislamiento que atraviesan los nifios con sus padres, ya que, al
mantenerse atados a la tecnologia, no crean ni fortalecen lazos familiares, y esto puede
repercutir negativamente en su proceso educativo.
En pleno siglo XXI, los nifios nacen con un chip tecnoldgico incorporado, ya que desde
temprana edad se encuentran en contacto con estos aparatos. La tecnologia debe ser un
soporte en la vida de todo ser humano, pero en muchas ocasiones, los nifios se convierten
en sujetos dependientes de este recurso. Al ser agentes dependientes de la tecnologia se
jenera un fendmeno de desintegracién en las relaciones interpersonales, producto de la
incorrecta utilizaciéon de las TIC, teniendo como consecuencia un sinnumero de falencias en
la comunicacion dentro del hogar. Sin embargo, este problema es posible combatirlo
mediante la comunicacion asertiva y el uso adecuado de la tecnologia.

Si bien es cierto, la incorporacion de la tecnologia ha separado lazos afectivos, pero al
mismo tiempo ésta podria ayudar a fortalecer las relaciones sociales. La intencion de la
investigacion es demostrar que si se aprovecha de manera adecuada las herramientas
tecnoldgicas que tenemos a nuestro alcance, se puede mejorar la interacciéon social en
distintos campos. Por lo tanto, se debe evitar satanizar a la tecnologia y darle un giro a esta
idea errénea.

[La investigacion es de utilidad porque se pretende dar una direccién diferente al uso de la
tecnologia mediante este tipo de comunicacion, ya que aumentaria la interaccion social
entre individuos. Asimismo, serviria a padres, docentes y estudiantes porque permitiria
brindar una alternativa para relacionarse entre si, generando un ambiente propicio tanto en
el hogar como en la educacién. También es relevante indicar que el estudio esta enfocado
en nifios de educacién inicial entre 0 a 6 afflos de edad para identificar los efectos de la
comunicacién asertiva, y de ser posible observar sus beneficios en estudiantes de
diferentes edades para evaluar el impacto de dicha comunicacion.

Por lo tanto, la presente investigacion analiza el papel que puede tener la comunicacion
asertiva en las relaciones familiares desde el ambito de las TIC. La comunicacion asertiva
es una forma de generar empatia con el otro mediante el uso adecuado del lenguaje y la
escucha activa. Los nifilos que crecen en un hogar donde se evidencia una comunicacion
asertiva adquieren mayor autoconfianza y fortalecen las relaciones interpersonales, ya que
el asertividad permite transmitir acciones o0 mensajes de manera positiva. De tal manera,
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dicha comunicacion actiua como regulador en las dinamicas del hogar y crea un ambiente
familiar arménico. Dentro de este marco, se busca analizar a profundidad los beneficios de
poseer una comunicacién asertiva para mejorar las relaciones interpersonales en el hogar a
ltravés del uso de las TIC y como estas podrian ser trasladadas a la educacion.

En Ecuador son pocos los estudios realizados en torno a este tema. Por ende, la|
investigacion es pertinente porque detalla los beneficios de la comunicacion asertiva desde
los aparatos tecnologicos. Por ello, dichos aparatos tecnolégicos se convierten una
herramienta para mejorar las relaciones familiares y educativas, ya que mediante su uso se
espera realizar una comunicacion asertiva en bien de la familia, la comunidad y la
educacion.

3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC'S) son herramientas que permiten

mejorar los procesos de comunicacion entre individuos. Sin embargo, en la actualidad
existen falencias en la interaccion social y, un factor preponderante de este fenomeno, es el
1s0 incorrecto de dichas herramientas, con efectos negativos sobre todo en el ambito

familiar y comunitario.

[El uso incorrecto de la tecnologia produce una desconexion en las relaciones
interpersonales. Esto, a su vez, se refleja en la comunicacion deficiente que existe dentro de
los circulos sociales. Hablar de un circulo social, implica referirse a familiares, amigos,
vecinos, y demas personas con las que se interactla permanentemente. Por ejemplo,
dentro del circulo familiar una de las consecuencias es el aislamiento que atraviesan los|
nifios y nifias con sus padres, ya que al mantenerse atados a la tecnologia, no crean ni
fortalecen lazos familiares, y esto puede repercutir negativamente en su proceso educativo.
4.- HIPOTESIS Y VARIABLES

dipotesis
Las Tecnologias de la Comunicacién y de la informacién, son herramientas, que permiten

mejorar el proceso de comunicacion, desde la comunicacion asertiva, desde la interaccién
con la familia y comunidad.

Declaracion de Variables

Variable independiente: Las Tecnologias de la comunicacion e informacion.

Variable dependiente: El desarrollo de la comunicacion asertiva en la interaccion con la
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familia y comunidad.

6. OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar la aplicacion de una propuesta de comunicacion asertiva y su influencia en la
convivencia armonica dentro del entorno familiar y los centros de educacion inicial.

Objetivos Especificos
Conocer los niveles de percepcion y conocimiento que tienen los padres de familia del
Centro de Desarrollo Infantil acerca de los procesos comunicativos que se aplican Y|
practican en las familias de los nifios y nifias del CDI del sector con el fin de determinar las
dificultades presentes en dichos procesos y su repercusion en la interaccion de sus hijos e
hijas dentro del aula de clase, de manera que se disefie un plan de comunicacién asertiva
que permita mejores resultados en la convivencia arménica dentro de la institucién y sus
familias.
Investigar a la comunicacion como un proceso de interaccion en el que dos o mas
individuos intercambian mensajes.
Comprender los aspectos del entorno familiar desde sus procesos comunicativos
relacionados con la influencia de las nuevas tecnologias dentro de los sistemas de
interrelacion.

Diseriar una propuesta de comunicacién asertiva con la familia y la comunidad desde una
perspectiva amplia hacia el uso favorable de la tecnologia.

6. MARCO TEORICO

1.- Usos de las TIC, Relaciones sociales y cambios en la socializacion de las y los

jovenes

‘La sociedad atraviesa una serie de transformaciones en cuanto a la forma en que
evoluciona la comunicacion entre individuos. Sin lugar a duda, la principal causa de esta
seloz transicion es la consolidacion de la tecnologia en la vida cotidiana de cada sen
humano. Es dificil imaginar una vida sin celulares, tabletas, computadoras, etc., por lo que
cabe mas bien reflexionar sobre la utilizacion de estos aparatos y la manera de

aprovecharlos en nuestro dia a dia. De tal manera que logre conectar y no separar.
1.1.- Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, que a partir de aqui conoceremos
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bajo las siglas de TIC, tienen una gran cantidad de definiciones, que dependen del
organismo o institucién al que se requiera preguntar del tema. Ademas, es necesario
detallar que al ser la tecnologia un aspecto constantemente variable, su definicion también
guarda ese detalle. Sobre la base de esto, la definicién que se utilizara para referirnos a las
TIC, en la presente investigacion es:

Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
que cuentan con protocolos comunes. (..) Integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracién
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos
a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestiéon y acceso al conocimiento (Cobo, 2009).

Como se puede apreciar, es una definicion bastante compleja. Esto tiene que ver con la
variedad de opciones que nos brindan las TIC dentro del proceso de comunicacion, y
también como una herramienta para recabar informacion. De igual manera, hay que
recalcar que el uso de los dispositivos tecnolégicos en la faceta de la interaccion, puede
entre dos o mas personas. Sin embargo, también tiene una fuerte influencia en las
actividades relacionadas con el ocio que una persona, sobre todo nifio o joven, pueda
realizar. En ese aspecto es necesario profundizar para identificar las consecuencias del uso
de las TIC.

1.2.- Los usos de las TIC y la menor dedicacion a otras cosas, como consecuencia a
corto plazo

El uso de las TIC tiene consecuencias tanto positivas como negativas. Ya se ha
mencionado como positivo la posibilidad que brinda la tecnologia para establecer un mejor
proceso de comunicacién entre los individuos. Sin embargo, al contar la parte negativa, es
un hecho que existe un fenomeno caracterizado por la actitud de aislamiento voluntario, que

preocupa cada vez mas tanto a padres como docentes. Los jovenes, desde edades muy
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tempranas, dedican la mayor cantidad del tiempo al uso de celulares, tablets y demas.

Una de las opciones que brindan las TIC es la utilizacion de redes sociales como Whatsapp,
Facebook, Instagram, Tik Tok, etc., que, si bien no estan enfocadas para un publico infantil,
son muy famosas y accesibles por la facilidad para burlar su politica de uso. Hoy en dia es
recurrente conocer de nifios que saben manejar perfectamente las redes sociales y no
tienen inconvenientes porque basta con utilizar una fecha de nacimiento ficticia para crear

una cuenta.

En el pasado era famoso escuchar las criticas por parte de los padres hacia sus hijos, en
las que se referian a la adicciéon que atravesaban frente al televisor. Hoy en dia esto ya no
ocurre, pues el contenido variado que ofrece internet, ha ocasionado que la television quede
en segundo plano. Este es uno de los motivos que ha impulsado el desarrollo de los medios
de comunicacion digitales. Pues las TIC tienen un gran crecimiento en los Ultimos arios
por eso se las considera como una herramienta que prevalece en la vida cotidiana de nifios
y jovenes. Pérez (2013) afirma que “el tiempo que los adolescentes pasan frente al
televisor, la computadora o el teléfono celular es tiempo perdido o restado a la realizacion
de actividades mas tradicionales como pasear, platicar, jugar con los amigos o leer un libro”

(p. 92).

Claro que el uso de las TIC, en mayor o menor medida, depende también del contexto
social de cada individuo. Sin embargo, diversos estudios dan cuenta de la semejanza en
cuanto al uso de los celulares en nifios y jovenes, cobrando gran importancia el
conocimiento que adquieren al estar en contacto permanente con lo digital. Asimismo,
Hormaechea (2018) menciona la diferencia entre el entendimiento que tienen acerca del
empleo de redes sociales y juegos en linea, en comparacion con la manera adecuada de
buscar informacién en la red, que pueda aportar a sus tareas escolares. En este sentido
existe una falencia denominada “analfabetismo digital’, lo que termina por desperdiciar

recursos.

En la medida en que los infantes y jovenes en edad temprana prefieren las TIC en un

sentido de entretenimiento y ocio, descuidan la parte que corresponde a sus deberes y
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responsabilidades, tanto en el hogar como en la escuela. Y esto ocurre en gran porcentaje
fpor la aparicion de redes sociales, lo que termina perjudicando su desenvolvimiento social y|
escolar.

Al preguntar a los encuestados qué uso le dan a su teléfono celular (ademas de hacer y
recibir llamadas), 48.6 por ciento respondié que lo utilizan para enviar y recibir mensajes o
WhatsApp, seguido de 20.6 por ciento que afirmé utilizarlo para escuchar musica vy
finalmente 17 por ciento indicd que lo usa para navegar en Internet; es decir, predomina el

uso del celular para establecer comunicacion y como medio de esparcimiento (Pérez, 2013,
Fp. 94).

1.2.1 Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007) en Flores Moran y Rodriguez (2009), una red social

se define como:

Un servicio que permite a los individuos construir un perfil publico o semiplblico dentro de
un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexioén, ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del
sistema. (p. 3).

Estos sitios o0 aplicaciones son utilizados, en su mayoria, para establecer relaciones
interpersonales mediadas por tecnologia. En cuanto a los adolescentes, por ejemplo,
Morduchowicz (2012) sefiala que “navegar en Internet es la actividad que mas tiempo ocupa
a los adolescentes en su tiempo libre. En un afio pasan mas horas con las pantallas que en
companiia de su docente en clase” (p. 3).

A principios del milenio, empezaron a surgir paginas dirigidas a la interaccion entre
usuarios: Friendster, MySpace, Orkut y hi5 son algunos ejemplos de sitios ilustres en el
periodo. Muchas de las redes sociales mas populares hoy en dia también surgieron en esa
época, como LinkedIn y Facebook (RD Station, s.f.).

Hoy en dia los nifios y jovenes utilizan las TIC para realizar cualquier actividad que podria

9de 49



imaginarse. Esto tiene que ver con el desarrollo constante de la tecnologia que va a la par
del crecimiento de los millenials y centenialls. Ver peliculas, escuchar musica, consultar
informacion, leer un libro, hablar con un amigo o pareja; la presencia digital ingresa en cada
campo de nuestra esfera social. Es por esto que también se destaca la funcion de la
tecnologia como elemento de interaccion, lo que necesita una guia especial para su
manejo, iniciada desde la etapa mas temprana de aprendizaje.

Segun el portal Red Social Station (s.f.), existen 4 tipos de redes sociales:

e Red social de relaciones: A pesar de que suene redundante, este tipo de redes
tiene un uso especifico que tiene que ver con la interaccidn personal. Por

ejemplo: Facebook, Instagram, Twitter, Google+, etc.

e Red social de entretenimiento: Su objetivo es el consumo de contenido. No se
enfoca tanto en establecer relaciones sino en satisfacer una necesidad de ocio.
Ejemplo: YouTube o Pinterest.

e Red social profesional: Crean relaciones de caracter profesional entre sus
usuarios. También son utilizadas para presentar proyectos o enviar hojas de vida
para conseguir empleo. En esta categoria se encuentran Linkedin, Bebee, Bayt,
Xing y Viadeo. Sin embargo, redes sociales como Facebook y Twitter también han

sido utilizadas con este fin,

e Red social de nicho: Se dirigen a un publico especifico con intereses en comun.
TripAdvisor, DeviantArt, Behance o Goodreads son redes con una tematica
especifica que beneficia a sus usuarios.

1.2.2. Redes sociales mas utilizadas

De acuerdo con un estudio realizado por The Global State of Digital, elaborado por las
firmas Hootsuite y We Are Social, un estimado de 3.484 billones de personas utilizan redes
sociales, lo que representa un 45% de la poblacion mundial (Barrera, 2019).
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En cuanto a la lista de redes sociales mas utilizadas se encuentran:

Facebook: 2.320 millones de usuarios.

Youtube: 1.900 millones de usuarios.

WhatsApp: 1.600 millones de usuarios.

Facebook Messenger: 1.300 millones de usuarios.
WeChat: 1.098 millones de usuarios.

Instagram: 1.000 millones de usuarios.

QQ: 807 millones de usuarios.

QZone: 532 millones de usuarios.

Tik Tok: 500 millones de usuarios.

= I 2 NS R R

0. Weibo: 462 millones de usuarios.
1.3.- Los riesgos del uso despreocupado

Asi como la tecnologia ha sufrido un proceso de cambios, su uso también conlleva una
serie de riesgos. Estos aumentan cuando hablamos de la utilizacion de redes sociales, pues
posibilitan compartir informacién que en ciertos casos es de sumo riesgo. Datos como la
edad, correo electrénico, numeros de teléfono y hasta la ubicacion geografica, son
requeridos en algunos casos para la creacion de una cuenta o usuario. Esto produce una
exposicion innecesaria, pues como se conoce, los delitos que tienen que ver con la
seguridad informatica y la trata de personas, sobre todo de nifios, se realizan gracias a las
ventajas que produce conocer informaciéon personal de una persona. Es por esto que se
recomienda tener un protocolo en el que los padres ensefien la manera adecuada en que
sus hijos hagan uso del mundo digital.

Son muchos los riesgos del uso despreocupado de las tecnologias. El Blog Andalucia
Digital sefala 9 riesgos del uso de las TIC. Entre ellos se puede mencionar la falta de
desconexidn, la posible adiccion a una red social,

- Falta de desconexién: Impide realizar un periodo de descanso mental y fisico

adecuado. Es comun que los nifios y adolescentes reemplacen los momentos de
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relajacion por consumir o publicar contenidos.

Adiccion a las redes sociales en adolescentes: Se genera por la constante
exposicion y uso de las redes sociales. El individuo utiliza los dispositivos moéviles de

una manera excesiva y terminan por aislarse.

Baja autoestima y problemas de ansiedad: Producida por la obsesion de recibir la
mayor cantidad de “likes” y seguidores. Esta necesidad de aceptacion se refleja en la
constante actualizacion de la imagen de perfil, por ejemplo. Es peligroso sobre todo
en la etapa de la nifilez y adolescencia, en donde la autoestima tiende a variar
constantemente.

Falta de separacion entre vida real y social: La incapacidad para distinguir entre la
vida real y la digital produce que el usuario priorice el uso de la red social con el
objetivo de buscar la aprobacion de los demas.

Frustracion y soledad: Aunque las redes sociales tienen el fin de establecer
relaciones interpersonales, el no distinguir entre lo real y digital, puede repercutir en
la salud emocional de una persona. En este caso se produce la frustracién y una
sensacion de soledad, aislandose del mundo.

Capacidad de sueiio: “Segun los estudios, un 25% de los usuarios de redes
sociales se despiertan de madrugada o interrumpen su suefio para revisar si hay,
alguna novedad o qué actualizaciones se han producido en sus redes sociales”. La

obsesioén por mejorar su perfil de red social, literalmente le quita el suefio al usuario.

Falta de capacidad de atencién y retencién: La capacidad de atencién y retencion
es un problema educativo que ha incrementado en los ultimos afos. Al estar los
estudiantes mas expuestos a las TIC, cambian sustancialmente el formato de lo que

pueden aprender. En este contexto la inmediatez gana la partida.

Reacciones viscerales y sociales: Los arrebatos de ira también pueden ser

producidos por una informacion vista en redes y que puede causar incomodidad. En
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la actualidad, basta con ingresar a una red social para ver como un tweet produce

una ola de insultos y acusaciones en contra.

- Egocentrismo: Segun el estudio “Como afectan las redes sociales a tu cerebro” de
Susan Greenfield, “un 80% de los usuarios centra el uso de las redes sociales en
hablar de si mismo, de lo que le ocurre, de como se siente o de qué problemas le
preocupan”. Esta conducta podria derivar en un estado de narcisismo y falta de
empatia, factores que impiden mejorar los procesos de interaccién social.

1.4.- Los usos de las TIC y los cambios en la socializacién, como consecuencia a

largo plazo

La socializacion tiene que ver con la capacidad de una persona para relacionarse con sus
semejantes. En esta relacion entran varios elementos que determinan si es correcta o
incorrecta. Socializar tiene que ver con el aprendizaje de las normas y formas de
comportamiento que puedan enriquecer la interaccion social. Un individuo que tiene
problemas para socializar, no se comunica e incluso tiende a comportarse de tal manera
que provoca rechazo.

La socializacion adecuada no esta en absoluto garantizada; y es mas dificil que lo esté
cuando el sistema social carece de mecanismos para ordenarla: no establece con claridad
qué espera de los adolescentes y jovenes; ni qué lugar (simbolico y material) podran ocupar
los miembros jovenes (profesiones, funciones paterna y materna, etc.) en una sociedad
cohesionada (Bernete, 2009 p. 103).

La socializaciéon se encuentra presente en distintos ambitos de la esfera social. En el caso
de la familia, tiende a ser mas sencilla porque existe una relacion previa, marcada por el
acompafiamiento de los padres a sus hijos. Esto implica un conocimiento, por parte de
quienes componen el circulo familiar, acerca de las costumbres y acciones de sus
compafieros. Pero esto puede cambiar rotundamente cuando la tecnologia hace su ingreso
en la vida cotidiana de cada uno de sus integrantes. Las TIC rompen con los esquemas
tradicionales de comunicacién, provocando una desconexion que necesita resolverse.
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[Debido a la existencia de las redes sociales, las familias acostumbran tener grupos de
Whatsapp y Facebook como una forma de comunicarse. Este es uno de los ejemplos que
sirven para identificar nuevos mecanismos que se crean a partir de las TIC. Los usuarios,
sobre todo nifios y jovenes, atraviesan una sensacion de libertad a raiz del uso que dan al
dispositivo mévil. Tienen la sensacion de “sentirse libres, autdbnomos e independientes”
(Morduchowicz, 2012, p. 19).

1.5.- La socializacion en los entornos familiares

JEI entorno familiar es el ambiente mas importante dentro del proceso de aprendizaje de los
nifos. En este se produce una transformacion en los roles que ocupa cada integrante. La
irrupciéon de la tecnologia en nifios, desde temprana edad; a diferencia de los padres,
quienes en gran parte no estan acostumbrados a convivir con esto, genera situaciones
conflictivas. En ocasiones son los hijos quienes deben cumplir el rol de instructores acerca
del uso de redes sociales, por ejemplo. Esto tiene que ver con la facilidad que implica para

un joven, que ha crecido paralelamente con Facebook y Whatsapp, el uso de estas redes.

Es desde entonces que se marca la diferencia y transformacién del proceso de socializacion
dentro del hogar. Sin embargo, los padres ejercen su autoridad cuando determinan la
existencia de procesos de mediacion en cuanto al uso de las tecnologias dentro de casa. Si
bien es cierto que aceptan su inferioridad en cuanto al conocimiento de redes sociales, el
establecimiento de limites es importante.

Aunque muchos de ellos necesitan que los hijos les ensefien el uso y las posibilidades de
los instrumentos de comunicacion y ello puede hacerles sentirse dependientes de los hijos
sin querer serlo- los padres pueden conocer (y los psicélogo suelen recomendar que
conozcan) las TIC que manejan los hijos vy, si lo estiman necesario, poner limites a su uso v,
en general, establecer reglas sobre las paginas que los hijos e hijas pueden visitar; el tipo
de informacion personal que sus hijos pueden dar a conocer a personas con las que
interactian por Internet; el tiempo que pueden pasar conectados, etc. (Bernete, 2009, p.
105).
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2.- La comunicacion asertiva en la familia y comunidad

En la sociedad, la comunicacién actia como mediador ante diversas situaciones que se
presentan en la vida cotidiana. En la familia y comunidad es imprescindible mantener una
comunicacion adecuada para establecer vinculos afectivos entre todos los miembros que
rodean su entorno social. Si bien es cierto, la comunicacion es un proceso que tiene como
objetivo la construccién de sentidos en el ambito social. Pero, es necesario afiadir un plus a
la palabra comunicacion. En este caso, nos vamos a referir a la comunicacion asertiva para

sefialar la via idonea para comunicarnos e interactuar en el hogar y la comunidad.
2.1.- La comunicacion

Hablar de comunicacion es hablar de una esfera muy amplia de conocimientos. Por lo tanto,
J10s vamos a referir a la comunicacion como un proceso de interrelacion entre seres vivos
que acoplan sus respectivas conductas frente al entorno mediante la transmision de
mensajes y signos convenidos por el aprendizaje de cédigos comunes (Rizo, 2004). Es
decir, intercambiar informacién entre dos o mas personas con el fin de transmitir o recibir
mensajes diversos a través del cual se construye su realidad.

Al momento de transmitir o recibir mensajes, se realiza contacto con otra persona, a esta
accion se la denomina interaccion social. “La interaccion es escenario de la comunicacion, y
a la inversa” (Rizo, 2006, p. 46). Los dos conceptos tienen relacion entre si y no pueden ser
factores independientes, ya que el uno depende del otro para existir. La interaccion tiene
multiples conceptos. Sin embargo, se la define como “el intercambio y la negociacion del
sentido entre dos o mas participantes situados en contextos sociales” (O'Sullivan, et al.,
1997, citado en Rizo, 2006. p.46). Esta definicion pone de manifiesto que existe interaccién
solo si existe reciprocidad entre ambas partes, ya que, de esta manera, surge el proceso de

comunicacion.

En la sociedad, existe comunicacion y por ente interaccién social. El intercambio de
informacion surge en un contexto determinado y existe una intencion para brindar el
mensaje. En la familia y en la comunidad este proceso sucede de la misma manera. Tanto
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la comunicacién como la interaccion social forman lazos o vinculos afectivos, pero también
se debe mencionar que en muchos casos, la incorrecta utilizacion de estos recursos genera
violencia intrafamiliar o comunitaria. Por lo tanto, en el hogar se debe ensefar a los nifios a

comunicarse de manera adecuada para establecer nexos interpersonales en la comunidad.
2.2.- Elementos de la comunicacion

Segln Van der Hofstandt (2005) el proceso de comunicacidon se realiza mediante los
siguientes elementos:

1. Fuente: Se considera como el origen de la informacién y produce un estimulo. En la

comunicacion verbal, la fuente y el emisor son el mismo elemento.

2. Emisor: En primera instancia el emisor es quien crea el mensaje y posteriormente lo
envia al receptor de manera oral o escrita.

3. Receptor: Es la persona quien recibe el mensaje que ha sido enviado por el emisor.

4. Codigo: Conjunto de signos y reglas que el emisor usa para para componer el
mensaje. Después es el receptor hace uso de los mismos signos y reglas para
decodificar el mensaje.

5. Mensaje: Es el contenido de lo que se quiere transmitir. Existen diferentes maneras
de expresar un mensaje:
e Cuando hablamos, la conversacion es el mensaje.
e Cuando escribimos, la escritura es el mensaje.
¢ Cuando dibujamos o pintamos, la imagen es el mensaje.
e Cuando hacemos gestos, las expresiones son el mensaje.
6. Canal: Es el medio por donde circula el mensaje. El canal puede variar dependiendo
del contexto.
7. Contexto: Situacion concreta donde se desarrolla la comunicacion.
8. Ruido: Interferencia externa que se producen al momento de emitir el mensaje.

9. El feedback o la retroalimentacion: Es la informacion que devuelve el receptor al
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emisor sobre su propia comunicacién. Se refiere a la interpretacion del contenido o

sus consecuencias en el comportamiento de los interlocutores.
2.3.- Estilos de comunicaciéon

Las personas se comunican de diversas maneras, ya que cada uno tiene distintos
elementos conductuales en la habilidad social que determina la forma de interactuar con los
demas. En la familia y comunidad también se manifiestan este tipo de elementos
conductuales. Por ello, Van der Hofstandt (2005) menciona tres estilos genéricos de

comunicacion.

1. Inhibido: Son aquellas personas que “aparentemente” se respetan a si mismos. Sin
embargo, estas personas no reconocen sus derechos y no hacen valer sus propias
opiniones porque se preocupan por satisfacer a las demas. Evitan emitir comentarios

por miedo al rechazo. Por tanto, todo lo que otros piensan, sugieren o quieren es

importante. Al utilizar este estilo de comunicacion, el autor menciona que se genera
un sentimiento de desamparo, depresion y tension al momento de establecer una
relacion social. Este tipo de personas se aislan y pierden oportunidades en distintos
ambitos por temor a no encajar en la sociedad.

2. Agresivo: Las personas que utilizan este estilo de comunicacion no escuchan a los
demas, pues sus ideas son las mas importantes y menosprecian el pensamiento de
los demas e incluso pueden llegar a faltar el respeto a la otra persona. Se
caracterizan por ser dominantes y perder el control con facilidad. Estas personas
suelen ser rechazadas por su forma de relacionarse, ocasionando sentimientos de
culpa, ya que son conscientes de sus acciones.

3. Asertivo: Se caracteriza por defender sus ideas y respetar opiniones de los demas.
Las personas que tienen un estilo asertivo tienen como objetivo expresarse de forma
adecuada y sin agresiones. Ademas, pueden resolver problemas que surgen en las
relaciones sociales e incrementar satisfaccion y autoestima personal. De esta
manera, todos se pueden expresar libremente.

Por lo tanto, hacer uso de un estilo de comunicacién asertivo es mas eficaz, ya que facilita
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la transmision de informacion y mejora la interaccién social. En el circulo familiar y
comunitario ayuda a tener mayor comprension, seguridad y respeto mutuo. Asimismo, “el
estilo asertivo supone un conocimiento previo de las limitaciones propias y un esfuerzo por
superarlas ademas de un autorreflexion sobre el comportamiento personal y la forma de
responder ante los otros” (Sanchez, 2014).

2.4.- La comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva se utiliza para transmitir un mensaje de manera eficaz. Este tipo
de comunicacion implica expresar ideas, sentimientos y acciones que ayudan a las
[personas a relacionarse de manera adecuada, ya que “articula y favorece la relacion con el
otro y consigo mismo” (Naranjo, 2010). Por lo tanto, en la sociedad es necesario hacer uso
de este tipo de comunicacién porque incrementa la interaccion social y establece una mejor
relacion interpersonal.

De la misma manera, en la familia y en la comunidad es fundamental insertar una
comunicacion asertiva para evitar problemas y malos entendidos. Es pertinente que los
padres eduquen a sus hijos con un sistema de valores en donde se incluya el asertividad
para aumentar los vinculos en las relaciones sociales. Corrales, Quijano y Géngora (2017)
definen a la comunicacién asertiva como:

La capacidad de expresarse verbal y pre verbalmente en forma apropiada a la cultura y a
las situaciones. Un comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos,

sentimientos y acciones que ayudan a un niflo o adolescente a alcanzar sus objetivos

nersonales de forma socialmente aceptable (p. 61).

En este sentido, la comunicacién asertiva es de gran beneficio para la comunidad y mas

aun para la familia, ya que en ella se forman los primeros conocimientos del nifio. Ensefiar a
expresar sus sentimientos, emociones o acciones de manera arménica ayuda a fortalecer,
las relaciones interpersonales y al mismo tiempo mejora el autoestima y seguridad en uno
mismo.
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2.5 Los beneficios de la comunicacion asertiva

Para Sanchez (2014) el asertividad es conveniente por los beneficios que genera, entre
ellos se encuentran:

Favorece la confianza en |la capacidad expresiva.
Potencia |la autoimagen positiva.

Promueve el sentido de eficacia personal.
Genera bienestar emocional.

o AR S

Mejora la imagen social pues promueve el respeto de los demas.

6. Favorece las negociaciones y el logro de objetivos que dependan de la
comunicacion.

i Aumenta la autoestima

8. La comunicacién asertiva nos acerca al logro de nuestros objetivos y la
eliminacion de la ansiedad.

9. Aumento de relaciones mas intimas y significativas.

10.  Una mejor adaptacion social.

11.  Expresion de sentimientos, derechos y deseos tanto positivos como

negativos de una forma eficaz.
2.6.- El problema de escuchar para contestar y no para entender

Escuchar a mas de ser una habilidad es una actitud que se consigue cuando se comprende

a la otra persona sin intencion de cambiar o criticar al interlocutor. Existe un problema en
suanto a la escucha, ya que, en muchos casos, no se escucha lo que nos dicen, sino mas
bien se repercute sobre el tema. Al no comprender el mensaje se puede producir multiples
inconvenientes en las relaciones sociales. Anda (s.f) menciona:

Todos sabemos que para que haya comunicacién se necesita un intercambio de doble via,
en el que el didlogo fluya de manera auténtica, espontanea, no automatica. Hoy en dia se
habla mucho de la “escucha activa”, como la base mas importante de una comunicacién
efectiva (p. 1).
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Tanto en la familia como en la comunidad se debe aplicar una actitud positiva para
comunicar ideas, pensamientos o sentimientos. De esta manera, se incrementa la
interaccion social mediante la comunicacién. Un elemento importante para evitar malos
entendidos en el proceso de comunicativo es aprender a escuchar. Escuchar significa
comprender a la otra persona. Sin embargo, las personas no escuchan y al momento de
dialogar surgen problemas de comunicacion, ya que se presta atencion a todo el entorno y
no a la persona que esta hablando. Por lo tanto, cuando se emite un comentario, este

puede desviarse del tema o realizar una interpretacion ajena a lo que se estaba diciendo.
2.6.1. Habilidades Sociales.

Las habilidades sociales son un sinénimo de competencia social y asertividad. Estos son
comportamientos aprendidos y adquiridos desde el hogar. En definicién, la habilidad social
es "la capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado de un modo
determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente
‘beneﬁcioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los demas” (Combs
y Slaby, 1977). Por lo tanto, una persona que posee habilidades sociales va a realizar un
comportamiento asertivo (Paya y Buxarrais, 2000, citado en Moreno, 2006). En este sentido,

Moreno (2006) indica que el comportamiento asertivo esta caracterizado por los siguientes

rasgos:
e No tiene la intencion de herir a los otros.

e Es un comportamiento en si mismo sincero, directo, explicito y no

destructivo hacia las otras personas.

e Es adecuada en la cultura y el ambiente en el que se manifiesta.

Existen habilidades sociales asertivas que hacen referencia a las relaciones

linterpersonales. Van der Hofstandt (2005) sugiere tener en cuenta las siguientes:

1. Habilidad para dar feedback: Es la habilidad para emitir informaciéon a la otra

persona sobre su comportamiento con el objetivo de mejorarlo. Para realizar este
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proceso, primero es necesario aludir a los aspectos positivos de la persona para
luego indicar aspectos que se deben mejorar. Es recomendable hablar de manera

» w now“

personal, por ejemplo: (“en mi opinidn...”, “creo que...”, “pienso que...”).

Habilidad para formular una critica: Se debe mencionar la situacién que resulta
molesta o incomoda con claridad. Para de esta manera, evitar herir a la otra persona.
En primer lugar, se debe dar a la conocer la situacion (“cuando tu...”), posteriormente
expresar los sentimientos que provocd en nosotros dicha situacion (“me senti...”),
luego expresar los cambios que se desea observar (“‘me gustaria que...”) vy
finalmente agradecer la atencion y aceptacion de dicha critica (“te gradezco...”).
Habilidad para recibir una critica: Existen algunas técnicas que se pueden emplear]
cuando se recibe una critica: 1) si la persona esta de acuerdo en todo o cierta parte,
se usa el blanco de niebla; 2) si la critica es manipulativa y se pretende evitar o si es
justificada y se quiere enriquecerla, la interrogacion negativa; y 3) si es constructiva y|

queremos aceptarla sin justificarnos, la asercion negativa.

3.1 La técnica del banco de niebla: La persona acepta opiniones, deseos,
sentimientos y objeciones del interlocutor, aunque no se las comparta. Es decir,
asumir la critica sin contraatacar. Para ello, se pueden utilizar expresiones como: (“Es

verdad lo que dices, pero aun asi deseo...”).

3.2 Interrogaciéon negativa: Se abre un espacio a nuevas criticas acerca de uno
mismo o recibir mas informacion por parte del interlocutor. Para ser asertivos se
puede utilizar las siguientes frases: (“Entiendo que no te guste el modo en que actué
el otro dia en la reunion”), (¢, Qué fue lo que te molesté de mi?). Es decir, se generan
nuevas criticas para examinar la conducta.

3.3 Asercion negativa: Se responde a la critica de manera tranquila, pero se debe

admitir el error. Por ejemplo: (“Es cierto, no estuvo bien lo que hice...”).

Habilidad para solicitar cambios: Es necesario reconocer los aspectos positivos
para pedir algun cambio. Se debe ser sutil y respetuoso para introducir el nuevo

pedido o critica. Se puede usar frases como: (“Se nota que has trabajado el tema, sin
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embargo... aunque es muy adecuada la orientacién que le has dado al problema”).
5. Habilidad para decir no: Decir no, muchas veces resulta complicado. Sin embargo,
existen técnicas para actuar de manera asertiva. Una de ellas es el disco rayado, es
decir, repetir lo que se desea con un tono de voz calmado, hasta que el interlocutor|
acceda a tal negacion. Ejemplo: (“Si, pero yo decia...”).
6. Habilidad para expresar y recibir sentimientos positivos: Realizar un elogio
ayuda a mantener relaciones sociales, ya que su uso crea un nexo entre individuos.
Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, al momento de realizar un elogio,
este debe ser sincero y personalizado, es decir no hacer los mismos cumplidos a
diferentes personas. Siempre debe primar el respeto y la educacion hacia la otra
persona.

\demas de las habilidades asertivas existen otras habilidades sociales. Segun un tesf]
realizado por Goldstein (1978) se clasifican en:

1. Habilidades Sociales Basicas.
° Escuchar.
® Iniciar una conversacion.
o Mantener una conversacion.
o Formular una pregunta.
o Dar las gracias.
° Presentarse.
° Presentarse a otras personas.
o Hacer un elogio
2. Habilidades Sociales Avanzadas

o Pedir ayuda.

o Participar.
o Dar instrucciones.
o Seguir instrucciones.

22 de 49



Disculparse.

Convencer a los demas

Habilidades Relacionadas con los sentimientos

Conocer los propios sentimientos.

Expresar los sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado de otro.

Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Auto-recompensarse

Habilidades Alternativas a la Agresion

Pedir permiso.

Compartir aigo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el auto-control.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.

No entrar en peleas.

Habilidades para hacer frente al estrés

Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la verglienza.

Arreglarselas cuando le dejan de lado.
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o Defender a un amigo.

° Responder a la persuasion.

° Responder al fracaso.

° Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

° Responder a una acusacion.

o Prepararse para una conversacion dificil.

® Hacer frente a las presiones del grupo.
6. Habilidades de Planificacion

o Tomar decisiones realistas.

® Discernir la causa de un problema.

° Establecer un objetivo.

° Determinar las propias habilidades.

o Recoger informacion.

e

Resolver los problemas seguln su importancia.

Tomar una decision eficaz.

Concentrarse en una tarea.
2.6.2.- Convivencia con la familia y la comunidad

La convivencia en su concepto mas amplio es la accién en donde se establecen relaciones
sociales con otras personas para vivir de manera armonica. Todos los seres vivos, en
especial el ser humano tiene la necesidad de intercambiar o construir sentidos y
significaciones. Por ello, es imprescindible que el entorno en el que habitan cuente con una
convivencia armoniosa. Desde el hogar se aprenden nociones basicas para una convivencia
eficaz y asi, reflejar diversas acciones y conductas en la comunidad.

En la familia se forman son mas intimas y reservadas. Segun Renteria, Lledios, y Giraldo
(2008) el concepto de familia se refiere a:

La familia se entiende como una forma organizativa particular en la que es posible identificar
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interacciones e, igualmente, experimentar e interpretar diversos tipos de papeles, normas,
acuerdos de convivencia, asi como el mantenimiento o la reproduccion de la dinamica social
“mayor” en la que esta inmersa (p. 431).

Por lo tanto, en el hogar se adquieren pautas para lograr vivir en equilibrio con el otro. En
este sentido, la convivencia familiar es el “proceso cotidiano de interaccién de los miembros
de un grupo familiar en el que se reconocen, se fortalecen, se elaboran, se construyen o se
transforman sus vinculos creando un espacio comin que posibilita la existencia” (Pérez,
Tielbe y Giraldo, 2008, p. 4). Por otro lado, Segun Ander Egg (2005), la comunidad es:

Una agrupaciéon o conjunto de personas que habitan un espacio geografico delimitado y
delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacidon con algun
simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que en otro contexto, operando
redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el propésito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefar
funciones sociales relevantes a nivel local (p. 34).

FLa convivencia comunitaria es la condicion de relacionarse con los demas mediante valores
como el respeto y la tolerancia y, a través de relaciones sociales se puede conocer|
diferentes costumbres, tradiciones y nuevas visiones del mundo. En la comunidad y en la
familia la convivencia no es igual. Sin embargo, ambas buscan relacionarse con una
dinamica de convivencia sana, es decir, sin conflictos ni violencia.

Es importante mencionar que los valores que se adquieren en la familia y la comunidad
levan el grado de empatia con los demas y generan un ambiente armonioso. A

continuacion, se enumeran algunos de ellos:
1. Cortesia: Ser amables al momento de relacionarse con otra persona.

2. Integridad: Actuar de manera honesta y honrada. De modo que no afecte a los
demas.

3. Respeto: Considerar y valorar el esfuerzo del otro.
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2.6.2.1 Seguimiento de normas.

las normas de convivencia son importantes para establecer espacios armonicos. Es
importante entender que no son cuestiones que se aplican de un dia para otro. Son
procesos que se extienden en el tiempo y necesitan la aceptacion de que la familia es una
unidad y cada accién tiene una consecuencia. Rovira (s.f.) plantea cinco consejos para el
establecimiento de normas:

Tolerancia: Respetar ideas ajenas.

Solidaridad: Apoyo incondicional a causas o intereses ajenos.

Dialogo: Conversacion entre dos o mas personas para llegar a un acuerdo mutuo.
Compromiso: Cumplir con obligaciones que han sido propuestas.

Empatia: Capacidad de ponerse en la posicion del otro e identificar los estados
animicos del otro.

Dialogo: Con el objetivo de socializar las reglas. Aqui es donde los miembros del
hogar conocer las reglas y comprenden el porqué de su importancia. También incluye
las opiniones y puntos de vista de todos los integrantes.
Normas que faciliten la convivencia: Los objetivos deben ser claros y faciles de
cumplir. Por ende, cada una debe tener su respectiva explicacion.

Beneficios para todos: Deben beneficiar a todos los miembros de igual manera. Es
aqui donde se consolidan las normas de convivencia, siempre y cuando exista
igualdad en beneficios y obligaciones.

Predicar con el ejemplo: El ejemplo es importante porque permite el aprendizaje
mediante imitacion, sobre todo en los nifios. De esta forma interioriza las conductas
que los progenitores desean ver.

Flexibilidad: Es contraproducente obsesionarse con las normas. “Padres e hijos

deben presentar cierto grado de flexibilidad”. Asi la convivencia resulta satisfactoria y
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1.

2.7.- Teoria de las Inteligencias Multiples “Howard Gardner”

Gardner es un psicologo y pedagogo estadounidense conocido por su obra mas significativa
“Estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias multiples” escrita en 1983. En su obra
menciona que la inteligencia es plural, es decir, todas las personas desarrollan y poseen un
coeficiente intelectual diferente. Por lo tanto, existen multiples formas de ser inteligente e
identifico ocho tipos de inteligencia distinta:

no se vuelve una carga.

Inteligencia lingliistica: Es la capacidad de usar el lenguaje verbal, no verbal o

escrito para comunicar distintas situaciones.

Inteligencia musical: En todas las personas existe la inteligencia musical, ya que las
zonas del cerebro interpretan la composicion musical. Sin embargo, unas personas

desarrollan este tipo de inteligencia mas que ofras.

Inteligencia légico-matematico: Se refiere a la rapidez para solucionar un problema
matematico y hacer uso del razonamiento légico.

Inteligencia corporal cenestésica: Es la capacidad de transmitir expresiones o
emociones a través del cuerpo.

Inteligencia espacial: Las personas son capaces de observar el entorno y los
objetos desde diferentes perspectivas. Asimismo, son capaces de adaptar lo que

observan y trasladarlos a nuevos escenarios. Por ejemplo, una pintura.

Inteligencia intrapersonal: Su nocion principal se basa en aprender a controlar y

regular emociones propias

Inteligencia interpersonal: Es la capacidad que permite interpretar las palabras o
gestos de los demas. Ademas, valora la capacidad de relacion y empatia.

Inteligencia naturalista: Este tipo de inteligencia se afadié en 1995, ya que actua
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como una accion de sobrevivencia en la sociedad. La inteligencia naturalista es la
capacidad de reconocer, diferenciar y categorizar aspectos relacionados al entorno.
Es decir, reconocer especies que engloban la flora, fauna y fenémenos del clima.

2.8.- Teoria constructivista del aprendizaje “Lev Vigostsky”

Lev Vigostsky fue un psicélogo ruso y se destacd por sus aportes a la psicologia del
desarrollo. El mencionaba que “los procesos psicologicos son cambiantes, nunca fijos y
dependen en gran medida del entorno vital”. Las actividades sociales y culturales eran la
clave del desarrollo humano y que esta asimilacién era lo que distingue a los hombres de
los animales. Las investigaciones Vygotsky se centran en el pensamiento, el lenguaje, la
memoria y el juego del nifio.

—~n su teoria manifiesta que primero debe existir aprendizaje y luego el desarrollo. El
aprendizaje surge en situaciones sociales significativas mediante un proceso de mediacion
gue se interponen entre el estimulo y la respuesta. Por lo tanto, todo proceso de aprendizaje
se realiza en el exterior a través de la interaccion social y luego esto se convierte en
pensamiento individual. “En el desarrollo cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces:
primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual, primero entre personas
(interpsicologica), y después en el interior del propio nifio (intrapsicologica) (Vigotski, 1979,
lo. 94).

3.- Fortalecer la Comunicacion Asertiva como practica integradora con la Familia y
comunidad

(La comunicacion asertiva se presenta como una herramienta para mediar en la interaccion
familiar y comunitaria. Este estilo de comunicacion beneficia el desarrollo de nexos
comunicativos porque prioriza la permanencia de un entorno cémodo y positivo en el que se
desenvuelven los individuos. Corrales, Quijano y Géngora (2017) definen a la comunicacion

asertiva como:

La capacidad de expresarse verbal y preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las
situaciones. Un comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos|
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y acciones que ayudan a un nifio o adolescente a alcanzar sus objetivos personales de
forma socialmente aceptable (p. 61).

Fortalecer la comunicacién asertiva en la sociedad es un factor importante para cosechar
resultados favorables en las relaciones interpersonales. Generar espacios de interaccion
con un ambiente positivo permite a cada individuo desenvolverse con soltura, favoreciendo
la integracion familiar. Dentro del ambito comunitario, también es recurrente que existan
conflictos entre miembros de una comunidad, que pueden resolverse gracias a la utilizacion

de una comunicacion asertiva.

Un requisito de la comunicacion interpersonal es el asertividad como funcidon de la
autoestima, porque permite actuar a la persona segin cémo piensa y en defensa de sus
derechos, intereses, sin ser manipulados, ni manipular al interlocutor. Se basa en el respeto
tanto de si mismo como de las otras personas, conservando los limites y los valores (Zayas,
s.f., p. 58).

3.1.- Relaciones Interpersonales entre miembros de la familia y la comunidad

|[En la vida diaria los seres humanos tienen una tendencia para asociarse entre si. Esto tiene
que ver con su caracteristica innata de ser sociable. Rodriguez (s.f.) en Gonzalez (s.f., p. 1)
denomina a las relaciones interpersonales como “contactos profundos o superficiales que
existen entre las personas durante la realizacién de cualquier actividad”.

Desde el momento en que nace, un individuo establece relaciones con su familia (padres,

hermanos, tios, abuelos). Posteriormente, conoce a otras personas que dependiendo del
nivel de afinidad, confianza y simpatia, pueden llegar a ser parte de su vida

permanentemente o no. Zupiria (s.f.) identifica distintos tipos de relaciones:

% Relaciones intimas / superficiales: Una relacion intima involucra satisfacer las|
necesidades personales de un individuo. En cambio, en las relaciones superficiales

no se incorpora ningun tipo de necesidad.

9,

% Relaciones personales / sociales: En la relacién personal toma preponderancia la
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identidad personal de un ser humano. Aqui influye el nivel de atraccién que se tiene
hacia el otro por lo que es, no por lo que representa o el grupo al que pertenece. Por
otra parte, en una relacién social existe una despersonalizacion y los estereotipos

sociales toman peso.

% Relacion amorosa: Sternberg y Barnes (1989) categorizan la relacion amorosa bajo
tres aspectos: compromiso, pasién e intimidad. Sobre la base de estos, mencionan la

existencia de distintos tipos de relaciéon amorosa:
v" Amistad: En donde predomina la intimidad.
v Pasional: Predomina la pasion.
v" Formal: Gran influencia de los aspectos formales de la relacion.
v" Romantica: Complemento entre la pasion e intimidad.
v" Apego: Intimidad y compromiso por igual.
v Fatua: Determinada por la pasion y el compromiso.

v Amor pleno; Compromiso, intimidad y pasion de manera conjunta.

En cuanto al ambito familiar, las relaciones que tienen la oportunidad de presentarse son las|
intimas / superficiales y personales / sociales. Lo cierto es que el ideal para un buen
desenvolvimiento de la interaccion familiar, seria que las relaciones sean de caracter intimo
y personal. A pesar de esto, la existencia de relaciones superficiales es cada vez mayor.
.0s nifios y jovenes pierden el interés por convivir estrechamente con sus padres y generan
una relacion en la que sus necesidades emocionales no son satisfechas. En lo que respecta
a la comunidad, las relaciones varian dependiendo del nivel afectivo creado entre dos o mas

personas.

3.2.- Importancia de las relaciones interpersonales de la familia y la comunidad

“Nuestra condicion de ser social, nos hace sujetos de las relaciones interpersonales y de la
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comunicacion desde el momento mismo de nuestro nacimiento, la supervivencia y el
desarrollo del individuo van a estar ineludiblemente vinculados a estas relaciones sociales y
comunicativas” (Gonzalez, s.f., p. 2). Esta afirmacién explica por qué es importante
lfortalecer las relaciones familiares y comunitarias. Una relacion interpersonal fortalecida
abre entornos favorables para nifios, jovenes y adultos, porque origina espacios iddneos
para la libertad de expresar pensamientos, sensaciones y emociones, independientemente
del contexto social en el que se encuentre.

3.3.- Estilos de Relacion Interpersonal entre familia y la comunidad

Toda relacion tiene distintos tipos de estilos, dependiendo del contexto y la persona que los
realiza. Estos son independientes del entorno en que se desenvuelve un individuo, es decir
nue no importa si esta en una reunion familiar, de amigos o hasta en un encuentro con su
pareja. El ser humano actia en base a sus deseos y a las condiciones de su entorno.
Zupiria (s.f.) sefala algunos elementos que determinan este comportamiento:

v Sus intereses propios

v La capacidad para mostrar sentimientos y pensamientos

v" El respeto hacia los derechos de los demas

v La forma en que acepta los sentimientos y pensamientos de los demas
v" Modo de manifestar discrepancia

v Facultad para pedir explicaciones ante una situacién no entendida

v" Saber decir que no

Estos elementos dan forma a los estilos de relacion interpersonal que los seres
humanos hacen propios. Y se definen de la siguiente manera:

e Estilo agresivo: Es incapaz de explicar bien su opinion. Ademas, tiene problemas

para escuchar la opinién de los demas, causando irrespeto a las ideas y sentimientos
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de los demas. Es comuln que una persona con este estilo tenga dificultad para tomar
decisiones.

o Estilo manipulador: Disfraza sus sentimientos y pensamientos. Por tanto, es
ambiguo. “No sabe decir que no y no muestra su disconformidad” (p. 69). Dificulta la
participacion de los demas al ser una persona que finge escuchar, cuando en
realidad no lo hace.

e Estilo pasivo: Aparentemente acepta la opinién del otro. Tiende a devaluarse en el
proceso de comunicacion y recurre a la sumision y autoculpabilizacion. “A pesar de
no estar de acuerdo, muestra conformidad con tal de no enfrentarse” (p. 69).

e Estilo asertivo: Manifiesta lo que piensa y siente. Respeta las ideas y sentimientos
de los demas, puestos que sabe escuchar. En consecuencia, empatiza con los
demas y comunica de forma eficaz, mostrando sus preferencias.

3.4.- La Comunicacion en las Relaciones Interpersonales entre familia y la comunidad

Cuando se estructura una relacion interpersonal adecuada la comunicacion resulta
trascendental. Esto porque permite intercambiar ideas, expresiones, emociones, puntos de
vista y valoraciones sobre el otro. Es por este motivo que el aspecto comunicativo debe
fortalecerse. Para lograr este objetivo es pertinente entender las variables que existen para
su desenvolvimiento. Zayas (s.f.) identifica algunas, que determinan si la comunicacién es
funcional o disfuncional:

v" El grado de vinculo de las funciones de la comunicacion

v El grado la congruencia de las interacciones, percepciones vyj
representaciones mutuas

v’ Las capacidades comunicativas

v Los recursos de la personalidad

v' La expresién reguladora y autorreguladora del sujeto

A su vez, menciona que los indicadores para determinar si una comunicacion es funcional o

disfuncional, son los siguientes:
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Comunicacion Funcional:

Fluida

Clara

Fiel

Transparente

Comunican adecuadamente

La satisfaccion de las necesidades

* * * * % * *

Contribuyen al crecimiento personal.

Comunicacion Disfuncional:

- Insuficiente

- Distorsién de la comunicacion

- Pocas posibilidades de mejorar

> Contradicciones en mantener una relacién

- No desarrollan sentidos que conduzcan al crecimiento personal

-> La falta de cultura comunicativa

- Que impide la identificacién de conflictos y problemas en las relaciones.

7. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion

cl proyecto se basa en la investigacion descriptiva y de campo, por medio de la aplicacion
de los métodos: analitico- sintético, inductivo — deductivo, hipotético— deductivo
ibibliogréﬁco; estos métodos permiten obtener informacion a través de diferentes tipos de
fuentes de caracter académico (libros de texto, revistas, periédicos, direcciones
electronicas, tesis de grado), el objetivo es conocer el criterio de distintos autores para
alcanzar una idea clara de lo que se estd investigando y determinar las caracteristicas
esenciales de cada una de las problematicas identificadas. Para la realizacion del presente
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estudio, se conté con la participacién de docentes, padres de familia y otros actores del
quehacer educativo quienes evidenciaran la injerencia de los factores sefialados como
variables de investigacion.

ILA POBLACION Y LA MUESTRA

En cuanto a la definicion del término poblaciéon, Hernandez, Baptista y Sampieri (2010)
afirman que: Poblacién, es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado,
por ello cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio (p, 45).
~n el caso preciso de este estudio, se considera como parte de la poblacion un grupo de
Centros de Desarrollo Infantil y Guagua Centros ubicados en las parroquias rurales de Quito
y de manera directa en El Quinche, San Antonio de Pichincha, Calacali, Puéllaro,
Pomasqui; ademas con el afan de contrastar la informacion y resultados desde una
perspectiva geografica, también se consideran varias instituciones educativas iniciales de la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. Esta descripcion dentro del ambito de la
ubicacion de los espacios de estudio descriptivo y observacional. En lo que respecta a la
poblacion a la que se aplicaron los instrumentos de Investigacion, esta constituida por las
docentes y padres de familia de las instituciones anteriormente mencionadas.

Muestra
En este caso en particular del presente estudio, la muestra responde a la tematica central v
[problematica de estudio, aspecto primordial para decidir si se selecciona a docentes o a
padres de familia como agentes generadores de la Informacion.

LOS METODOS Y LAS TECNICAS. - El método utilizado para la investigacion sera el
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Analitico — Sintético, Inductivo — Deductivo — Hipotético, porqué parte de la observacion,
investigacion de hechos o problemas que tengan. Se utilizara ademas el método
cuantitativo porque permite usar estadisticas y el analisis de los datos, es objetivo vy
pretende formular lugares generales técnicos.
Método Analitico — Sintético

Este método consiste en la descomposicion del objeto, el analitico se encarga de separar
por parte un todo para después ser estudiado de una manera ordenada y cuidadosamente
cada una de sus partes, permitiendo asi obtener nuevos conocimientos, mientras que el
sintético se encarga de unir las partes que fueron aisladas de una manera ordenada con el
Ifin de establecer una conexién relacionadas entre si hasta obtener nuevamente un todo que
permita ser estudiado de una manera integral. Por esta razon estos dos métodos se
encuentran ligados entre si para poder llegar a la verdad de las cosas. (Moguel, 2005). En
esta investigacion este método es utilizado para determinar mediante la entrevista y la
encuesta el conocimiento que tienen las docentes y los padres

de familia en cuanto a las variables sefialadas en cada problematica.

Inductivo — Deductivo

Este tipo de método es utilizado para realizar estudio de casos particulares; es decir, que
parte desde la observacion de multiples hechos, el inductivo realiza una observacion directa
a los fenomenos de manera particular a lo general el mismo que permite identificar las
relacion que puede existir entre ellos para después ser clasificados y llegar a establecer
puntos de conexién, mientras que el deductivo realiza una observacion desde general a lo

particular permitiendo asi llegar a una conclusion este tipo de método este se basa e
ldeterminar los hechos mas importante del fenémeno para luego deducir las relaciones que
pueden existir y de esta manera poder comprobar la hipétesis. (Sanchéz, 2012). A través de
este método, se establece una linea de sustentacién basada en la observacion dentro de
las instituciones seleccionadas.

JHipotético — Deductivo

Segln Tomasi, 2003, este método es empleado a la busqueda de la verdad ya sea en la
vida ordinaria como la investigacion cientifica que parte para dar inicio a la solucién de un

Iproblema basados en datos reales; asi mismo, se plantean posibles soluciones a grandes!
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problemas de manera jerarquica a lo largo de la investigacion, ya que este método poseeg
operaciones fundamentales como es la determinacion y medicion de la magnitud del
Problema el mismo que da paso a la seleccién de la hipétesis para terminar un desarrollo en
la parte tedrica y finalmente realiza la comparacion de la teoria con la experiencia. De esta
manera este método puede llegar a la verdad. En el presente estudio, se aplicara este
método para validar la informacion recopilada durante el proceso de investigacion a traves
de un sistema reflexivo y propositivo.

TECNICA: Observacion.

INSTRUMENTO:

cntrevista. - La entrevista puede ser uno de los instrumentos mas valiosos para obtener
Informacién, se puede definir como, el arte de escuchar y captar informacion.

Encuesta. - Mediante la encuesta se busca medir las actitudes de los padres de familia
encuestados en este caso concreto y se desarrolld un cuestionario con una base de 15
preguntas en los 5 CDIS de Pomasqui y Calderon.

Observacion. - Esta técnica es de gran utilidad para la recoleccion de datos relevantes
para la investigacion en la cual se visualizara directamente a la muestra seleccionada, se
podra indagar sobre los comportamientos habitos que practican en distintos espacios de
interaccion, al final se podra corroborar los resultados a los cuales posteriormente se les
dara la oportuna atencion.

A UTILIZAR:

fregunta 1:

¢,Como calificaria la comunicacion en su hogar entre los integrantes de su familia?
(Escoger una sola opcion).

a.- Es apropiada y esta muy bien

|b.- Es adecuada, pero debe mejorar

c.- Es irregular y con varios problemas

d.- Es inapropiada y con muchos problemas

|Pregunta 2:
¢, Considera que los problemas de comunicacion en su hogar influyen en el aprendizaje de
su hijo en la institucién educativa?
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Pregunta 3:
¢ Los conflictos y problemas familiares se presentan en muchos hogares de su barrio o
localidad?

Sl NQ ....ooisiimnes
Pregunta 4:

¢ Piensa que los niflos de hogares conflictivos presentan comportamientos inapropiados al
momento de interactuar con los demas compafieros de aula?
Sl NO ..............

Pregunta 5: .

El uso del celular por parte de los miembros de la familia, hace que se descuide el ambito
de la comunicacion personal; ¢cuantas integrantes de tu familia tienen un celular? (Escoger
una sola opcion).

a.- Todos los integrantes

b.- Solo los padres (papa y mama; solo la mama)
c.- Padres e hijos mayores

rregunta 6:

¢, Tiene su hijo o hija su propio celular?

L 5 J——
Pregunta 7:

El celular constituye un objeto que posibilita estar conectado y comunicado; cuantas horas
al dia destina al uso de su celular (Escoger una sola opcion).
a.- De 1 a2 horas

b.- Entre 3 y 4 horas

c.- Mas de 5 horas

Pregunta 8:
;,Cual es el uso mas comin que dan sus hijos pequerios al celular? (Escoger una sola
opcion).

a.- Para comunicarse con sus padres
b.- Para descargar juegos

.- Para investigar las tareas
d.- Para comunicarse con sus amigos

|[Pregunta 9:

¢ Esta de acuerdo que las maestras utilicen el celular dentro del aula como herramienta
|pedagogica y didactica?

Sl NO ....oevvnn.

Pregunta 10:
¢,Cual es el uso mas comun que usted le da al celular? (Escoger una sola opcién).
a.- Para comunicarse con sus amigos
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b.- Para revisar las redes sociales
c.- Para apoyar en las tareas de sus hijos
d.- Para comunicarse con sus hijos

Pregunta 11:
¢ Esta de acuerdo con que sus hijos tengan sus propias redes sociales?
Sl NO ..............

JPregunta 12:
En la actualidad el whatsapp es una red social con muchos usos, uno de ellos es la creacion
de grupos; ¢,a cuantos grupos pertenece usted?
a.- A 3 grupos.

Fb.- A 5 grupos.

c.- Amas de 7 grupos.

Pregunta 13:
¢;,Considera que, si organizamos el tiempo de uso del celular, mejoraria nuestra
~omunicacién familiar?

Bl o cresnemgson | & FR———

Pregunta 14:
¢ Piensa que actualmente podria dejar su celular en casa durante un dia y su vida seguiria
igual?

T 1| [R—

Pregunta 15:
¢ Al escuchar el término comunicacion asertiva, con qué aspecto lo relaciona? (Escoger una
sola opcién).

a.- Un nuevo método de aprendizaje escolar

b.- Un sistema de comunicacion basado en el uso del celular
c.- Una forma alternativa de comunicacion personal y familiar
d.- Una terapia para parejas con problemas
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|8. RESULTADOS ESPERADOS

Resultados de la encuesta aplicada a padres de familia
Técnicas grafo plasticas, pregunta 1

¢Esta de acuerdo que a todas las nifias y nifios les gusta trabajar
con técnicas grafo plasticas?
ftem | N° | Categoria Frecuencia Porcentaje
1 3 SIEMPRE 1 50%
ALGUNAS VECES 1 50%
NUNCA 0 0%
Totales 2 100%

Fuente: Investigacion de campo, Unidad Educativa “My Ynunya”

Ormaza, Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro

Tipo de Producto Resuitado esperado Indicador Resultado esperado e
indicador verificable
IAPROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
Tipo de Producto Resultado esperado Indicador Resuitado esperado e
indicador verificable
9. PLAN DE TRABAJO
CRONOGRAMA
Ndmero Actividad / Responsable Desde Hasta Tiempo

Levantamiento de Informacién (Marco Tedrico para la
elaboracién de la propuesta (Cristhian Vargas Caicedo, Cajas 55 65 e
Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, 1102019 | 25112012 |20 borae
Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)
Elaboracidn de herramientas para obtener la informacién 15 horas
(Cristhian Vargas Caicedo, Cajas Rosa, Diaz Tatiana, Erazo 24 T
Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, Lucia Begnini Ieiostls ] Al
Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)
Coordinacién con Autoridades de la institucion para obtener los 5 horas
permisos correspondientes (Cristhian Vargas Caicedo, Cajas e S
Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, 0010 ) 20-I0:0i
Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)
Levantamiento de la Informacién (In situ realidad del colegio) 10 horas
(Cristhian Vargas Caicedo, Cajas Rosa, Dfaz Tatiana, Erazo R o
Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, Lucia Begnini IRI0-200F | 2<10-2019
Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)
Elaboracién de informe de avance (Cristhian Vargas Caicedo, 40 horas
Cajas Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta 15-10-2019 | 15-11-2019
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Benavides)

Levantamiento de informacion de lo que debe incluir la guia. 10 horas
(Cristhian Vargas Caicedo, Cajas Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Y
Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, Lucia Begnini 15-10-2019 | 25-10-2019
Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)

Analisis e interpretacion de la Informacion (Cristhian Vargas 20 horas
Caicedo, Cajas Rosa, Diaz T_at_lana, Erazo Evel_yn_, Humberto 15-102019 | 15-11-2019
Cuesta Ormaza, Lucia Begnini Dominguez, Cristina
Chamorro Benavides)

Elaboracién de la Guia (Cristhian Vargas Caicedo, Cajas 20 horas
Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, | 15-10-2019 | 15-11-2019
Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)

Disefio material (Cristhian Vargas Caicedo, Cajas Rosa, Diaz 15 horas
Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, Lucia 15-10-2019 | 15-11-2019

Begnini Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)

Aplicacion y socializacién la gufa en el CDI (Cristhian Vargas 90 horas

Caicedo, Cajas Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto
Cuesta Ormaza, Lucia Begnini Dominguez, Cristina
Chamorro Benavides)

15-10-2019 | 15-12-2019

Levantamiento de la informacién luego de aplicar la guia 6 horas
(Cristhian Vargas Caicedo, Cajas Rosa, Diaz Tatiana, Erazo T i
Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, Lucia Begnini 15<10-201 | au-10:2010
Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)

Socializacion con los docentes y directivos del CDI resultados 10 horas
obtenidos antes y después (Cristhian Vargas Caicedo, Cajas T i
Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, B-10201% [ 30-K02019
Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)

Elaboracién Informe Final (Cristhian Vargas Caicedo, Cajas 15 horas
Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, | 15-10-2019 | 30/10/2019
Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)

Disefio ensayo cientifico (Cristhian Vargas Caicedo, Cajas 20 horas
Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta Ormaza, | 15-10-2019 | 15/11/2019
Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro Benavides)

Elaboracién de libro para impresién Cristhian Vargas Caicedo, 30 horas
Cajas Rosa, Diaz Tatiana, Erazo Evelyn, Humberto Cuesta 15-10-2019 | 15-03-2020
Ormaza, Lucia Begnini Dominguez, Cristina Chamorro
Benavides)

J. PRESUPUESTO

NOTA: El formato de presupuesto es un archivo electrénico en Excel que se adjunta a este documento.

11. BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Los CDI de la Parroquia de Pomasqui
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12. IMPACTOS DE RESULTADOS

Propuesta ejecutandose en los CDls

13. FORMAS DE DIFUSION

Web y a traves de talleres
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PARTE IV: INFORMACION DE CONTACTO DE LOS INVESTIGADORES

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Cristhian Vargas Caicedo

CEDULA: 1712121217

E-MAIL: evargas@itsjapon.edu.ec

TELEFONO MOVIL: 0998030505

PREGRADO: Licenciado en comunicacion social para el desarrollo de proyectos

NIVEL POSGRADO: Magister en desarrollo de

In inteligencia

CARGO ACTUAL: Docente en la carrera de parvularia ISTJ

GRUPO DE INVESTIGACION:

Programa de investigacion educativa

INFORMACION DE CONTACTO

INVESTIGADOR PRINCIPAL/LIDER DE PROYECTO

NOMBRES Y APELLIDOS: LUCIA FERNANDA BEGNINI DOMINGUEZ

CEDULA: 1711262798

E-MAIL: begnini.lucia@gmail.com

TELEFONOC MOVIL: 0992526110

PREGRADO: Licenciada en comunicacion mencién desarrollo comunitario

NIVEL POSGRADO: Magister en Investigacion
y Docencia Universitaria

MBA mencion marketing estratégico
Diplomado en TIC aplicada a la docencia
universitaria

CARGO ACTUAL: Directora de Investigacién

GRUPO DE INVESTIGACION: Programa de
investigacion educativa

INFORMACION DE CONTACTO

INVESTIGADOR PRINCIPAL/LIDER DE PROYECTO

NOMBRES Y APELLIDOS: Humberto Cuesta Ormaza

CEDULA: 1711298883

E-MAIL: humberto cuesta@yahoo.com

TELEFONO MOVIL: 0993410982

PREGRADO: Licenciado en comunicacién social

NIVEL POSGRADO: Doctorado en ciencias
pedagégicas

CARGO ACTUAL: Dacente en la carrera de parvularia ISTJ

GRUPO DE INVESTIGACION: Programa de

investigacion educativa

INFORMACION DE CONTACTO

INVESTIGADOR PRINCIPAL/LIDER DE PROYEGTO

7 VIBRES Y APELLIDOS: Cristina Chamorro Benavides

CEDULA: 1716267404

E-MAIL: benavidesnatasha@yahoo.com

TELEFONO MOVIL: 099 837 8266

PREGRADO: Licenciada en educacion inicial y especial

NIVEL POSGRADO: Magister en educacion
inicial y especial

CARGO ACTUAL: Docente en la carrera de parvularia ISTJ

GRUPO DE INVESTIGACION: Programa de

imvestigacion educativa
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INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Jhoanna de Jesls Rivera Sacoto

CEDULA: 0301874758

E-MAIL: riverajohanna 409@yahoo.ec

TELEFONO MOVIL: 0997118881

PREGRADO: Tecnologia en ciencias de la educacién mencién tecnéloga parvularia

NIVEL POSGRADO:

CARGO ACTUAL: Egresada de la carrera de parvularia

GRUPO DE INVESTIGACION: Programa de

investigacion educativa

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Carolina Alexandra Cérdova Molineros

CEDULA: 1719147082

E-MAIL: cacordovam@itsjapon.edu.ec

TELEFONO MOVIL: 0984598463

PREGRADO: Tecnologia en ciencias de la educacién mencion tecnéloga parvularia

NIVEL POSGRADO:

CARGO ACTUAL: Egresada de la carrera de parvularia

GRUPO DE INVESTIGACION: Programa de

investigacién educativa

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Sandra Carolina Lincango Lincango

CEDULA: 1721591905

E-MAIL: sclincangol@itsjapon.edu.ec

TELEFONO MOVIL: 0983191242

PREGRADO: Estudiante

NIVEL POSGRADO:

CARGO ACTUAL: Estudiante de la carrera de parvularia

GRUPO DE INVESTIGACION: Programa de
invesfigacion educativa

INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDQOS: Tatiana Gabriela Diaz Arias

GEDULA: 1724622061

E-maiL: gabitad3011@gmail.com

TELEFONO MOVIL: 0998814544

PREGRADO:

NIVEL POSGRADO:

GO ACTUAL: Estudiante de parvularia

GRUPO DE INVESTIGACION: Programa de
investigacion educativa
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INFORMACION DE CONTACTO
CO - INVESTIGADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: Evelyn Elena Erazo Suin CEDULA: 1715813992

E-MAIL: evelynerazo1984@gmail.com

TELEFONO MOVIL: 0979042223

PREGRADO: NIVEL POSGRADO:

GRUPO DE INVESTIGACION:

CARGO ACTUAL: Estudiante de Parvularia
Programa de investigacién educativa

PARTE V: AVAL ACADEMICO DEL PROYECTO

APROBACION DEL CONSEJO ACADEMICOSUPERIOR

EL QUE SUSCRIBE

Mediante resolucion "OCS-ITSJ-SE-RO-No 0088-2019-ACTA-No. OCS-ITSJ-PDFI-No 0088-
2019-DMQ 22 DE OCTUBRE DEL 2019 PDFI EL HONORABLE ORGANO COLEGIADO
SUPERIOR, se aprueba el proyecto denominado: La comunicacion espacios de dialogo y
procesos asertivos en la familia y comunidad avalado por el Instituto Superior Tecnolégico
Japdn cuenta con la rigurosidad técnica necesaria y se enmarca dentro del Plan de Trabajo y
de la linea de investigacion aprobadas, perteneciente al Grupo de Investigacion. El presente
proyecto se encuentra a cargo del investigador principal Cristian Vargas docente de la
institucion quien estaréa a cargo del desarrollo exitoso del proyecto. Areas estratégicas de
investigacion institucionales con las que se alinea el proyecto: Evaluacion y calidad educativa
para potencializar el desarrollo de la educacién inicial; El desarrollo de la Educacién inicial
como eje apoyo de la transformacion de la matriz productiva

"3 cuanto certifico en honor a la verdad.

~F N\, |

. i \\‘\., Pl ’.‘/Jﬂ_" A c""t" y { # -: i
FIRMA: A - PROCU
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VICERRECTOR

EL QUE SUSCRIBE

Milton Altamirano Pazmifio con C.C: 1718006370, Vicerrector del Instituto Superior
Tecnolégico Japén certifica que el Proyecto de Investigacion: La comunicacion espacios de
dialogo y procesos asertivos en la familia y comunidad, se enmarca dentro la linea de
investigacion aprobadas que impulsa y prioriza la Institucién. El presente proyecto cuenta con
la rigurosidad técnica necesaria para alcanzar los objetivos propuestos bajo el liderazgo del
investigador principal Cristian Vargas docente de la carrera de parvularia, quien cuenta con la
autorizacion respectiva para liderar el presente proyecto. Areas estratégicas de investigacion
Institucionales con las que se alinea el proyecto. Evaluacion y calidad educativa para
‘potencializar el desarrollo de la educacion inicial; El desarrollo de la Educacion inicial como eje
apoyo de la transformacion de la matriz productiva

Es cuanto certiﬁco en honor a la verdad.

Mgs. Milton Altamirano Pazmifio.
Vicerrector

QUITO, 23 de Octubre del 2019

FIRMA Vicerrector:
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DIRECCION DE INVESTIGACION

EL QUE SUSCRIBE

Lucia Begnini Dominguez con C.C. 17112622798, Directora del Departamento de
Investigacién, certifica que el Proyecto de Investigacion denominado La comunicacion
espacios de dialogo y procesos asertivos en la familia y comunidad”, cuenta con un
componente técnico riguroso que se enmarca dentro la linea de investigacién aprobadas,
que impulsa el Departamento, el cual garantiza que los compromisos planteados se
materialicen. El presente proyecto se encuentra a cargo del investigador principal Cristian
Vargas, docente de la carrera de parvularia.

Es cuanto certifico en honor a la verdad

JITO, 23 DE OCTUBRE DEL 2019

FIRMA DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE INV

DIRFLCIDI o2 i VRaTIGACION
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DIRRECCION ACADEMICA

EL QUE SUSCRIBE

Alexis Benavides Vinueza con C.C. No. 1716917181, Director Académico del Instituto
Superior Tecnolégico Japdn certifica que el Proyecto de Investigacion La comunicacion
espacios de dialogo y procesos asertivos en la familia y comunidad se enmarca dentro la
linea de investigacion aprobadas que impulsa y prioriza la Institucion. El presente proyecto
cuenta con la rigurosidad técnica necesaria para alcanzar los objetivos propuestos bajo el
liderazgo del investigador principal Lucia Begnini Dominguez docente de la carrera de
parvularia, quien cuenta con la autorizacion respectiva para liderar el presente proyecto.
Areas estratégicas de investigacion Institucionales con las que se alinea el proyecto:
Evaluacion y calidad educativa para potencializar el desarrollo de la educacién inicial; El
desarrollo de la Educacion inicial como eje apoyo de la transformacion de la matriz productiva

Es cuanto certifico en honor a la verdad.

QUITO, 23 DE OCTUBRE DEL 2019

FIRMA DIRECTOR ACADEMICO: /]| p-,;j?
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PARTE VI: LISTA DE CHEQUEO PARA PRESENTAR UNA PROPUESTA

Parte No. TITULO DEL PROYECTO
1. INFORMACION GENERAL DE PROYECTO =] NO
2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION sl NO
3. PRESUPUESTO EN EXCEL sl NO
4. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS INVESTIGADORES sl NO
5. AVAL ACADEMICO DEL PROYECTO sl NO
6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES sl NO
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