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1. IDENTIFICACION DE

Nombre de la Asignatura: Proyectos Componentes |COGNOSCITIVOS

del

Aprendizaje

Resultado del Aprendizaje:

Reconoce diferentes métodos, técnicas y procedimientos para definir la orientacion teorica y
metodoldgica del trabajo de titulacion que busca emprender.

Identifica conceptualmente las etapas que conforman el ciclo de vida de un proyecto de
investigacién en funcion al trabajo de titulacion.

Conoce y selecciona entre los distintos tipos de trabajos de titulacion que se ajusta al tema de estudio
que decide desarrollar.

Utiliza las herramientas para realizar trabajos colaborativos cooperativos y compartidos.

Comprende como realizar presupuesto de costes, puede calcular el coste global estimado de cada
tarea individual.

Comprende la planificacién de recursos, puede determinar los recursos (personas, equipos,
materiales) y las cantidades de cada uno necesarias para realizar las actividades.

Asegura que el proyecto es completado dentro del presupuesto previsto

Elabora productos comunicacionales impresos o digitales para aplicarlos en entornos

organizacionales.
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OBJETIVOS:

Explicar la importancia de las actividades de gestion, técnicas y de soporte para el éxito de un
proyecto software.

Capacitacién sobre la capacidad de identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales asociados
qgue pudieran presentarse.

Determinar los requisitos de los sistemas de informacién y comunicacidn de una organizacién
atendiendo a aspectos de seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacién vigente.
comprender y aplicar los principios de la evaluacion de riesgos y aplicarlos correctamente en la
elaboracidn y ejecucién de planes de actuacion.

Promover el trabajo en equipo y desarrollo de habilidades interpersonales.

Identificar las actividades principales del andlisis de riesgos para una gestién adecuada del proyecto

software.

COMPETENCIAS

Capacidad para planificar, desplegar y dirigir proyectos, servicios y sistemas informaticos en todos
los &mbitos, liderando su puesta en marcha y su mejora continua y valorando su impacto econémico
y social.

Comprende la importancia de la negociacion, los habitos de trabajo efectivos, el liderazgo y las
habilidades de comunicacion en todos los entornos de desarrollo de software.

Valora la responsabilidad de la ejecucion de un proyecto, tiene de forma clara la identificacion del
proyecto y la solucion propuesta.

Valora y argumenta sobre la importancia de mantener una frecuencia auditoria a fin de disminuir el
grado de riesgo encontrado.

Puede gestionar, desarrollar, evaluar servicios y sistemas software que satisfagan todos los requisitos
del usuario y se comporten de forma fiable y eficiente, sean asequibles de desarrollar y mantener y
cumplan normas de calidad, aplicando las teorias, principios, métodos y précticas de la Ingenieria
del Software.

Identifica metodologias o métodos formales para regularizar las funcionalidades de control en una
organizacion.

Capacidad de identificar y analizar problemas y disefiar, desarrollar, implementar, verificar,
documentar y gestionar soluciones software sobre la base de un conocimiento adecuado de las

teorias, modelos y técnicas actuales.
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Docente de Implementacion: Msc. Diana Moncayo

Duracion: 40 horas

Unidades Competencia Resultados de | Actividades Tiempo de

Aprendizaje

Ejecucion

UNIDAD I 1 Vision Estratégica Comprende la | Identifican los| 5 horas
Introduccid | disef PLAN, PROGRAMA, . tancia de | i inicial
ntroduccion al disefio EJES, PROYECTO., importancia de la|conceptos iniciales,
y  planificacion  de ACTIVIDAD Y TAREA |comunicacion y el |y se trabaja en un
proyectos de|. papel que | proyecto de
investigacion desempefian las | investigacion
capacidades inicial, que
interpersonales en |identifique la
la Ingenieria del|planificacion  del
Software. proyecto.
UNIDAD II 2.1 Modelos de Desarrollo | Incorporar técnicas | Proyecto 5 horas
Modelos de Desarrollo de Software y PMBOK y herramientas de | Trabajo

de Software

Proyectos

2.2 Relaciones entre la
Direccion de Proyectos, la
Direccién de Programas y
la Gestion del Portafolio
2.3 Gestion del Portafolio

seguimiento y
control del
PMBOK en el
marco de trabajo

complementario,
desarrollo de un
proyecto , basado en

los lineamientos de

2.4 Direccion de
Programas de unafla guia PMBOK,
2:5 Proyectos y metodologia  que [por medio del cual

Planificacion Estratégica
2.6 Direccion de Proyectos
y  Gestion de las
Operaciones

2.7 Rol del Director del
Proyecto

permite mejorar el
cumplimiento  de

las necesidades de

el estudiante sigue
una secuencia

organizada de como

2.8~ Fundamentos para la tiempo y costo que |trabajar bajo un

Direccion de Proyectos tienen los gerentes | modelo de

2.9 Factores Ambientales . I q

de la Empresa y  patrocinadores | desarrollo e
de los proyectos | software.
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Integracion

5.2 Gestion del Alcance
del Proyecto

5.3 Gestion del Tiempo del

Proyecto
5.4 Gestion de los Riesgos
del Proyecto

de datos historica
para integrar
modelos

de

que

estadisticos
prediccion

permitan una
mayor precision en
las estimaciones de

proyectos

se anexa al proyecto
una evaluacién de
riesgos sin afectar al
tiempo de entrega

de proyecto

UNIDAD IlI1 3.2.1 El nombre o titulo Entender y | Précticas en Clase 5 horas
. del proyecto: .
Elaboracion 322 Ladefinicion de comprender las | Introducir una
objetivos metodologias  de | herramienta de
323 Fur_19|amenta0|on 0 desarrollo de | elaboracién de
justificacion
3.2.4 Descripcion del software a fin de |proyectos como
proyecto . .
395 Lamatriz de estructurar de [ Microsoft  Project,
actividades, carta Gantto | mejor manera el |desarrollar el
cronograma .
3.2.6 El presupuesto problema y | diagrama de Grantt
solucion
4.1 Procesos de Gestion Conocer las | Practica en clase | 5 Horas
UNIDAD IV 4.2 Gestion del Alcance del aspectos que se incluye en el
Proyecto
4.3 Gestion del Tiempo del | principales que se [proyecto final la
Integracion Proyecto deben tener en|aplicacion de
g 4.4 Gestion de los Riesgos P
del Proyecto cuenta al planificar | estandar para
los recursos | formalizar procesos
necesarios en un|de empresa.
proyecto software.
UNIDAD V 5.1 Procesos de Gestion Fortalecer la base |Practicas den clase, | 5 horas
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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RELACIONADOS

Co-requisitos

1.- Estudiar las principales técnicas utilizadas en ingenieria del software para estimar el tamafio
y el esfuerzo de un proyecto

2. Determinar los riesgos, Control Interno y Metodologias que proponen las buenas practicas /
estandares

3. Ampliar los conocimientos elementales de la gestion de costes ya estudiados en la
introduccién a la gestion de proyectos

4. Conocer los aspectos principales que se deben tener en cuenta al planificar los recursos

necesarios en un proyecto software.

3. UNIDADES TEORICAS
e Desarrollo de las Unidades de Aprendizaje (contenidos)

A. Base Tebrica

UNIDAD 1
TEMA 1: Introduccion al disefio y planificacion de proyectos de investigacion

La Elaboracion de Proyectos es una metodologia que busca establecer un ordenamiento
I6gico de los pasos necesarios a seguir para concretar de la manera mas eficaz posible
determinados objetivos. No es un fin en si misma, es un instrumento que nos aproxima
pero que no nos puede asegurar que lograremos el éxito. En el sentido de impulsar o
conducir procesos de desarrollo cultural, con la utilizacion de esta metodologia, no

obstante, lo que se busca es conocer y controlar el maximo de variables posibles, de
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manera tal de reducir los margenes de error y de incertidumbre que encontramos en una

realidad concebida como dindmica y compleja.

1.1 Vision Estratégica

Desde el punto de vista de construccién de una aproximacion global del sistema:
institucionalidad cultural en interaccién y comunicacién con su entorno o campo
cultural, resulta coherente postular que los proyectos no deberian constituir unidades
aisladas, Unicas y autoreferenciales respecto de un problema, necesidad o situacion
sobre la cual hemos tomado la decisién de actuar, es decir, entendemos el proyecto
como una unidad légica de actuacién respecto de la globalidad en donde eventualmente
intervienen otras acciones (proyectos 0 no) insertas en un marco de coherencia al

interior de una planificacion mayor.

Visto asi, los proyectos forman parte constitutiva de un horizonte estratégico de
planificacién de mas largo plazo, acciones coherentes e intercomunicadas respecto de
objetivos globales de desarrollo cultural. En funcidn de estas l6gicas de desarrollo, los

proyectos impulsan procesos y no se agotan en iniciativas puntuales.

OBJETIVO FINAL

! ]

OBJETIVO
INMEDIATO

[

AREAS
RESULTANTES
CLAVE

Consecuencias

PLANIFICACION ‘ i
= internas
DE ACCION

Figura 1: Vision estratégica

Una vision o aproximacion estratégica establece entonces que si bien un proyecto, como

unidad, culmina en un determinado momento, sus resultados deberian sentar
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condiciones de sostenibilidad, esto es, la posibilidad de continuidad de procesos en el

accionar o actividad normal de la institucién o mediante la realizacién de otros
proyectos insertos de manera coherente en una légica de planificacion de mediano o

largo plazo

1.2 PLAN, PROGRAMA, EJES, PROYECTO, ACTIVIDAD Y TAREA

Comencemos con el alcance y significado de plan, que es el término de caracter mas
global. Un plan hace referencia a las decisiones de caracter general. Desde el punto de
vista de la Administracion, por ejemplo, el plan tiene por finalidad trazar el curso
deseable del desarrollo nacional o del desarrollo de un sector.

Un programa, en sentido amplio, trata de concretar las lineas generales contenidas en un
plan. Un plan, por tanto, esta constituido por un conjunto de programas. Y un programa
es un conjunto organizado y coherente de servicios que se descompone en varios
proyectos de similar naturaleza.

Concretando mas, tenemos lo que se denomina proyecto. Un proyecto es un conjunto de
actividades concretas, relacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de
resolver problemas. La diferencia entre un programa y un proyecto radica en la
magnitud, diversidad y especificidad, habida cuenta de que un programa esta
constituido por una constelacion o conjunto de proyectos.

Si queremos concretar mas todavia, podemos hablar también de actividades y tareas. La
actividad es la accién de intervencion sobre la realidad necesaria para alcanzar los
objetivos especificos de un proyecto. Y la tarea es la accion que tiene el minimo grado
de concrecion y especificidad. Un conjunto de tareas configura una actividad, entre las
muchas que hay que realizar dentro de un proyecto.

Otro concepto importante es el de eje. Un eje es cada una de las materias que trata un
plan, programa o proyecto. Los planes no soélo se dividen en programas, ni los
programas sélo en proyectos, ni los proyectos solo en actividades; todos ellos pueden
constar de varios ejes. La clasificacion por ejes es una clasificacion vertical o por
materias, a diferencia de las anteriores no es una clasificacion que pueda hacerse por

criterios geograficos o por fechas.
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En conclusion, un proyecto consiste en la ordenacion de un conjunto de actividades

relacionadas entre si que, combinando recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos, se realizan con el proposito de conseguir un determinado objetivo o resultado.
Todo proyecto se realiza dentro de los limites de un presupuesto y un periodo
establecidos.

Podemos sefalar las siguientes caracteristicas de los proyectos:

* Todo proyecto tiene una duracion determinada.

* En los proyectos se combina la utilizacion de recursos humanos, técnicos, financieros
y materiales.

* Todo proyecto tiene que alcanzar productos y resultados, de acuerdo con los objetivos

previstos en su disefio.

1.3 Conceptos Basicos de Teoria de Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y
un final definidos. EIl final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no
necesariamente significa de corta duracién. En general, esta cualidad no se aplica al
producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para construir un
monumento nacional creard un resultado que se espera que perdure durante siglos. Por
otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales que

duraran mucho méas que los propios proyectos.

El proyecto se definird en funcién directa de los problemas, necesidades o demandas
que detectamos en nuestro diagnostico. Supone la expresion de una hipotesis de
solucién entre otras posibles que, sin embargo, es la que valoramos como la mas

adecuada o eficaz.
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Tomada la decision respecto de la situacion (o situaciones) sobre la que es preciso

actuar, iniciamos la fase de elaboracion del proyecto. En general, la estructura del
formato de proyecto obedece a la necesidad de organizar y orientar logicamente las
acciones, permitiendo al evaluador contar con la informacién lo mas completa y precisa
posible. En general nos referimos a proyectos cuando nuestra iniciativa no cuenta con
el financiamiento que se requiere, por lo tanto, ademas de los antecedentes u
orientaciones que nos arroja el diagndéstico, debemos tomar en consideracion el caracter
y los objetivos de las diversas fuentes de financiamiento a las que eventualmente

podemos tener acceso.

Existe una amplia gama de formatos que han sido desarrollados por diversas
instituciones para la presentacion de proyectos. Utilizaremos un formato estandar que

recoge aspectos de unos u otros.

UNIDAD 2
TEMAZL: Modelos de Desarrollo de Software

2.1 Modelos de Desarrollo de Software y PMBOK Proyectos

La direccién de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccién
de proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5

grupos de procesos son:

. Iniciacion

. Planificacion

. Ejecucion

. Seguimiento y Control
. Cierre

Dirigir un proyecto por lo general implica:

. identificar requisitos,
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« abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados

segun se planifica y efectla el proyecto,
. equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre

otros aspectos, con:

o el alcance

o la calidad

o el cronograma
o el presupuesto
o los recursos

o el riesgo

El proyecto especifico influird sobre las restricciones en las que el director del proyecto
necesita concentrarse.

La relacion entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es probable que al
menos otro se vea afectado. Por ejemplo, un adelanto en el cronograma a menudo
implica aumentar el presupuesto, a fin de afiadir recursos adicionales para completar la
misma cantidad de trabajo en menos tiempo. Si no es posible aumentar el presupuesto,
se puede reducir el alcance o la calidad, para entregar un producto en menos tiempo por
el mismo presupuesto. Los interesados en el proyecto pueden tener opiniones diferentes
sobre cuales son los factores méas importantes, lo que crea un desafio ain mayor.
Cambiar los requisitos del proyecto puede generar riesgos adicionales. El equipo del
proyecto debe ser capaz de evaluar la situacion y equilibrar las demandas a fin de
entregar un proyecto exitoso.

Dada la posibilidad de sufrir cambios, el plan para la direccidn del proyecto es iterativo
y su elaboracion es gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La elaboracion
gradual implica mejorar y detallar constantemente un plan, a medida que se cuenta con
informacion mas detallada y especifica, y con estimados méas precisos.

La elaboracion gradual permite a un equipo de direccién del proyecto dirigir el proyecto

con un mayor nivel de detalle a medida que éste avanza.

2.2 Relaciones entre la Direccion de Proyectos, la Direccion de Programas y la
Gestion del Portafolio

En organizaciones maduras en direccion de proyectos, la direccion existe en un contexto

mas amplio regido por la direccion de programas y la gestion del portafolio. Como se
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ilustra en el Gréfico, las estrategias y prioridades de una organizacion se vinculan, y se

establecen relaciones entre portafolios y programas, y entre programas Yy proyectos
individuales. La planificacion de la organizacion ejerce un impacto en los proyectos, a
través del establecimiento de prioridades basadas en los riesgos, el financiamiento y el
plan estratégico de la organizacion. La planificacion de la organizacion puede guiar el
financiamiento y el apoyo a los proyectos que componen el portafolio basandose en
categorias de riesgo, lineas de negocio especificas o tipos generales de proyectos como

infraestructura y mejora de los procesos internos.

2.3 Gestioén del Portafolio

El término portafolio se refiere a un conjunto de proyectos o programas y otros
tipos de trabajos que se agrupan para facilitar la direccién eficaz de ese trabajo para
cumplir con los objetivos estratégicos del negocio. Los proyectos o programas del
portafolio no son necesariamente interdependientes ni estan directamente relacionados.
Por ejemplo, una compafiia de infraestructura que tiene el objetivo estratégico de
“maximizar el rendimiento de su capital invertido” puede incluir en un portafolio una
combinacion de proyectos en el ambito del petréleo y gas, la energia, el agua, los
caminos, ferrocarriles y aeropuertos. A partir de esta combinacion, la compafiia puede
optar por gestionar como un solo programa los proyectos relacionados. Todos los
proyectos energéticos pueden ser agrupados como un programa de energia. Del mismo
modo, todos los proyectos hidricos pueden ser agrupados como un programa hidrico.

La gestion del portafolio se refiere a la gestién centralizada de uno o mas portafolios,
que incluye identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos,
programas y otros tipos de trabajos relacionados para alcanzar los objetivos especificos
y estratégicos del negocio. La gestién del portafolio se centra en asegurar que los
proyectos y programas se revisen a fin de establecer prioridades para la asignacion de
recursos, y en que la gestién del portafolio sea consistente con las estrategias de la

organizacion y esté alineada con ellas.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON

GUIA DE APRENDIZAJE
PROYECTODS PROGRAMAS PORTAFOLIDS

Alcance Los proyectos tienen objetivos Los programas tienen un Los portafolios tienen wn
definidos. Bl alcance se elabora alcance mayor y proporcienan alcance de negocio que varia
gradualmente a lo largo del beneficios mas considerables. seqin los objetivos estratégicos
ciclo de vida del proyecto. de |a organizacian.

Cambio Los directores del proyecto El director del programa debe Los directores del portafolio
prevén cambios e implementan gsperar cambios generados realizan constantemente un
procesos para mantener dichos tanto a nivel interno como sequimiento de los cambios
cambios administrados y externo del programa, y estar &N un entormo mas amplio.
controlados. preparado para gestionarios.

Planificacion Los directores del proyecto Los directores del programa Los directores del portafolio
transforman gradualmente la desarrollan el plan general del crean y manbenen los procesos
informacion de alto nivel en programa y crean planes de atto ¥ la comunicacion necasaria
planes detallados a lo largo del nivel para guiar la planificacion relacionada con el portafolio
ciclo de vida del proyecto. detallada a nived de los global,

componentes.

Direccion/ Los directores del proyecto Los directores del programa Los directores del portafaolio

Gestidn dirigen al equipo del proyecto a dirigen al personal del programa | pueden dirigic o coardinar al
fin de cumnplir con los objetivos y a los directores del proyecto; personal de gesticn del
del mismao. brindan visidn v liderazgo global. | portafolio.

Exito El éxito e mide por la calidad El éxito se mide por el grado en | El éxito se mide en Brminos
del productn y del proyecto, la fque el programa satisface las del desempefio total de los
puntualidad, &l cumplimiento necesidades y beneficios que le | componentes del portafolio.
con el presupuesto y el grado dieran arigen.
de satisfaccion del cliente.

Seguimiento Los directores del proyecto Los directores del programa Los directores del portafalio
realizan un seguimiento v realizan un seguimiento del realizan un seguimiento del
controlan el trabajo de obtensr progreso de los componentes desempeno total y de los
los productos, servicios o de programas a fin de asegurar indicadores de valor.
resultados para bos cuakes el fque se cumpla con los objetivas
proyecto fug emprendido. globales, cronogramas,

presupuesto y beneficios
del programa.

Tabla 1: Presentacion Comparativa de la Direccion de Proyectos, la Direccion de Programas y la

Gestidén del Portafolio
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Figura 2 : Interacciones entre la Direccion de Proyectos,
la Direccion de Programas y la Gestion del Portafolio
Fuente: Guia PMBOK

2.4 Direccion de Programas

Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados administrados de forma
coordinada para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma
individual. Los programas pueden incluir elementos de trabajo relacionados que estan fuera del
alcance de los proyectos especificos del programa. Un proyecto puede o no formar parte de un

programa, pero un programa incluye siempre proyectos.

La direccion de programas se define como la direccién coordinada y centralizada de un
programa para lograr los objetivos y beneficios estratégicos de la organizacion. Dentro de un

programa, los proyectos se relacionan mediante el resultado comun o la capacidad colectiva. Si
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la relacion entre los proyectos esta dada unicamente por un cliente, vendedor, tecnologia o

recurso en comun, el esfuerzo se deberia gestionar como un portafolio de proyectos, en lugar de

hacerlo como un programa.

La direccién de programas se centra en las interdependencias entre los proyectos y ayuda a
determinar el enfoque Optimo para gestionarlas. Entre las acciones relacionadas con estas

interdependencias, se puede incluir:

* resolver restricciones de los recursos y/o conflictos que afectan a multiples proyectos dentro
del sistema,

* ajustar la direccion estratégica/de la organizacion que afecta las metas y los objetivos de los
proyectos y del programa, y

* resolver problemas y cambiar la gestion dentro de una estructura de gobernabilidad

compartida.

2.5 Proyectos y Planificacion Estratégica

A menudo, los proyectos se utilizan como el medio para cumplir con el plan estratégico de una
organizacion. Por lo general, los proyectos se autorizan como resultado de una o mas de las
siguientes consideraciones estratégicas:

e Demanda del mercado (p.ej., una compafia automotriz que autoriza un proyecto para
construir mas automaviles de bajo consumo en respuesta a la escasez de combustible),

e Oportunidad estratégica/necesidad comercial (p.ej., un centro de capacitacién que autoriza
un proyecto de creacion de un curso nuevo, para aumentar sus ganancias),

e solicitud de un cliente (p.ej., una empresa eléctrica que autoriza un proyecto para construir
una nueva subestacion a fin de abastecer un nuevo parque industrial),

e adelantos tecnoldgicos (p.ej., una compafiia de productos electrénicos que autoriza un
proyecto nuevo para desarrollar una computadora portatil mas pequefia, mas econémica y
més veloz, a partir de adelantos en materia de memorias de computadoras y tecnologia
electronica) y

e requisitos legales (p.ej., un fabricante de productos quimicos autoriza un proyecto para

sentar las pautas para la manipulacion de un nuevo material toxico).
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Dentro de programas o portafolios, los proyectos resultan un medio para alcanzar las metas

y los objetivos de la organizacién, a menudo en el contexto de un plan estratégico. Si bien,
dentro de un programa, un grupo de proyectos puede tener beneficios especificos, estos
proyectos también pueden contribuir a los beneficios del programa, a los objetivos del

portafolio y al plan estratégico de la organizacion.

2.6 Direccion de Proyectos y Gestion de las Operaciones

Las operaciones son una funcion de la organizacion que efectian permanentemente, actividades
que generan un mismo producto o proveen un servicio. Por ejemplo: operaciones de
produccidn, operaciones de fabricacion y operaciones de contabilidad. A pesar de su naturaleza
temporal, los proyectos pueden colaborar en el logro de los objetivos de la organizacion cuando
estdn alineados con su estrategia. Las organizaciones cambian a veces Sus operaciones,
productos o sistemas mediante la creacion de iniciativas de negocio estratégicas. Los proyectos
requieren la direccion de proyectos, mientras que las operaciones necesitan la gestion de
procesos de negocio o la gestion de operaciones. Los proyectos pueden entrecruzarse con

operaciones en varios puntos durante el ciclo de vida del producto, por ejemplo:

« al cierre de cada fase;

» cuando se desarrolla un producto nuevo, se mejora un producto existente o se
expanden las salidas;

* en la mejora de operaciones o del proceso de desarrollo del producto, o

* hasta la desinversion de las operaciones al final del ciclo de vida del producto.

En cada punto, se transfieren entregables y conocimientos entre el proyecto y las operaciones a
fin de implementar el trabajo entregado. Esto sucede mediante la transferencia de recursos del
proyecto a las operaciones hacia el final del proyecto, o bien mediante la transferencia de

recursos de las operaciones al proyecto al inicio del proyecto.

Las operaciones son esfuerzos permanentes que producen salidas repetitivas, con recursos
asignados para realizar basicamente el mismo conjunto de tareas, segun las normas
institucionalizadas, en un ciclo de vida de producto. A diferencia de la naturaleza permanente

de las operaciones, los proyectos son esfuerzos temporales.
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2.7 Rol del Director del Proyecto

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacién ejecutante para alcanzar los
objetivos del proyecto. El rol del director del proyecto es diferente del de un gerente funcional
0 del de un gerente de operaciones. Por lo general, el gerente funcional se dedica a la
supervision gerencial de un area administrativa, mientras que los gerentes de operaciones son
responsables de una faceta del negocio basico.

Segun la estructura de la organizacion, el director del proyecto puede estar bajo la supervision
de un gerente funcional. En otros casos, el director del proyecto puede formar parte de un grupo
de varios directores de proyecto que rinden cuentas a un director del programa o del portafolio,
quien en ultima instancia es el responsable de los proyectos de toda la empresa. En este tipo de
estructura, el director del proyecto trabaja estrechamente con el director del programa o del
portafolio para cumplir con los objetivos del proyecto y para asegurar que el plan del proyecto
esté alineado con el plan global del programa.

Varias de las herramientas y técnicas para dirigir proyectos son especificas a la direccion de
proyectos. Sin embargo, comprender y aplicar los conocimientos, herramientas y técnicas que
se reconocen como buenas practicas no es suficiente para gestionar los proyectos de un modo
eficaz. Ademas de las habilidades especificas a un area y de las competencias generales en
materia de gestion requeridas para el proyecto, la direccion de proyectos efectiva requiere que

el director del proyecto cuente con las siguientes caracteristicas:

e Conocimiento. Se refiere a lo que director del proyecto sabe sobre la direccién de
proyectos. .

e Desempefio. Se refiere a lo que el director del proyecto puede hacer o lograr si
aplica los conocimientos en direccion de proyectos. .

e Personal. Se refiere a la manera en que el director del proyecto se comporta cuando
ejecuta el proyecto o actividades relacionadas. La capacidad personal abarca
actitudes, caracteristicas basicas de la personalidad y liderazgo (la capacidad de
guiar al equipo de un proyecto mientras se cumplen los objetivos del proyecto y se

equilibran las restricciones del mismo).

2.8 Fundamentos para la Direccion de Proyectos



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

La Guia del PMBOK® es la norma para dirigir la mayoria de los proyectos, la mayor parte del
tiempo, en diversos tipos de industrias. Esta norma describe los procesos, herramientas y
técnicas de la direccion de proyectos utilizados para dirigir un proyecto con miras a un
resultado exitoso. Esta norma es especifica para el ambito de la direccion de proyectos y se
interrelaciona con otras disciplinas de la direccion de proyectos como la direccion de

programas Y la gestién del portafolio.

Las normas de direccion de proyectos no abordan todos los detalles de todos los temas. Esta
norma se limita a proyectos individuales y a los procesos de la direccion de proyectos
generalmente reconocidos como buenas practicas. Se pueden consultar otras normas para
obtener informacion adicional sobre el contexto més amplio en el que se llevan a cabo los
proyectos. La direccion de programas se trata en La Norma para la Direccion de Programas
(The Standard for Program Management) mientras que la gestion de porfolios se aborda en La
Norma para la Gestion del Portafolio (The Standard for Portfolio Management). EI examen de
las capacidades de los procesos de la direccion de proyectos de una empresa se aborda en el
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) (Modelo de Madurez para la
Direccion de Proyectos de una Organizacion).

2.9 Factores Ambientales de la Empresa

Los factores ambientales de la empresa se refieren a elementos, tanto internos como externos,
que rodean el éxito de un proyecto o influyen en él. Estos factores pueden provenir de
cualquiera de las empresas implicadas en el proyecto. Los factores ambientales de la empresa
pueden aumentar o restringir las opciones de la direccion de proyectos, y pueden influir de
manera positiva 0 negativa sobre el resultado. Se consideran entradas para la mayoria de los

procesos de planificacion.

Entre los factores ambientales de la empresa, se incluyen:

eprocesos, estructura y cultura de la organizacion,
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* normas de la industria o gubernamentales (p.ej., regulaciones del organismo de

control, codigos de conducta, normas de producto, normas de calidad y normas de
fabricacion),

« infraestructura (p.ej., instalaciones existentes y bienes de capital),

* recursos humanos existentes (p.ej., habilidades, disciplinas y conocimientos como los
relacionados con el disefio, el desarrollo, las leyes, las contrataciones y las compras),

* administracion de personal (p.ej., pautas de retencion y manejo de personal, revision
del desempefio

de los empleados y registros de capacitacion, politica de horas extras y registro de horas
trabajadas),

« sistemas de autorizacion de trabajos de la compafiia,

» condiciones del mercado,

* tolerancia al riesgo por parte de los interesados,

* clima politico,

* canales de comunicacion establecidos en la organizacion,

 bases de datos comerciales (p.ej., datos para estimacion estandarizada de costos;
informacion de estudio de los riesgos de la industria y bases de datos de riesgos) y

* sistemas de informacién para la direccion de proyectos (p.ej., herramientas
automaticas, como una herramienta de software para definir cronogramas, un sistema de
gestion de la configuracion, un sistema de recopilacion y distribucion de informacion o

interfaces Web a otros sistemas automaticos en linea).

UNIDAD 2
2.1 Identificacion
2.2 Elaboracion de proyectos ..
2.2.1 El nombre o titulo del proyecto

El nombre o titulo del proyecto:
El nombre del proyecto debe reunir las siguientes caracteristicas:

- Debe ser conciso y expresar de la manera mas precisa posible qué es
lo que deseamos o es preciso hacer

e Debe ser valido durante todo el ciclo de vida del proyecto
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2.2.2 La definicion de objetivos

En general, segun las metodologias que mas se utilizan en nuestro pais se

identifican 2 tipos de objetivos:

1 - El objetivo general

2 - Los objetivos especificos

La diferencia entre ambos tipos de objetivos y las relaciones entre ellos podria

graficarse de la siguiente manera:

/@ g 1 @\

Objetive Objetivo Objetive Objetivo
Especifico 1 C:> Especifico 2 CID Especifico 3 C:b Especifico 4

Figura 3: Tipos de Obijetivos
Fuente: Guia PMBOK

Se define solamente un objetivo general en directa relacion con el nombre del
proyecto y en funcion de los resultados arrojados por el diagndstico. Se trata
de un objetivo global, una meta a la deseamos llegar con la realizacion del

proyecto.

Los objetivos especificos se refieren a acciones méas precisas, necesarias de
cumplir o desarrollar para lograr el objetivo general propuesto. Se redactaran

en funcién de un ordenamiento Idgico de las acciones.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

Este es el primer
objetivo especifico

légico del proyecto
OBJETIVOS ESPECIFICOS: /

1 - Adquirir equipos de sonido e iluminacion que permitan la realizacién
de eventos musicales, de teatro y ofras expresiones artisticas en la
Casa de la Cultura.

Ordenamiento o . - i 1l

lgico - en el 2 - Acondicionar una sala especial para la realizacion de "
tiempo - de > ensayos y el salon principal de la Casa de la Cultura como espaq  Este objetivo
los objetivos \ para la organizacion de eventos culturales. indica una
especificos actividad formativa

musica, teatro, danza, folcklore y produccion de eventos. adqe“q'i':)'gg de

\3 - Desarrollar un programa de formacion artistica en las areas { Mas alla de la sola

4 - Realizar 2 presentaciones y una muestra artistica a fin de afio
organizada por los participantes de los talleres e integrantes de las
| ¥ agrupaciones artisticas.

/ 5 - Presentar informes de avance y un Informe Final a la Municipalidad
indica un que permita asegurar presupuesto para el proximo ano. ‘\

resultado o
producto final Indica
continuidad de
las acciones

Figura 4: Objetivos especificos formulacion
Fuente: Guia PMBOK

2.2.3 Fundamentacion o justificacion

En la fundamentacién o justificacion del proyecto explicaremos por qué es
necesario realizar precisamente ese proyecto y no otro, por qué tal alternativa
(segun nuestra evaluacion) resulta la mas éptima respecto de las situaciones que
necesitamos enfrentar. Un elemento que incide significativamente en la
fundamentacion de un proyecto es la identificacion de su caracter estratégico

respecto de una vision global del desarrollo local.

Para la redaccion de la fundamentacion del proyecto resultard de gran ayuda

nuestro diagndstico inicial.

Elementos que concurren en la fundamentacion:

v Datos estadisticos, diagnésticos anteriores, documentos, etc. una sintesis
de toda la informacion recopilada
v Resultados del diagnéstico realizado por nosotros

v" Carencias o necesidades detectadas:
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2.2.4 Descripcidn del proyecto

La descripcion del proyecto sigue el ordenamiento légico que orientan los objetivos
especificos que hemos definido. Se trata de una descripcion, lo més detallada y sucinta

posible de las acciones ordenadas en el tiempo.

Es recomendable dividir el proyecto en etapas de trabajo en donde incluiremos una
etapa inicial previa para la generacion de las condiciones necesarias. La descripcion es
una exposicion de los pasos que seguiremos en la fase de ejecucion o implementacion

del proyecto, podriamos distinguir 3 etapas en la fase de ejecucion del proyecto:

Etapa final, se organizan actividades de cieme,
ETAPA III 4= 5e realizan evaluaciones y se compromete

continuidad

ETAPA II R |

Es una etapa previa de preparacion u

ETAPA I - organizacion general de los aspectos
necesarios para la ejecucion de las actividades.

Correspande al cuerpo central de actividades
del proyecto.

Figura 5: Etapas para Desarrollo Proyectos
Fuente: Guia PMBOK

Una vision esquematica del ordenamiento I6gico de los objetivos y las acciones

separadas en etapas de trabajo podria graficarse de la siguiente manera:

/ e T \

Objetivo Objetivo Ohbjetive Objetive
Especifico 1 C:> Especifico 2 C:D Especifico 3 CZD Especilico 4

g T 1 IS g 1z

|Accién||Acc'¢in| |k:r;ién‘|Acci6n| |Acc.'c.n||~:casn| |N:cién||Anci6n|
R 77 o R NN Ny
Resultade 1 Resultado 2
. SN o\ J
ETAPAI ETAPA Il ETAPAII

L%
>

Linea de tiempo
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Figura 6: Linea de Tiempo Etapas para Desarrollo Proyectos
Fuente: Guia PMBOK

La recomendacion de sintesis en la redaccion de la descripciéon del proyecto muchas
Veces es una exigencia, serd necesario entonces agrupar las acciones en torno a aquellas

acciones centrales que suponen o implican otras.

2.2.5 La matriz de actividades, carta Gantt o cronograma

La carta Gantt es uno de los recursos metodoldgicos mas utilizados para la
programacion de las actividades. Se trata de una matriz de doble entrada en donde se
identifican las actividades y su realizacion ordenada en el tiempo. Permite una

representacion visual de las actividades a desarrollar

MESES
ACTIVIDADES

1 2 3 4 5 &

SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS

ETAPAI

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

ETAPA I r

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3 i

ETAPA Il //

Actividad 1 [~
Actividad 2 P
Actividad 3 ‘/ -

Las actividades se ordenan vy distribuyen
cronologicamente segdn la duracion de
cada una de ellas y segln su ubicacion

lbgica a lo largo del proyecto

Figura 7: Actividades organizadas por etapas
Fuente: Guia PMBOK
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2.2.6 El presupuesto

El presupuesto es la expresion monetaria de todos los gastos necesarios para la

ejecucion del proyecto. En general, se identifican 3 tipos de costos:

1 - Inversion: Expresa los costos destinados a la adquisicion de bienes durables y que
necesariamente se requieren para ejecutar el proyecto tales como equipamiento o
infraestructura que queda instalada. Se realizan solamente una vez por cada item

durante todo el ciclo de vida del proyecto.

2 - Operacion:

En este item se incluyen insumos y gastos menores que se deben realizar durante el
transcurso del proyecto: Materiales de oficina, materiales de trabajo para los alumnos,
arriendo de equipos, transporte de personas o materiales, viaticos, colaciones, en

resumen todos aquellos gastos fungibles y que no son perdurables en el tiempo.

3 - Personal:
Es decir costos en honorarios a las personas que dedicaran tiempo en la ejecucion del

proyecto, podriamos hacer la siguiente distincion:

Segun perfiles de actividad:
- Profesionales - Técnicos - Administrativos - Auxiliares
Segun rol u horas de dedicacion al proyecto:

- Coordinador general

- Asistente de coordinacion

- Secretaria

- Asistente de produccion

El presupuesto también puede expresarse en una matriz de doble entrada en donde se
identificaran los costos necesarios de cubrir, ordenados en el tiempo y de acuerdo a las

actividades definidas en la carta Gantt.
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ITEM - COSTOS MENSUALES (en miles de $) -

MES1 | MES 2 | MESS | MESA | MESS | MES 6 | TOTAL

INVERSION
Instrumeanto musical 1 100 100
Instrumeanto musical 2 100 100
Instrumeanto musical 3 100 100
Total gastos deo inversion 300
OPERACION

Materales oficina: papel, 50 50 50 50 50 50 300
fintas impresora, oo,

Malerales de Irabajo &0 &0 &0 &0 &0 &0 480
Repuestos instrumantos 100 100
Traslado equipos 50 50
Materialos habilitacicn /mu 100 200
sala de ensayos
Tolal gasios de ',?' 1.030
operacion A

HONORARIOS /
Coordinador genaral 0 150 150 150 150 150 000

Asistente c:nnrdinac?h [/ 80 an &0 &0 a0 &0 480
/
Impravistos / / "4 100

[Tot gasios hurra)'ﬁs / 1.380

TDT%!/ a10 460 360 360 360 36 zatn)

4 r

Los valores se distribuyen
en el fiempo segin |a Lo valores se suman
actividad a ejecutar horizontal y verticalmenta y
se obtiene el costo total del
proyects

Figura 8: Matriz Gantt.
Fuente: Guia PMBOK

2.3 - Fase de implementacion o ejecucion

La fase de ejecucion del proyecto se refiere a la puesta en marcha de las acciones
estipuladas o previstas en nuestra planificacion. Supone que se han logrado los recursos
necesarios luego de que el proyecto ha sido presentado exitosamente ante una o varias
fuentes de financiamiento. Esta fase puede ser entendida también como de
administracion de proyectos, y si bien es posible que el proyecto haya sido presentado

de manera individual, es decir, como persona natural, en esta parte nos referiremos al
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caso en que el proyecto es presentado y llevado a la practica por una institucion o

persona juridica.

2.3.1 La ejecucion de proyectos en instituciones

La fase de ejecucion de proyectos al interior de instituciones u organizaciones, nos
remite directamente al concepto de administracion de recursos y procesos. Si bien la
responsabilidad final en la ejecucion exitosa del proyecto recae en el directivo maximo
de la institucion, supondremos que se ha definido un "Equipo de Proyecto™ a cargo de la

ejecucidén o puesta en marcha directa de las actividades.

El concepto de administracion de recursos y procesos, nos remite a su vez al concepto
de administracién organizacional o desarrollo organizacional (DO), un érea de
especializacion que ha conocido un enorme avance desde que se iniciaran las primeras

investigaciones y publicaciones en este tema a partir de la primera mitad del siglo XX.

Distinguiremos 4 tipos de recursos:

v" Humanos
v Financieros
v" Materiales
v' Tecnolbgicos

Al interior de estos recursos y entre si, existen procesos de diversa naturaleza y
complejidad que el equipo a cargo del proyecto deberd saber reconocer y administrar
adecuadamente en funcidén del éxito. Si bien se podria sostener que la responsabilidad
directa por los resultados en la administracion del proyecto recae en el coordinador, en
verdad es preciso establecer que tal responsabilidad deberia ser compartida con los
demas miembros del equipo en tanto que se entiende que al interior del mismo se han

definido roles y responsabilidades especificas.

La tarea principal del coordinador es la ejecucién exitosa del proyecto y la
materializacion de los resultados esperados, esto se lograra siempre administrando

personas, recursos y procesos, en donde en primer lugar, el pleno desarrollo de las
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capacidades de las personas resultard un factor estratégico clave a considerar. Sin

embargo, sera inatil decir que la responsabilidad del éxito o no del proyecto recae tan
solo en el equipo a cargo, pues éste no opera como una isla. La vision estratégica a la
que nos hemos referido en la fase de elaboracién del proyecto, se expresa también aca
en la medida que su puesta en préctica supone la movilizacion de eventualmente otros
sistemas de actores y recursos que existen. Desde este punto de vista, la mirada
interaccional sistémica, supone la puesta en marcha de una sinergia en torno a las

actividades estipuladas en el proyecto.

Toda persona que tenga bajo su responsabilidad recursos econdmicos, materiales y
financieros ademas de un grupo humano para alcanzar objetivos, es un administrador
independientemente de su nivel de autoridad, su area de responsabilidad o del nombre

del cargo (coordinador, supervisor, responsable, etc.)

Un aspecto fundamental a tener en consideracion en la administracion de personal es

que deberan existir determinadas condiciones para el éxito y el logro de los objetivos:

Condicionas, § W

Motivacion

Querer acfuar o hacer ]

capacidad

| m—
Podar actuar o hacor ]
Entrenamiento o iﬁ::f‘? |

Saber acfuar o hacer ]

Figura 9: Condiciones Exito
Fuente: Guia PMBOK

Tanto desde el punto de vista de la motivacion como de las capacidades, el proyecto
puede ser comprendido como una oportunidad para la movilizacion de recursos en torno
a objetivos de interés comdn. Cuando decimos motivacién y capacidades debera
entenderse que nos estamos refiriendo a que estas condiciones debieran existir

fundamental, aunque no solamente, en el equipo a cargo del proyecto.
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4.3.2 Funciones en la administracion de proyectos

Distinguiremos 4 funciones especificas en administracion de proyectos:

Funcionas h

D |as acchonos portinanios on funcian de

PLANIFICACION los rOcUrsos y procesos, so rollene a la
OPERATIVA [ | plandlicacion mas aspocilica y puntual dal
dia adia
ORGAMZACION ¥ Der bos mismbsros dal oguipo, sus lunclones
COORDINACION ™ W l0S recursos

s docir evaluacion, accion quo nos
el e corragl

Capacidad do conducir todo ol conjunto di
COMPONanios y procasos

Figura 10: Funciones
Fuente: Guia PMBOK

Los aspectos especificos de cada una de estas funciones se definirdn en funcion de los
objetivos, lineamientos y actividades que supone la ejecucion del proyecto y no

necesariamente recaen sobre el coordinador general, es una tarea de equipo.

El equipo de proyecto puede ser comprendido como una unidad especializada a cargo
de una actividad especifica (el proyecto) que, sin embargo, segin deciamos, debiera
actuar como un componente sinérgico al interior del sistema institucional y local y, en
tanto accidn estratégica, dejar capacidades humanas y materiales instaladas en la
perspectiva de cautelar la continuidad de procesos mas alla del proyecto. Como unidad
a cargo, el equipo de proyecto debe contar con una estructura de roles y funciones clara
y explicita. La repeticion de funciones, los roces interpersonales, el desbalance en las

cargas de trabajo son algunas de las consecuencias de una mala organizacion.

El conjunto de las funciones necesarias de cumplir y la asignacién de roles es una

decision del equipo, y si bien se trata de una estructura organizacional, debe ser
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entendida como sujeta a cambios dependiendo de las necesidades de la institucion y la

evolucién de las actividades en marcha. Una clara definiciéon de roles al interior del
equipo permite una mejor planificacion, coordinacion, direccion y control de las

acciones y procesos.

2.3.4 La funcién directiva

La funciéon de direccion tal vez sea una de las mas complejas en los procesos
administrativos. En el modelo burocratico tradicional de administracion, la toma de
decisiones recae en el nivel directivo o de jefatura que posee la autoridad necesaria para

aplicar los cambios, tomar las decisiones y comunicarlas a los subalternos en la forma

de Ordenes.
Modelo Administrativo Tradicional
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES = Autoridad
ﬂ = Jerarguia
Nivel Direclivo
— Verticalidad
{::1 Ordenes
= Unilateralidad
Nivel Operacional
' ‘D, J:L J:L — Disciplina
IMPLEMENTACION DE LAS DECISIONES

Figura 11: Modelo Administrativo Tradicional
Fuente: Guia PMBOK

En este estilo de direccion, existe una clara diferencia entre el nivel decisional y el de

implementacion o nivel operativo. Soélo una minoria utiliza sus conocimientos, experiencia,
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creatividad y capacidad para tomar decisiones. En este esquema de trabajo, el nivel

operativo solo ejecuta las 6rdenes bajo una légica de disciplina y autoridad. Esta forma de

trabajar desaprovecha buena parte del potencial de las personas.

Esta forma de operar conlleva algunas consecuencias:

1 - Quienes se desempefian a nivel operativo no se sienten tomados en cuenta, por lo

tanto realizan un trabajo que lo sienten impuesto, no lo sienten propio.

2 - Se reducen los niveles de compromiso.

3 - Se reducen las posibilidades de que las personas mejoren su desempefio

La funcién directiva debiera ser comprendida entonces como aquella encargada de

conducir los procesos, en donde el concepto de direccién adquiere mas la connotacion

de orientacion que la de mando o imposicion vertical de 6rdenes.

2.3.5 La gestion participativa

La gestion participativa es un estilo de direccion y administracion considera que la

participacién de todos los involucrados en la toma de decisiones y en los procesos de

administracion o ejecucion de las acciones. Si bien en la definicion de roles existira un

Encargado de Proyecto, Responsable o Coordinador General, las decisiones tomadas en

equipo valoran la participacion como un factor que enriquece la calidad de las acciones.

La gestion participativa:

Supone la consideracion de todas las opiniones o visiones en virtud de lo
cual se optara por lo mas conveniente.

Permite que las responsabilidades sean compartidas y no recaigan sobre una
sola persona.

Supone un clima de colaboracion, comunicacién, compromiso Yy
transparencia.

La conduccién de procesos recaera en buena medida en el equipo y en una
correcta asignacion de roles.

Incentiva y establece cauces en virtud del despliegue de capacidades
personales y/o profesionales
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En el modelo participativo, la funcion directiva serd entonces concebida mas como de

articulacion y coordinacién de los recursos, las funciones que desarrollan las personas y

los procedimientos necesarios de cumplir para el exito del proyecto.

UNIDAD 3
TEMA 1: Evaluacion de proyectos

La evaluacion de proyectos es la accion que nos permite medir o estimar el grado en que se
estan logrando o bien se lograron o no los objetivos que nos hemos propuesto con la realizacion
del proyecto. Es un instrumento que nos permite visualizar problemas o dificultades y corregir

a tiempo los procesos en marcha.

1 - De procesos:

- También llamada seguimiento, es una evaluacion que se hace durante el transcurso o
desarrollo del proyecto, su prop6sito es detectar problemas no detectados originalmente,
emergentes u otros que inciden en el cumplimiento de las actividades, influyen en el
logro de objetivos y orientan respecto de realizar cambios si ello fuera necesario.

Ademas entrega informacion para la evaluacion final o ex- post.

2 - De resultados:

- Evaluacion final o ex-post, es aquella que se realiza una vez finalizado el proyecto,
determina el o los resultados de las actividades desarrolladas en funcién de los objetivos
propuestos originalmente.  Debe otorgar criterios para definir respecto de la

conveniencia o no de su continuidad, identificando los cambios necesarios de realizar.

Para el caso de una evaluacion de procesos hablaremos de resultados intermedios o
parciales, y en la evaluacion final, de resultados finales también llamados "impacto del
proyecto”. El concepto de "impacto” se refiere a modificaciones sustantivas, estables y

permanentes que se logran con la ejecucion del proyecto, respecto del o los problemas.
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La evaluacion tanto de procesos como de resultados puede ser de orden cualitativo o

cuantitativo, lo que dependera de la naturaleza de aquello que se evalua.

3.1 Naturaleza de la evaluacion

Habiamos sefialado que la definicion del proyecto supone una hip6tesis de solucién
frente a una determinada situacion detectada en la realidad. La evaluacién del proyecto
nos permitird saber entonces qué tan certera o no fue nuestra estimacion inicial respecto

a las acciones que concebimos como necesarias de emprender.

La evaluacion puede ser entendida como una medicion, en toda medicion podemos

distinguir: 1 - Lo que se va a medir: - Es decir procesos o resultados

3.2 Criterios en la evaluacioén

Los criterios a definir en la evaluacion del proyecto pueden ser multiples y diversos y, si
no son determinados de manera externa, en buena medida se definiran en funcion de la
naturaleza del proyecto, los objetivos y las acciones. Sin embargo, en términos
generales podriamos mencionar algunos de los criterios més utilizados en la evaluacion

de proyectos:

v Paoblacién o beneficiarios:  Se refiere a la cantidad de personas que directa e
indirectamente logran un grado de participacion (o beneficio) en el proyecto, se
la puede caracterizar en términos demograficos, socio-econ0micos u otros
sefialando de qué manera y en qué grado el proyecto significa un beneficio.
Bajo este criterio de evaluacion, se recomienda indicar el nimero de personas u
organizaciones gue participan o bien si estas se crearon con el proyecto, ademas
se puede indicar el grado de participacién tanto en la implementacién como en la
propia evaluacidn, asi como también en la continuidad de los procesos. Con este

criterio se relacionan los de cobertura y focalizacion.

v" Sustentabilidad:
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El criterio de sustentabilidad dice relacion con la calidad estratégica del proyecto

en términos de proyeccion de sus resultados en el tiempo una vez finalizadas
todas las actividades estipuladas. En general, se espera que el resultado del
proyecto constituya un mejoramiento sustantivo y perdurable en algunas de las
condiciones sefialadas que le dieron origen, definieron los objetivos y sus

acciones.

En funcién de la generacién de procesos de continuidad, en general se trata de
una institucion u organizacién que asume esta tarea una vez que el proyecto
haya finalizado. Si esto es asi, entonces sera necesario documentar debidamente

este compromiso.

Eficacia: Se refiere al grado de cumplimento de los objetivos planteados, es
decir, en base a este criterio se evalla en qué medida se lograron los objetivos,
determina si con la ejecucion de este proyecto se enfrentd adecuadamente o no

la situacion original que existia.

Eficiencia o analisis costo-beneficio:

Este criterio relaciona los resultados con los recursos invertidos y por lo tanto
evalla nuestra capacidad de accion. En otros términos, se refiere a la
optimizacion de los recursos asignados en funcion de factores que determinan

nuestra eficiencia en el logro de los objetivos.

Calidad:
El criterio de calidad alude a resultados intermedios o finales y se aplica a
bienes, productos o servicios prestados, relaciona el grado en que estos bienes o

servicios satisfacen o no las necesidades y sefiala sus atributos.
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UNIDAD 4

4. Introduccion a la estimacion del software.

El proceso de estimacidn del software se puede dividir en tres etapas:
1. Estimar el tamafio del producto (en nimero de lineas de cddigo o en puntos funcion).
Es la etapa mas compleja.
2. Estimar el esfuerzo (en personas-dia o similar) a partir de la estimacion del tamafio y
datos previos de la organizacion en proyectos similares.

3. Estimar la planificacion (calendario)

Estas tres etapas se pueden englobar en una etapa general, consistente en: dar una
estimacion con un cierto margen de desviacion e ir aumentando la precision (reduciendo
el margen) a medida que avanza el proyecto.

* Por tanto, la estimacion del software es un proceso basado en refinamientos sucesivos

4.1. Refinamiento en proyectos software.
La estimacion del software es un proceso basado en refinamientos sucesivos porque:

— No se puede estimar con precision el coste de un producto software hasta que
se comprende con detalle cada una de sus prestaciones.

— A lo largo del ciclo de vida del desarrollo de un producto software se van
tomando decisiones cada vez mas detalladas.

— El concepto del producto se refina en la fase requerimientos, los
requerimientos en el disefio preliminar, el disefio preliminar en el disefio
detallado y el disefio detallado en el cédigo.

— En cada una de estas fases se toman decisiones que afectan al coste global del
producto.

— La incertidumbre sobre la naturaleza del producto aporta incertidumbre a la

estimacion.
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— La incertidumbre sobre una Unica prestacion puede introducir bastante duda

sobre la estimacion inicial del proyecto.
— Conforme aumenta el porcentaje de decisiones tomadas, se puede afinar el

rango de la estimacién

4.2. Estimacién del tamanfo.

El tamafio de un producto software es un indicador de la amplitud y profundidad del
conjunto de prestaciones que incorpora, asi como de la complejidad y dificultad del

programa.

Se puede estimar el tamafio de un producto software de varias maneras, utilizando

alguno de los tres tipos de técnicas generales de estimacion de costes ya comentadas:

— Estimacion por Analogia: estimar el tamafio del programa a partir de la
descripcion de sus caracteristicas principales. Para ello se suelen emplear
herramientas de estimacion que localizacion automaticamente proyectos
similares en una base de datos de proyectos que incluyen.

— Estimacion Bottom-up: estimar cada una de las partes principales del nuevo
sistema como un porcentaje del tamafio de una parte similar de un sistema
antiguo. Estimar el tamafo total del sistema nuevo sumando los tamarios
estimados de cada una de las partes.

— Modelos Parametricos: basados en un modelo matematico, utilizan un enfoque

algoritmico (Puntos Funcion PF)

4.3. Estimacién del esfuerzo.

* El esfuerzo es un indicador de la cantidad de trabajo necesario para realizar un
proyecto o alguno de los items de un proyecto.
* En productos software podemos considerar equivalente estimar el esfuerzo y el coste,

ya que existe una relacion directa entre ambos.
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* En ingenieria del software se suele medir en unidades del tipo : — personas-dias, horas

de analista.
* A partir de la estimacion del tamafio, se puede derivar la estimacion del esfuerzo

utilizando también técnicas de los tipos citados:

— Estimacion por Analogia: ¢ utilizando datos anteriores de la organizacion para saber
cuanto esfuerzo se realiz6 en proyectos anteriores de tamafo similar al estimado, o *
utilizando tablas de estimacion para convertir desde lineas de codigo a esfuerzo (T21).

— Modelos Paramétricos: empleando un método algoritmico para convertir la
estimacion del tamafio (en LDC o en PF) a una estimacion del esfuerzo (Método
COCOMO).

4.4. Estimacion de la duracion.
El resultado es una estimacion de la duracion en unidades temporales: dias, semanas,

MEeSeS.

* Los métodos mas habituales para calcular la duracion de un proyecto software a partir
de la estimacion del esfuerzo son:
— utilizacién de datos anteriores de la organizacion, o — utilizacién de tablas de
estimacion para convertir desde lineas de codigo a esfuerzo y duracion, o
— utilizacién de funciones de equivalencia semiempiricas del tipo duracion =
funcion del esfuerzo, que incluyen diversos pardmetros cuyos valores se
determinan empiricamente. ¢ Por ejemplo, Duracioén en meses = 3'0 x personas-

mes (1/3)

— utilizaciéon de software de gestion de proyectos que permita realizar una
planificacion de la duracién optimizando la utilizacion de los recursos

disponibles.

4.5. Tipos de técnicas para estimacion del software.
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Estimacion algoritmica: se construye un modelo paramétrico basado en informacion

histdrica sobre los costes y, habitualmente, sobre el tamafio. Los modelos empleados
pueden ser de dos clases:

* Empiricos: se construyen Unicamente a partir de los datos historicos, mediante
regresion (ejemplo: COCOMO).

* Tedricos: se derivan de hipotesis tedricas acerca del comportamiento de los proyectos

(ejemplo: SLIM).

Estimacion heuristica: se incluyen aqui técnicas heuristicas como reglas de induccion,
técnicas fuzzy (logica difusa), redes neuronales, razonamiento basado en casos y, en los
altimos afios, los algoritmos de computacion genética.

— Estimacién por analogia.

—Juicio de expertos.

UNIDAD 5
TEMA 1: Gestion de la Integracién del Proyecto
4.1 Procesos de Gestion

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y las actividades necesarias para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de la
direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacién, articulacion, asi como las acciones integradoras que son cruciales para la
terminacion del proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los interesados y el

cumplimiento de los requisitos.

Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto incluyen:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto—Es el proceso que consiste en
desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y
documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de
los interesados.
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o Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto—Es el proceso que

consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar todos los planes subsidiarios.

e Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto—Es el proceso que consiste en
ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir
con los objetivos del mismo.

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto—Es el proceso que consiste en
monitorear, revisar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de
desemperio definidos en el plan para la direccién del proyecto.

e Realizar el Control Integrado de Cambios—Es el proceso que consiste en revisar
todas las solicitudes de cambios, aprobar los cambios y gestionar los cambios a los
entregables, a los activos de los procesos de la organizacion, a los documentos del
proyecto y al plan para la direccion del proyecto.

e Cerrar el Proyecto o Fase—Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos

para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

5.2 Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con
éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar
qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. Los procesos de Gestion del Alcance

del Proyecto incluyen:

e Recopilar Requisitos—Es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

e Definir el Alcance—Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

e Crear la EDT—Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

o Verificar el Alcance—Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de

los entregables del proyecto que se han completado.
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e Controlar el Alcance—Es el proceso que consiste en monitorear el estado

del alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base

del alcance.

5.3 Gestion del Tiempo del Proyecto

e La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la finalizacion del proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion del

Tiempo del Proyecto incluyen:

e Definir las Actividades—Es el proceso que consiste en identificar las acciones

especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las Actividades—Es el proceso que consiste en identificar y

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

e Estimar los Recursos de las Actividades—Es el proceso que consiste en estimar
el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos

para ejecutar cada actividad

e Estimar la Duracion de las Actividades—Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para

finalizar cada actividad con los recursos estimados

o Desarrollar el Cronograma—Es el proceso que consiste en analizar el orden de
las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto

e Controlar el Cronograma—Es el proceso por el que se da seguimiento al estado
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea

base del cronograma.
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5.4 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a

cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la planificacién de

respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y control en un proyecto. Los objetivos

de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de

eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el

proyecto. Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen:

Planificar la Gestién de Riesgos—Es el proceso por el cual se define cémo
realizar las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.

Identificar los Riesgos—Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que
pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos—Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores, evaluando
y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos—Es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto

Planificar la Respuesta a los Riesgos—Es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto

Monitorear y Controlar los Riesgos—Es el proceso por el cual se implementan
planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla el
proceso de riesgos a traves del proyecto
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C. Base préctica con ilustraciones

TRABAJOS A PRESENTAR DETALLE

2.- Presentacion de un proyecto de

auditoria informatica aplicada a una
empresa

3- Presentacion del Proyecto Impreso

Debe contener caratula, encabezado y pie
de pagina, Indice, inicio a normas APA

4. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Descripcion:

Discusion sobre las lecturas, articulos y videos.

Desarrollar, habilidades y destrezas, con los conocimientos desarrollados en la comunidad
para identificar los factores de riesgo y su oportuna intervencion.

Elaborar un proyecto, entendiendo conceptos de marco tedrico, estado del arte, hipotesis,
etc.

Implementar un proyecto de desarrollo social como respuesta a un problema previamente
identificado en el ambito comunitario, el cual sustenta con claridad y precision.

Definir, analizar, implementar y gestionar las herramientas de TI, mostrando un
conocimiento solido respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
aplicando las técnicas elementales para buscar informacién en internet, procesarla y

almacenarla.
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Realizar practicas en clase, para comprender el desarrollo de un proyecto metodoldgico,
apoyado en las tecnologias de informacion.

Crear debates de participacion.

Ambiente(s) requerido:

Aula amplia con buena iluminacién, y laboratorios.

v
v
v
v
v

Material (es) requerido:

Aula de clase

Aulas virtuales

Bibliotecas, paginas web
Videos a fines al tema impartido

Proyector

Computador

Docente:

Con conocimiento de la materia.

5. ACTIVIDADES

Controles de lectura
Exposiciones

Presentacion del Trabajo final
CD con contenido del Proyecto

Habilidad y esfuerzo en el proyecto entregado

6. EVIDENCIAS Y EVALUACION

Tipo de Evidencia Descripcion ( de la evidencia)

De conocimiento: Creacion de un Proyecto aplicando una metodologia de

desarrollo de software, que permita estructurar el proyecto y que
siga los lineamientos de las normas APA , que permitira al

estudiante tener los elementos y lineamientos para trabajos
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colaborativos.

Desempefio:

Trabajo individual presentacion del trabajo sobre la creacion de
una proyecto, usando herramientas de tecnologias de
informacion que pueda dar un aporte significativo a la
comunidad.

Exposicion individual del proyecto educacional

De Producto:

v Desarrollo de un proyecto innovador, que debe ser
promocionado a un entorno social, utilizando medios para
difundir la informaciéon, generando interés significativo y
positivo. Intervencion mediante una practica de los
estudiante.

v Exposiciones oral sobre los temas de investigacion

individuales asignados a los estudiantes.

De Innovacion

Se revisara la participacion investigativa por parte del alumno
en cuanto refiere a la innovacion y desempefio al proyecto
entregado el cual debe contener la difusion de las TICs

Metodologias formales en su estructuracion.

Criterios de Evaluacién (Minimo

5 Actividades por asignatura)

Identificar la metodologia seleccionada , medios de difundir la
informacidn, herramienta tecnologica utilizada, Normas Apa

establecidas en el proyecto, creatividad e investigacién social.

ANEXO 1 EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Msc. Diana Moncayo

Alexis Benavides Milton Altamirano
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