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4. Sinopsis divulgativa:
En Ecuador el 17,11% de la poblacion mayor de 8 afios, es decir 2,8 millones de ecuatorianos,
declara usar redes sociales a través de su teléfono inteligente, segin datos del Instituto

Nacional Estadisticas y Censos (Inec).

Y es que en los ultimos afios el uso de los teléfonos inteligentes ha sido exponencial. En el
2016, 4°084.886 ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente (Smartphone). Esta
cifra es casi cinco veces mas que la reportada en el 2011 cuando 522.640 ecuatorianos tenian

celulares.

“La conectividad mejoro en el Ecuador y las personas deseamos estar presentes en todas las

redes sociales independientemente de la condicion social, el acceso al internet es un tema que

nos involucra a todos porque significa estar presente en el mundo de hoy”, comparte iy,

Villafurte, ingeniero informatico.
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Los estudios del INEC también muestran que son los grupos etarios de entre los 35 y 44

aios y 25 y 34 aiios son los que mads usan el teléfono celular, con el 80,4% vy

80,1%, respectivamente.

“Es la edad donde trabajas y donde estas en la Universidad, por ende, se entiende que sean

estos los grupos con mas inclinacion al uso de los smatphone”, agrega Villafuerte.

Otros datos importantes sobre el uso de las redes sociales en la poblacion mayor de 12 afios
los detalla la Encuesta de Condiciones de Vida 2014. El estudio tiene cifras mas amplias
o como por ejemplo que 4,9 millones de usuarios posee una cuenta en las redes sociales y pasan
en ellas, en promedio, 7,22 horas al dia. El porcentaje de participacion es mayor en el drea

urbana con el 81,9% frente 18,1% de participacion del drea rural.

En cuanto al sexo, son los hombres, aunque asi no lo parezca, los que mas usan las redes.

El 42% de ellos emplea 6,50 horas diarias en internet.

Y no son los solteros, segin el sondeo, los que mas emplean tiempo navegando en las redes
sociales aunque se creeria eso por ellos cuentan con mas tiempo o0, quiza, menos
responsabilidades, pero la investigacion demuestra que el 49,6% de los usuarios de las
redes sociales en Ecuador son personas casadas o en unién libre; el 40,2% son solteros,

m el 9,5% est4 separado o divorciado y el 0,7% viudo.

5.- Resumen técnico

PROPUESTA
DATOS INFORMATIVOS
La violencia escolar es un tema que preocupa no solo a la comunidad escolar sino a la
sociedad en general; prueba de ello son las constantes publicaciones que hacen los medios de
comunicacion siendo esta una situacion que cada vez adquiere mayor relevancia y que se
hace notar en cualquier contexto ya que no distingue sociedad, edad, religion o sexo. La

violencia entre estudiantes evidencia un desequilibrio de presiones que en la mayoria de

ocasiones es resuelto de manera antisocial, en donde generalmente la victima recibe
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agresiones de manera reiterada por parte de su agresor. Olweus Dan (1993) incorpora el
término “Bullying” para definir de manera concreta éste tipo de violencia entre escolares,
situacion caracterizada por la intimidacion de manera sistémica de un estudiante hacia otro,
generando en la victima efectos sociales, mentales, fisicos e incidiendo notablemente en su
rendimiento académico. Para los docentes es de gran importancia abordar este tema a
profundidad, con el propésito de infundir confianza en sus estudiantes para que ellos puedan
comentar lo que les esta sucediendo y tengan la seguridad de solucionar el problema, ya que
lo mas relevante de éste fenomeno social es la falta de cultura de la denuncia y a eso
generalmente le sumamos la exclusion social de la victima. Seglin una nota periodistica
publicada en el Diario EI Comercio el 19 de septiembre de 2016, informan que dos de cada
10 estudiantes son victimas de “bullying’ en los colegios de Ecuador. En Quito, uno de cada
dos estudiantes ha sido victima de acoso escolar y de ellos, el 6% lo sufre constantemente.
Las cifras son de un estudio de Rescate Escolar. La investigacion se centrd en 1.435 alumnos
de tercer grado de educacion basica a tercero de bachillerato, 678 padres de familia y 63
profesores en el 2015. Este grupo ofrece charlas en las instituciones, también planes para
prevenir el acoso escolar. El Ministerio de Educacion desarrolla el Portal Educar Ecuador, en
donde los profesionales de DECE deberan registrar estos hechos. Por ahora, no hay una base
nacional sobre el nimero de denuncias y resolucion de conflictos por acoso escolar. Vision
Mundial y UNICEF, con el aval del Ministerio, elaboraron la primera investigacion en

Latinoamérica sobre acoso escolar.

Estudios sobre violencia demuestran que el 68 % de alumnos de 8 a 17 afios contaron que
vieron a pares que insultan o se burlan de otros. 62 % de estudiantes afirmo haber visto a
estudiantes que molestan a los mas pequefios dentro de instituciones. 59 % de alumnos dijo
que ha sido testigo de que comparieros molestan a otros por ser diferentes. 7% de estudiantes
de 5 a 17 afios es agredido fisicamente y el 4% es insultado y humillado por profesores. 42 %
de nifios de 5 a 11 afios recibe golpes de sus padres cuando no obedece o comete una falta.
39 % de chicos de 5 a 17 afios que hoy son golpeados son hijos de padres que fueron

maltratados.

Por lo que, es necesario a través de la carrera de Sistemas propone la realizacion de una

campaia de concienciacion a nifios y padres para el manejo adecuado y responsable de las

redes sociales, con el objetivo de parar el bullyng y cyberbullyng en las parroquias ruragp
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OBJETIVOS

Dictar charlas educativas que conlleven a la concienciacién sobre el cyberbulling

como problema social a jovenes de distintos colegios de la parroquias rurales

Objetivo Especifico

* Prevenir e identificar junto a los jovenes, los tipos de conductas que conllevan a tomar

aptitudes ofensivas dentro de las redes sociales.

¢ Definir, mediante charlas y talleres participativos, hacer lo mas recomendable para evitar

que se digan repitiendo casos de ciberbullyng en los jovenes.

JUSTIFICACION

La violencia escolar.-

El comportamiento violento es un fenémeno viejo y bueno a su vez. Por un lado, es tan viejo
como el ser humano mismo, pero en estos tiempos cambia en sus contenidos, sentidos y
manifestaciones, donde sus formas mas corrientes son la intimidacion y el hostigamiento
(Garay & Gezmet, 2001). Diariamente se observa al comportamiento violento como algo
valorado y atractivo, basta con ver cuales son las peliculas mas taquilleras y los juegos mas
vendidos. El impacto del continuo de imagenes violentas sobre la subjetividad de los

individuos, sobre todo desde edades muy tempranas es evidente (Cerezo, 2006).

Siguiendo a Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro (2011) los nifios se
encuentran expuestos a manifestaciones explicitas y cada vez mas crudas de violencia en sus
propias casas, en la calle, en los 4 medios de comunicacion, por lo cual los alumnos se
encuentran propensos a reproducir dichas conductas violentas en la vida escolar, y
concretamente en la relacion con sus pares, sin comprender la forma en que pueden afectar a
otros y a todo su sistema de convivencia. Mas ain cuando son cada vez mas notables la
ausencia de normas de convivencia, en cuya base se encuentra el principio de respeto por el

otro y generar relaciones pacificas (Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro,

2011). C’/)
|
|
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Asi, como sefiala Ortega (2000) la violencia escolar es un fantasma que aparentaba no
existir, que permanecia latente y silencioso, pero que en estos momentos esta golpeando muy
fuerte a una institucion y a un grupo de sujetos que por naturaleza son muy vulnerables: la
escuela y los alumnos. En la actualidad, las situaciones de violencia escolar van mas alla de
los episodios concretos y puntuales, se evidencian en un desajuste de poder prolongado que

se resuelve de manera no socializada (Cerezo, 2006).

,Qué es el Bullying?

El Bullying es un término acufiado por Olweus (1973) proviene de la palabra en inglés Bull
~ que significa toro, es decir que se podria traducir en “torear”. El Bullying define una forma

especifica de maltrato entre escolares, se caracteriza por ser intencionado y persistente de un

alumno o un grupo de ellos hacia otro alumno sin que medie posibilidad de respuesta. Se

aclara que ocurre contra una persona concreta y no contra un grupo, ya que de ser asi seria

Otra caracteristica del fendmeno es que sucede en una relacion cotidiana donde se ejerce un
abuso sistematico, repetido y sostenido en el tiempo de poder o fuerza (Smith & Sharp,
1994). Es una conducta persecutoria de violencia fisica y psiquica de un alumno o un grupo

que hostiga a otra persona que se convierte en victima (Olweus, 1998).

\
|
\
considerado una pelea entre pandillas (Olweus, 1978).
~ Segin Kevorkian (2011) el problema del hostigamiento es la cantidad de formas que éste
puede adoptar. En sus expresiones mas comunes se encuentra el bullying fisico tal como
pegar, robar la tarea, hacer zancadillas, esconder los utiles escolares. i
\
En su manifestacion mas evidente se encuentra el bullying verbal como poner sobrenombres, |
insultar, menospreciar, poner en evidencia defectos fisicos y demas. En sus expresiones mas
desapercibidas aparece la exclusion social. Ejemplos del hostigamiento psicosocial son
ignorar al otro, contar intimidades, no invitarlo a reuniones, no sentarse con él. Mas alla de
las diferentes manifestaciones que el fendmeno pueda adoptar se esta frente a una situacion
de hostigamiento siempre que una persona disminuye la autoestima de otra, y esa accti;t;io

toma una direccion unilateral (Kevorkian, 2011).
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Otro de los rasgos del bullying es la asignacion de roles, siendo necesario como minimo la
figura de un agresor y de una victima, aunque generalmente las dinamicas suelen ser

multiples y complejas (Hernandez & Solano, 2007).

La caracterizacion mas comin del maltrato entre alumnos esta constituida por cuatro figuras.
La primera, el agresor o “bulero” los cuales tienen mayor ascendencia social, y por lo tanto
son mejor considerados por al menos una parte importante de sus compafieros ya que existe
en ellos una necesidad de demostrar fuerza y poder. Es el que idea el hostigamiento y no
siempre es el que lo ejecuta, sino que decide cuales son las reglas y quienes quedan afuera de
ellas. La segunda figura es la victima o el “buleado™, a estos sujetos se les atribuyen aspectos
que, en cierta medida, favorecen el que se encuentren esas situaciones de indefension ya que
se aislan de juegos y actividades y si €l no puede defenderse verbal o fisicamente seguira
siéndolo hasta que otro tome su lugar o hasta que intervenga un adulto (Cerezo, 2006). El
tercer grupo lo integran los seguidores quienes apoyan al lider soportando el hostigamiento
que muchas veces ellos mismos ejecutan y festejando las acciones del lider. Sin este grupo
las conductas del agresor no tendrian sentido. Finalmente el cuarto grupo, esta conformado
por los observadores o espectadores quienes tienen una conducta pasiva u oculta del
problema que ayuda a reforzar el conflicto. Pueden tomar distintas actitudes como mirar sin
decir nada, reirse de lo que pasa, o intentar detener el hostigamiento ya sea directamente o
reportandolo. Los integrantes de este grupo son los que tienen mayor riesgo de ser las
proximas victimas, siendo este el motivo por el cual son muy pocos los que se atreven a
detener lo que pasa. Ademas de estos tres protagonistas existen otros actores tal como el
personal de la escuela como maestros preceptores, directivos, que deben detectar el bullying
e intervenir inmediatamente al igual que los padres que son los responsables de detectar
cambios en los hijos y hacerlo saber con las autoridades del colegio (Prieto Quezada,

Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011).

Entre los factores personales que favorecen el bullying en los acosadores activos se

enumeran los siguientes (Cerezo, 2009; Oweus, 1998)

e Son en general biologicamente fuertes, habitualmente de mayor edad que sus
compafieros, en su mayor parte varones (Cerezo, 2009). w
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Su rendimiento escolar suele ser bajo con actitudes rebeldes hacia el colegio y los

profesores.

Poseen una personalidad con tendencias a la crueldad, impulsivos, expansivos,

con marcada labilidad emocional. No acatan normas.

En su conducta social tienden a ser lideres, en general autoritarios, se pueden
poner en el lugar del otro, aunque para buscar su punto vulnerable (no para
comprender sus necesidades), rechazan y someten al débil. Son en general

extravertidos.

Se manejan en circuitos de comunicacion de sometimiento, teniendo el rol del que

se impone.

En su autopercepcion se sobrevaloran a si mismos, donde “ellos valen, los otros
no”. Asi se manejan con emociones donde lo bueno esta en ellos y lo malo afuera

(falsa rabia, resentimiento, safia, celos, sadismo, triunfo maligno, envidia).

Dentro de la escuela tienen algunas relaciones, aceptable ascendencia social y

actitud negativa.

En sus familias hay niveles mayores de conflicto, altos niveles de autonomia,
escasos niveles de afecto apego y modelos violentos. Hacen aprendizajes vicarios
de lo que suele suceder en sus familias asumiendo fuera de ella el rol del agresor.
Obtienen reconocimiento de sus pares en forma inadecuada por sus conductas
sadicas. Poseen una suerte de inmunizacién a la violencia. Entre los factores
personales que favorecen el bullying en los hostigados activos se enumeran los

siguientes (Cerezo, 2008; Oweus, 1998)

Son en general biologicamente mas débiles: tanto varones como mujery)
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¢ En cuanto a su personalidad son mas retraidos, ansiosos, sumisos.

¢ En cuanto a su conducta social tienen escasa habilidades sociales, ya sea porque

estan limitados biologicamente o no han hecho los aprendizajes sociales

%
necesarios en cuanto a teoria de la mente y empatia (capacidad de comprender la
intencionalidad de la conducta ajena), comunicacion efectiva, asertividad,
habilidades de seduccion, expresion de emociones, optimismo, buen humor,

capacidad de seduccion, negociacion.
M e Viven al ambiente como amenazante.

e Tienden al aislamiento social, con escasas relaciones con actitudes en general

pasivas. Se muestran desamparados.

* Se manejan en circuitos de comunicacion de sometimiento, teniendo el rol del que

se somete. Suelen ser considerados débiles fisica o psicologicamente y cobardes

e Su autopercepcion esta desvalorizada, “ellos no valen, los otros si”. Asi se
manejan con emociones donde lo bueno esta, inicialmente afuera y lo malo
() adentro (falsos miedos, fobias, ansiedad / angustia, depresion, culpa,

inadecuacion, confusion, vergiienza)

e Provienen de familias con alto control, sobreproteccion en general, con modelos
violentos en donde son agredidos o se identifican con el sometido asumiendo
fuera de ella el rol del agredido. De esta manera, obtienen reconocimiento de sus

pares en forma inadecuada a traveés de ser hostigados.

En cuanto a la relacion de los factores con las variables de ambiente sociofamiliar, algunos

autores (Serrano, 2006) sefialan los siguientes:

por sus companeros.
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* Aumento desmesurado de separaciones y divorcios, junto a los conflictos y

alteraciones asociados a este tipo de situaciones.

e Existencia de familias con gran nimero de hijos (potencia la existencia de un

minimo control sobre sus miembros).

¢ Estilos punitivos y hostiles, bajo apoyo emocional, escasa prevision de futuro y
descontrol respecto al aprendizaje de conductas en la familia altera la unién y el
apoyo con los padres y compaiieros y puede provocar un aprendizaje instrumental
mediante modelaje de conductas y actitudes agresivas que, posteriormente, se

pueden utilizar con los pares.

e Cuando el control familiar (reglas y procedimientos establecidos) es alto, el trato

recibido en el colegio y en la casa se percibe deficiente.

e Cuando la cohesion familiar (compenetracion y ayuda entre la familia) les baja,

las conductas victimizadoras y mal trato en el colegio y la casa son altas.

e En la variable conflicto (libre expresion de la colera, agresividad y conflicto entre
los miembros de la familia) cuando los niveles son altos, las conductas

victimizadoras y mal trato en la casa y el colegio, son también altas.

e Cuando la expresividad (libre actuacion y expresion de los sentimientos) es baja,
las conductas victimizadoras y de victimas, asi como el mal trato en casa y en el

colegio, son altos.

Cerezo (2001), indica que los nifios agresivos aprenden este patron desajustado en edades
tempranas, lo que de nuevo nos revela la casi total adquisicion de este patron en el hogar.
Segiin Garcia Coto (2007) el fracaso del afrontamiento ante el bullying lleva al nifio a una
disminucion de su autoestima y autoeficacia, sentirse mas vulnerable y justificar de algin
modo al buleador. A su vez, estar expuesto durante mucho tiempo a una situacion de

bullying, a estimulos estrogenos, repetidos y sin causa, lleva al nifio a una Situacion de j
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Indefension Aprendida o Sindrome de las Velas Quemadas (estar a la deriva, hagas lo que
hagas todo saldra mal). Otra de sus consecuencias, es la presencia de multiples signos y
sintomas psicopatologicos de lo que se conoce como Estrés Post-Traumatico Complex, el
cual es ocasionado por las vivencias diarias de hechos que para el sujeto tienen caracter

traumatico.

El acoso escolar es un fenomeno de una amplia repercusion que afecta a toda la comunidad
educativa, y quebranta la propia sensacion de seguridad. Cuando un sujeto recibe las
agresiones de otro de manera sistematica, generaliza la percepcion hostil al conjunto del
entorno social en el que vive, generando graves estados de ansiedad y aislamiento, ademads

de la pérdida del interés por aprender (Cerezo, 2001 & Rigby, 2000).

En lo que respecta al agresor este va afianzando su conducta antisocial, cuyas consecuencias
pueden derivar en la exclusion social y la delincuencia (Olweus, 2008). Pero, ademas el
clima afectivo del grupo sufre una importante pérdida de actitudes sociales, que favorece la
falta de consideracion por los demas y un importante efecto negativo en el clima educativo
(Gazques, Cangas & Padilla, 2005). Por otro lado, segin Cerezo (2006) los agresores y
espectadores procuran que estos hechos no sean conocidos por profesores y padres. Por parte
de las victimas, la agresion sistematica que sufren genera en ellos tal punto de indefension,
vergiienza y miedo que dificilmente lo contarian a alguien, mas aun si se sienten amenazados

por la sociedad en su conjunto.

La dimension de este problema es alarmante. Segun los primeros estudios realizados por
Olweus (1973) uno de cada siete alumnos en Noruega era agredido o participaba de
conductas de maltrato en ese tiempo. Afios después, Mac Donald (1999) afirmaba que en
Canada, el 31% de los alumnos de sexto a noveno grado habian sido victimas de agresiones
por sus compaiieros y en Estados Unidos el 30% de los estudiantes sefiala haber observado
maltrato. Como dato alarmante el Servicio Secreto de ese pais manifesto que el 71% de los
asesinatos cometidos en escuelas entre 1974 y 2000 fueron protagonizados por jovenes que
habian sufrido maltrato en los seis meses previos (Mac Donald, | 999)&)

. Qué es el ciberbullying?
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Si bien el bullying suele ocurrir dentro del contexto escolar, por lo que cominmente se lo
conoce como acoso escolar, se hace extensivo a cualquier ambiente de convivencia cotidiana
entre un grupo de personas, tales como areas laborales, recreativas y militares (Abdala,
2008). Tras con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el bullying tradicional ha
rebasado los limites de la escuela, para extenderse en forma virtual a los hogares de los
alumnos agredidos e intimados, dando lugar en la actualidad a lo que se conoce como
Ciberbullying (Swartz, 2009). Se describe como las practicas de intimidacion a través de
internet que tienen la intencion de dafar. Ademas se ejecutan en forma repetitiva y se llevan
a cabo en una circunstancia donde sea evidente el desequilibrio de poder entre los

participantes (Garcia, Joffre, Martinez & Llanes, 2011).
Por su parte, Belsey (2005) define al Ciberbullying como el uso de algunas Tecnologias de la

Blogs, Messenger donde se realiza un comportamiento difamatorio, de un individuo o un
grupo que deliberadamente y de forma repetitiva y hostil pretende dafiar a otro. Las
herramientas disponibles en internet ayudan a la propagacion de ese comportamiento en el
que la victima recibe malos tratos de sus iguales, sea a través de ridiculizaciones, amenazas,
chantajes, discriminaciones, todo eso de forma anonima, para que éste desconozca quién es
el agresor y dificultando los mecanismos de respuesta o proteccion hacia este tipo de

humillaciones (Hernandez & Solano, 2007).

Existen dos modalidades de ciberbullying, por un lado el que actia como reforzador de un
bullying ya emprendido, y por otro lado el que ocurre sin antecedentes y se recurre a las
tecnologias de la comunicacion como medio de intimidacion. Las primeras suelen utilizarse
cuando las formas de acoso tradicional dejan de ser efectivas. Ademas en éste tipo el agresor
suele ser el mismo que en el bullying presencial, mientras que en las segundas el agresor

suele ser dificil de identificar (Hernandez & Solano, 2007).

|
Informacion y la Comunicacion tales como los correos electronicos, los mensajes de texto,
Existen distintas vias de acoso en red a otro compafiero, de las cuales Fante (2005) destaca

que los jovenes unan blogs, redes sociales, y sistemas de mensajeria instantanea para

de ridiculizacion mas usados. Segun Hernandez & Solano (2007) una forma corriente de

ciberbullying, consiste en enviar repetidamente correos electronicos ofensivos y hostigadores

<A

intimidar a sus compaiieros, siendo la difusion de fotografias retocadas uno de los métodos
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a la persona que se ha convertido en victima. Si bien generalmente se puede averiguar la
cuenta de e-mail desde donde se enviaron, dificilmente se puede conocer quien utiliz6
realmente esa cuenta. Otra forma corriente de ciberagresion, es el uso del teléfono celular,
desde el acoso se puede llevar a cabo a través de multiples llamadas silenciosas, llamadas e
horarios inadecuados, llamando y colgando, lanzando amenazas, insultos y mensajes de

contenido sexual y por supuesto también con mensajes de texto (Fante, 2005).

También el uso de las camaras digitales y grabadoras del teléfono celular permiten captar
imagenes violentas, que van desde intimidacion, acoso y hasta palizas a sus victimas que
posteriormente suelen ser divulgadas por Internet (Edwards & Grinter, 2001). Una de las
maneras de acoso escolar mas frecuentes ocurre por medio de la mensajeria instantanea,
donde el agresor suele adoptar la identidad de la victima desprestigiando su imagen,
acosando a otros, diciendo mentiras o siendo grosero, o también haciéndose pasar por un
amigo o por una persona del sexo contrario y hostigar a partir de este cambio de identidad
(Edwards & Grinter, 2001). Una parte importante de la responsabilidad social en este

problema es asignada a los medios de comunicacion.

Tanto en la television como en internet se exponen situaciones que antes correspondian al
dominio privado, entre ¢stas la violencia y el sexo. La logica de atencion a los consumidores
parece ser la del morbo ante cosas que antes eran objeto de censura (Prieto Quezada, Jiménez
Mora & Carrillo Navarro, 2011). No se trata de hacer demagogia de lo tecnologico o
demonizar la tecnologia, pero este deberia ir acompafiado del desarrollo ético que favorezca
un uso adecuado de las mismas, y que esta utilizacion este orientada desde un plano
realmente educativo, constructivo y relacional (Hernandez & Solano, 2007). Se sabe que el
acceso a las tecnologias ocurre desde edades muy tempranas. Dicho mundo virtual produce
interrogantes muy complejos que requiere de una supervision responsable por parte de
padres y docentes (Osorio, 2011). El término “autonomia anticipada™ se refiere a las
conductas y acciones que realizan los nifios y jovenes para las cuales no cuentan con los
recursos suficientes para asumirlas con responsabilidad. Dicha autonomia ocurre porque los
adultos “naturalizan™ dichas practicas ante la sensacion de incertidumbre por no saber qué
hacer (Osorio, 2011). &
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Como se ha sefialado anteriormente, el problema del maltrato entre alumnos puede ser
interpretado como consecuencia de una sociedad en la cual han perdido fuerza los valores
tradicionales del respeto por el otro y la sana convivencia, y en que los sujetos desde
temprana edad se vuelven capaces de trasgredir las normas de convivencia tradicionales
(Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011). En la misma linea, autores como
Hernandez & Lozano (2007) apuntan que debido a la rapidez extrema con la que acontecen
los cambios en la sociedad, la constante relatividad y caducidad de las cosas, de las
relaciones personales y de los sucesos, esta afectando los estilos de vida y las tradiciones
fuertemente enraizadas. Esta forma de vivir plantea viejas y nuevas situaciones
problematicas, entre ellas el surgimiento de una violencia gratuita que afecta directamente a

la convivencia y para la cual la sociedad no ha encontrado todavia respuestas adecuadas.

Segun Castells (1999) al considerar que los comportamientos en internet no son mas que un
reflejo de los comportamientos en sociedad, ya que internet permite el desarrollo de nuevas
formas de relacion social que no tienen su origen en internet, sino que son fruto de una serie

de cambios historicos, pero que no podrian desarrollarse sin la red de redes.

Intervenciones a la problematica del Bullying y Ciberbullying

Segtin Prieto Quezada, Jimenez Mora & Carrillo Navarro (2011) esta falta de consideracion
hacia el otro puede derivar de diversas fuentes y estimulos por lo que es necesario formar a
los alumnos en la convivencia trabajando de manera conjunta el hogar con la institucion
educativa. La escuela es un lugar propicio dentro de la sociedad para fomentar principios de
convivencia, donde es posible realizar acciones importantes de prevencion y correccion de
comportamientos violentos desde los primeros grados (Prieto Quezada, Jiménez Mora &
Carrillo Navarro, 2011). Como indica Cohen (2003) las situaciones escolares son entendidas
en términos de convivencia, y no solamente como ocurria en el curriculo tradicional, en

relacion con finalidades como el aprendizaje.

Existen diferentes estrategias de intervencion de las problematicas bullying y ciberbullying.
Segun Trautmann (2011) las intervenciones integrales se caracterizan porque piensa al
fendmeno como un problema sistémico que requiere un tratamiento interdisciplinario. Se

busca influir a través de distintas actividades en toda la institucion educativa e involucrar a

individuos, victimas, agresores, familias, grupos de clases, docentes, directivos. El éxito de
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este enfoque se debe a que hay factores propios a los procesos de interacciones sociales que
exceden al mismo individuo. En la misma linea, Cerezo (2006) plantea que en la elaboracion
de un plan de intervencion deben participar todo el colectivo escolar, para prevenir y
subsanar los problemas de convivencia. Por otro lado, el empleo del Test Bull-S, es un
instrumento util para la primera etapa de intervencion, ya que permite recoger informacion
que contribuye eficazmente en la elaboracion de pautas especificas para la intervencion
(Cerezo, 2006).

Como sefiala Gonzales (2003) cuando se realiza una intervencion en el ambito escolar, se
trata de una accion que ha de ser capaz de impulsar el desarrollo humano del alumnado. En
el caso de las intervenciones de tipo narrativas estas guardan la particularidad de que
permiten la reflexion por medio de una historia sobre la convivencia escolar, donde se
pueden identificar personajes, circunstancias, modos de actuar y valores en juegos de forma
didactica (Zabala & Arau, 2008). Como sostiene Coronado (2008) la finalidad de este tipo de
intervencion sobre la convivencia escolar es ayudar a solucionar el maltrato entre alumnos y
ademas, permite colaborar en el desarrollo de competencias sociales en ellos, ya que el
contexto escolar resulta en muchos casos el nico espacio para los alumnos, donde tener la
posibilidad de relacionarse cara a cara con los demas. Segun Prieto Quezada, Jiménez Mora

& Carrillo Navarro (2011) existen tres areas de intervencion claramente definidas.

En primer lugar, la educacion de los alumnos en los principios, valores y habilidades en
convivencia pacifica. En segundo lugar, la mediacion del docente y autoridad escolar ante las
situaciones de maltrato entre alumnos que ocurren en el plantel. Y en finalmente, la
formacion de los docentes para actuar ante el maltrato. En la misma linea Vifas (2007) las
intervenciones deben apuntar a los actores fundamentales de la actividad escolar, profesores,
alumnos, para crear desde el interior de cada escuela las estructuras necesarias para enfrentar
el maltrato entre alumnos, para proporcionar a los actores de la educacion herramientas
mediante las cuales sea posible construir ambientes de convivencia escolar donde se respeten
normas y valores basados en la respeto y la tolerancia. Segin Cohen (2003) conceptos tales
como educacion emocional, habilidades sociales, colaboracion y principios como escuela
segura, representan un marco de referencia desde el cual las situaciones escolares son
comprendidas en términos de convivencia y no como un mero aprendizaje curricular. Los

efectos del maltrato también es otro punto de partida de cualquier programa de intervencion,

<
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Twemlow, Fonagy, Sacco y Hess (2003) utilizan el esquema agresor, victima, espectador,
para describir el efecto de las interacciones entre los mismos, como el de la victimizacion
que puede generar un rol que dure toda la vida. Los programas de intervencion que proponen
estos autores tienen como pauta estimular el desarrollo de habilidades sociales y formas de
respuesta las cuales sea posible controlar la violencia propia entre pares en el ambito
escolar. De la revision de los programas para prevenir el bullying y ciberbullying, se puede
concluir que solo una proporcion muy baja estan centrados en el fenomeno de la agresion en
si misma. De alli la importancia de sensibilizar a los actores sobre la relevancia de esta
situacion, y de generar opciones de intervencion institucional mas alld de las sanciones

(Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011).

Intervenciones Narrativas

Las estrategias narrativas permiten generar un cambio individual y colectivo a través del
analisis de caracteristicas culturales e institucionales dentro de la escuela. Resulta positivo
trabajar sobre una historia ya narrada sobre la cual los alumnos pueden proyectar su mundo
oculto o generar nuevas narraciones que reproduzcan el padecimiento al que estian sometidos,
muchas veces sin siquiera advertirlo (Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro,
2011). Como seiala Lopez (1999) la escuela posibilita hacer consciente el significado de la
convivencia en los distintos espacios que constituyen el mundo escolar. Esta posibilidad
representa la razon de ser de los esfuerzos encaminados a contrarrestar las situaciones de
maltrato entre alumnos. El caracter vivencial de la narrativa permite destacar las figuras de
victima y agresor y los significados que giran en torno al maltrato, para reflexionar en torno a
ellos y buscar alternativas de solucion que aporten a la mejora de la convivencia en el aula
(Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011). Narrar historias para los jovenes
de este tiempo representa un recurso de enseflanza muy importante por distintos motivos. En
primer lugar, por la falta de acercamiento de los estudiantes a los textos y los bajos niveles
de comprension lectora. Y en segundo lugar, porque gracias a la narracion es posible
identificar valores, modos de actuar, circunstancias, que no serian tan simples de analizar por
la via de la reflexion de dichos conceptos (Zabala & Arneu, 2008). Asimismo, Viias (2007)
sefiala que la narrativa permite generar alternativas frente a la problematica del maltrato
gracias al andlisis en profundidad de cudles son las raices y las motivaciones mas profundas
del hostigamiento y permite establecer una relacion entre las partes que dificultara la

repeticion del conflicto entre alumnos. Como sostiene Coronado (2008) la finalidad de este

</’
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tipo de intervencion sobre la convivencia escolar es no solo ayudar a la solucién del maltrato
entre alumnos, sino también colaborar al desarrollo de competencias sociales en ellos,
adquiridas en alguna medida por su paso por la escuela. En la misma linea, autores como
Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro (2011) indican que la escuela puede ser
ese espacio donde moldear la voluntad y la actuacion de los alumnos, por lo que es un

terreno fértil, donde se puede hacer mucho para mejorar la convivencia.

METODOLOGIA APLICADA
Ante la presencia de un caso de bullying y ciberbullying en las Unidades educativas de las
~ parroquias rurales se propone realizacion de un proyecto para desarticular esta situacion y
que ayude a prevenir casos futuros. El objetivo del mismo, es que los alumnos adquieran
conocimientos y herramientas que les permitan actuar en situaciones de acoso escolar tanto
para su prevencion como la desarticulacion, pudiendo modificar conductas. De la revision de
programas implementados sobre bullying y ciberbullying, se concluye que solo una
proporcion muy baja se centran en la dinamica victima hostigador y en el fenomeno de la
agresion en si misma, sino que por el contrario, se deben generar opciones de intervencion
institucional que en vez de sanciones propongan sensibilizar a todo colectivo sobre esta
situacion (Prieto Quezada, Jiménez Mora & Carrillo Navarro, 2011). Ademas se debe aclarar
que el propio Espacio Escolar concibe al fenomeno bullying como un sistema, ya que tiene
la caracteristica de ser una problematica social, con implicancias individuales, y donde
~ finalmente tanto el buleado el buleador, los testigos, la escuela, la familia y la sociedad

terminan siendo victimas. Como en todo sistema, todas las partes estan implicadas por lo que

Unidad Helena Salazar se desarrollara con los estudiantes de 7mo a 10mo de educacion

|
|
cualquier cambio en alguna de sus partes impacta en las demas. El proyecto es arranca en la ‘
|
basica donde la problematica del bullying y ciberbullying estaba presente. Los pasos del

proyecto que se han llevado adelante son siguientes:
1. En una primera instancia, se realizo una reunion directivos de la institucion.

La metodologia para realizar la actividad fue encuestar al mismo tiempo a padres por un lado

y a los hijos por otro. A los alumnos se les administraron dos encuestas. La primera, abarco

la tematica del bullying. La segunda, indagé sobre el uso que hacen los chicos de faceb2ﬂ<f7
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La encuesta tomada a los jovenes esta dirigida a evaluar el conocimiento que cada uno de

ellos tiene acerca del uso que hace de internet.

Las encuestas se realizaron con el fin de conocer si los estudiantes de séptimo, octavo,
noveno y décimo afio de los diferentes establecimientos educativos de la ciudad de Quito
tienen conocimiento acerca del grave problema que genera el uso excesivo de las redes

sociales provocando ser victimas del ciberbullying.

Los resultados de las encuestas sirvieron para proporcionar datos como que el sexo femenino

~ tiene un alto porcentaje en las aulas de clase un 53% y los hombres con el 47%
‘ demostrando que el género femenino es superior al masculino, ademas las edades oscilan
desde 12 hasta 17 afios. Referente al afio basico al que pertenecen, se manifiesta que el

60,56% de los jovenes pertenece a octavo afio, el 19,24% pertenecen a noveno afio y el

20,18% pertenecen al décimo afio, esto quiere decir que los jovenes aun necesitan de mucho

control por parte de sus padres.

En cuanto al uso de internet los jovenes respondieron que si lo utilizan dando como resultado
un 92,48%, y el 7.51 respondio que no utiliza, esto debido a que los padres de los nifios de
spetimo son quienes les ayudan en la investigacion. Con relacion al tiempo que los jovenes
pasan navegando en internet los resultados dieron que dedican diariamente de media a una
~ hora un total de 33,80%, mientras tanto que los jovenes entre mujeres y varones dedican gran
parte de sus ratos libres al uso de internet para sus redes sociales. Lo que demuestra que un

alto indice de adolescentes usan el internet sin medida alguna.
En cuanto a la pregunta sobre el uso de internet, dando varias opciones a escoger el 26,30%

41,31% para conocer a otras personas. En este caso los jovenes son quienes utilizan esta
herramienta para conocer a distintas personas en todo el mundo. Con relacion a la
importancia de internet un porcentaje alto demostré que es muy importante para ellos el uso
de internet tanto para el ocio y asi mismo para sus tareas, arrojando como resultado un
87,79%, consideraron un 12,20% que es poco importante el uso de internet, y es que Ztap

dijo que lo utilizaban para hacer tareas de investigacion, el 32,39% para jugar en linea, y el
|

herramienta sin duda ha revolucionado el mundo actual. |
\

|
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El 65,25% de los encuestados dijeron tener conocimiento al respecto de los riesgos de
internet, aunque muchos creen que por este no puede existir riesgo alguno, el 27,70%
respondieron no tener mucho conocimiento al respecto, y otro grupo sefialé tener poco

conocimiento al respecto obteniéndose como resultado un 7.05%.

Al momento de consultar donde esta el computador en su casa el 62,91% de los encuestados
dijeron que el ordenador se encontraba en la sala, de esta forma se puede tener un control por
parte de los padres ya que esta a la vista de todos los miembros de la familia. En el cuarto o
habitacion tiene un 10,32% dificultando la supervision de los padres a los menores, y un
26,67% dijo no poseer un computador en su casa. En tanto los menores al ser preguntados si
eran supervisados dijeron que si un 39,90 y los que no son supervisados un 60,10%. La
importancia de la supervision de los padres al momento de navegar en la red para los
menores es en medida poco necesaria y los datos apuntaron un 57,28%, en tanto que un

15,96% dijo que es necesaria y un 26,76% muy necesaria.

Los jovenes poseen redes sociales en las cuales interactian a pesar de su corta edad y es en
este caso que las mas utilizadas son Facebook con un 62,91%, en segundo lugar se encuentra
twitter 24,41%, siendo menos popular el instagram 9,86%, otro grupo dijo utilizar otras en
menor medida con un 2,82%. Sobre los problemas que trae consigo internet a los jovenes
pudimos constatar que los términos expuestos eran un tanto desconocidos aunque adicciones
tuvo un total de 57.75% y el ciberbullying obtuvo un 40,84%. Un porcentaje  de los
encuestados reconocio conocer esta problematica, y en cuanto a haber molestado o
ridiculizado a un compaiiero los jovenes dijeron haberlo hecho. Sin duda alguna los jovenes
ven normal este tipo de actitud frente a las redes sociales ya que consideran normal lo

sucedido.

Frente a los resultados se propuso y ejecutd:

Charlas informativas a los alumnos donde se trabaje la problematica del bullying y del

ciberbullying.

Charlas informativas a los padres donde se trabaje la problematica de bullying y 2/7

ciberbullying.
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Refuerzo de los talleres de bullying y ciberbullying a través de valores en los adolescentes de
la Unidad Maria Helena Salazar, para lo cual se plantea que la idea de este refuerzo parte
desde el enfoque que las redes sociales son herramientas fantasticas para comunicarse,
informarse y divertirse, pero se debe conocer como funcionan de forma basica en aspectos de

seguridad para poder orientar a los jovenes hacia un uso responsable y seguro.

Aunque a priori pueda parecer un soporte destinado simplemente al entretenimiento o la
) absorcién de informacion, es precisamente a través de otra de sus facetas, como la
interaccion con otros usuarios, donde se esconde el mayor y principal de sus peligros. Es por
esto y en base a las denuncias presentadas a la fiscalia, y bajo la importancia de seguir
publicitando y desarrollando acciones que permitan en los jovenes tomar consciencia de la
importancia de la seguridad en redes, es que el Instituto Tecnologico Superior Japon, a través
de su proyecto de La importancia del Manejo adecuado de las redes sociales en el Ecuador,
vio la necesidad de reforzar estos talleres desde el trabajo en valores en los jovenes de la

Unidad Maria Helena Salazar.

Tras recordar la importancia de los consejos dados en los primeros talleres sobre seguridad |
. |
en lared, el refuerzo se sustenta en un resumen de los riesgos que supone Internet para que ‘

los jovenes tuvieran una vision general de los principales problemas que pueden producirse

via online asociados al uso de las redes sociales, entre los que destacamos estos cinco: ‘

« Sexting: publicacion de fotografias con fines “sexuales™ o de "coqueteo" publicadas

por los menores.

« Grooming: acciones emprendidas por un adulto para ganarse la confianza de un
menor y tratar de conseguir una cita para abusar sexualmente de él, extorsionarlo o

incitar al sexting, entre otras acciones.

e Ciberbullying: ciberacoso psicoldgico entre los menores usando los canales sociales

y de mensajeria.

o Hacking: suplantacion de la identidad al acceder a las cuentas o perfiles de los

menores. C,p
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» Phishing: obtencion de datos personales a través de web ficticias con el fin de

realizar hacking sobre alguna persona.

Es asi que en los primeros talleres sobre La importancia del Manejo adecuado de las redes

sociales en el Ecuador, se manejaron los siguientes consejos:
1. Conocer el uso de las redes sociales para guiar la participacion de los mas jovenes.
2. Establecer criterios para crear cuentas.
3. Establecer criterios para crear relaciones en cada red social.
4. Crear un archivo de contrasefias familiar.
5. Crear email de recuperacion con control paterno.

6. Tomar precauciones ante el uso de redes wifi abiertas y publicas poco seguras.

Sin duda, que el mundo actual se mueve en un espacio de interconexion entre las redes
sociales, las diferentes apps (juegos, utilidades, etc) y las aplicaciones de mensajeria
instantanea, convertidas en potentes y activas redes sociales, donde destaca el ya
archiconocido WhastsApp, los chats se han convertido en un fenémeno viral implantado en
la cultura popular, aseguran una forma de comunicacion instantanea, con la posibilidad de
enviar archivos de todo tipo: fotografias, videos o incluso audios, conocidos popularmente
entre los usuarios como “notas de voz”. En los ultimos afios han surgido otras
como Line, Viber, KIK Messenger, Facebook Messenger, entre otras muchas, pero con
bastante menor calado social que Whatsapp, aunque entre los mas jovenes la que se
consolida y populariza en los Gltimos afios es SnapChat, que permite el envio de mensajes
efimeros, que solo permite que se vean durante 5 segundos, aunque se puede determinar que

duren entre 1 o 10 segundos.

Hoy en dia aunque los principales problemas de la web surgen en las redes sociales, las mas
populares son:  Facebook, twitter, Instagram, Pinterest, Foursquare, Youtube, Google,
Linkeden, también existen algunas de las aplicaciones que se estan popularizando entre los

jovenes (y no tan jovenes), que podriamos catalogar de espacios de busqueda de amistades




Instituto Tecnoloégico Superior Japén
Registro Institucional No 17- 082 Version: 2.0
Departamento de Investigacion

Informe Final de Proyectos de Investigacion

como es el caso de Tinder, Badoo o Lovoo. Todas ellas hacen uso del sistema
de geolocalizacion de nuestro smartphone para mostrar al otro usuario el lugar aproximado
en el que este se encuentra y la distancia que existe entre ambos, lo que representa uno de los

principales riesgos de seguridad.

Cada una de las redes sociales tiene una funcionalidad, un tipo de relacion, un tipo de
conversacion y unas caracteristicas, por tanto diferentes riesgos, pero a pesar de ello se

pueden establecer una serie de recomendaciones comunes:
» Ser discreto: no dar datos personales.
« No creerse todo lo que se lee.
» Pensar dos veces antes de escribir.
» Hacer un uso responsable y/o “profesional”.
« Estar siempre alerta ante posibles comportamientos extrafios.

» Comprobar la configuracién de privacidad en todas y cada una de nuestras redes y

apps.

Una herramienta clave para la seguridad de los mas jovenes, es que los padres puedan
monitorizar la actividad de sus hijos en las redes sociales para supervisar el uso que hacen de
estas plataformas y controlar la reputacion online de los menores, gracias a esta accion
podemos establecer procedimientos para tratar de controlar lo que se dice en Internet sobre
una persona. Algunas herramientas basicas como las alertas de Google, pueden ayudar a los
padres a estar alerta de si se dice algo de sus hijos en alguna web. Otra buena manera de
monitorizar las redes sociales de nuestros hijos, es siguiendo la actividad pablica que estos
realizan o revisando los “hashtags™ mas usados por los jovenes y revisar las menciones que

otros usuarios hacen de él.

Una herramienta de monitorizacion sencilla y gratuita en su version mas basica es hootsuite,

aplicacion de gestion de redes sociales que permite a los padres poder seguir la actividad de
los perfiles de sus hijos en diversas redes sociales. C,p
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Por otro lado, también existen aplicaciones de control parental tanto para los ordenadores
como para los smartphones y tabletas. Este tipo de sistemas puede ser mas dificil de
implementar en el ecosistema digital de las familias dependiendo de la edad del menor y el
tipo de usos que haga con los dispositivos. Se trata de una serie de herramientas destinadas a
controlar el uso que los nifios hacen de los teléfonos moviles, y poder asi vigilar la
navegacion, bloquear ciertas aplicaciones y utilizar un navegador infantil. Google, por
ejemplo, ofrece una herramienta de control de tu presencia en Internet que te permite
eliminar la informacion que no deseas que aparezca y te avisa cada vez que se muestra algo
nuevo sobre ti, aunque no es la unica. Hay mas: Movistar Protege, Kids

Place, PlayPad o Zoodles.

Lo que se pretendid con estos segundos talleres es trabajar los elementos antes mencionados,
centrados en valores, donde ¢l valor mas importante que se trabajo con los jovenes es el
cuidado de su informacion, ya que, el principal motivo por el cual los usuarios no cuidan su
privacidad probablemente sea porque no son conscientes del valor que tiene su informacion.
Es facil pensar en una caja fuerte para proteger joyas, porque entendemos el valor que tienen
estos objetos. Incluso resulta casi obvio cerrar la puerta de la casa con llave o guardar el
dinero en el banco para que esté protegido, pero no cuidar mis cuentas y la informacion que

publico.

Por tanto, cuando se hace mencion a una escala de valores, esto indica que existe un sistema
de valores jerarquizado en el que se priorizan unos valores por encima de otros cuando existe
un conflicto. Asimismo, los valores que se consideran mas importantes son aquellos que
engloban un significado mas amplio o complejo, por ejemplo, el valor del amor contiene el
valor de la amistad. Por lo que, es fundamental desarrollar como parte del refuerzo de los
talleres dictados sobre la importancia del Manejo adecuado de las redes sociales en el
Ecuador, trabajar la relacion de los valores con la responsabilidad que tienen los jovenes al
publicar alguna informacion suya u de alguien mas en redes sociales, puesto que, en los
ultimos afios se ha producido una revolucion tecnologica que tiene sus origenes en 1969, con
la creacion de internet por parte del Departamento de Defensa de Estados Unidos, que ha
promovido el desarrollo y la masificacion de nuevos aparatos tecnologicos, como
computadores personales, teléfonos inteligentes y tablets, generando un intercambio global y

expedito que plantea una modificacion de los paradigmas de la comunicacion. Hoy, son
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millones los individuos en todo el mundo, especialmente adolescentes y jovenes, que se han
dejado seducir por las nuevas tecnologias e internet, incorporandolos en su vida cotidiana, en
sus comunicaciones y en sus vinculos. En Ecuador se estin implementado estrategias
tendientes a lograr acceso a internet para todo el pais, con el objeto de disminuir la brecha
tecnologica que existe entre las diferentes regiones. Segiin datos extraidos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion entre un 60 o 70% de la poblacién
tiene acceso a internet. Otro factor importante a considerar es la brecha digital generacional.
Tanto nifios como adolescentes son “nativos digitales” y muchas veces son ellos los que
ensefian y educan a sus padres en esta area, lo que genera una alteracion en las jerarquias
familiares y deja a los menores en riesgo de uso y exposicion, ya que los padres tienen pocas
estrategias para una adecuada supervision y monitoreo. Un estudio de Livingstone evidenci6
que mas de un 30% de los menores de 18 afios no tenia instrucciones para navegar seguro;
mas de un 30% visitd un sitio pornografico de manera accidental: un 25% recibio
pornografia via email; entre un 40-70% entrego informacion personal via web; y cerca del

40% de los nifios aumento su edad para chatear o acceder a una cuenta de red social.

A partir de esto, resulta indispensable por parte de la Instituciones de Educacion Superior
desarrollar estrategias para trabajar con los adolescentes y padres para que aprendan todo lo
relativo a internet, aplicaciones y redes sociales. La masiva popularidad de la comunicacion
en linea entre los adolescentes ha provocado reacciones encontradas. Las preocupaciones se
han focalizado en el desarrollo de relaciones superficiales con extrafios, en el riesgo de
adiccion y en el aumento de la probabilidad de ser victima de ciberacoso. Desde otra
perspectiva, se puede considerar a internet como una oportunidad para mantener y
profundizar relaciones creadas de manera presencial, para explorar la propia identidad,
encontrar apoyo a problemas de desarrollo en temas sensibles, desarrollar habilidades, entre

otros.

El uso masivo de internet por parte de los adolescentes y jovenes lleva entonces, a una
reflexion sobre los vinculos y a la necesidad de desarrollar un enfoque integrador, donde la
propuesta del refuerzo de los talleres sobre la importancia del Manejo adecuado de las redes
sociales en el Ecuador permita visualizar tanto los riesgos como las oportunidades de esta
nueva forma de comunicarse en linea, a través del generar consciencia en los jovenes pero

desde la aplicacion de los valores.
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La ejecucion del refuerzo de los talleres sobre la importancia del Manejo adecuado de las
redes sociales en el Ecuador a través del uso de los valores, fue presentada a la Magister
Soledad Orquera, Rectora de la Unidad Educativa Maria Helena Salazar y a la representante
del (DECE) Dr. Rosa Lastra, quienes al conocer de foram directa la realidad de los jovenes
de la institucion dieron paso para la segunda etapa del proyecto en sus instalaciones. Ya que
es una prioridad trabajar para la comunidad a través del desarrollo de proyectos como este,
que favorecen el desarrollo de la familia y el bienestar de los nifios y jovenes que son mayor

vulnerabilidad, que requieren atencion prioritaria.

La propuesta se fundamenta en el refuerzo de los talleres sobre la importancia del manejo
adecuado de las redes sociales en el Ecuador a través de los valores, donde se plantea que la
identidad es un aspecto esencial en el desarrollo de los adolescentes y su construccion
finaliza con la configuracion de una personalidad solida y estable en el tiempo, que aspira a
un buen acoplamiento entre el ideal de vida para el individuo y la sociedad en la que vive.
Los adolescentes se encuentran en un proceso que les permitira acceder a una identidad
personal solida, a un sentido de seguridad respecto a quiénes son v a lo que desean ser y a un
sentido de la intimidad. También forma parte de este proceso de construccion adolescente, el
desarrollo de la sexualidad. De acuerdo a su desarrollo, cada adolescente generara estrategias
adaptativas o desadaptativas en el manejo de las redes sociales que favoreceran o dificultaran
la construccion de su identidad. Entre las primeras destacan el autocontrol, la priorizacion
por actividades saludables y la exploracion de variadas alternativas offline. Entre las
segundas, figuran evitar el control parental, la normalizacion y legitimacion del uso abusivo.
Por lo que, una estrategia para el desarrollo de la identidad es el trabajar valores desde el uso

responsable de las redes sociales.

El presente trabajo investigativo confirmoé que los adolescentes de la Unidad Maria Helena
Salazar, que han sido agresores vy agredidos cuando utilizan las redes sociales o
simplemente se han burlado de algiin amigo o compaiiero de clases. Los mecanismos de
defensa, al ocurrir una situacion de estas, es el de responder a la ofensa y asi esto continua a

través del tiempo hablando virtualmente, sin duda alguna el entorno familiar y los docentes

son uno de las principales herramientas a emplear al momento de solucionar esta
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problematica, crear un ambiente sano, lleno de armonia al momento de utilizar las

herramientas tecnologicas.

Es asi, que en la actualidad el ciberbullying es un problema que afecta a la sociedad y esta
ligado a la internet y a las redes sociales, siendo los adolescentes el grupo mas vulnerable, el
presente proyecto de desarrollo se presenta con la finalidad de proponer charlas de
concienciacion a los jovenes de octavo, noveno y décimo afio de las diferentes unidades

educativas del canton Balao.

ﬂ El objetivo es el de concienciar y evidenciar el grado de conocimiento que tienen sobre esta
| problematica social, conocer si han sido victimas, o que han hecho cuando han visto en este
tipo de situaciones, de esta manera contribuir a que los jovenes se relacionen con respeto

hacia su semejante, dentro de las redes sociales, ademas que tengan un claro concepto de esta
problematica y como hacerle frente, se veran involucrados los padres de familia y maestros

para que la capacitacion sea productiva, abarcando a un mayor numero de interesados.

El ciberbullying es un tipo de acoso y hostigamiento que se da precisamente por medio de
las redes sociales, los jovenes poseen mas de una red de interaccion social, y es que
formar parte de alguna red social, significa que estan a la moda y por supuesto al tanto de lo
que sucede a través del mundo virtual, los adolescentes que son victimas de ciberbullying
o sufren constantes burlas en contra de su apariencia fisica, de su religion, de sus gustos
| musicales, etc. Los individuos que son victimas suelen convertirse en personas retraidas,
acomplejadas, muchos de ellos ni siquiera quieren ir a las unidades educativas por temor de

las burlas, o en otros casos por las amenazas a las que son sometidos.

Las redes sociales fueron creadas para contactar con circulos de amigos, con los que no se
tenia contacto, ya sea por la lejania o por las ocupaciones diarias; sin embargo muchas
personas mal utilizan internet y por supuesto las redes sociales, empleandolas para otros

fines, en este caso el ciberbullying, que es el tema que se aborda en esta investigacion.

Facebook, Twitter, Instagram, son las redes mas usadas y las que cuentan con mayor

numero de usuarios, los jovenes al acceder a una de estas redes aceptan a cualcgcf;p
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individuo ya sean que las conozcan o no, y es en estos casos cuando son victimas de
ciberbullying, muchos de ellos no cuentan con la supervision de sus padres o de algan adulto

responsable para que lo guie al momento de estar navegando.

Bajo la premisa plantea es necesario que como segunda etapa de la ejecucion del proyecto se

realicen talleres de refuerzo, donde se trabajara los valores de:

RESPETO.- - Se relaciona con la honestidad. El respeto conlleva atencion o consideracion
hacia otra persona. Es uno de los valores humanos mas importantes, ya que fomenta la buena

o convivencia entre personas muy diferentes.

LA RESPONSABILIDAD.- Supone el cumplimiento de las obligaciones, el tener cuidado a
la hora de tomar decisiones o llevar a cabo una accion. Es una cualidad que poseen las

personas que son capaces de comprometerse y actuar de forma correcta.

LIBERTAD.- Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segin sus
valores, criterios, razon y voluntad. Libertad es tambi¢n el estado o la condicion en que se
encuentra un individuo que no esta en condicion de prisionero, coaccionado o sometido a lo

que le ordene otra persona.

o Este tipo de intervenciones integrales piensan al fenomeno del bullying y ciberbullying,
como un problema sistémico que requiere un tratamiento interdisciplinario. Se busca influir a
través de distintas actividades en toda la institucion educativa e involucrar a individuos,
victimas, agresores, familias, grupos de clases, docentes, directivos, ya que en la
problematica se encuentran involucrados factores propios de las interacciones sociales que

exceden al mismo individuo (Trautmann, 2011).

Luego de los talleres realizados en la misma linea, se plantea que en la elaboracion de un
plan de intervencion deben participar todo el colectivo escolar, para prevenir y subsanar los
problemas de convivencia. Las situaciones escolares son entendidas en términos de
convivencia, y no so6lo como ocurria en el curriculo tradicional en relacion a las ﬁnalidaéde’s/)

de aprendizaje.
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Recursos Indicadores de

Estrategias didacticas didacticos Tiempo evaluacion

Taller de Bullyng a los
1 |estudiantes de las Hojas de registro,
unidades educativas Infocus, internet Mayo y junio fotografias informe

Taller de Bullyng a los

2 |padres de la unidades Hojas de registro,
educativas Infocus, internet Mayo y junio fotografias informe
Campaiia de Bullyng

con los estudiantes de
las unidades educativas

3 |através de talleres de

refuerzo para trabajar el Piezas
manejo de redes sociales Mes mayo, junioy | comunicacionales
a partir de valores. Infocus, internet julio. utilizadas.

INDICADORES DE VERIFICACION

La verificacion de la efectividad de los talleres se realizo mediante la siguiente encuesta.

;Mediante los talleres que usted asistio reforzé sus conocimientos del buen uso de las 50

redes sociales?

| DATOS

m Sl
= NO
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ALTERNATIVAS | N° %
sl 280 | 80
NO 70 20
TOTAL 350 | 100

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Mediante la respuesta obtenida por los encuestados podemos darnos cuenta qué un 20% atn
no ha puesto en practica lo expuesto en los talleres para ellos se deberia dar un taller para
reforzar el taller anterior y el 80% ha puesto en practica es decir quedamos muy satisfechos

con los resultados ya que se cumplié el objetivo esperado

¢ Usted ultimamente usa el perfil privado de fotos e informacién en redes sociales?

DATOS

mSsi
ENO

%

ALTERNATIVAS Ne
sl 220 63
NO 130 37

TOTAL 350 100
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Mediante los resultados obtenidos nos damos cuenta que el 63%de asistentes al taller ponen
en practica lo expuesto en el taller y cuidan su informacion y fotografias mientas que un

37%no lo pone en practica aun.

(Estd de acuerdo que en las redes sociales se maneje un contenido que inculque

valores?
!
H
\
| |
msl |
| ®NO
-]
| ®
™
%
ALTERNATIVAS N°
si 262 |75
NO 88 25
TOTAL 350 100

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Aqui podemos darnos cuenta que el 75% desean tener un contenido en redes sociales mas
humano y que inculque valores ante un 25% que no le dan importancia a este tema (_3]—7
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cAntes de aceptar una solicitud de amistad usted verifica que sea una persona conocida
o familiar?

| DATOS

=Sl
ENO

%
ALTERNATIVAS Ne
sl 210 80
NO 140 40
TOTAL 350 100
® ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Con un 60% de resultado ante esta pregunta podemos observar que si se tomo en cuenta la

principal sugerencia del taller y al 40% debemos continuar con los refuerzos en proximos

talleres
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¢ Usted esta de acuerdo que se mantenga de manera periédica charlas sobre el buen uso

de redes sociales y valores?

W lertrim.
22 trim.
N .
5]
ALTERNATIVAS | N° %
Sl 297 | 85
NO 53 15
TOTAL 350 | 100
ﬂ ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

El interés que se presto a los talleres por parte de los asistentes y la peticion que nos hicieron

de continuar instruyéndolos en un futuro a mas jovenes y padres de familia es de un 85%;'\,10 |

15% debemos tratar de captar interés de otra forma.
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;Luego de asistir a los talleres usted ha comentado a sus familiares o amigos la

informacién recibida para prevenir grooming, sexting o ciberbullying ?

mSs
B NO

ALTERNATIVAS | N° %

sl 238 | 68
NO 112 | 32
TOTAL 350 | 100

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

El 68% de asistentes nos dan a conocer que luego del taller comentaron con sus familiares o
amigos de lo que se trataba el taller y un 32%aun no lo hace. Qf?
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iUsted cree que las redes sociales puede ser un instrumento de ayuda académica o
social?

Ventas

W ler trim.
W 22 trim.
w

ALTERNATIVAS N° -
Sl 210 60
NO 140 40
TOTAL 350 100

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS
Ante esta "pregunta podemos ver que el 60% usa las redes sociales para enterarse de temas
de interés o que de alguna forma los eduque y el 40% hace uso de el para ver fotografias o

videos

A partir de los talleres ejecutados se pudo evidenciar que los nifios y jovenes
beneficiarios de los mismos se apropiaron de los conocimientos en relacion A partir de
los talleres, se puede evidenciar que el uso de redes sociales si tiene beneficios para los

menores. Ya que como lo sefiala Alejandra Diaz, se ha mostrado que Internet estimula un

mayor namero de regiones cerebrales, aumenta la memoria de trabajo, produce y
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mayor capacidad de aprendizaje perceptual y permite hacer frente a varios estimulos de

manera simultanea.

Los nativos digitales tienen mejor habilidad para tomar decisiones rapidas. También

genera beneficios en discapacitados auditivos™, sefiala la psicéloga Alejandra Diaz.

“Es necesario al comunicarse en forma virtual que los adolescentes logren releer lo que
quieren transmitir y sean cuidadosos en los momentos de alta intensidad emocional, lo
cual va ligado a su capacidad de reflexion, de control de impulsos y de postergacion de la
satisfaccion inmediata de una necesidad. Es por esto que resulta fundamental la guia y la
educacion que puedan realizar los adultos significativos, tanto en la generacion de filtros
informaticos como en el desarrollo de la capacidad de autocontrol y autodireccion en la

red”, afiade.

Pero esta participacion, también tiene sus riesgos por el tipo feedback virtual puede ser
perjudicial para algunos adolescentes, ya que se pueden expresar desde el anonimato, con
distanciamiento afectivo importante, con bajo nivel de empatia. Es por esta razén que el
refuerzo de los talleres a partir del trabajo en valores es fundamental, ya que, a veces
ocurre que algunos niflos y jovenes tienen dificultades para diferenciar el contenido
publico del privado, ya que, no logran acceder a una conciencia que les permita evitar
exponerse o verse expuestos a situaciones que, en lo inmediato, les pueden generar altos
niveles de estrés y dafios importantes en la vision de si mismos, con serios riesgos para su
salud mental. Frente a esto la educacion basada en valores debe inculcarse a nuestros
nifios desde muy temprana edad para que sepan y puedan distinguir, entre lo bueno y lo
malo, mas aun, cuando se trata de concientizarlos sobre el uso adecuado del internet y la
informacién que pueden o no subir a las redes sociales, ya que el uso inadecuado del
internet puede acarrear una serie de problemas como el cyberbulling, la perdida de la
privacidad y uso inadecuado de productividad. Es asi, que en los talleres ejecutados se
levantd informacion a través de un método cuantitativo, que fue la entrevista, donde los
estudiantes expresaron, que es necesario empezar a conocer como utilizar las redes
sociales de forma adecuada, ademas que para ellos el respeto hacia lo que divulgan y
bases es fundamental. A partir de estos datos se puede reflexionar que a medida que el

nifio va creciendo, se le debe inculcar lo bueno y alejar de lo malo, haciendo énfasis en

<f’
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que actos no se deben realizar y cuales si son correctos; posteriormente, esta ensefianza
continia dentro de los planteles educativos por medio de los educadores y es ahi donde
la reflexion del uso adecuado de las redes sociales es fundamental en el aprendizaje de los
nifios y jovenes. Es importante hacer del conocimiento de nuestros jovenes que asi como
las redes sociales tienen ventajas, también tienen muchos peligros y hay que tomar

precauciones y tener cuidado al momento de utilizarlas.

cp’
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5. Conclusiones

Mediante el sociodrama los nifios y jovenes se expresaron libremente aportando sus ideas
y vivencias diarias. A partir de los talleres, se puede evidenciar que el uso de redes
sociales si tiene beneficios para los menores, ya que, los valores son un conjunto de
propiedades que se le pueden otorgar a cualquier sujeto. Estos juegan un rol importante
en el desarrollo social del ser humano y son esenciales para formar personas integras;
Nadie es superior o inferior a otro por el hecho de ser diferente. Por eso, la difusion y la

ensefianza de valores universales son imprescindibles para el desarrollo de la sociedad.

Donde la a base fundamental para una convivencia sana y pacifica entre los miembros de
una sociedad, el cual abarca todas las esferas de la vida, empezando por el que nos
debemos a nosotros mismos y a todos nuestros semejantes, incluyendo el medio
ambiente. Si demostramos tener respeto hacia nosotros, se puede decir que podemos
tener respeto hacia los demas, por lo que, es fundamental dejar de agredir a través de

redes sociales, este es en definitiva el concepto que se manejo en los talleres.

Sin duda que el Internet es un sistema global de interconexion de redes informéticas que
utilizan el estandar de protocolos de Internet para servir a varios millones de usuarios en
todo el mundo. Por lo que, el Internet conlleva una amplia gama de recursos y servicios
de informacion, tales como las relacionadas entre si de hipertexto documentos de la
World Wide Web (WWW), la infraestructura de apoyo de correo electronico, y lo mas
importante, las redes sociales, ya que, la mayoria de gente que conocemos estan inscritos
en alguna red social, Facebook y Twitter son las mas conocidas. El avance vertiginoso de
la tecnologia y la expansion de Internet han facilitado que personas, en distintas partes
del mundo, nos encontremos en espacios virtuales para interactuar y crear nuevas

relaciones o mantener las ya existentes

Al abrir una cuenta en Facebook, el acto se realiza igual que con cualquier otra cuenta,
llenando los datos solicitados y respondiendo a los cuestionamientos y de inmediato,

entras en una red social que conecta amigos, familiares y compaifieros.

A pesar de que esta red es abierta a todo piblico, incluyendo escolaridad y actividades de
negocios, lo mas centrado, es la vida personal del individuo. Podemos observar que las

mayores actividades que se realizan en esta red, son los comentarios personales, envio ifﬂ

I A
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fotos, chat y comunicacion en tiempo con los usuarios contenidos en tu lista de amigos

para contarles cosas personales, entre otras situaciones.

K
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OBJETIVO' RESULTADO | RESULTADO | INDICADOR No. DE OBSERVACIONES®
(del proyecto aprobado) ESPERADO? OBTENIDO® VERIFICABLE ANEXO
(segtin proyecto DEL SOPORTE®
aprobado) RESULTADO'
Diseriar Propuesta  de | Talleres Informe del | Informe Informe desarrollado
estrategias que | proyecto de | dictados a | Provecto de | adjunto con las estudiantes
vinculacion con | estudiantes vy | Vinculacion presentado

permitan a los
o la colectividada | padres
jovenes ejecutarse en la

concienciar sobre| Mara Helena
la situacion del| Salazar

bullying y

ciberbullying

Definir el nivel de| Encuesta Resultados de | Informe de Informe K cavmmon
conocimiento que| desarrollada la  encuesta | Proyecto de | Presentado final presentado
tienen las permitieron el | Vinculacién

desarrollo  del

personas respecto plan de talleres

a las
manifestaciones

de bullying vy
cyberbullying.

-

Se debe indicar el objetivo planteado de acuerdo con el proyecto aprobado.
2 Se debe especificar el resultado esperado comprometido, correspondiente al objetivo planteado.

3 Elaborar una breve resefia del resultado obtenido.

4 Especificar el indicador de producto con el cual se puede verificar el logro de los resultados (articulo o libro
publicado, manual, guia, manuscrito de articulo o libro sometido para publicacién, nombre de patente presentada u
homologada, norma establecida, software registrado, prototipo desarrollado, formacién de recurso humano, capacitacion,
organizacion de eventos cientificos, participacién en eventos cientificos, etc.).

3 Relacionar el nimero del anexo que soporta o contiene el indicador del producto obtenido (copia de la
publicacién, memorias, patente, registro, norma, constancias, etc. o de la fuente de certificacion o verificacion
respectiva). Nota: Aqui deben ser incluidas evidencias que den cuenta de la ejecucion de las actividades
propuestas en el acta de presupuesto (Fotos, Formato de encuestas, Tablas de revision tedrica, copias de
formatos de solicitud de ejecucion entre otros).

o Incluir aquella informacién adicional que el investigador considere importante, con relacion al cumplimiento
de los compromisos adquiridos en el proyecto.
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Identificar a los
actores
involucrados en las
manifestaciones
del bullying vy
cyberbullying

Disenar talleres y
campana para
jovenes y padres
en las instituciones
involucradas

Estudiantes

padres

Desarrollo

los talleres

y

de

Resultados de

la Encuesta

Talleres

realizados

Informe de la

encuesta

Certificados
entregados  por
la Unidad Maria

Helena Salazar

Dentro  dela
informe  de
avance s
encuesta la
presentacion
de resultados
de la encuesta

Certificados
entregados por
la Umnidad
Maria Helena
Salazar

Cuadro No. 1: Resultados de generacion de conocimiento D
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PARTE V: AVAL ACADEMICO DEL PROYECTO

APROBACION DEL CONSEJO ACADEMICOSUPERIOR

EL QUE SUSCRIBE
Mediante resolucion OCAS-ITSJ-SE-RO-No 0045-2018-ACTA-No. OCAS-ITSJ-PDFI-No 0045-2018-DMQ 18 DE
JULIO DEL 2018 del Consejo Académico Superior, se aprueba el informe final el proyecto denominado ¥, avalado por el
Instituto Tecnologico Superior Japon que cuenta con la rigurosidad técnica necesaria y se enmarca dentro del Plan de Trabajo
y de la linea de investigacion aprobadas, perteneciente al Grupo de Investigacion. El presente proyecto estuvo a cargo a cargo
del investigador principal LUCIA FERNANDA BEGNINI, docente de la institucion quien estuvo a cargo del desarrollo
exitoso del proyecte—geas estratégicas de investigacion Institucionales con las que se alinea el proyecto: redes sociales,

educacion, tecnologia, cyberseguridad

PEARCTARIA BOARIRAM
oo RE TARIAPRUGL IRA!

VICERRECTOR

H‘ EL QUE SUSCRIBE

Milton Altamirano Pazmiiio con C.C. No: 1718006370, Vicerrector del Instituto Tecnoldgico Superior Japon certifica que
el Informe Final del Proyecto de Investigacion La importancia del manejo adecuado de las redes sociales en el Ecuador se
enmarca dentro la linea de investigacion aprobadas que impulsa y prioriza la Institucion. El presente informe cuenta con la
rigurosidad técnica necesaria con el cual se verifica que alcanzo los objetivos propuestos bajo el liderazgo del investigador
principal LUCIA BEGNINI DOMINGUEZ docente de la carrera de parvularia, quien conto con la autorizacion respectiva
para liderar el presente proyecto. Areas estratégicas de investigacion de la carrera parvularia y sistemas con las que se alinea
el proyecto: redes sociales, educacion, tecnologia, cyberseguridad

Es cuanto certifico en honor a la verdad.
Dr. Milton Altamirano Pazmifio.
Vicerrector

QUITO, 27 de julio del 2018
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

EL QUE SUSCRIBE
Lucia Begnini Dominguez con C.C. 17112622798, Directora del Departamento de Investigacion, certifica que el
Informe del Proyecto de Investigacion denominado ““La importancia del manejo adecuado de las redes
sociales en el Ecuador”, cuenta con todos los componentes  técnicos rigurosos que se enmarcan dentro la
linea de investigacion aprobadas, que impulsa el Departamento, el cual garantiza que los compromisos planteados
se materializaron. El presente informe del proyecto se encuentra a cargo del investigador principal LUCIA
BEGNINI DOMINGUEZ, docente de la carrera de parvularia.

Es cuanto certifico en honor a la verdad

QUITO, 27 DE JULIO DEL 2018

FIRMA DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION:

/

DIRRECCION ACADEMICA

EL QUE SUSCRIBE

Alexis Benavides Vinueza con C.C. No. 1716917181, Director Académico del Instituto Tecnologico Superior
Japon certifica que el Informe Final del Proyecto de Investigacion “La importancia del manejo adecuado de las
redes sociales en el Ecuador se enmarca dentro la linea de investigacion aprobadas que impulsa y prioriza la
Institucion. El presente informe del proyecto cuenta con la rigurosidad técnica necesaria que permitié alcanzar los
objetivos propuestos bajo el liderazgo del investigador principal LUCIA FERNANDA BEGNINI
DOMINGUEZ docente de la carrera de parvularia, quien contd con la autorizacion respectiva para liderar el
presente proyecto. Areas estratégicas de investigacion de la carrera parvularia y de sistemas con las que se alinea
el proyecto: redes sociales, educacion, tecnologia, cyberseguridad

Es cuanto certifico en honor a la verdad.

QUITO, 27 de julio del 2018

FIRMA DIRECTOR ACADEMICO: J T — (s




