DI-ITSJ-2019-023-M
Quito, 11 de febrero del 2019

| PARA: Mgs. Milton Altamirano Pazmifio, Vicerrector
Lcda. Carmen Pazmifio, Directora Administrativa Financiera.
Ing. Alexis Benavides, Director Académico
Lcda. Ivette Simedn, Directora de Bienestar Estudiantil y Vinculacion con la Sociedad
DE: Mgs. Lucia Begnini Dominguez, Directora de Investigacion

ASUNTO: Resultados de Encuesta realizada para medir la Aceptacion de las Tecnologias.

fReciban un cordial saludo de la Direccién de Investigacion, a través del presente me permito
informar que mediante resolucion OCAS-ITSJ-SE-RO-No 0065-2018-ACTA-No. OCAS-ITSJ-
PDFI-No 0065-2018-DMQ 20 DE DICIEMBRE DEL 2018 PDFI EL HONORABLE CONSEJO
ACADEMICO SUPERIOR, aprobé la realizacién de un proyecto de investigacién ESTUDIO DE
TECNOLOGIAS Y SU ACEPTACION EN LA CIUDAD DE QUITO, por lo que, luego de la
sistematizacion realizada se procede a presentar los resultados mismos, que permitiran trabajar
en el desarrollo de estrategias para fortalecer el procesos publicitarios, 0 acciones para mejorar la
infraestructura de la institucién, ademas de trabajar en un plan de educacién continua.

Adicional se cuenta con una base de datos que ha sido entregada al Sr. Vicerrector que puede
servir para convocar a nuevos aspirantes que deseen estudiar en nuestra institucion.

™
Cabe indicar, que el sector que se tomé como muestra para el desarrollo de las encuestas fue el
sector Norte de Quito. Ya que el Instituto Tecnolégico Superior Japén se encuentra en esta zona.

Las edades de los entrevistados fueron de 18 afos en adelante. Tratando de captar un
grupo que serian nuestros aspirantes. '

El proceso de levantamiento de las encuestas fue de manera fisica, los fines de semana, en los
lugares concurridos (paradas de buses, salidas de centro comerciales de la zona, parques y
colegios que se autorizd el ingreso mediante oficio enviado por el Sr. Vicerrector). Adjef '




Cabe indicar que todas la encuestas fueron ingresadas en el mismo aplicativo antes indicado.

Es asi que las preguntas definidas fueron:

[El Instituto Tecnolégico Superior Japén, se encuentra realizando la presente encuesta con el|
objetivo de desarrollar una investigacién de mercado para definir la aceptacién de las
tecnologias entre los habitantes del sector Norte de Quito.

Se les pide indicar sus datos para poder mantenerles informados de nuestros programas|

cadémicos, cursos de educaciéon continua, programas de vinculacion, bolsa de trabajo,
programas de investigacion, procesos de matriculacion y programas de becas y acciones|
firmativas (descuentos) que pueden obtener.

’2.1.- Nombre

2.2. Edad:
2.3. Sector de Residencia:

2.4. Correo electrénico:

2.5. Teléfono celular:

Marque con una X segun su criterio
1.- ¢ En qué sector vive usted?
1.- Pomasqui

2.- San Antonio de Pichincha
3.- Calacali

,-q.- Pusuqui

5.- San Carlos

6.- Cotocollao.

7.- Calderén

Otros

2.- ¢, Conoce usted al Instituto Tecnolégico Superior Japén?
() Sl
( )NO

3.- ¢ Usted estudiaria una tecnologia?




() 1.Si
( ) 2.No
- ¢Sabia Usted que el Titulo de la Tecnologia con la reforma de la Ley Organica der

Educacion es considerado titulo de tercer nivel ciclo corto?

() 1.Si
() 2.No

5.- ¢, Conoce usted los beneficios de estudiar una Tecnologia?

() 1.Si
()2 No

Cuales




.- ¢, De las tecnologias siguientes cual prefiere usted?

( ) Tecnologia en administracion de empresas

( ) Tecnologia en mecanica automotriz

( ) Tecnologia en turismo

( ) Tecnologia en gastronomia

( ) Tecnologia en estética integral

( ) Tecnologia en educacion inicial

( ) Tecnologia en asistencia de educacion inclusiva
I( ) Tecnologia en desarrollo de software

( ) Tecnologia en contabilidad

( ) Tecnologia en Marketing

( ) Tecnologia en comunicacién digital

7.- Usted esta en la capacidad econémica de pagar el semestre incluido todo:

( ) 600a700
() 700 a 800
L( ) 800 a 900
() 900 a 1000
Otro valor

.- A usted le gustaria contar con un plan de pago para financiar su semestre

( ) Tarjeta de crédito
( ) Pagos parciales directos

( ) Un solo pago con descuento

9.- Qué tan importante considera usted que las carreras cuenten con los laboratorios y
lespacios adecuados para la formacién profesional

() Muy importante

( ) Importante

() Poco importante
() Nada importante
( )No es de relevacion

10. ¢, Dependiendo de la carrera es importante que la carrera cuente con talleres de?

( ) Taller de cocina
() Taller de mecanica
() Taller de estetica

|( ) Centro de computo

11. ¢ Considera usted que la tecnologia en mecanica automotriz debe ser mas practica qu

Iteérica?




() 1.Si
( ) 2. No

12. Considera usted que en la tecnologia de administracion se debe dictar cursos[
ladicionales en:

() Tributaciéon
( ) Contabilidad
( ) Informatica

() Gestion administrativa

13.- Usted se movilizaria a las instalaciones del Instituto Tecnolégico Superior Japén|
Iubica‘das en Pomasqui, en el barrio Marieta de Veintimilla para recibir clases:

o l( )Si
( )No

14. Usted prefiere estudiar en uno de los siguientes horarios
( ) Lunes a Viernes de 8h00 a 12h00

() Lunes a Viernes de 17h00 a 21h00 |
() Sabados horarios intensivos

|
( ) Gestién empresarial
|
|

~ 1.-En que sector vive usted

‘ a\ @ Calderon
i @ Cotocollao
#® Pomasqui
@ San Antonino de Pichincha
@® San Carlos
@ Malchingui
@ Pusuqui
@ Caiacali

|
|
|
1
2.2.8. Analisis de las encuestas y tabulacion
1113 ¥




En este grafico podemos observar que la mayoria de los entrevistados pertenecen a los
sectores de:

e Calderon con el 17%

e Cotocollao con el 14.8%

e Pomasquiconel 11.1%

¢ San antonio con el 8.8%

o Calacali 9.6 %

e San Carlos 7.8 %

2.-Conoce usted al Instituto Tecnolégico Superior Japon?

a o s
@ No

Este grafico muestra que el 62.7% de nuestros estrevistados no conocen sobre el

Instituto Tecnologico Superior Japén, dandonos asi una pauta para crear una camparia
~ masiva de publicidad ir mas alla de los métodos tradicionales.

3.-Usted estudiaria una tecnologia?

® Si
® No

-2




El 82.7% la poblacion encuesta asegura que qusieran estudiar una carrera tecnolégica,
este tipo de estudios se estan haciendo conocer mucho en el pais, ya que, tienen
varios beneficios como son:

e Es una carrera corta

+ Es mas practico que tedrico

e Es mas accesible en cuanto a lo economico

4 .-Sabia usted que el Titulo de la Tecnologia con la reforma de la ley
Organica de Educacion es considerado titulo de tercer nivel ciclo corto

@ sl
@® No

La encuesta nos arroja un 64.6% de los encuestados desconocen que una tecnologia
es considerada un titulo de tercer nivel ciclo corto, por lo que, es fundamental trabajar
una estrategia en este sentido.




5.-Conoce usted los beneficios de estudiar una Tecnologia

No conozco

carrera corta

Es mas econdmica

Si

Carrera rapida y eficaz

Si porque con eso ya tenemos una profesion y podemos trabajar
Si, campos |aborales

Si tiempo

No, me gustaria saber mas

Si, ya que se considera un titulo de tercer nivel podemos tener mds apertura para una plaza de trabajo en el
campo laboral

Si
Apertura para estudiar una segunda carrera en base a la tecnologia.

Los beneficios de estudiar una carrera tecnolégica son muchos, pero los mas
nombrados que se pudo encontrar en la encuesta son:

* Es mas practico que téorico

¢ Es mas econdmico que una carrera universitaria

* El tiempo de estudio es mas corto en comparacién con una licenciatura.

» Mas facilidad de encontrar trabajo

6.-De las tecnologias siguientes cual prefiere usted

asnyasta

TELTIVIUYIE B ITeCanicd 163 (17.8 %)

automotriz ;
59 (65 %)

Tecnologia en educacion inicial 114 (125 %)
) 36(39%)
Tecnologia en desarrolio de 141 (15.4 %)
software
137 (15 %)

Tecnologia en marketing 154 (16.8 %)

. - 96 (105 %)
Tecnologia en Administracion 135 (14.8 %)

de Empresas
—71 (7.8 %)

Tecnologia en Gastronomia 64 (7 %)
0 50 100 150 200



La carrera que mas aceptacion tuvo es la Tecnologia en Mecanica cuando se pregunté
algunos de los encuestados, el porque escogieron esta opcion nos dijieron que el
mercado automotriz en el pais se encuentra en pleno crecimiento dando asi mayor
aceptacion a esta carrera. Seguido de carreras de Tecnologia en Marketing, Y
tecnologia en Contabilidad y Auditoria.

7 -Usted esta en la capacidad economica de pagar el semestre incluido
todo:

@ 560025700
@ 5700 a $800
® 5800 a $900
@ 5900 3 51000
@ 400

@ No

® 500

@ 300

El 82.8% de las personas escogieron la opcion de que estan en la capacidad de pagar
de $ 600 a $700 por el semenstre, sin dejar de comentar que estan a favor de una
educacion gratuita, pero la realidad del pais es que se debe concursar para poder
adquirir un cupo gratuito en las universidades, dejando asi como mejor opcion pagarse

una carrera tecnologica.

8.-A usted le gustaria contar con un plan de pago para financiar su
semestre

@ Tarjeta de crédito
@ Fagos parciales directos
@ Un solo pago con descuento




Al 57.9% de las personas encuestas, les parece mas atractivo la posibilidad de poder
diferir directamente con el instituto el valor del semestre, ya que este no tendria ninguin
tipo de recargo adicional, pues muchos de los entrevistados indicaban que ganan el
sueldo basico o sus familias son de escasos recursos economicos.

9.-Que tan importante considera usted que las carreras cuenten con los
laboratorios y espacios adecuados para la formacion profesional

@& Muy importante

@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante
@ No ec de revelacion

El 86.1% considera que es muy importante tener los espacios adecuados para la
formacion profesional, donde se considera que los laboratorios son fundamentales en
su proceso de aprendizaje. Un detalle interesante es que los ecnuestados preguntaban
si el instituto cuenta con laboratorios para todas las carreras.

| 10.-Dependiendo de la carrera es importante que la carrera cuente con
@ talleres de

@ Taller de cocina

@ Taller de mecanica
@ Taller de estetica
@ Centro de computo




Una vez mas queda claro que todas las carreras deberian contar con aulas
especializadas para desarrollar diferentes tipos de actividades donde solo ahi se las
puede realizar, por lo que, es necesario la implementacion de los mismos.

11.-Considera usted que la tecnologia en mecanica automotriz debe ser
mas practico que teodrico

® S
® No

En relacion con esta pregunta se determina ques es necesario que la carrera de
mecanica automotriz, debe ser mas practica que tedrica porque de sa forma se
fortalecen los conocimientos de los profesionales, esto lo confirman el 93.9% de las
encuestas.

12.-Considera usted que la tecnologia de administracion se deben dictar
cursos adicionales en:

@ Tributacion

20.6% @ Contabiidad
@ Informatica

@ Gestion administrativa

12 9%
27 4% N ST @ Gestion empresanal

La carrrera de Administracion debe tener capacitaciones mas seguidas y actualizadas,
el 27.4% de las encuestas nos reflejan que a los encuestados les interesa capacitarse y




actualizar conocimientos en temas de informatcia, otro grupo les interesa temas de
contabilidad y gestion administrativa, por lo que, se deberia analizar la posiblidad de
fortalecer estos espacios a través de un programa de educacién continua.

13.-Usted se movilizaria a las instalaciones del Instituto Tecnolégico
Superior Japon ubicadas en Pomasqui en el barrio Marieta de
Veintimilla para recibir clases

® S
@® No

El 82.3% de las encuestan reflejan que los encuestados si se movilizarian al sector de
Pomasqui en donde se encuentra ubicado el Instituto Tecnologico Superior Japén.

14 -Elija en que horario le gustaria estudiar

@ Lunes a Viernes de 8h00 a 12h00
@ Lunes a Viemes de 17h00 a 21000
@ Sabados horarios intensivos

El 59.8% prefieren estudiar en horarios intensivos de sabados, muchos trabajan y otros
aspiran encontrar uno, con este horario ellos no dejarian su desarrollo profesional a un
lado. Por otra parte hay un porcentaje del 24.1% de jovenes que quieren estudiar en
horarios de lunes a viernes de 8h00 a 12h00.

Frente al proceso de investigacion realizado se puede afirmar el anhelo de la gente es
seguir estudiando, sin embargo, la situacién econémica en que se encuentran prefieren




Y

trabajar. Frente a lo cual el Instituto Tecnolégico Superior Japén debe proponer
acciones afirmativas para que la comunidad pueda acceder a las carreras que se
ofertan.

Sin duda, que una accion afirmativa es el contar con un horario intensivo de sabados,
se tiene la posibilidad de beneficiar a esa poblacién que quieren seguir estudiando pero
no pueden dejar de trabajar.

Tomando en cuenta el concepto de economia popular y solidaria que busca el bienestar
econémico a través del trabajo colectivo y organizado de la poblaciéon para buscar un fin
econdmico y a si satisfacer sus necesidades, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad orientada al desarrollo y sustentado en el Plan Nacional
de Desarrollo, es necesario que las autoridades verifiquen los resultados de la encuesta y
los implementen.

Aunque la mayoria quisiera que estas sean de acceso gratuito ya que estamos cruzando
una situacion en donde el pais se encuentra con una tasa del 4.1% segun el reporte de
economia laboral del INEC, presentada en Junio 2018. Los costos del Instituto
Tecnologico Superior Japén se deben mantener.

Es sin dudas esencial dejar en claro que el estudio actua hoy en dia como un método de
seleccidon social. Esto es asi ya que aquellos que pueden acceder a algun tipo de
educacion (ya sea esta primaria, secundaria, terciaria o universitaria, asi como también
informal) son aquellos que luego pueden encontrar mayores posibilidades de crecimiento
a lo largo de su vida profesional, lo cual permite a su vez llevar adelante un estilo de vida

mas estable, seguro y comodo.

Es por esto que se deberian dictar mas talleres sobre la importancia de la
profesionalizaciéon, a nifios y jévenes de todos los centros educativos del sector norte,
para que los mismos no abandonen sus estudios y logren tener mejores oportunidades
laborales.



El plan de pago para financiamiento es el climax, de los beneficios que brinda el Instituto,
porque son tomadas tres preferencias, corroborando asi el deseo de servir a la
comunidad.

Al analizar el tema de cursos de refuerzo de la carrera que estan cursando, se evidencia
la preferencia y la disponibilidad de las personas para reforzar conocimientos, y esto nos
da una mejor perspectiva para el fortalecimiento de educacion continua

La gente prefiere un horario intensivo de los dias sabados de 8 am a 5 pm, ya que aspiran
encontrar un trabajo saliendo del colegio para de cierta forma ayudar a la casa y asi poder
tener una mayor cantidad de ingreso econémico, por lo que, es muy cierto que se deben
ampliar horarios entre semana pero se debe seguir fortaleciendo el horario de los
sabados.

Para concluir es evidente que la ciudadania prefiere que sus carreras sean mas practicas
por lo que es necesario que en el presupuesto se contemplen rubros para implementacion
de infraestructura centrada en la implementacion de talleres que permitan trasladar la

teoria a la practica.

Sin otro particular por el momento, suscribe
Atentfﬂent :
/

gister/Lucia Begnini D
irectora de Investigacion - ITSJ




