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1. IDENTIFICACION DE

Componentes | Docencia: 50

Nombre de la Asignatura: )
del Practicas: 10

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Aprendizaje Trabajo Autonomo: 50

Resultado del Aprendizaje
= Elaborar el proceso de investigacion con las técnicas de observacion, muestro y entrevistas.

= Ejecutar proyectos empresariales tanto para el sector publico como privado.

Competencias
= |dentifica las eficiencias de cada método de investigacion.
= Concreta el problema de investigacion describiendo sus caracteristicas con propiedad.

= Compone con facilidad y sustenta su proyecto.

Objetivo
Exponer las directrices para la elaboracion de un proyecto de investigacion cuya finalidad sea
presentar alternativas economicas en el area administrativa utilizando instrumentos basicos como la

observacién, muestreo y diagndstico de problemas.

Docente de Implementacién:

Duracion: 110 horas

Unidades Competencia Resultados de Actividades Tiempo de
Aprendizaje Ejecucidn

Conferencia Expone las partes |= Sefiala los principales Exposiciones 5 Horas

magistral de lo |del proyecto de problemas para la orales sobre el

que es un investigacion, las aplicacion de untemaa |temade

proyecto areas vy lineas investigar. investigacion

investigativoy | objetos del = Resume los asignado.

la funcionalidad |estudio. acontecimientos y Intervencion de los

dentro del area confirma las necesidades | sefiores
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administrativa.

de investigacion

estudiantes con
criterios sobre el

tema en un foro

abierto.
Exposicion de |Enunciay delimita | = Disefia y elabora Exposiciones 5 Horas
los antecedentes | el problema de hipétesis que le permitan | orales sobre los
de la investigacion. determinar conclusiones. |temas de
delimitacién de investigacion
la investigacion , individuales
presentacion de asignados a los
informacion con sefiores
citasy maestrantes-
reverencias Foro de discusion
acorde a las sobre el tema.
normas APA
Seleccion del Exterioriza buena |= Aplica la muestra, Exposiciones 5 Horas
método de disposicién para muestreo , considerando |orales sobre los
investigacion formular y su criterio investigativo. |temas de
pertinente para | plantear un investigacion
la presentacion | problema de asignados a los
de la investigacion. sefiores
informacion maestrantes.
recogida. Foro de discusion
abierto.
Exposicién de | Reconoce y = Determina el tipo de Exposiciones 5 Horas
los antecedentes | expresa la preguntas a aplicar, orales sobre los

de variables
cuantitativas y
cualitativas,

presentacion de

importancia del
marco tedrico para
su proyecto de

investigacion.

siendo de caracter tacito,

imperativo, o reflexivo.

temas de
investigacion
asignados a los

sefiores
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informacion con
citasy
reverencias
acorde a las

normas APA.

maestrantes.
Foro de discusion

abierto.

Ejemplificacion | Redacta el = Aplica los aspectos Exposiciones 5 Horas
de los métodos | proyecto de administrativos en el orales sobre los
aplicados para la | acuerdo al plan de desempefio de su temas de
presentacion del | investigacion y la investigacion. investigacion
proyecto. metodologia que asignados a los
se usara en el sefiores
proyecto. maestrantes.
Foro de discusion
abierto.
Presenta las determina las = Exposicion de proyecto |Exposiciones 5 Horas

técnicas y
normas
aprobadas para
la presentacion
de un proyecto

determinado.

técnicas y normas
aprobadas para la
presentacion del

proyecto.

investigativo con la
utilizacion de las

técnicas informaticas.

orales sobre los
temas de
investigacion
asignados a los
sefiores
maestrantes.

Foro de discusion

abierto.
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2. CONOCIMIENTOS PREVIOS Y RELACIONAD

Co-requisitos

3. UNIDADES TEORICAS

Desarrollo de las Unidades de Aprendizaje (contenidos)
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A. Base Tedrica

Proyectos

Sesion 1

INICIO

Presentacion de contenidos para la sesion 1
= Diagndstico

= |ntroduccidn a proyectos de investigacion

Actividad 1 - Sesion 1. Trabajo individual - Desarrollo de la ficha de resumen sobre el tema

planteado.

DESARROLLO

¢ Qué es un proyecto?

El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria
definirse a un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una
entidad para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas

y se desarrollan de manera coordinada.

Es un esfuerzo temporal que se emprende con el objetivo de crear un producto o servicio Unico.
Una iniciativa de este tipo requiere de una planificacion, orientada al largo plazo, donde se disefie
el modo en que se utilizaran los recursos de la organizacion para alcanzar las metas planteadas.
En este sentido, puede determinarse que todo proyecto tiene un principio y un final, recursos

definidos y unos objetivos.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPUERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

Elementos principales

No es posible conocer qué es un proyecto si no se tienen nociones sobre cuales son sus
principales elementos, los que lo definen, los que personalizan su configuracion y sin los que no

se puede partir de un punto para llegar a otro, siendo los siguientes:

Planificacion estratégica: respaldada por una vision y una mision, revela el propdésito y alcance
del proyecto, desgranando a modo de cronograma, la sucesion de actividades, las distintas tareas,
fases y eventos que componen el ciclo de vida del proyecto, determinando necesidades,

limitaciones, riesgos, roles y responsabilidades.

Desarrollo de producto: suele coincidir con la etapa de ejecucion, por supuesto, siempre
requiere de un esfuerzo previo de disefio y uno posterior de pruebas. A esta fase se asocia

también la produccidn de la documentacion necesaria en las condiciones establecidas para ello.

Comunicacion: es vital para mantener los niveles de informacién y actualizacion necesarios para
la toma de decisiones vy, a la vez, imprescindible para garantizar la buena salud de las relaciones

entre los distintos grupos de interés.

Recursos: desde los temporales a los materiales, incluyendo equipos, herramientas, instalaciones,
presupuesto y, por supuesto, también a las personas, el activo mas valioso y determinante para la

consecucion de cualquier proyecto.

Tipo de proyectos

Existen muchos tipos de clasificaciones, para este fin lo haremos en forma generales, segun: su

grado de dificultad, procedencia de capital, contenido de proyecto, organizacion que participa y

su finalidad.
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Segun su grado de dificultad

Simples. La relacion entre sus actividades es basica y no requiere de una planificacion u
organizacion detallada, suele ejecutarse en un equipo de trabajo reducido.

Complejos. La red que relaciona sus actividades es amplia y compleja. Muchas tareas no se
pueden ejecutar hasta que otras no estén finalizadas.

Sequn la procedencia de capital

Publicos. Su financiacion es procedente de instituciones gubernamentales.
Privados. Se financian exclusivamente con capital procedente de empresas o iniciativas privadas.

Subvencionados o mixtos. Combinan ambos métodos de financiacion.

Sequn el contenido del proyecto

Construccioén. Relativos a la construccién de una obra civil o arquitecténica.

Informatica. Desarrollo software, sistemas de tecnologias de informacion, otros.

Empresarial. Desarrollo de un negocio, gestion de un equipo de trabajo, gestion de costes, otros.
Todo proyecto que esté enfocado a la administracion de una empresa siguiendo una estrategia

comercial.
Produccion de productos o servicios. Desarrollo de un producto o servicio innovador, disefio de
un nuevo producto. Aqui entraria la diferencia entre proyecto y proceso, por lo que deberiamos

tener claro qué es un proyecto. Recuerda que un proyecto es Unico y temporal.

Segun los involucrados en la organizacién

Por departamento. Esta involucrado un departamento o area de la empresa.

Interno. Participan en el desarrollo del proyecto toda una empresa.

Matricial. Combinacion de departamentos, para los que cada uno tiene una tarea y objetivo
especifico. El trabajo es mas especializado y suele haber una direccion de funciones.
Subcontratado o externo. La empresa contrata a una consultora externa para la ejecucion de un
proyecto determinado. Por ejemplo: mejoras de procesos, cambios de estrategias o simplemente

transformaciones culturales. Dirigidos por especialistas.
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Segqun su finalidad

Produccion. Orientado a producir un bien o servicio bajo un objetivo determinado.

Sociales. Orientado a mejorar la calidad de vida de las personas.

Educativos. Su finalidad es formar a otras personas.

Comunitarios. Dirigidos también a personas, pero con la diferencia de que los beneficiarios

participan en la ejecucion de las actividades del proyecto.

De investigacién. Orientado a experimentar para la innovacion y anélisis de conocimiento.

Como nance un proyecto (investigacion)

Las investigaciones se originan en ideas. Para iniciar una investigacion siempre se necesita una
idea; todavia no se conoce el substituto de una buena idea. Las ideas constituyen el primer

acercamiento a la realidad que habra de investigarse.

Fuente de las ideas

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las cuales
podemos mencionar las experiencias individuales, materiales escritos (libros, revistas, periodicos
y tesis), teorias, descubrimientos, producto de investigaciones, conversaciones personales,
observaciones de hechos, creencias y aun presentimientos. Sin embargo, las fuentes que originan

las ideas no se relacionan con la calidad de éstas.

Ejemplo de ideas para proyectos

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse cuidadosamente para que sean
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transformadas en planteamientos mas precisos y estructurados.

Necesidad de conocer los antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesario conocer los estudios, investigacion y trabajos anteriores.
El conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

1. No investigar -de la misma manera- alguna cuestion que ya ha sido estudiada muy afondo.

2. Estructurar mas formalmente la idea de investigacion.

3. Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordard la idea de investigacion

(psicoldgica, socioldgica, antropoldgica, comunicoldgica).

Investigacion previa de los temas
Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea serd més eficiente

y répido.

Conocimiento Cientifico

Es el conjunto ordenado, comprobado y sistematizado de saberes obtenidos de forma metodica y
sistematica a partir del estudio, la observacion, la experimentacién y el analisis de fendmenos o
hechos, valiéndose de una serie de rigurosos procedimientos que dotan los datos y las

conclusiones obtenidas de validez, objetividad y universalidad.

Como tal, el conocimiento cientifico es ordenado, coherente, preciso, objetivo y universal. Se
estructura como un sistema verificable e interrelacionado de conocimientos que nos permite

comprender y explicar la realidad y los fendomenos de la naturaleza.

Caracteristicas del conocimiento cientifico:

Critico: porque distingue entre lo verdadero y lo falso, lo cierto y lo discutible. Intenta producir
conocimiento.

Fundamentado: porque basa sus conocimientos en pruebas y datos obtenidos mediante analisis

metodico y riguroso.
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Metodico: porque se vale de métodos de investigacion y determinados procedimientos que dotan
de rigor el estudio, la observacion y el analisis.

Verificable: porque puede ser comprobado mediante la experiencia.

Sistematico: porque constituye un sistema de ideas interrelacionadas y conectadas entre si. No se
puede arbitrariamente eliminar pasos, sino que rigurosamente se debe seguirlos.

Unificado: porque su objeto son los conocimientos generales y no singulares.

Universal: porque su validez es igual para todos, no hay cabida para la relatividad cultural.
Objetivo: porque los hallazgos tienen un valor general y no individual o subjetivo.
Comunicable: porque puede ser comunicado mediante lenguaje cientifico.

Racional: porque en él es fundamental la inteligencia y la razon humana. Implica una reflexién
por parte del investigador y tiene que ver con una ruptura con el sentido comun. Hay que alejarse
de la realidad construida por uno mismo, alejarse de las nociones, del saber inmediato. Esto
permite llegar a la objetividad.

Provisorio: porque el hallazgo de hoy puede ser refutado mafiana por medio de otra teoria mas
precisa.

Explicativo: porque explica los hechos y fenomenos de la realidad y la naturaleza mediante leyes

0 principios que son comunes y constantes.

Obijetivos del conocimiento cientifico:

. Entender y explicar con objetividad, rigurosidad y precision el porqué de las cosas.
. Descubrir las relaciones constantes en los fendmenos.

. Establecer las leyes y principios a que obedecen dichos fenémenos.

. Comprender los procesos o leyes que rigen la naturaleza.

. Establecer conclusiones de validez universal.

CIERRE

Analisis de la evaluacién diagndstica
Sintesis y Conclusiones

Preguntas
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Proyectos
Sesion 2

INICIO

Presentacion de contenidos para la sesion 2

. Métodos de Investigacion

" Enunciado y delimitacion del problema de investigacion

Actividad 1 - Sesion 2. Trabajo Grupal (tres integrantes)

DESARROLLO

Meétodos de Investigacion

Empiricos

Permite estudiar los fendbmenos observables, directamente, la intervencién, medicién y registro;

contribuyen a la obtencién y elaboracion de los datos empiricos y el conocimiento de los hechos

fundamentales que caracterizan a los fendmenos, entre los mas relevantes estan:

. Observacion

. Medicién

. Experimentacion

. Encuesta

. Entrevista

. Anélisis documental (Bibliografico)
Teoricos

Se utiliza en la construccion de la teoria cientifica y en el enfoque general para abordar los
problemas de la ciencia, posibilitan la interpretacion conceptual de los datos empiricos y la
explicacion de los hechos, estando presentes en los diversos procesos de la investigacion. En este

grupo podemos mencionar a:
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. Analisis-sintesis

" Induccidn-deduccion
. Hipotético-deductivo
" Investigacion-accion
. Modelacion

Estadisticos
Contribuyen a determinar la muestra a estudiar, tabular los datos empiricos obtenidos y establecer
las generalizaciones apropiadas a partir de ellos, siendo:

= Descriptivos
= Inferenciales

Observacion
La observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar, se suele decir que
"saber observar es saber seleccionar”. Permite la caracterizacion de la situacion actual del campo

de accidn de la investigacion y confirmar el problema declarado.

La observacion cientifica tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber
obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones

perfectamente identificadas e insertas en un contexto teorico.

Encuesta
Es un método cientifico de recoleccién de datos, a través de la utilizacién de cuestionarios

estandarizados, se aplica a la muestra y permite la basqueda de informacion.

Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos de investigacion median las cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativos de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas.
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Analisis documental (Bibliogréafico)

El método de investigacion Analisis documental o método de investigacion bibliogréafica, es el
sistema que se sigue para obtener informacion contenida en documentos, es el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos

que contienen la informacion pertinente para la investigacion.

Enunciado y delimitacién del problema de investigacion

Planteamiento del problema

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997), una vez que se ha concebido la idea de
investigacion y el cientifico, estudiante o experto social han profundizado el tema en cuestién
(acudiendo a la bibliografia basica, asi como consultando a otros investigadores y fuentes

diversas), se encuentran en condiciones de plantear el problema de investigacion.

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema puede ser en ocasiones inmediato,
casi automatico, o bien Ilevar una considerable cantidad de tiempo.

El seleccionar un tema, una idea, no coloca inmediatamente al investigador en una posicion que
le permita comenzar a considerar qué informacion habra de recolectar, por qué métodos y como
analizard los datos que obtenga. Antes necesita formular el problema especifico en términos
concretos y explicitos y de manera que sea susceptible de ser investigado por procedimientos
cientificos (Selltiz et al., 1976).

Criterios de planteamiento del problema

Los criterios de acuerdo con Kerlinger (1975), para plantear adecuadamente el problema de

investigacion son:

1) El problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables.

2) EIl problema debe estar formulado claramente y sin ambigliedad en forma interrogativa,
como pregunta, por ejemplo: ¢qué efecto?, ¢en qué condiciones...?, ;Cudl es la probabilidad

de...? {Como se relaciona... con...?; y también se lo puede formular de forma declarativa.
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3) El planteamiento implica la posibilidad de prueba empirica. Es decir, de poder observarse en
la realidad. Por ejemplo, si alguien piensa estudiar que tan sublime es el alma de los
adolescentes, estd planteando un problema que no puede probarse empiricamente pues "lo
sublime” y "el alma" no es observable. Claro que el ejemplo es extremo, pero nos recuerda

que las ciencias trabajan con aspectos observables y medibles en la realidad.

Variables

Entidad abstracta que adquiere distintos valores, se refiere a una cualidad, propiedad o
caracteristica de personas o cosas en estudio y varia de un sujeto a otro 0 en un mismo sujeto en
diferentes momentos. De otra forma se puede decir que “son todas aquellas magnitudes que
pueden tomar valores cualitativos o cuantitativos” y al valor que toma una variable en un caso

concreto se la llama caracteristica.

La relacion de dos o més variables de cualquier proceso de investigacion o experimento cientifico
son factores que pueden ser manipulados y medidos. Las méas utilizadas son la variable

independiente y la variable dependiente, existes otras como por ejemplo la variable interviniente.

Técnicas o herramientas para el analisis de causa efecto
= Diagrama espina de pescado (Ishikawa)

= Arbol de problemas (causa y efectos)

Variable Dependiente

Variable Independiente
P  —

o atn
CAUSA EFECTO
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Variable independiente (causa)

Fendmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir, incidir o afectar a otras variables.
Su nombre lo explica de mejor modo en el hecho que de no depende de algo para estar alli,
destacando lo siguiente:

= Explica, condiciona, o determina el cambio en los valores de la variable dependiente.

= Actua como factor condicionante de la variable dependiente.

=  Se le llama también causal o experimental porque es manipulada por el investigador.

= Se utilizan para describir o medir los factores que se supone son la causa o influyen en el

problema.

Variable dependiente (efecto)
Cambios sufridos por los sujetos como consecuencia de la manipulacion de la variable
independiente por parte del experimentador. En este caso el nombre lo dice de manera explicita,

va a depender de algo que la hace variar.

Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion de la variable
independiente. Las variables dependientes son las que se miden.

= Esel fendmeno o situacion explicado.

= Eslavariable que es afectada por la presencia o accion de la variable independiente.

=  Se llama también de efecto o accion condicionada.

= Utilizada para describir o medir el problema estudiado.

Ejemplo 1:
La relacion entre fumar y el cancer del pulmoén: “tener cancer de pulmon” (con los valores si, no)
seria la variable dependiente, y “fumar” (varia entre no fumar a fumar mas de tres cajetillas por

dia) seria la variable independiente.

Podemos concluir que el cancer se produjo después de que el paciente empezara a fumar y que no

existia ningun otro factor que pudiera haber sido la causa del cancer y del habito de fumar.

Ejemplo 2:
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¢Cudl es la relacion entre tiempo de espera para la atencién y percepcién de calidad de atencion
en la Agencia Santa Marta del Banco de Pichincha entre Junio y Julio de 2018?
V. Independiente: Tiempo de espera para la atencion

V. Dependiente: Percepcion de la calidad de atencion
Ejemplo 3
¢Cudl es la relacion entre tiempo de espera para la atencién y percepcion de calidad de atencién

en el area de consultorios externos del H.N.D.A. Carrion entre Junio y Julio de 2006?

V. Independiente:

Tiempo de espera para la atencion

V. Dependiente:

Percepcion de la calidad de atencidn

V. Interviniente:

Orden de turno

Variables cuantitativas y cualitativas

Variables Cualitativas

Sus elementos de variacion tienen motivacion cualitativa. No pueden ser medidas en términos de
cantidad de la propiedad presente, Ej. motivacién de los alumnos en el proceso de aprendizaje.
Los datos cualitativos proporcionan etiquetas 0 nombres, observaciones.

Los datos cualitativos se pueden dividir en:

Variables nominales: solo permite clasificar a las unidades de analisis en categorias, por

ejemplo:

Sexo: hombre y mujer.
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Estado civil: soletero, casado, viudo, ...

Variables ordinales: Ademas de clasificar a los elementos en distintas categorias, permite
establecer una relacion de orden de las mismas, por ejemplo:
Clase social: baja, media y alta.

Ir de compras: No le gusta mucho, moderado, indiferente, desagrado

Intervalo de variables: permiten clasificar, ordenar y medir la distancia entre las diferentes
categorias, por ejemplo:
La diferencia de edad entre 17 y 18 afios.

La diferencia entre una temperatura de 36 grados y 37 grados.

Variables Cuantitativas
Sus elementos de variacion tienen un caracter cuantitativo y numérico o representan cantidades

numeéricas.

Los datos cuantitativos se pueden dividir en: Variables continuas y discontinuas o discreta.

Variables continuas (Facciones): Es aquella que puede tomar cualquier valor en un intervalo
real, la medicion puede ser fraccionada, ejemplo:

Peso: 3,5 Kg

Talla: 1,78 m

Velocidad: 30,5 Km/h

Variables discontinuas o discreta (enteros): La unidad de medicion no puede ser fraccionada,
solo admite valores enteros: ejemplo:

Numero de hijos: 7

Numero de libros leidos: 30

Numero de llamadas teleféonicas diarias: 22
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Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion
1) Conveniencia

¢Qué tan conveniente es la investigacion?, esto es, ;para qué sirve?

2) Relevancia social
¢Cudl es su relevancia para la sociedad?, ¢quiénes se beneficiardn con los resultados de la

investigacion?, ;de qué modo? En resumen, ;qué proyeccion social tiene?

3) implicaciones précticas
¢Ayudara a resolver algin problema préactico?, ¢Tiene implicaciones trascendentales para una

amplia gama de problemas précticos?

4) Valor tedrico

Con la investigacion, ¢se lograra llenar algin hueco de conocimiento?, ;se podran generalizar los
resultados a principios mas amplios?, ¢la informacion que se obtenga puede servir para comentar,
desarrollar o apoyar una teoria?, ;se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o
diversas variables o la relacion entre ellas?, ¢ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera
de algin fendmeno?, ;/qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes?, ¢puede

sugerir ideas, recomendaciones o hipdtesis a futuros estudios?

5) Utilidad metodoldgica

La investigacion, ¢puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?,
¢ayuda a la definicion de un concepto, variable o relacion entre variables?, ;pueden lograrse con
ella mejoras de la forma de experimentar con una o mas variables?, ¢sugiere como estudiar mas

adecuadamente una poblacion?

IDEAS PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE
ADMINISTRACION

1. Procesos de mejora en una empresa familiar. Caso: Restaurant Bar ABC.
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20.
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Plan de Negocios para la creacion de una cadena de XYZ en base a soya.

Propuesta de un plan de comunicacion integral de mercadotecnia para una empresa del sector
de autopartes.

Modelo preliminar de manejo crisis mercadoldgicas, vinculando la respuesta de diversas
organizaciones internacionales con la reaccion de los clientes afectados.

La sucesion de poder en la empresa familiar: analisis de dos casos.

Evaluacion de la calidad en el servicio en la refaccionaria Peregrina de San Miguel de los
Bancos.

Seleccion e implantacion estratégica de Aurum Company. Caso: Simulador Internacional de
Negocios de la Universidad Carnegie Mellon.

Creacion de una estrategia de calidad en el servicio aplicado a un hospital pequefio.

Andlisis de expectativas vs. percepciones: el caso de la alternancia politica en Santo
Domingo en el afio 2018.

Analisis de la ventaja competitiva del cluster automotriz de Santo Domingo.

Analisis de viabilidad y posible impacto de la inclusién de piezas de desgaste dentro de la
garantia del automavil en una empresa automotriz.

Anélisis de las variables que afectan a las pymes en Santo Domingo en su integracion a
cadenas de suministro como factor clave para su competitiva.

Plan de negocios: comercializadora de equipo hidraulico en el Provincia de Santo Domingo.
Plan de desarrollo de personal para la fundacién OPQ.

Modelo matematico para la optimizacion de resultados en el simulador internacional de
negocios de la Universidad Carnigie Mellon.

Medicion del clima laboral en los equipos del simulador de negocios UDLAP.

Propuesta de evaluacion del desempefio laboral para una empresa del sector comercial.
Propuesta de implantacion del marketing viral como alternativa de campafa publicitaria
aplicada en el despacho de seguros XYZ.

Estandarizacion del proceso del taller de mantenimiento y reparacién de la empresa de
autotransportes de cordoba “Plateados”.

Propuesta de actualizacion y funcionamiento de las bases del conocimiento del “conmutador

automatico” de la Universidad de...
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21. Evaluacién de la estrategia de negocios de una empresa en el simulador de negocios de
Carnegie Mellon University.

22. Plan de Marketing para una zapateria.

23. Andlisis de funcionalidad de los portales de gobierno.

24. Analisis del crecimiento sostenible en la empresa ABC en el afio 2008.

CIERRE
Sintesis y Conclusiones
Preguntas
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Proyectos

Sesion 3

INICIO

Presentacion de contenidos para la sesion 2
= El Problema (refuerzo)

= Marco Tedrico

= Estructura del Proyecto

Actividad 1 - Sesion 3. Trabajo individual: EI Problema.

DESARROLLO

Problema
Segun Padrén. (1996), afirma que “ninglin organismo (como nosotros) es capaz de plantear un
cambio, una accién cualquiera, si previamente no dispone de cierta informacion minima acerca

de las condiciones circundantes y acerca de sus propias condiciones de existencia.

El problema de investigacion adquiere distintos sentidos segun los fines que se plantee el equipo

investigador. Puede considerarse:

= Como una dificultad u obstaculo que desconcierta a los investigadores.

= Como una pregunta que el investigador se plantea de cara a la comprension y explicacion de
un fendmeno de naturaleza, o social.

= Como una situacién que el investigador considera como susceptible de cambio 0 mejora.

- Planteamiento
Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997), una vez que se ha concebido la idea de

investigacion y el cientifico, estudiante o experto social han profundizado el tema en cuestion
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(acudiendo a la bibliografia basica, asi como consultando a otros investigadores y fuentes

diversas), se encuentran en condiciones de plantear el problema de investigacion.

- Formulacién

Interrogativa y Declarativa

Variable Independiente Variable Dependiente
P  — P
> >
CAUSA EFECTO

Técnicas para establecer las variables

. Espina de pescado (Ishikawa)
" Arbol de problemas (causa y efectos)
Objetivos

Un objetivo de investigacion es el fin 0 meta que se pretende alcanzar en un proyecto, estudio
o0 trabajo de investigacion. También indica el proposito por el que se realiza una investigacion, el
objetivo de una investigacion determina e influye en los demés elementos de la misma como el
marco tedrico o la metodologia. Son redactados en tiempo infinitivo, verbos con terminaciones en

ar, er, ir.

Los objetivos de investigacion se suelen redactar partiendo de verbo en infinitivo y deben ser

claros, alcanzables y pertinentes. Estan planteados a partir de un problema o una hipotesis.

Para construir los objetivos tenga definido el planteamiento del problema y su formulacion,
Responda a:

¢Qué quiero hacer en la investigacion?

¢Qué busco conocer?

¢A donde quiero llegar?
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Estas respuestas le deben ayudar a responder sus preguntas de investigacion.

Objetivos Generales (se alcanza)

Los objetivos generales en una investigacion se centran en un aspecto u objeto de estudio amplio
e indican los propositos globales, resume el resultado final que se pretende alcanzar con una
investigacion.

¢Qué deseo conocer?

¢Qué deseo buscar?

¢Qué quiero hacer?

¢A donde queremos llegar con nuestro proyecto?

Objetivos especificos (se logran)
Son las acciones que emprende el investigador, estan planteados sobre aspectos mas concretos,

derivados de los objetivos generales, lo que permite lograrlos.

Ejemplo:

Formulacion del problema — interrogativa

Cuales son los factores de incidencia de la atencién al cliente para la satisfaccion de los usuarios
de la Agencia Santa Martha del Banco Pichincha de la ciudad Santo Domingo de los Colorados
durante el afio 2017-2018.

Formulacion del problema — Declarativa

Determinacion de los factores de incidencia de la atencion al cliente para la satisfaccion de los
usuarios de la Agencia Santa Martha del Banco Pichincha de la ciudad Santo Domingo de los
Colorados durante el afio 2017-2018.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores de incidencia en la atencién al cliente para la satisfaccion de los usuarios

de la Agencia Santa Martha del Banco Pichincha.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explorar la atencién al cliente por parte de las cajeras de la agencia Santa Martha en diferentes

momentos.

Describir la satisfaccion de los usuarios que hacen uso de los servicios que presta el Banco de

Pichincha a través de la agencia Santa Martha.

Identificar los factores de incidencia en la atencion al cliente.

Listado de verbos utilizados en la redaccion de los objetivos, de acuerdo a los niveles

cognoscitivos de la taxonomia de Bloom.

Conocimiento |Comprension |Aplicacion  |Analisis Sintesis Evaluacién
Anotar Colocar Actuar Agrupar Elaborar Adaptar
Citar Combinar Adoptar Analizar Establecer Avaluar
Clasificar Comentar Afianzar Asociar Exponer Calificar
Combinar Comprender  |Afirmar Calcular Fabricar Completar
Adquirir Clasificar Aplicar Catalogar Formular Comprobar
Completar Contrastar Apoyar Categorizar  |Generalizar  |Evitar
Computar Convenir Calcular Clasificar llustrar Identificar
Conocer Describir Caracterizar  |Combinar Inducir Juzgar
Describir Diagramar Construir Comparar Inferir Medir
Encontrar Especificar Demostrar Componer Integrar Opinar
Enumerar Explicar Diagramar Concebir Narrar Reconocer
Enunciar Exponer Dramatizar Concluir Organizar Resolver
Formular Formular Efectuar Conducir Planear Seleccionar
Escoger Expresar Ejecutar Construir Precisar Valorar
Identificar Identificar Emplear Contrastar Preparar

Indicar lustrar Encontrar Crear Programar

Informar Indicar Ensayar Debatir Proponer

Listar Informar Ensefiar Definir Reconstruir

Medir Interpretar Esbozar Descifrar Redactar

Nominar Justificar Escoger Descomponer |Reestructurar

Preparar Modificar Experimentar |Descubrir Relacionar

Recalcar Organizar Explicar Desglosar Sintetizar

Reconocer Relacionar Localizar Detectar

Registrar Revisar Obtener Diagramar

Reproducir Traducir Practicar Diferencias

Reponer Ubicar Predecir Discriminar

Reunir Programar Disefiar

Recopilar Realizar Distinquir

Seleccionar Representar  |[Establecer
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Sefalar Estudiar

Generalizar

Identificar

Organizar

Razonar

Resumir

Reunir

Seleccionar

Verbos recomendados para objetivos generales y especificos.

\Verbos para Verbos para

Objetivos Generales Objetivos Especificos
Analizar Formular Advertir Enunciar
Calcular Fundamentar Analizar Enumerar
Categorizar Generar Basar Especificar
Comparar Identificar Calcular Estimar
Compilar Inferir Calificar Examinar
Concretar Mostrar Categorizar Explicar
Contrastar Orientar Comparar Fraccionar
Crear Oponer Componer Identificar
Definir Reconstruir Conceptuar Indicar
Demostrar Relatar Considerar Interpretar
Desarrollar Replicar Contrastar Justificar
Describir Reproducir Deducir Mencionar
Diagnosticar Revelar Definir Mostrar
Discriminar Planear Demostrar Operacionalizar
Disenar Presentar Detallar Organizar
Efectuar Probar Determinar Registrar
Enumerar Producir Designar Relacionar
Establecer Proponer Descomponer Resumir
Evaluar Situar Descubrir Seleccionar
Explicar Tasar Discriminar Separar
Examinar Trazar Distinguir Sintetizar
Exponer Valuar Establecer Sugerir
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FORMATO DEL INFORME DE PROYECTO DEL INSTITUTO

PORTADA > TEMA

Aprobacidén del perfil y tema del proyecto
Ficha de registro en el repositorios digital (por determinar)
Certificacion del tutor

Derechos de autor

Agradecimiento

Dedicatoria

INDICE

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

RESUMEN - ABSTRACT, palabras claves

Tema
ANTECEDENTES
Introduccion
Obijetivos
Generales
Especificos
Justificacion
Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema

Objeto de estudio

CAPITULO |

Estudios previos

Marco tedrico

Definicion conceptual del problema

Variable Independiente
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Subtemas --> indicadores
Variable Dependiente
Subtemas --> indicadores
Marco legal
Ubicacién geografica
Glosario de términos
Metodologia
Tipo de investigacion
Métodos, técnicas e instrumentos utilizados
Poblacion y muestras

Validez y confiabilidad

CAPITULO I

Resultados

CAPITULO I

Propuesta

CAPITULO IV
Resultados De La Propuesta

CAPITULO V

Conclusiones Y Recomendaciones
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

CIERRE

. Sintesis y Conclusiones

. Preguntas
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Proyectos

Sesion 4

Justificacién

Ademas de los objetivos es necesario justificar las razones que motivan el estudio. La mayoria de
las investigaciones se efectian con un proposito definido, no se hacen simplemente por capricho
de una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique la

realizacion.

Los aspectos que es conveniente tomar en cuenta, aunque dificilmente se cumplan todos, son los

siguientes:

1) Conveniencia
* ;/Qué tan conveniente es la investigacion?, esto es,

* /para qué sirve?

2) Relevancia social
« ¢Cual es su relevancia para la sociedad?
* /quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion?

* ;de qué modo?

3) Implicaciones practicas

* (Ayudara a resolver algin problema practico?

4) Valor tedrico, con la investigacion:
« ;la informacion que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una teoria?
* /qué se espera saber con los resultados que no se conocian antes?

* ;puede sugerir ideas, recomendaciones a futuros estudios?
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Cuerpo del proyecto

La estructura del contenido debe ser determinada por el autor y el asesor del proyecto de

titulacion, incluyendo las siguientes partes:

Tema (Debe contener el qué el como y el para qué)

ANTECEDENTES
Introduccion (Objetivos, Justificacion, Planteamiento del Problema, Hipdtesis)

CAPITULO |
Revision de la literatura o fundamentos tedricos (Marco Tedrico)

Metodologia (metodologia en el proyecto)

CAPITULO II

Resultados (obtenidos de los datos primarios sujeto de analisis)

CAPITULO Il

Propuesta (implementacion de propuesta del proyecto)

CAPITULO IV

Analisis de Resultados obtenidos luego aplicar la propuesta.
CAPITULO V

Conclusiones

Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
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MARCO TEORICO

Cuando se tiene planteado el problema de estudio (es decir, que se poseen objetivos y preguntas
de investigacion) y cuando ademas se han evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso
consiste en sustentar tedricamente el estudio, etapa que algunos autores llaman “elaborar el
marco tedrico”. Ello implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques teoricos,
investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para el correcto encuadre del
estudio (Rojas, 1981).

¢COMO SE CONSTRUYE EL MARCO TEORICO?

Uno de los propositos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente y
la investigacion anterior sugiere una respuesta —aunque sea parcial— a la pregunta o preguntas
de investigacion o una direccion a seguir dentro del tema de nuestro estudio (Dankhe, 1986). La
literatura revisada nos puede revelar, en relacion con nuestro problema de

investigacion, lo siguiente:

1) Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica y que se
aplica a nuestro problema de investigacion.

2) Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion.

3) Que hay “piezas y trozos” de teoria con apoyo empirico moderado o limitado, que sugieren
variables potencialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacién
(generalizaciones empiricas o microteorias).

4) Que solamente existen guias aun no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de investigacion (Dankhe, 1986).

En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para construir nuestro marco teorico.
Pero antes de hacerlo es necesario explicar algunos términos que se han venido manejando en
este apartado; por ejemplo, ¢qué es una teoria? y ¢cuales son sus funciones? Hagamos pues una
pausa y revisemos estos conceptos. Hemos de aclarar que mucho podria decirse acerca de una

teoria (hay incluso obras completas dedicadas Unicamente a hablar de este tema); sin embargo;
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debido a que no es el proposito principal del libro ahondar en este tema, sélo trataremos algunos

aspectos de él.

Operacionalizacién de Variables

TEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL
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Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones
(Subtemas)

Subdimensiones
(Subtemas)

Indicadores

items

Instrumento
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METODOLOGIA (disefio de la investigacion)

Enfoque, nivel, métodos y técnicas e instrumentos a utilizar.
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Poblacion y muestra

DESCRIPCION DE

, Ne° de
AREAS, UNIDADES U OTROS...

TOTAL

Si la poblacion es mayor o igual 200 se calcula la muestra:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafo de la muestra

2
Z = Nivel de confianza (1.96) Negr. = 7 x(:’ff) ipzszxq
p x g = Constante de varianza poblacién (0.25)

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada (0.5)

g = probabilidad de fracaso (0.5)
d? = precision (error maximo admisible en términos de proporcion (0.03)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Validez y confiabilidad

En la validez somete la encuesta al juicio de 3 expertos en el drea...

Confiabilidad

Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto para realizar un ajuste a los instrumentos, se
utilizo la escala de Likert, considerando una confiabilidad minima del 0.80, recomendado para
casos de investigacion y ademas se formalizo este proceso mediante el software estadistico SPSS

mediante el calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach.

ANALISIS DE RESULTADOS
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Tablas y graficos

ITEM 14. Un aula virtual influye positivamente en su rendimiento académico.

TABLA 18. Aula virtual y el rendimiento académico.

Porcentaje |Porcentaje
Escala Frecuencia |Porcentaje|

valido acumulado
Nunca 5 5.88 5.88 5.88
Casi nunca 3 0.41 0.41 15.29
Algunas veces (17 20.00 20.00 35.29
Casi siempre 28 32.94 32.94 68.24
Siempre 27 31.76 31.76 100.00
Total 85 100.00 100.00

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Carrera de Informatica de la Universidad Central del Ecuador.

Autor: Pedro Jiménez.

B Nunca

B Casinunca

[ algunas veces
M Casi siempre
[l siempre
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GRAFICO 14. Aula virtual y el rendimiento académico.
Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Carrera de Informatica de la Universidad Central del Ecuador.

Autor: Pedro Jiménez.

De acuerdo a la tabla 18 y grafico 14, mas del 60% de los estudiantes respondieron que el aula

virtual influye positivamente en su rendimiento academico.
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Proyectos

Sesion 5

EJEMPLO DE FORMATO DE ENCUESTA
TECNICA: ENCUESTA INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
CARRERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SANTO DOMINGO

INSTRUMENTO DE EVALUACION APLICADO A

Sefores:

El presente cuestionario tiene por objeto conocer su opinién

Los datos que usted nos proporcione seran manejados con precisién y confidencialidad, seran Unicamente para

efectos de investigacion y actividades académicas futuras.

Lea cuidadosamente los planteamientos, escoja la alternativa que considere apropiada y marque con un visto la

alternativa correspondiente.

Le agradecemos por su colaboracidn, al contestar la totalidad de los planteamientos del cuestionario, seran de gran

utilidad en este trabajo de investigacién

Los parametros de calificacion son:

[5] Siempre [4] Casisiempre [ 3] Algunas veces [2]Casinunca [1] Nunca
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Investigador

| 8 @
o S E|S|Eg
g Preguntas gle|a|2]E¢
> SR e S| a3 | z
52|58
ol |©°
Ejemplo: Dimensiones (Temas)
5 |4 |3 |2 |1
1 ¢Como define su relacion con sus padres o representan? X
2
5 14 |3 |2 |1
5 |4 |3 |2 |1
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EJEMPLO DE ENTREVISTA
TECNICA: ENTREVISTA INSTRUMENTO: GUION DE PREGUNTAS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
CARRERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTO DOMINGO
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GUION DE ENTREVISTA

Fecha: hora:

Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a):

Introduccion:

La presente entrevista tiene por objeto conocer su opinion en relacionado a

Ha sido elegido como participantes porque proveeran de informacion valiosa que aportara

cualitativamente a la presente investigacion.

Le agradecemos por su colaboracion, al contestar la totalidad de los planteamientos de la

entrevista, seran de gran utilidad en este trabajo de investigacion.

Investigador

PREGUNTAS

¢Ejemplo: pregunta referente a la dimension...?

1. ;Padres de Familia?
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Proyectos

Sesion 6
Actividades

Refuerzo

Evaluacion Final

B. Base de Consulta

TITULO AUTOR EDICION |ANO |[IDIOMA |EDITORIAL
Metodologia de la Hernandez, R., |Primera 1997 | Espafiol McGraw-Hill
Investigacion Fernandez, C.,

& Baptista, P.
Investigacion del Kerlinger, F. 2002 | Espariol McGraw-Hill

Comportamiento

Métodos de Investigacion Moran, G., & 2010 | Espafiol Pearson
Alvarado, D.
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C. Base practica con ilustraciones

4. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Descripcion:
Discusion sobre las lecturas, articulos y videos.
Observacion atenta y detallada de las éticas que emiten los nifios y las personas que estan en su

contexto para lograr la respuesta de los demas.

Ambiente(s) requerido:

Aula amplia con buena iluminacion.

Material (es) requerido:

Infocus.

Docente:

Con conocimiento de la materia.

5. ACTIVIDADES
e Controles de lectura
e EXxposiciones

e Presentacion del Trabajo final
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Actividad 1 - Sesion 1

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
CARERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NOMBRES Y APELLIDOS FECHA: __ /120
SEMESTRE: ASIGNATURA: PROYECTOS DE INVESTIGACION

EVALUACION DIAGNOSTICA

¢Qué nocion tiene de un proyecto?

¢Cdmo nace un proyecto y cuales son sus fuentes?

Liste tres tipos de proyectos que conozca.
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Describa la estructura de un proyecto.

¢Qué métodos o procesos de investigacion conoce?
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Actividad 1 - Sesion 2

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
CARRERA DE ADMINISTRACION - QUINTO SEMESTRE

Trabajo Grupal — Integrante(s) Fecha:

1.

2
3.
4

¢, Qué es un proyecto de investigacion?

Describa 3 tipos de proyecto.
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En un esquema represente como nace un proyecto, sus fuentes y antecedentes.

Describa al menos 4 caracteristicas del conocimiento cientifico.
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Actividad 1 - Sesion 3

Apellidos y Nombres: Fecha: _ /

Tema

El Problema

Planteamiento del Problema




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPUERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

Formulacion del problema — interrogativa

Objetivos

OBJETIVO GENERAL




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPUERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Justificacion

Bibliografia
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Actividad Nro. 1 - Sesion 4

Elaborar la justificacion del problema de investigacion

Conveniencia:

Relevancia social:

Implicaciones practicas:

Valor tedrico:




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPUERIOR JAPON
GUIA DE APRENDIZAJE

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JAPON
% FICHA DE RESUMEN PARA CADA SESION

Nombres y Apellidos:

Carrera: Asignatura:
Semestre: Fecha:
Tema:

RESUMEN (Tema de consulta)

COMENTARIO (Elementos mas importantes):
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DISENO DE UN ESQUEMA CONCEPTUAL (ORGANIZADOR GRAFICO - Tema de

consulta)

CONTENIDO, DEFINICION, IDEAS U OTROS QUE SEGUN SU CONCEPCION
REQUIEREN DE UN ANALISIS O UNA EXPLICACION (En relacion al tema de

consulta)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFIA:
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6. EVIDENCIAS Y EVALUACION
Se presenta evidencia fisica y digital con el fin de evidenciar en el portafolio de cada aprendiz su

resultado de aprendizaje. Este sera evaluable y socializable.

Tipo de Evidencia Descripcion (de la evidencia)

De conocimiento: * Trabajo individual y grupal (Resumen y ABP)

= Definicion del tema de investigacion

Desempefio: = Trabajo grupal introduccién a proyectos de investigacién.
= Trabajo grupal ideas de convertir una situacién problémica

cotidiana en un problema de investigacion.

De Producto: = Desarrollo de las fichas de resumen en cada sesidn.

= Desarrollo de al analisis de un problema, variables, formulacién,
objetivos...

= Desarrollo del marco teérico y metodologia.

= Elaboracion de instrumentos de medicion.

Criterios de Evaluacion (Minimo| = Rigurosidad de conocimientos.

5 Actividades por asignatura) = Observacion y Experimentacion.

= Anaélisis y sintesis de casos o situaciones problémicas.
= Exposicion.

= Seguir pasos o0 procedimientos.

Elaborado por: Revisado Por: Reportado Por:

(Docente) (Coordinador) (Vicerrector)
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